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ORDERS OF REFERENCE 


Monday, April 21, 1980 


ORDERED,—That the following Members do compose the 
Standing Committee on Miscellaneous Estimates: Messrs. 
Berger, Blackburn, Collenette, Cossitt, Daudlin, Demers, 
Duquet, Fraser, Garant, Gauthier, Gilchrist, Herbert, Isabelle, 
Joyal, Lambert, Mrs. Mitchell and Messrs. Peterson, Siddon, 
Stevens and Towers. 


Tuesday, April 22, 1980 


ORDERED,—That Vote 115a relating to the Department 
of the Secretary of State for the fiscal year ending March 31, 
1981, be referred to the Standing Committee on Miscellaneous 
Estimates. 


Wednesday, April 30, 1980 


ORDERED,—tThat Finance Vote 20; That Governor Gen- 
eral Vote 1; That Parliament Votes | and 10; That Post Office 
Votes 1 and 5; That Privy Council Votes 1, 5, 15 and 30; That 
Science and Technology Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 and 35; 
That Secretary of State Vote 115; That Supply and Services 
Votes 1 and 5; and That Treasury Board Votes 1, 5, 10, 15, 20, 
25, 30 and 35 for the fiscal year ending March 31, 1981, be 


ORDRES DE RENVOI 


Le lundi 21 avril 1980 


IL EST ORDONNE,—Que le Comité permanent des prévi- 
sions budgétaires en général soit composé des députés dont les 
noms suivent: Messieurs Berger, Blackburn, Collenette, Cos- 
sitt, Daudlin, Demers, Duquet, Fraser, Garant, Gauthier, 
Gilchrist, Herbert, Isabelle, Joyal, Lambert, Madame Mitchell, 
Messieurs Peterson, Siddon, Stevens et Towers. 


Le mardi 22 avril 1980 


IL EST ORDONNE,—Que le crédit 115a, Secrétariat 
d’Etat, pour l’année financiére se terminant le 31 mars 1981, 
soit renvoyé au Comité permanent des prévisions budgétaires 
en général. 


Le mercredi 30 avril 1980 


IL EST ORDONNE,—Que le crédit 20, Finances, le crédit 
1, Gouverneur général, les crédits 1 et 10, Parlement, les 
crédits 1 et 5, Postes, les crédits 1, 5, 15 et 30, Conseil privé, 
les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, Science et Technolo- 
gie, le crédit 115, Secrétariat d’Etat, les crédits 1 et 5, 
Approvisionnements et Services et les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 
25, 30 et 35, Conseil du Trésor, pour l’année financiére se 


referred to the Standing Committee on Miscellaneous  terminant le 31 mars 1981, soient renvoyés au Comité perma- 
Estimates. nent des prévisions budgétaires en général. 
ATTEST: ATTESTE: 
Pour le Greffier de la Chambre des communes 
le greffier adjoint 
MARCEL PELLETIER 


Clerk Assistant 
for The Clerk of the House of Commons 
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL 
THURSDAY, APRIL 24, 1980 LE JEUDI 24 AVRIL 1980 
(1) (1) 

[Text] [ Traduction] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 4:20 o’clock p.m. this day for the purpose of organization. 

Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Berger, Daudlin, Dingwall, Gauthier, Gingras, Herbert, Isa- 
belle, Joyal, Lewycky, Siddon and Stevens. 

Other Member present: Mr. Gourd. 

The Clerk of the Committee presided over the election of 
the Chairman of the Committee. 

Mr. Joyal moved,—That Mr. Jean-Robert Gauthier do take 
the Chair of this Committee as Chairman. 


The question being put on the motion, it was agreed to. 
The Chairman took the Chair. 


On motion of Mr. Herbert, it was agreed,—That Mr. David 
Berger be elected Vice-Chairman of the Committee. 


On motion of Mr. Siddon, it was agreed,—That the Chair- 
man, Vice-Chairman and five other Members appointed by the 
Chairman, after the usual consultations with the Whips of the 
different parties, do compose the Sub-committee on Agenda 
and Procedure. 


On motion of Mr. Isabelle, it was agreed,—That the Com- 
mittee print 1,000 copies of its Minutes of Proceedings and 
Evidence. 

On motion of Mr. Joyal, it was agreed,—That the Chair- 
man be authorized to hold meetings to receive and authorize 
the printing of evidence when a quorum is not present, pro- 
vided that both the Government and the Opposition are 
represented. 

At 4:28 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


MONDAY, MAY 5, 1980 
(2) 

The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:05 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 

Members of the Committee present: Messrs. Anguish, Col- 
lenette, Daudlin, Dingwall, Frith, Gamble, Garant, Gauthier, 
King, Lambert, Landers, Lewycky, Peterson, Simmons, Ste- 
vens, Stollery and Towers. 

Other Members present: Messrs. Gilchrist and Tobin. 


In attendance: Mr. E. R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 

Witnesses: From the Public Service Commission: Mr. E. 
Gallant, Chairman; Miss A. Szlazak, Commissioner; Mr. J. 
Edwards, Commissioner; Mr. W. R. Tremaine, Acting Direc- 
tor General, Staff Development Branch and Mr. C. Séguin, 
Comptroller, Staff Development Branch. 


The Order of Reference dated Tuesday, April 22, 1980, 


relating to the Supplementary Estimates (A) for the fiscal 
year ending March 31, 1981, being read as follows: 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
tient aujourd’hui, 4 16 h 20, sa séance d’organisation. 

Membres du Comité présents: MM. Anguish, Berger, Daud- 
lin,, Dingwall, Gauthier, Gingras, Herbert, Isabelle, Joyal, 
Lewycky, Siddon et Stevens. 

Autre député présent: M. Gourd. 

Le greffier du Comité préside a |’élection du président du 
Comité. 

M. Joyal propose que M. Jean-Robert Gauthier soit nommé 
président du Comité. 

La motion, mise aux voix, est adoptée. 

Le président prend place au fauteuil. 

Sur motion de M. Herbert, il est convenu,—Que M. David 
Berger soit élu vice-président du Comité. 

Sur motion de M. Siddon, il est convenu,—Que le président, 
le vice-président et cinq autres membres nommés par le prési- 
dent, aprés les consultations habituelles avec les whips des 
différents partis, forment le sous-comité du programme et de 
la procédure. 

Sur motion de M. Isabelle, il est convenu,—Que le Comité 
fasse imprimer 1,000 exemplaires de ses procés-verbaux et 
témoignages. 

Sur motion de M. Joyal, il est convenu,—Que le président 
soit autorisé, 4 défaut de quorum, a tenir des séances, a 
recevoir des temoignages et a en autoriser l’impression, pourvu 
que le gouvernement et l’opposition soient représentés. 


A 16h 28, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE LUNDI 5 MAT 1980 
(2) 

Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 20h05 sous !a présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 

Membres du Comité présents: MM. Anguish, Collenette, 
Daudlin, Dingwall, Frith, Gamble, Garant, Gauthier, King, 
Lambert, Landers, Lewycky, Peterson, Simmons, Stevens, 
Stollery et Towers. 

Autres députés présents: MM. Gilchrist et Tobin. 


Aussi présent: M. E. R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. E. 
Gallant, président; M' A. Szlazak, commissaire; M. J. 
Edwards, commissaire; M. W. R. Tremaine, directeur général 
intérimaire, Direction générale du perfectionnement; M. C. 
Séguin, contréleur, Direction générale du perfectionnement. 

Lecture est faite de l’ordre de renvoi suivant du mardi 22 


avril 1980 portant sur le Budget supplémentaire (A) pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981: 
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Ordered,—That Vote 115a relating to the Department of 
the Secretary of State for the fiscal year ending March 31, 
1981, be referred to the Standing Committee on Miscellaneous 
Estimates. 


The Chairman called Vote 115a under SECRETARY OF 
STATE. 


On motion of Mr. Lambert: Ordered,—That the document 
entitled—Notes for introductory remarks by Edgar Gallant, 
Chairman of the Public Service Commission of Canada—be 
printed as an appendix to this day’s Minutes of Proceedings 
and Evidence. (See Appendix ‘“MEST-1’’) 

The witnesses answered questions. 


The Chairman presented the First Report of the Subcom- 
mittee on Agenda and Procedure which is as follows: 

Your Subcommittee met on Tuesday, April 29, 1980, to 
consider a schedule of future meetings on the Supplementary 
Estimates (A) for the fiscal year ending March 31, 1981, 
pursuant to the Committee’s Order of Reference dated Tues- 
day, April 22, 1980, and agreed to make the following 
recommendations: 

1. That the Committee meet on Monday, May 5S, 1980, at 
8:00 p.m., and, if necessary, on Tuesday, May 6, 1980, at 
9:30 a.m., to consider Vote 115a—Public Service Commis- 
sion. 

2. That the Committee retain the services of a research 
officer from the Library of Parliament. 

On motion of Mr. Stollery:—Resolved—That the First 
Report of the Subcommittee on Agenda and Procedure be 
concurred in. 


At 10:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Il est ordonné,—Que le crédit 115a, Secrétariat d’Etat, 
pour l’année financiére se terminant le 31 mars 1981, soit 
renvoyé au Comité permanent des prévisions budgétaires en 
général. 

Le président met en délibération le crédit 115a sous la 
rubrique SECRETARIAT D’ETAT. 

Sur motion de M. Lambert: // est ordonné,—Que le docu- 
ment intitulé—Notes pour les remarques préliminaires d’Ed- 
gar Gallant, Président de la Commission de la Fonction publi- 
que—soit joint aux procés-verbal et témoignages de ce jour 
(Voir Appendice «MEST- 1») 

Les témoins répondent aux questions. 


Le président présente le premier rapport du sous-comité du 
programme et de la procédure qui s’établit comme suit: 

Votre sous-comité s’est réuni le mardi 29 avril 1980 pour 
étudier le calendrier des prochaines séances sur le Budget 
supplémentaire (A) pour l’année financiére se terminant le 31 
mars 1981 conformément a l’ordre de renvoi du Comité du 
mardi 22 avril 1980 et a convenu de faire les recommandations 
suivantes: 


1. Que le Comité se réunisse le lundi 5 mai 1980, a 20 
heures et, s'il y a lieu, le mardi 6 mai 1980, a 9 h 30, pour 
étudier le crédit 115a—Commission de la _ Fonction 
publique; 

2. Que le Comité retienne les services d’un recherchiste de 
la Bibliothéque du Parlement. 

Sur motion de M. Stollery:—I/ est décidé,—Que le premier 
rapport du sous-comité du programme et de la procédure soit 
adopté. 

A 22 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, April 24, 1980 
@ 1621 


[Text] 


Le greffier du Comité: Honorables députés, nous avons le 
quorum. Le premier article 4 l’ordre du jour est l’élection d’un 
président. Est-ce qu’il y a des motions pour l’élection d’un 
président? 

M. Joyal: J’aimerais proposer M. Jean-Robert Gauthier. 


Le greffier: I! est proposé par M. Joyal que M. Gauthier soit 
élu président du Comité. 


La motion est adoptée. 
Une voix: Félicitations. 


Le président: Alors, mes chers amis, chers collégues, j’ac- 
cepte de présider a vos délibérations. 


I take it with some humility, because I know this Committee 
is going to be an interesting one and also a challenging one. I 
hope to be able to cope adequately with your expectations. 


Je pense que selon l’ordre du jour, on passe maintenant a 
l’élection d’un vice-président. 

I shall now ask for nominations for the position of 
vice-chairman. 


Mr. Herbert: I propose Mr. Berger for vice-chairman. 
Mr. Siddon: He does not even look surprised. 
Motion agreed to. 


Monsieur Berger, est-ce que vous acceptez la vice-prési- 
dence? 


M. Berger: Oui, je l’accepte, merci beaucoup. 


Le président: Alors, je déclare M. David Berger, vice-prési- 
dent de ce Comité. Félicitations, monsieur Berger. 


Maintenant, il s’agit de constituer un sous-comité du pro- 
gramme et de la procédure. 


I would ask for a motion to appoint the Subcommittee on 
Agenda amd Procedure—I think that is what it is called. 


For those members who would like to have some explanation 
on that, it is usually the committee that sets the orders of 
business for the Committee. I would like to have a motion. 


Que le président, le vice-président et cing autres membres 
nommés par le président, aprés les consultations habituel- 
les avec les whips des différents partis, forment le sous- 
comité du programme et de la procédure. 


I was thinking, for purposes of explanation, that possibly 
seven people of the Committee could constitute the steering 
committee. It is the usual make-up of the Chairman, the 
Vice-Chairman, two members of the government side, two 
members of the Progressive Conservative Party, and one 
member of the NDP. If you all agree or if there are any 
questions or disagreements as to how we should proceed with 
this, | would now entertain a discussion on it. 


Mr. Siddon: | move that the Chairman, the Vice-Chairman, 
and five other members appointed by the Chairman after the 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 24 avril 1980 


[Translation] 


The Clerk: Honourable members, I see a quorum. The first 
item on the agenda is the election of a chairman. Are there 
any motions on the election of the chairman? 


Mr. Joyal: I propose that Mr. Jean-Robert Gauthier do take 
the chair of this committee as chairman. 


The Clerk: It is proposed by Mr. Joyal that Mr. Gauthier be 
elected Chairman of this committee. 


The motion is agreed to. 
An hon. Member: Congratulations. 


The Chairman: My dear friends and colleagues, I accept to 
chair the proceedings of this committee. 


J’accepte cet honneur avec beaucoup d’humilité, car les 
délibérations du comité seront sans doute intéressantes et aussi 
difficiles. J7espére pouvoir répondre a vos attentes. 


According to the agenda, we must now elect a vice-chair- 
man. 


Je suis prét a recevoir les mises en candidatures pour le 
poste de vice-président. 


M. Herbert: Je propose que M. Berger soit vice-président. 
M. Siddon: I] ne manifeste méme pas de surprise. 

La motion est adoptée. 

Mr. Berger, do you accept to act as vice-chairman? 


Mr. Berger: Yes, I accept the vice-chairmanship, thank you 
very much. 


The Chairman: [ therefore declare Mr. David Berger, vice- 
chairman of this committee; congratulations, Mr. Berger. 


Now we must proceed to the appointment of the sub-com- 
mittee on agenda and procedure. 


Quelqu’un veut-il proposer la constitution du sous-comité du 
programme et de la procédure, comme on I’appelle, je crois. 


Pour les députés qui ne sont pas au courant, c’est lui qui 
établit ordre des travaux du comité. Je demande donc une 
motion: 


That the Chairman, Vice-Chairman and five other mem- 
bers appointed by the Chairman, after the usual consulta- 
tions with the whips of the different parties, do form the 
sub-committee on agenda and procedure. 


Je crois que le comité directeur pourrait se composer de sept 
personnes. Habituellement, il est formé du président, du vice- 
président, de deux députés de la majorité, de deux députés du 
parti progressiste-conservateur et d’un député du parti néo- 
démocrate. S’il y a des questions ou de l’opposition a cette 
fagon de procéder, je suis prét 4 entendre les arguments. 


M. Siddon: Je propose que le président, le vice-président et 
cing autres membres nommés par le président, aprés les con- 
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[Texte] 


usual consultations with the Whips of the different parties do 
compose a Subcommittee on Agenda and Procedure. 


Motion agreed to. 


Le président: Maintenant, j’aimerais que quelqu’un propose 
une motion au sujet de l’impression des procés-verbaux et des 
témoignages du Comité. 


Monsieur Isabelle. 


M. Isabelle: Je propose que le Comité fasse imprimer 1,000 
exemplaires des procés-verbaux et temoignages. 


La motion est adoptée. 


The Chairman: [| require a motion to hear evidence and to 
print same when a quorum is not present. Sometimes it is 
difficult for a quorum to be here and usually, if there is a 
member of both major parties, we can hear evidence. If you do 
not disapprove of that procedure, I would like to at least 
entertain the idea that we can hold meetings and receive and 
authorize the printing of evidence when a quorum is not 
present. A quorum being eleven members, it is sometimes 
difficult to get eleven members in one room when you have 
about twenty committees going at the same time. 


Mr. Joyal: I move that the Chairman be authorized to hold 
meetings, to receive and authorize the printing of evidence 
when a quorum is not present, provided that both the govern- 
ment and the opposition are present. 


Motion agreed to. 


The Chairman: Thank you very much. Is there any further 
business to be discussed today? Does anybody want to make 
any other comments? 


Mr. Siddon: Would you comment on the next order of 
business? I presume it will be the estimates. 


The Chairman: Supplementary Estimates A for the fiscal 
year ending March 31, 1981. We have one reference from the 
Public Service Commission; it is an item dealing with the 
revolving fund of the Commission. I think you could find that 
at page 24 of your supplementary estimates. So if you would 
like to discuss that item at the first meeting of the steering 
committee I think we would be agreeable to do that, if we all 
agreed. 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: So the steering committee will meet at the 
call of the Chair, soon, that is, and we will proceed with this 
item in our supps as soon as possible. All agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: | declare this meeting adjourned. 


Monday, May 5, 1980 
e 2005 


The Chairman: I would like to call this meeting to order, 
since we agreed at the first meeting of this Committee that we 
could hear evidence provided that both the Government and 
the Official Opposition were represented. I understand that we 
have the required representation. 


[Traduction] 


sultations habituelles avec les whips des différents partis, 
forment le sous-comité du programme et de la procédure. 


La motion est adoptée. 


The Chairman: I am now ready to receive a motion concer- 
ning the printing of the Minutes of proceedings and evidence. 


Mr. Isabelle. 


Mr. Isabelle: I move that the Committee print 1,000 copies 
of its Minutes and Proceedings and evidence. 


Motion agreed to. 


Le président: [1 me faudrait maintenant une motion qui 
nous permette d’entendre les témoignages et de les faire impri- 
mer lorsque nous n’avons pas le quorum. II est parfois difficile 
de réunir le quorum et en général, si nous avons un député de 
chacun des deux partis principaux, nous pouvons entendre les 
témoignages. Si vous ne vous opposez pas a cette facon de 
faire, j’aimerais que nous prévoyions la possibilité de tenir des 
réunions, d’entendre les temoignages et d’en autoriser |’impres- 
sion en l’absence de quorum. Comme le quorum est de 11 
membres, il est parfois difficile de les réunir dans une méme 
salle lorsqu’une vingtaine de comités siégent en méme temps. 


M. Joyal: Je propose que le président soit autorisé a tenir 
des séances, a recevoir et a autoriser l’impression de témoigna- 
ges, en l’absence de quorum, pourvu que le gouvernement et 
opposition soient représentés. 


La motion est adoptée. 


Le président: Merci beaucoup. Y a-t-il autre chose a discu- 
ter aujourd’hui? Avez-vous d’autres remarques a faire? 


M. Siddon: Pouvez-vous nous indiquer la prochaine question 
a l’ordre du jour? Je présume qu'il s’agit des prévisions 
budgétaires. 

Le président: En effet, il s’agit du budget supplémentaire A 
pour l’année financiére se terminant le 31 mars 1981. On nous 
a également renvoyé une question qui touche a la Commission 
de la fonction publique; il s’agit du fonds renouvelable de la 
Commission. Vous n’avez qu’a vous reporter, je crois, a la page 
24 du Budget supplémentaire. Si vous souhaitez discuter de 
cette question a la premiére réunion du comité directeur, nous 
pourrions le faire, si nous sommes tous d’accord. 


Des voix: D’accord. 


Le président: Donc, le comité directeur se réunira bientot 
sur convocation de la présidence et nous étudierons cette 
question du Budget supplémentaire le plus rapidement possi- 
ble. Est-ce convenu? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Je déclare donc la séance levée. 


Le lundi 5 mai 1980 


Le président: A l’ordre, messieurs, nous pouvons commen- 
cer, puisque lors de la premiére séance du Comité, nous avons 
convenu d’entendre les teémoignages 4 condition qu’un repré- 
sentant du gouvernement et un représentant de l’Opposition 
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[Text] 


Following our meeting of the steering committee a report 
was made. From that report came two recommendations. 
Since we do not have a quorum, I cannot ask for the report to 
be adopted. 


I did take it upon myself to invite Mr. Eric Adams from the 
Library of Parliament, who will be assisting every one of us, 
and the Committee, in our work. Mr. Adams is generally 
associated with the Public Accounts Committee, but since the 
Miscellaneous Estimates Committee does cover several esti- 
mates that are covered by both the Auditor General and 
others, I thought it would be appropriate if Mr. Adams 
possibly explained to you what services the Library has to 
offer, especially for new members. I think it is very important 
that the Library of Parliament be utilized to the maximum. If 
you would allow me, I would like to ask Mr. Adams to give us 
a brief summary of what he can do for us, individually and 
collectively. Mr. Adams. 


Mr. Eric Adams (Research Officer, Library of Parliament): 
Thank you, Mr. Chairman. The Research Branch of the 
Library of Parliament will be pleased to provide research 
assistance to parliamentary committees in such a way that it 
effectively meets the needs and requirements of the committee. 
Such requirements will obviously vary from committee to 
committee, however, there are certain general procedures that 
we follow. Usually at the beginning of the committee’s inquiry, 
the Chairman and the steering committee, with the commit- 
tee’s approval, will decide whether or not they wish to obtain 
research assistance from the Library of Parliament, or else- 
where, on a part-time or continuous basis. If it is decided that 
a full-time research officer should be assigned to the commit- 
tee, then that officer will receive his direction and work 
assignments from the Chairman and steering committee. 


It is the normal practice for the research officer to be 
present at all the meetings of the committee, including the 
steering committee, so that he can assist in the planning and 
the execution of the committee’s business. It should be remem- 
bered that the research officer attempts to work for the 20 
members of the committee and not for any one person or group 
of persons on the committee. If there should be any overload- 
ing of the researcher’s work assignments, then usually the 
Chairman and the steering committee, if necessary, will decide 
on the priorities of the work of the research officer. 


The research officer can provide the following services to 
this committee: He can provide useful and relevant reference 
material on the subject being examined; he can provide back- 
ground briefs, summaries, issue reviews, or specific questions 
for individual members; he can arrange briefing meetings prior 
to the committee hearings, perhaps over a meal hour; he can 
provide an analysis of the testimony and, if the committee so 
desires, he can provide an initial draft of the committee’s 
report to the House of Commons. 


[ Translation] 
officielle soient présents. Je vois que nous avons la représenta- 
tion voulue. 

Le comité directeur s’est réuni et nous a fait rapport. Deux 
recommandations émanent de ce rapport, mais vu que nous 
n’avons pas le quorum, je ne peux vous proposer l’adoption du 
rapport a ce moment-ci. 


J’ai pris V'initiative d’inviter M. Eric Adams de la Bibliothe- 
que du Parlement, qui sera heureux de nous aider dans nos 
travaux en tant que Comité et en tant que membres individuels 
du Comité. M. Adams est en principe attaché au Comité des 
comptes publics, mais puisque le Comité des prévisions budgé- 
taires en général traite de plusieurs questions budgétaires 
étudiées par le vérificateur général et d’autres composantes, 
j'ai cru bon inviter M. Adams afin qu’il explique quels sont les 
services que la Bibliothéque peut vous offrir. Cela devrait 
intéresser les nouveaux députés. Je crois d’ailleurs qu’il faut 
faire un meilleur usage des services offerts par la Bibliotheque 
du Parlement. Si vous me le permettez donc, je demanderai a 
M. Adams de nous donner un bref apergu de ce qu’il peut nous 
offrir, en tant qu’individu et en tant que groupe. Monsieur 
Adams. 


M. Eric Adams (Attaché de recherche, Bibliotheque du 
Parlement): Merci, monsieur le président. Le Service de 
recherche de la Bibliothéque du Parlement se fait un plaisir de 
fournir aux comités parlementaires des services qui permet- 
tront aux députés de mener a bien les travaux des divers 
comités. I] est évident que les exigences varient d’un comité a 
Pautre; cependant, il y a certaines pratiques générales que nous 
devons suivre. Lorsqu’un comité entame ses travaux, le prési- 
dent, de concert avec son comité directeur, et sous réserve de 
Vapprobation du comité, décident s’ils auront besoin des servi- 
ces de recherche de la Bibliothéque du Parlement ou d’autres 
services de recherche, a temps partiel ou a plein temps. S’il est 
décidé que le comité aura besoin d’un chercheur a plein temps, 
un attaché de recherche sera affecté en permanence a ce 
comité et recevra ses directives du président et du comité 
directeur. 


Normalement, l’attaché de recherche assistera a toutes les 
séances du comité, y compris celles du comité directeur, afin 
de pouvoir aider le comité dans la planification et l’exécution 
de ses travaux. II ne faut pas oublier que l’attaché de recherche 
travaille pour les 20 membres du comité et non seulement pour 
une personne ou un certain groupe de personnes qui siégent au 
comité. Si la charge de travail de l’attaché devient trés lourde, 
il appartiendra au président et au comité directeur de décider 
de l’ordre prioritaire des taches auxquelles sera affecté le 
chercheur. 


L’attaché de recherche peut offrir au comité les services 
suivants: il peut fournir de la documentation pertinente sur la 
question a l’étude, des documents de base et des résumés; 
répondre aux questions qu’auraient les membres du comité; 
organiser des séances d’information avant les audiences, peut- 
étre a Vheure du déjeuner; analyser les témoignages; si le 
comité le désire, il peut méme préparer le projet de rapport 
que le comité devra soumettre a la Chambre des communes. 
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[Texte] 


Mr. Chairman, these are some of the duties of the research 
officer. From my own experience, we have tried these in other 
committees and it has worked reasonably well. 


The Chairman: Thank you, Mr. Adams. Mr. Adams is at 
our disposal. I guess the steering committee and the Commit- 
tee in general will advise consequently as to how much use we 
make of him and that is up to us. 


I will call upon the Clerk to read the Order of Reference 
concerning Supplementary Estimates (A), 1980-81. 
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The Clerk of the Committee: 
Tuesday, April 22, 1980. 


Ordered—That Vote 115a relating to the Department of 
the Secretary of State for the fiscal year ending March 
31, 1981, be referred to the Standing Committee on 
Miscellaneous Estimates. 


Le président: Nous étudions le budget supplémentaire (A), 
1980-1981, sous la rubrique Secrétariat d’Etat qui se trouve a 
la page 25 du livre bleu. 


Crédit 115a—Commission de la Fonction publique— 
Dépenses du programme—$76,861 ,987 


Le président: J’aimerais maintenant vous présenter le prési- 
dent et les deux commissaires de la Fonction publique, M. E. 
Gallant, Mlle A. Szlazak et M. J. Edwards. Monsieur Gallant, 
vous avez sans doute des commentaires a présenter, j’ap- 
précierais que vous vous exécutiez maintenant. 


M. E. Gallant (président, Commission de la Fonction pub- 
lique): Monsieur le présdident, je vous remercie. 


J’aimerais, si vous le permettez en tout premier lieu, vous 
présenter les principaux fonctionnaires de la Commission qui 
sont ici pour nous aider 4 mieux répondre aux questions qui 
pourraient étre soulevées. 


En commengant a ma droite, M. Jacques Range, qui est 
directeur général des programmes de la haute direction; Bill 
Tremaine, Acting Director General, Staff Development 
Branch. The appointment of the new Director General, Major 
General St-Aubin, was announced just a couple of weeks ago, 
and he will be joining us shortly. Further down is M. Roger 
Lapointe, directeur général de la formation linguistique; M. 
Peter Smith, directeur général de la vérification; M. Jerry 
Neilson, directeur général de la dotation; M. Winston Wells, 
directeur des services du secrétariat; Nancy Russell, chef des 
relations extérieures de la direction des services d'information; 
Jim Ferguson, Director General, Corporate Systems and Ser- 
vices Branch; and Tom Morry, Director General, Appeals and 
Investigations Branch. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Since the notes for an opening statement were 
distributed this afternoon, I had not planned on taking up the 
time of the Committee to read or to address or to speak to the 
notes unless you thought it would be helpful. 


[ Traduction] 


Monsieur le président, voila en gros les responsabilités de 
attaché de recherche. Ces méthodes de travail se sont avérées 
efficaces et utiles par le passé. 


Le président: Merci, monsieur Adams. Donc, M. Adams est 
a notre service. Le comité directeur et le Comité dans son 
ensemble décideront de la meilleure facon d’utiliser ses 
services. 


Je demanderai maintenant au greffier du Comité de nous 
faire lecture de l’ordre de renvoi relatif au budget supplémen- 
taire (A), 1980-1981. 


Le greffier du Comité: 
Le mardi 22 avril 1980 


Il est ordonné que le crédit 115a, Secrétariat d’Etat, pour 
lannée financiére se terminant le 31 mars 1980, soit 
renvoyé au Comité permanent des prévisions budgétaires 
en général. 


The Chairman: We have before us Supplementary Estimates 
(A) 1980-81, relating to the Department of the Secretary of 
State which can be found on page 25 of the Blue Book. 


Vote 115a-Public Service Commission-Program expendi- 
tures—$76,861,987. 


The Chairman: [ would now like to introduce the Chairman 
and the two Commissioners from the Public Service Commis- 
sion, Mr. E. Gallant, Miss A. Szlazak and Mr. J. Edwards. 
Mr. Gallant, you undoubtedly have some opening remarks, 
and I would invite you to make them now. 


Mr. E. Gallant (Chairman of the Public Service Commis- 
sion): Thank you, Mr. Chairman. 


I would first like to introduce some of the officials of the 
Commission who have accompanied me, and who are here to 
help me better answer any questions you may have. 


Starting on my right is Mr. Jacques Ranger who is the 
Director General of the Senior Executive Programs Branch; 
M. Bill Tremaine, directeur intérimaire de la Direction géné- 
rale du perfectionnement. La nomination du major général 
St-Aubin a la téte de ce service a été annoncée il y a quelques 
semaines, et M. St-Aubin se joindra a nous trés bientét. Un 
peu plus loin, nous avons... Mr. Roger Lapointe, Director 
General of the Language Training Branch; Mr. Peter Smith, 
Director General of the Audit Branch; Mr. Jerry Neilson, 
Director General of the Staffing Branch; Mr. Winston Wells, 
Director General of the Secretariat Services Branch; Nancy 
Russell, Chief External Relations and Information Services; 
M. Jim Ferguson, directeur général de la Direction générale 
des services et systémes de gestion; et M. Tom Morry, direc- 
teur général de la Direction générale des appels et des 
enquétes. 

Le président: Merci, monsieur Gallant. 


M. Gallant: Puisqu’une copie de mes remarques préliminai- 
res a déja été distribuée, je ne prendrai pas le temps de lire ou 
de répéter les remarques que vous avez sous forme écrite 
devant vous, a moins que cela ne soit le désir du Comité. 
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[Text] 
The Chairman: Have you all received copies of these? 


Mr. Lewycky: Mr. Chairman, I have not received a copy, 
but I guess my name was mistakenly taken off the list or 
replaced on the list. I would like a copy, if I could have one, 
please. 


The Chairman: Do you agree that Mr. Gallant should have 
his remarks appended to the Minutes of this meeting without 
them being read in their entirety? Or would you rather have 
Mr. Gallant read them? 


Mr. Gamble: I vote that they simply be attached. 
The Chairman: Is it agreed? 
Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: So, Mr. Gallant, that is your opening state- 
ment, which has been appended to the Minutes. I will now 
proceed to our first in order of questioners, Mr. Lambert from 
Edmonton West. 


Mr. Lambert, 10 minutes. 


Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. I am not normally 
the leader here, but I happened to be here first. 


This is a fairly narrow but very interesting aspect of the 
Public Service Commission, and it always comes in at the time 
of the Supps. There are many other people on the other side as 
experts here I might be tempted to go to ask, but this is not the 
time. What concerns me is there is a working fund, a revolving 
fund, which is established, and this we are now being asked to 
supply some $725,000 to, which presumably is a deficit in the 
operation of the training courses. Now I see by some of the 
notes on this particular fund the first paragraph concludes: 


... including specialized language training, and related 
consultative services, on a cost-recovery basis. 
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There is some authorization too, so that it must have 
happened some time, where the operations finish in a surplus 
position, and the figures are $150,000, if they are pre-1970 
dollars, because that was I think established about that time, 
1973. That $150,000 does not buy much today. 


Could you tell us, though, why this $725,000 in 1978-79 was 
a loss? If the operations of this sector of the Public Service 
Commission should be on a cost recovery basis, why the loss? 
The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I shall try, very briefly, to give 
a summary explanation. Firstly, I would like to point out that 
the amount of some $700,000, although large, still suggests 
that in spite of the special difficulties because of restraint, we 
were able to finance out of revenues well over 90 per cent, over 
92 per cent, of the training expenditures in that fiscal year. So 
it still represents a pretty large proportion of the total outlays 
that were financed out of the revenues for that year. 


[Translation] 

Le président: Est-ce que tout le monde a regu un exemplaire 
de cette déclaration? 

M. Lewycky: Monsieur le président, je n’en ai pas eu, mais 
je crois que c’est parce que mon nom a été biff€ de la liste par 
erreur. J’aimerais un exemplaire si vous en avez un. 


Le président: Est-ce que tout le monde consent a ce qu’on 
annexe les remarques préliminaires de M. Gallant au procés- 
verbal de cette séance, sans prendre le temps de les lire? Ou 
préférez-vous que M. Gallant en fasse la lecture? 


M. Gamble: Je propose qu’on les annexe tout simplement. 
Le président: D’accord? 
Des voix: D’accord. 


Le président: Alors monsieur Gallant, vos remarques préli- 
minaires seront imprimées et annexées au procés-verbal de la 
présente séance. J’inviterai maintenant M. Lambert d’Edmon- 
ton-Ouest, le premier sur ma liste, 4 prendre la parole. 


Monsieur Lambert, vous avez 10 minutes. 


M. Lambert: Merci, monsieur le président. Ce n’est pas a 
moi d’ouvrir la période de questions mais puisque je suis le 
premier arrivé, je vais m’exécuter. 


Il s’agit d’un aspect de portée assez restreinte mais néan- 
moins intéressant de la Commission de la Fonction publique, 
et c’est une question qui revient réguliérement au moment de 
l’étude du budget supplémentaire. il y a plusieurs experts de 
autre cété que j’aimerais questionner a ce sujet, mais ce n’est 
pas le moment. Ce qui m’intéresse, c’est le fonds renouvelable, 
le fonds de roulement qui a été établi, et auquel on nous 
demande présentement de fournir quelque $725,000 afin de 
combler un deéficit qui est le résultat de l’exploitation de 
certains cours de formation. Je vois, d’aprés les notes, que ce 
fonds comprend 


... formation linguistique spécialisée, et services de con- 
sultation connexes, sur une base de recouvrement des 
couts. 


Comme il y a tout de méme un montant autorisé, il doit étre 
arrivé que ce service ait eu un excédent et, ma foi, s’il s’agit de 
dollars d’avant 1970, car je crois que c’est a peu prés a cette 
époque, ou en 1973, que ce chiffre a été arrété, $150,000 ne 
permettent pas de faire grand-chose aujourd’hui. 


Pourquoi toutefois y a-t-il eu en 1978-1979 un déficit de 
$725,000? Si ce service doit fonctionner selon le principe du 
recouvrement des coats, comment expliquer cette perte? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, j’essaierai de l’expliquer 
trés briévement. Tout d’abord, il faut remarquer que cette 
somme de quelque $700,000, si elle est importante, prouve que 
malgré des difficultés bien spéciales dues aux restrictions 
budgétaires, nous sommes parvenus a financer, grace a nos 
recettes, plus de 90 p. 100, méme plus de 92 p. 100 de la 
formation offerte au cours de l’année financiére en question. 
C’est donc une proportion trés importante des dépenses totales 


qui ont tout de méme été financées cette année par nos 
revenus. 
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Now what has happened is that, basically as a result of the 
austerity and the cutbacks in expenditures, departments sud- 
denly reduced their spending for training and development. As 
we budget both our expenditures under the revolving fund, and 
the revenues, on the basis of the survey of demand for the 
training services that we provide—this survey is carried out a 
year or so in advance, we had provided for a certain level of 
course development and for programs of training, and it turned 
out that, largely because of these austerity measures, the 
departments reduced very substantially their demands for 
services in comparison with what they had told us in the 
survey. But unfortunately the expenditures, particularly those 
for the development of courses and related expenditures, had 
already been incurred. Therefore it was not possible to make 
up at the end of the year for the difference, and we ended up 
with a difference of over $740,000. 


Mr. Lambert: On that basis, though, it must be remembered 
this is fiscal 1978-79. The cuts, the so-called austerity moves, 
were in the fall of 1978, were they not? 


Mr. Gallant: Early fall. 
Mr. Lambert: Yes. 
Mr. Gallant: Late summer. 


Mr. Lambert: To what extent did that mean cutbacks? You 
know, it is easy to talk about cutbacks, but they are damn slow 
to introduce. The effects, however, are long lasting. They are 
like many, shall we say, deep droughts. So I am just wondering 
just how far that explanation goes, Mr. Gallant. I am frankly 
just a little concerned here that there is something wrong in 
the operation. I am going after the cost recovery. I know it is 
Government of Canada that is paying for it, but the depart- 
ment for whom you are training people should jolly well pay. 
Otherwise, what you are doing, through deficits that are 
carried through the Commission’s operation, is subsidizing the 
operations of another government department. In many 
instances it is not that much money, and relative to their total 
budget, like Health and Welfare and so forth, it is less than 
peanuts. But on the other hand, to look at this operation here, 
there is something wrong, I would suggest to you, in the 
management of expenditures or the control that management 
should have in that if a program which was envisaged for 20 
people, and you undertook the normal expenses but only 15 are 
assigned to you, then insofar as those departments are con- 
cerned they are going to have to pay an equal share and the 
costs will be spread over 15 as against 20, because that is what 
it costs; that is the true cost. If in 1977-78 it cost you so much 
on the basis of your method of calculation and in 1978-79 it 
costs a different figure, but there are different numbers of 
people, then I do not think you have got a true cost compari- 
son. You only get that by saying, all right, in 1978-79 it cost us 
so much to do 15 people on this particular course, now, what 
did it cost us in previous years to do the same number, not a 
theoretical number—do not blend numbers. Has that ever 
been suggested, or am I off base in that suggestion? 


[Traduction] 


Or, ce qui s’est passé découle en fait du programme d’austé- 
rité et de la diminution des dépenses puisque les ministéres ont 
soudain décidé de diminuer leurs dépenses de formation et de 
perfectionnement. Comme nous établissons le budget de nos 
dépenses a partir du fonds de roulement et celui de nos recettes 
a partir des indications regues sur la demande en services de 
formation, indications que nous recevons en général environ un 
an a l’avance, nous avions prévu un certain nombre de cours et 
de programmes de formation qui, en grande partie du fait des 
mesures d’austérité, n’ont finalement pas été achetés par les 
ministéres comme ils l’avaient d’abord prévu. Malheureuse- 
ment, les dépenses, et particuliérement celles qui s’appliquent 
a l’élaboration méme des cours et certaines autres dépenses 
connexes, étaient déja engagées. Si bien qu’a la fin de l’année, 
il n’a pas été possible de récupérer cette différence de plus de 
$740,000. 


M. Lambert: I] ne faut toutefois pas oublier qu’il s’agit 1a de 
lannée financiére 1978-1979. Les réductions, ou les dites 
mesures d’austérité, ne sont intervenues qu’a |’automne 1978, 
n’est-ce-pas. 


M. Gallant: Au début de l’automne. 
M. Lambert: Oui. 
M. Gallant: A la fin méme de |’été. 


M. Lambert: Dans quelle mesure cela a-t-il apporté des 
réductions? Vous savez, on parle aisément de réductions, mais 
on ne les applique pas si vite que cela. Toutefois les répercus- 
sions sont a long terme. C’est comme les grandes périodes de 
sécheresse. Je me demande donc simplement si cette explica- 
tion est vraiment valable, monsieur Gallant. J’ai bien peur 
qu’il y ait quelque chose qui n’aille pas la-dedans. II s’agit en 
fait du principe de recouvrement des coits. Je sais que c’est de 
toute fagon le gouvernement canadien qui paie, mais ce devrait 
bien étre les ministéres qui bénéficient de vos services de 
formation qui paient les factures. Sinon, ce que vous faites, en’ 
acceptant ce genre de déficit pour la Commission, c’est sub- 
ventionner les activités d’un autre organisme gouvernemental. 
Dans bien des cas, cela ne représente pas tellement d’argent, et 
si l’on considére le budget total de la Santé nationale et du 
Bien-étre social, par exemple, cela se résume a pratiquement 
rien. Cependant, il y a quelque chose qui ne fonctionne pas ici, 
quelque chose qui ne va pas dans la gestion des dépenses ou le 
controle que devrait exercer la direction. Si un programme qui 
était prévu pour vingt personnes, et donc financé pour vingt 
personnes, ne s’adresse finalement qu’a quinze, ce sont les 
ministéres qui vous confient ces quinze personnes qui devraient 
se partager équitablement les coats réels, méme si c’était prévu 
pour vingt. Si cela vous a coité tant en 1977-1978 et que cela 
coiite autre chose en 1978-1979, mais que vous avez également 
un nombre différent de participants, la comparaison des coits 
ne me semble pas réellement valable. La seule facgon de 
comparer serait de dire que cela vous a colité tant en 1978- 
1979 pour quinze personnes participant a tel ou tel cours et 
que les années précédentes, ce méme cours, pour un nombre 
égal de participants, vous a couté tant. Une telle suggestion 
a-t-elle déja été faite? Il se peut que mon interprétation soit 
erronée. 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, insofar as this last aspect of 
Mr. Lambert’s comment, about the comparison of cost for a 
given program from one year to another, there are certain 
courses where this is possible but our courses have to be 
continuously updated, changed. For instance, the courses in 
government expenditure management were introduced I think 
only three years ago and the courses in government personnel 
management were introduced shortly thereafter, but these 
have been substantially altered since then, so it would be very 
difficult to compare the exact cost of a given course from year 
to year. There are many others in the middle management 
level, for instance, the CAP course, the senior financial man- 
agement course, et cetera, where it would be very easy to make 
a presentation comparing the costs for one year versus the 
costs for another year, or to do it on a cost per student basis if 
that were desired. 


Mr. Lambert: My last question... 


The Chairman: Mr. Lambert, your ten minutes are up. You 
are into a very interesting field, so I would like you to... 


Mr. Lambert: Then I will have a run at this last question. 


I would just make this comment. I think this is one of the 
symptoms that we have heard about from Mr. Macdonell, that 
in the public service management of financial control is not 
there. 


It is easy, you have a cushion right away, the consolidated 
revenue fund—$725,000 I can go and get it. 


Mr. Gallant: No, no. 


Mr. Lambert: You are coming in and getting it now, to get 
you back into a flat position. 


Is something wrong with the accounting? Also, I suggest to 
you, Mr. Gallant, that the system does not provide for the 
right management control by your financial program 
managers. 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: I would agree with Mr. Lambert that the 
method of cost recovery that we have to operate under is not 
ideal and we consider it not appropriate for the kind of 
operation that we are asked to carry out, but I am not too sure 
that is what Mr. Lambert was saying. 


On the question of financial management with all of the 
controls, I think we have opened our books to the Auditor 
General and to any auditors and the figures are all there. 
Indeed, we have made a number of improvements as a result, 
partly, of the recommendation of our internal audit as well as 
of the Auditor General. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. I am sure, Mr. 
Lambert, you want a second round on that one. Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: | would like to ask a couple of questions, but I 
am sorry I am not up on the procedure; will we get a chance to 
question again as the evening goes on? 

The Chairman: You get ten minutes on the first round and 
you get on the second round if you are lucky. 


[ Translation] 


M. Gallant: Monsieur le président, quant a la derniére 
remarque de monsieur Lambert, ce serait évidemment possible 
pour un certain nombre de cours, mais en général nous devons 
continuellement renouveler nos cours, les modifier. Par exem- 
ple, les cours de gestion des dépenses gouvernementales n’ont, 
si je ne m’abuse, que trois ans alors que les cours de gestion du 
personnel qui ont démarré peu de temps aprés ont été depuis 
considérablement modifiés, si bien qu’il serait trés difficile de 
comparer d’une année sur l’autre le codt exact d’un cours 
donné. Toutefois, une telle comparaison des colts serait possi- 
ble pour d’autres cours de gestion intermédiaire, par exemple, 
pour le CAP, le cours de gestion financiére supérieur, etc. On 
pourrait, si on le voulait, comparer les coats d’une année sur 
l'autre pour chaque étudiant. 


M. Lambert: Ma derniére question... 


Le président: Monsieur Lambert, vos dix minutes sont 
écoulées. Vous avez entamé la un sujet trés intéressant et je 
préférerais donc que... 


M. Lambert: Alors j’irai trés vite. 


Je vais seulement faire une observation. Nous avons la a 
mon avis un des sympt6mes dont a parlé monsieur Macdonell, 
quand il a dit qu’il n’y a pas de contrdéle financier ou de 
contrdle de la gestion a la fonction publique. 


Evidemment, c’est facile, le fonds du revenu consolidé vous 
donne une marge et vous venez réclamer $725,000 dollars. 


M. Gallant: Non, pas du tout. 


M. Lambert: C’est pourtant ce que vous faites ici, vous 
cherchez a ré-équilibrer votre budget. 


Y a-t-il quelque chose qui ne va pas dans la comptabilité? 
Par ailleurs, monsieur Gallant, il ne semble pas que vos 
directeurs des programmes financiers soient en mesure d’effec- 
tuer les contrdéles de gestion nécessaires. 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Je conviens avec monsieur Lambert que le 
principe du recouvrement des coats qui nous est imposé n’est 
certainement pas idéal pour le genre d’activités que l’on nous 
demande de mener, mais je ne suis pas trop sir que ce soit ce 
que veut dire monsieur Lambert. 


Pour ce qui est de la gestion financiére et de tous les 
contréles, nous avons ouvert nos livres au vérificateur général 
et a tous les vérificateurs qui nous les ont demandés. Nous 
avons d’ailleurs apporté un certain nombre d’améliorations 
suite, en partie, aux recommandations de nos propres services 
de vérification ainsi que du vérificateur général. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. Je suis bien certain, 
monsieur Lambert, que vous voudrez reprendre la parole au 
deuxiéme tour. Monsieur Anguish. 


M. Anguish: J’aurais quelques questions a poser mais je 
voudrais d’abord un éclaircissement. Aurons-nous l’occasion de 
poser d’autres questions dans la soirée? 


Le président: Vous avez dix minutes au premier tour et avec 
un-peu de chance, vous avez droit a un deuxiéme tour. 
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Mr. Anguish: I would like to know the... 


The Chairman: It is 8.25, so you have until 8.35. Go to it. 


® 2025 


Mr. Anguish: Since you said that the cost recovery system is 
not working, or does not appear to be working, because you are 
coming here for the almost quarter million dollars, you said 
that the cost recovery system was not ideal. What is an ideal 
situation in your opinion? What would you prefer to see? 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, we think that there are 
costs of our program which are not appropriate for cost 
recovery for these reasons. We have to provide training in both 
official languages, and the courses that we give in the second 
official language very often will be more expensive because we 
do not get the same number of candidates, or we have to 
cancel at the last minute after having incurred all of the costs 
because there are not enough candidates for that particular 
course, so the requirement that we provide a training services 
in both official languages represents a very substantial addi- 
tional cost that we are not equipped to recover from the 
departments because we have to charge the same rate whether 
we provide the training in the English language or in the 
French language. That is one consideration. 


Another consideration is that we are also required to provide 
most of our training services to federal public servants right 
across the country in accordance with the requirements of 
their departments and the demands from their departments. 
This means that we have to provide facilities and services in 
many regions of the country where it is not really economical 
to do so but there are public servants, there is a requirement 
that we provide the service, so we do. So those are two reasons. 


Other reasons would include—and this is perhaps the most 
important, the most significant one—that there are require- 
ments that are identified for training services which may not 
be the kind of services that we will be able to sell successfully 
to the departments and therefore will bring in the revenues 
that we need to carry on the business, but they are nevertheless 
the kind of training services that are more needed, most 
urgently needed in some areas of the public service, and 
therefore we have to provide this kind of training services even 
though we know that it is not going to be possible to bring in 
enough revenue to cover the expenses incurred. 


So these are three major reasons why we think that a part of 
the training and development services that we provide should 
be paid out of appropriations rather than charged to the 
revolving fund. But we are discussing this with the Treasury 
Board Secretariat and with the Comptroller General, and we 
are quite hopeful that as a result of the policies of the 
Comptroller General and of the Treasury Board, as a result of 
these discussions, within, hopefully, a few months or at least a 
year—at the most, a year—we ought to be able to have an 
arrangement that will be more appropriate for the kind of 
services that we have to provide. 


Mr. Anguish: Full recovery from the departments? 


[ Traduction] 
M. Anguish: J’aimerais savoir le... 


Le président: I] est 20 h 25, vous avez donc jusqu’a 20 h h35, 
Allez-y. 


M. Anguish: Puisque vous dites que le principe du recouvre- 
ment des coiits ne marche pas, ou ne semble pas marcher, et 
c’est évident si vous venez nous demander presque un quart de 
million de dollars, quel serait 4 votre avis le systéme idéal? 
Quel systéme préféreriez-vous? 


M. Gallant: Ma foi, monsieur le président, nous estimons 
que certains cots de notre programme ne devraient justement 
pas étre financés selon le principe du recouvrement des coiits. 
I] nous faut offrir des cours dans les deux langues officielles et 
les cours donnés dans la deuxiéme langue officielle sont trés 
souvent plus coiteux parce qu’ils ne touchent pas le méme 
nombre de candidats ou parce qu’il nous faut a la derniére 
minute, et aprés avoir engagé tous les frais, annuler tel ou tel 
cours faute d’un nombre suffisant de candidats. Nous ne 
pouvons donc demander aux ministéres de payer cette somme 
supplémentaire trés importante que représentent nos services 
dans les deux langues officielles car il nous faut imposer le 
méme tarif pour les cours en anglais et les cours en frangais. 


Par ailleurs, on nous demande d’offrir la plupart de nos 
services aux fonctionnaires fédéraux de tout le pays, selon les 
besoins de leurs ministéres. Cela nous oblige a fournir des 
locaux et des services dans bien des régions ou il n’est pas trés 
économique de le faire mais ou ces services sont nécessaires. 
Ce sont la deux raisons. 


Il y en aurait d’autres et la plus importante est peut-étre 
qu’il y a des besoins réels de formation qui n’apparaissent pas 
toujours tellement nécessaires aux ministéres qui ne sont donc 
pas bien souvent préts a nous fournir les revenus dont nous 
avons besoin. Cela reste néanmoins le genre de formation qui 
est probablement le plus urgent et le plus nécessaire dans 
certains secteurs de la Fonction publique si bien qu’il nous faut 
l’offrir méme si nous savons que cela ne nous rapportera pas 
suffisamment pour couvrir les dépenses. 


Voila donc trois raisons principales pour lesquelles nous 
pensons qu’une partie de la formation et du perfectionnement 
que nous offrons devrait étre financée par voie de subsides 
plutét qu’a partir du fonds de roulement. En tout cas nous en 
discutons avec le Secrétariat du Conseil du Trésor et avec le 
Contréleur général et nous espérons beaucoup que d’ici quel- 
ques mois, ou au moins d’ici un an, nous pourrons parvenir a 
un arrangement plus approprié pour le genre de services que 
nous devons offrir. 


M. Anguish: Le recouvrement total des frais auprés des 
ministéres? 
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Mr. Gallant: For certain types of courses, full recovery from 
departments; for other types of courses, we should be able to 
have the extra costs that we have to incur because of the 
distribution across the country or because of the availability of 
the curriculum and all the material in both languages or 
because of the particular urgency of the course for a given 
department, but those extra costs should be chargeable to 
appropriation as opposed to recovery under the operations of 
the revolving fund. 


Mr. Anguish: The fund—is it set up also in a way to offer 
incentives to some senior civil servants to work within the 
federal civil service? 


Mr. Gallant: The fund itself is neutral in that respect in that 
it gives us the authority as the Commission to finance the 
operations up to a given level and to charge back to the 
departments for those operations. Indeed, I would be inclined 
to argue that it encourages us to think first in terms of the 
programs that are popular; therefore, that will bring in more 
revenues, as opposed to the programs that are most urgently 
needed to increase the efficiency, the effectiveness, the sen- 
sitivity and responsiveness of government departments. 


© 2030 


Mr. Anguish: I suppose to be more direct in that, are there 
in fact incentives given to senior civil servants through training 
and development that might not be labelled as training and 
development, to attract them to the civil service of Canada? 


Mr. Gallant: 
Chairman. 


Mr. Anguish: Well I had a source that had told me that the 
Treasury Board was planning on introducing a system of low 
interest loans to some senior civil servants to attract them to 
the civil service. Does that in fact happen now under such a 
thing as a training and development fund? 


I am not sure that I understand, Mr. 


Mr. Gallant: Certainly not under the training and develop- 
ment fund, no. Under no circumstances. If the Treasury Board 
has any such programs of which I am not aware, it would be 
under their operations or their policies that regulate the opera- 
tions of government departments. Would you have in mind 
training programs for which the individual public servants pay 
rather than their departments? Is that what we are talking 
about? 


Mr. Anguish: No, I am trying to ask if everything that is 
interpreted under this vote could strictly be said to be staff 
development and training. 


Mr. Gallant: Strictly. 


Mr. Anguish: And there is nothing within that, that could be 
labelled as incentives, or misconstrued as incentives. 


Mr. Gallant: No. 
An Hon. Member: What do you mean by incentives? 


Mr. Anguish: Incentives. If I want you to come to work for 
me and I would offer you a loan at 3 percent of $50,000 to 


[Translation] 

M. Gallant: Pour certains cours, oui, pour d’autres, nous 
devrions pouvoir financer autrement les coats supplémentaires 
que représentent l’éparpillement dans le pays ou la disponibi- 
lité des programmes et documents dans les deux langues 
officielles ou encore un cour particuliérement urgent pour un 
ministére donné. Nous jugeons que cela devrait étre financé 
par une affectation spéciale plut6t que par recouvrement tou- 
chant le fonds renouvelable. 


M. Anguish: Ce systéme de fonds offre-t-il a certains fonc- 
tionnaires supérieurs des incitations a travailler au sein de la 
Fonction publique fédérale? 


M. Gallant: Le fonds lui-méme est neutre puisqu’il permet a 
la Commission de financer certaines activités jusqu’a un 
niveau donné et de demander ensuite aux ministéres de les 
rembourser. Effectivement, on pourrait prétendre que cela 
nous encourage a penser d’abord aux programmes les plus 
populaires, 4 ceux qui nous assureront le plus de revenus et a 
oublier les programmes les plus urgents, ceux dont on a 
vraiment besoin pour améliorer l’efficacité, Putilité et la qua- 
lité des services assurés par les ministéres. 


M. Anguish: Est-il exact que certains programmes de forma- 
tion et de perfectionnement destinés aux cadres ne seraient pas 
désignés sous les termes de formation et de perfectionnement 
dans le but d’attirer ces cadres dans la Fonction publique du 
Canada? 


M. Gallant: J’ai bien peur de n’avoir pas bien compris, 
monsieur le président. 


M. Anguish: Eh bien, on m’a dit que le Conseil du Trésor 
avait l’intention de mettre en place un systéme de préts a faible 
intérét a l’intention de certains hauts fonctionnaires pour les 
attirer dans la Fonction publique. Est-ce qu’on se sert actuelle- 
ment de ce fonds de formation et de développement 4 cette 
fin? 

M. Gallant: Oh, certainement pas de ce fonds de formation 
et de perfectionnement, non, en aucun cas. Si le Conseil du 
Trésor a des programmes de ce genre, et je ne suis pas au 
courant, cela doit relever de ses politiques de réglementation 
des opérations des ministéres. Vous pensez a des programmes 
de formation dont les coiits seraient assumés par les fonction- 
naires eux-mémes et non par leurs ministéres? C’est a cela que 
vous faites allusion? 


M. Anguish: Non, je veux seulement m’assurer que ce crédit 
sert uniquement au perfectionnement et 4 la formation du 
personnel. 


M. Gallant: Uniquement. 


M. Anguish: Et rien dans ce programme ne pourrait étre 
qualifié d’encouragement ou interprété comme étant un 
encouragement. 


M. Gallant: Non. 
Une voix: Qu’entendez-vous par encouragement? 


M. Anguish: Encouragement. Supposons que je veuille vous 
convaincre de venir travailler pour moi et que je vous offre un 
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come and re-locate in Ottawa or Edmonton, or from the post 
office in Saskatoon to Winnipeg, that would be an incentive. I 
was wondering if that falls under the guides of the training and 
development. 


Mr. Gallant: No, the rules of the game are pretty tight in 
this regard. Such things would clearly not be possible under 
the revolving fund. 


Mr. Anguish: So the things that happen within that vote are 
all things that have happened with civil servants that are on 
staff while training to make themselves more efficient or more 
accountable in the role that they perform. 


The Chairman: Mr. Edwards, did you want to reply to that? 


Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): If I might. There are some courses that are designed 
specifically for new public servants arriving in the public 
service. We have, for instance, a one week course for people 
being brought in at the senior executive level, where for a week 
they are bombarded with information about our financial 
management systems, personnel management systems, the ma- 
chinery of government and what have you. I think I have to 
say that in literal answer to your question, but I do not think 
that is really what you are driving at. 


Mr. Anguish: No. 
The Chairman: Madam Szlazak. 


Miss A. Szlazak (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): I am trying to understand your question and what is 
behind it. Are you possibly referring to the fact that on some 
courses there are non-public servants? We do, for instance, on 
a number of courses, allow people from the private sector, and 
from provinces, to come in, partly to provide a mix and to 
bring in a different element of experience. For instance, at the 
senior executive level, you are really talking about develop- 
ment and getting together a group of senior officials, and it is 
often very beneficial to have people from the provinces and the 
private sector that provide a different point of view. But I do 
not know if that is what you are getting at. 


Mr. Anguish: No, that was not what I was asking, but that 
was very interesting. 

The Chairman: That terminates your ten minutes Mr. 
Anguish. Mr. Peterson from Willowdale. 


Mr. Peterson: Might I ask you, Mr. Lambert, who decides 
what course are going to be undertaken by your department? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the authority for determining 
the policies and the policies that determine access of public 
servants to training, are the policies of the Treasury Board, 
and the policies of the Treasury Board give to deputy ministers 
an indication of how they can meet the training needs and 
requirements that they see for their employees. Now how will 
a deputy minister go about meeting the needs of those 
employees? There are certain courses and certain courses and 
certain training programs that he will come to the Public 
Service Commission to get, and that is provided for under this 
revolving fund. 


[ Traduction] 


prét de $50,000 a 3 p. 100 pour vous encourager a venir vous 
installer 4 Ottawa, 4 Edmonton ou a quitter le bureau de poste 
de Saskatoon pour aller travailler 4 celui de Winnipeg. Je me 
demandais si un programme de ce genre pouvait relever de la 
formation et du perfectionnement. 


M. Gallant: Non, les régles du jeu sont trés strictes. II serait 
tout a fait impossible de se servir du fonds renouvelable a cette 
fin. 

M. Anguish: Par conséquent, on se sert de ce crédit unique- 
ment pour donner aux fonctionnaires actuels une meilleure 
formation et les rendre ainsi plus efficaces dans leur travail. 


Le président: Monsieur Edwards, vous avez quelque chose a 
ajouter? 

M. J. Edwards (commissaire, Commission de la Fonction 
publique): Si vous le permettez. Certains cours sont destinés 
spécifiquement aux nouveaux fonctionnaires qui entrent dans 
la Fonction publique. Par exemple, nous avons un cours d’une 
semaine destiné a ceux qui arrivent dans la Fonction publique 
et qui occupent tout de suite un poste de direction. Pendant 
une semaine, on les soumet a un barrage d’information sur les 
systémes de gestion financiére, de gestion du personnel, le 
mécanisme gouvernemental, etc. C’est la réponse littérale a 
votre question, mais je crois que ce n’est pas a cela que vous 
pensiez. 


M. Anguish: Non. 
Le président: Madame Szlazak. 


Mile A. Szlazak (commissaire, Commission de la Fonction 
publique): J’essaie de comprendre votre question et ce qu’elle 
sous-entend. Peut-étre faites-vous allusion au fait que certains 
de nos cours sont suivis par des gens qui ne sont pas fonction- 
naires? Par exemple, dans certains cas, nous autorisons des 
gens du secteur privé et des provinces a participer et cela, en 
partie, pour regrouper différents secteurs d’expérience. Par 
exemple, au niveau de la haute direction, on s’occupe avant 
tout de perfectionnement et lorsque nous rassemblons un 
groupe de cadres, il est souvent trés utile d’inviter des gens des 
provinces et du secteur privé, qui ont un point de vue différent 
a exprimer. Mais je ne sais si c’est bien ce 4 quoi vous pensiez. 


M. Anguish: Non, c’est intéressant, mais je ne pensais pas a 
cela. 

Le président: Monsieur Anguish, vos dix minutes sont écou- 
lées. Monsieur Peterson de Willowdale. 


M. Peterson: Monsieur Lambert, qui est chargé de décider 
quels cours seront offerts par votre service? 


M. Gallant: Monsieur le président, c’est le Conseil du Trésor 
qui arréte les politiques relatives 4 ces cours et qui détermine 
également quels sont les fonctionnaires qui auront accés a ces 
cours; en se fondant sur les politiques du Conseil du Trésor, les 
sous-ministres décident comment ils vont faire face aux besoins 
de leurs employés en matiére de formation. Maintenant, com- 
ment un sous-ministre fait-il face aux besoins de ses employés? 
Il s’adresse A la Commission de la Fonction publique pour 
obtenir certains cours et certains programmes de formation qui 
sont rendus possibles par ce fonds renouvelable. 
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Mr. Peterson: So, the Deputy Minister of each department 
comes to you and says we need this type of program, and then 
it is your responsibility to institute that program to find places 
or facilities, the teachers, the materials, etc. 


Mr. Gallant: Yes. 


Mr. Peterson: How much lead time do you have for most of 
these programs from the time of the idea coming to you from 
the Deputy Minister before you have to go on stream with it? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask Mr. Tremaine, the 
Acting Director General of the Branch, to take a microphone 
down the table and provide the answer to this question? 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. W. R. Tremaine (Acting Director General, Staff De- 
velopment Branch, Public Service Commission): Was the 
question on the lead time? As for courses that are coming to us 
as a direct request from a department, we try to respond 
within six months if it is a demand that is not already in our 
curriculum. If it is a course that is already in our curriculum, 
then the demand usually comes to us about nine to ten months 
in advance through our regular demand survey that goes out to 
departments in August or early September of each year. 


Mr. Peterson: At the time the Deputy Minister comes to 
you, does he indicate how many people will be taking that 
course from his particular department? 


Mr. Gallant: Usually he indicates the order of magnitude of 
people that he would want from his department to take that 
course. 


Mr. Peterson: Then do you check with other departments as 
to whether they have any requirements for this course as well 
for their personnel? 


Mr. Gallant: Mr. Tremaine, would you explain how that is 
done? 


Mr. Tremaine: Yes. We have two separate ways of operat- 
ing in this case. The normal demand survey that we operate 
under every year with our regular courses that have already 
been in the calendar—some, in fact, in the calendar for a 
couple of years or more—is given out to the departments every 
year. They signify to us their needs in September, or in the 
period from September through until about the end of Decem- 
ber. We give them about three months to make their decisions 
on their training plans and we determine how many people in 
the departments right across the country will be taking those 
particular courses. 


Then, in addition, we have another way of operating as well, 
and this is providing courses on contract to departments. This 
is at the point of which I was talking, the much shorter 
lead-time. A department will come to us and say we have 
twenty or thirty or forty persons we would like to train in such 
and such a subject matter, will you find us the place, the 
experts and design us the course? Then, in fact, we can operate 
on a very short lead-time in that case. 


Mr. Peterson: Well, if you have at least six months lead- 
time, up to a year, and if the departments do indicate to you 


[Translation] 


M. Peterson: Ainsi, le sous-ministre de chaque ministére 
vient vous voir et vous dit: nous avons besoin de tel genre de 
programme; il vous appartient ensuite de créer ce programme, 
de trouver des locaux, des moniteurs, du matériel, etc. 


M. Gallant: Oui. 


M. Peterson: Quels sont les délais dont vous disposez la 
plupart du temps? Entre le moment ou le sous-ministre vous 
soumet une idée et le moment ot les cours commencent? 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Tremaine, le directeur général intérimaire, de s'approcher de 
l'un des micros qui sont sur la table et de répondre 4a cette 
question. 


Le président: Monsieur Tremaine. 


M. W. R. Tremaine (directeur général intérimaire, Direc- 
tion générale du perfectionnement, Commission de la Fonction 
publique): Vous parliez des délais? Pour les cours qui nous 
sont demandés directement par un ministére, nous essayons 
d’agir dans un délai de six mois si c’est un cours qui ne fait pas 
déja partie de notre programme. Si le cours fait déja partie de 
notre programme, en général on nous avertit de 9 4 10 mois 
d’avance, au moment du sondage que nous effectuons chaque 
année dans les ministéres en aodt ou au début de septembre. 


M. Peterson: Quand le sous-ministre vient vous voir, vous 
dit-il combien d’employés de son ministére suivront ce cours? 


M. Gallant: D’ordinaire, il nous donne un ordre de gran- 
deur, une idée du nombre de personnes de son ministére qui 
seraient susceptibles de suivre ce cours. 


M. Peterson: Aprés cela, est-ce que vous vous adressez aux 
autres ministéres pour voir s'il n’y aurait pas d’autres clients 
pour ce méme cours? 


M. Gallant: Monsieur Tremaine, voulez-vous nous expliquer 
comment cela fonctionne? 


M. Tremaine: Oui. Nous avons deux fagons distinctes de 
procéder. Pour les cours qui existent déja, ceux qui figurent au 
programme depuis deux ans ou plus, nous faisons chaque 
année un sondage auprés des ministéres. Ceux-ci nous indi- 
quent en septembre quels seront leurs besoins. En fait, nous 
leur accordons trois mois pour décider de leurs plans de 
formation et du nombre d’employés du ministére dans tout le 
pays qui suivront un cours donné; ils doivent nous avertir entre 
septembre et la fin de décembre. 


Par ailleurs, nous offrons aux ministéres des cours dans le 
cadre de contrats. Et la, comme je l’ai dit, les délais sont 
beaucoup plus courts. Le responsable du ministére vient nous 
voir et nous dit: nous avons vingt, trente ou quarante personnes 
qui souhaitent suivre un cours dans telle ou telle discipline, 
pouvez-vous nous trouver des locaux, des experts, et mettre au 


point un programme? Dans ce cas, nous pouvons commencer 
dans des délais trés courts. 


M. Peterson: Eh bien, si vous disposez de six mois a une 
année pour planifier, si les ministéres vous disent exactement 
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exactly how many people they are prepared to commit to that 
course, how is it possible you could ever have a deficit? 


The Chairman: That is a good question. 
Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, indeed. 


There automatically would be no such deficit if the indica- 
tions of demand were commitments, but between the time that 
a Deputy Minister and his department has made known the 
order of magnitude of the demand for training in this survey 
and the time when he has to face the Director or an Assistant 
Director who wants to go and needs to go on this training 
program, there is a considerable amount of time that goes by, 
and too frequently the places that have been reserved on those 
courses are cancelled, are cancelled at the last minute, and 
some of the expenses have been incurred. 


Mr. Peterson: Would you feel happier with a system under 
which these indications of interest were firm commitments, 
where there is some type of deposit put up by the department 
itself and it was their responsibility to fund you? 


Mr. Gallant: Most certainly, Mr. Chairman. We would 
need—and I think we are moving in that direction with the 
Treasury Board Secretariat—to have some guarantee against 
the kind of situation that we have been experiencing over the 
past two years in which cancellations would take place at a 
very rapid rate at the last minute, resulting in very substantial 
deficits for us. 


Mr. Peterson: How long has this been a problem for you in 
terms of cancellations? 


Mr. Gallant: Cancellations generally, starting in the fall of 
1978, have become a very acute problem. We had problems of 
cancellations before then, and continue to have problems of 
cancellations, for some of the courses given in the French 
language where the population is much smaller and, at the last 
minute, because of the smaller population and a certain 
number being unable to show up, there are not enough people 
to go ahead with the program. 

Mr. Peterson: Are you aware, Mr. Gallant, of any other 
departments that can commit another department of govern- 
ment to a fixed outlay, and a fixed expenditure program, and 
then default in terms of not providing them with the personnel, 
which covers the variable costs of your program? 


Mr. Gallant: Could I ask Mr. Edwards? 


Mr. Edwards: | can offer an answer to that, Mr. Chairman. 
Until two years ago we believed there was a relatively predict- 
able relationship between the survey and the number of people 
that turned out. When we got the survey we adjusted that 
down to a figure that, based on historical experience, was more 
realistic. We developed courses on that basis and we believed, 
until the fall of 1978, that our predictability was pretty sound. 


Mr. Peterson: Like double booking in airlines? 


Mr. Edwards: Like double booking in airlines, yes—no, it 
would be the other way around, I guess, where you just put on 
fewer aircraft on the basis that there would be fewer coming. 
Yes, there is a parallel there. 
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combien de personnes sont prétes a suivre un cours, comment 
diable faites-vous pour avoir un déficit? 


Le président: Excellente question. 
M. Gallant: Oui, monsieur le président, effectivement. 


Si les indications qu’on nous donne étaient des engagements 
fermes, il n’y aurait pas de déficit. Mais entre le moment ot un 
sous-ministre nous donne une idée de la demande de son 
ministére en matiére de formation, entre ce sondage et le 
moment ou ce méme sous-ministre doit faire face au directeur 
ou au directeur adjoint qui souhaite suivre ce programme de 
formation et qui en a besoin, il s’écoule beaucoup de temps et 
trop souvent des places qui avaient été réservées sont annulées, 
et annulées a la derniére minute quand une partie des dépenses 
sont déja engagées. 

M. Peterson: Est-ce que vous préféreriez que ces indications 
qu’on vous donne soient des engagements fermes, que chaque 
ministére soit obligé de faire une sorte de dépét, d’assumer une 
partie des responsabilités financiéres? 


M. Gallant: Absolument, monsieur le président. Il nous 
faudrait, et je crois que le Secrétariat du Conseil du Trésor et 
nous-méme évoluons dans cette direction, certaines garanties 
pour nous protéger de cette situation qui régne depuis 2 ans, de 
ces multiples annulations a la derniére minute qui sont la cause 
de ce déficit. 


M. Peterson: Depuis combien de temps les annulations vous 
posent-elles un probléme? 


M. Gallant: La vague d’annulations a commencé a |’au- 
tomne 1978 et c’est devenu un probléme trés grave. Nous 
avions déja des annulations avant cette date et nous en avons 
toujours pour certains cours donnés en frangais parce que la 
clientéle est beaucoup plus petite; si a la derniére minute un 
certain nombre de personnes se trouvent dans l’impossibilité de 
suivre le cours, il arrive qu'il ne reste plus assez de monde pour 
donner le cours. 

M. Peterson: M. Gallant, est-ce que vous connaissez d’au- 
tres ministéres qui peuvent obliger un service du gouvernement 
a prendre des engagements financiers pour ensuite |’abandon- 
ner, en ne lui envoyant pas le personnel qui justifie les colts 
variables du programme? 

M. Gallant: M. Edwards? 

M. Edwards: Monsieur le président, je vais vous donner une 
réponse. Jusqu’a il y a deux ans, nous pensions qu’il était 
relativement facile de prévoir d’aprés les résultats du sondage, 
combien de gens viendraient vraiment. En effet, quand nous 
recevions ces chiffres, nous les réduisions automatiquement 
d’aprés notre expérience passée et nous adoptions un chiffre 
qui nous semblait plus réaliste. Nous préparions nos cours en 
nous fondant sur ce chiffre et jusqu’a l’automne 1978, nous ne 
nous trompions pas tellement. 

M. Peterson: Vous faisiez comme les compagnies aériennes 
pur leurs réservations? 

M. Edwards: Exactement, ou plutét le contraire, nous pré- 
voyions moins d’appareils en prenant pour acquis que tous les 
passagers ne se présenteraient pas. Effectivement, la comparal- 
son est valable. 
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But in 1978 the situation changed, and we still over-estimat- 
ed even after that adjustment. When we eventually talk about 
1979, after the rather disastrous cutbacks of last summer on 
training, we have an even more serious situation that we could 
not have predicted on the basis of 1978. So, it is not a 
commitment problem so much as a predictability problem. 


Mr. Peterson: If you agree that the predictability standards 
upon which you are now operating have changed vastly from 
those in the past, have you either readjusted your predictabili- 
ty pattern or have you undertaken steps to ensure that the 
commitment is a firm one, with money attached to it, as 
opposed to just an estimation of how many will participate? 


Mr. Edwards: We believe, Mr. Chairman, that we will have 
a policy in place, with the concurrence of the Treasury Board, 
that will oblige departments to live up to the commitments 
they have given to us. 


Mr. Peterson: When will those steps be taken? 


Mr. Edwards: My estimate, if I might hazard one, is two or 
three months. 


Mr. Peterson: It will be in force for your department within 
two or three months? 


Mr. Edwards: I cannot see any alternative, otherwise our 
deficit is going to rise dramatically at least until we can cut 
back on staff, or something else like this. 


Mr. Peterson: What steps have you taken to cut back on 
your fixed costs at present? 


Mr. Gallant: We have, Mr. Chairman, taken a number of 
steps. Perhaps here again, to be more precise, I could ask the 
Acting Director General to spell them out. 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: We attempted to cut back on cost as much 
as we could during the year in question—and, in fact, in 1978 
and 1979—by first of all, not filling any positions that became 
empty, by cutting back on the number of offerings of courses, 
and by attempting to load the courses we did offer to a higher 
level. So, in fact, if we had, for example, a course in Halifax at 
10 and a course in Vancouver for the same subject at 10, we 
would attempt to combine them in one place in the country 
and therefore cut our costs by teaching 20 people at one time. 
We did cut back on the development of courses, so many new 
courses that we felt were required but we did not feel we could 
take the risk of operating them in that particular year nor, in 
fact, in the following year. We cut back on design and 
development in that area, and that included courses in both 
official languages. 


Mr. Peterson: How much have your fixed costs been cut 
back since this first disastrous overrun, in actual dollars? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman could I take the question under 
advisement and provide the information either later during the 
session, or if we are back tomorrow, or otherwise by 
correspondence? 


[ Translation] 

En 1978, la situation changea et une fois réajustées, nos 
prévisions restaient trop élevées. Par la suite, aprés les coupu- 
res effectuées pendant |’été de 1979 dans les programmes de 
formation, la situation s’est encore aggravée et cela, nous 
n’aurions pas pu le prévoir en nous fondant sur l’expérience de 
1978. Ce n’est donc pas tant le probléme des engagements qui 
sont pris, que celui des prédictions que nous pouvons faire. 


M. Peterson: Puisque vous reconnaissez que les prédictions 
que vous faisiez avant ne sont plus valables, avez-vous essayé 
de modifier la formule ou bien avez-vous essayé d’exiger des 
engagements fermes, des engagements d’ordre financier et de 
ne plus vous contenter d’une simple évaluation des besoins? 


M. Edwards: Monsieur le présient, sous réserve de l’appro- 
bation du Conseil du Trésor, nous avons |’intention de mettre 
en place une politique qui obligera les ministéres a respecter 
les engagements pris. 


M. Peterson: Quand cela se produira-t-il? 


M. Edwards: D’ici deux ou trois mois, si je ne me trompe 
pas. 


M. Peterson: Le systéme sera en place d’ici deux ou trois 
mois? 


M. Edwards: Je ne vois pas comment nous pourrions faire 
autrement, si nous ne voulons pas voir notre déficit dépasser 
toute mesure; c’est la seule solution, du moins jusqu’a ce que 
nous puissions réduire le personnel, par exemple. 


M. Peterson: Qu’avez-vous fait jusqu’a présent pour essayer 
de réduire vos colts fixes? 


M. Gallant: Monsieur le président, nous avons pris un 
certain nombre de mesures. Et dans l’intérét de la précision, je 
vais demander une fois encore au directeur général suppléant 
de vous en donner la liste. 


Le président: M. Tremaine. 


M. Tremaine: Nous avons essayé de réduire nos coits le 
plus possible pendant l’année en question et également en 1978 
et 1979. Pour commencer, nous avons décidé que tous les 
postes qui se libéraient resteraient vacants, nous avons réduit 
le nombre des cours offerts et nous avons essayé de les 
regrouper a un niveau plus élevé. Par exemple, si dix personnes 
suivent un cours a Halifax pendant que dix personnes suivent 
le méme cours a Vancouver, nous avons essayé de les regrou- 
per en un seul endroit, de donner un seul cours a vingt 
personnes, ce qui réduit nos coiits. Nous avons réduit le 
nombre des nouveaux cours; certains nous semblaient nécessai- 
res mais nous n’avons pas jugé bon de prendre ce risque au 
cours d’une année donnée ou de |’année suivante. Nous avons 
donc fait des coupures dans !a préparation de nouveaux cours 
et cela, dans chacune des deux langues officielles. 


M. Peterson: Dans quelle mesure avez-vous réduit vos coiits 
fixes depuis ce premier déficit désastreux? 


M. Gallant: Monsieur le président, vous me permettrez de 
faire des recherches et de vous donner une réponse un peu plus 
tard, ou bien demain si nous revenons, ou encore par écrit? 
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The Chairman: You could table it with the Committee 
Clerk. 


Thank you Mr. Peterson. I would like to go to Mr. Stevens 
now, of York-Peel. Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, if I 
may direct Mr. Gallant to the guide to the Public Service 
Commission that he very kindly furnished to us earlier tonight, 
on page 10, one of the items set out under “Structure of the 
Commission” is Audit Branch. It says, at the end of the 
description of the audit branch: 
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Engages in special studies and conducts project audits on 
specific aspects of the staffing system and recommends 
changes where appropriate to improve the effectiveness of 
staffing in the Public Service. 


And then on page 11 there is a more detailed description of 
the staffing audit and review. It says that there are two 
functions. The one that I am particularly interested in is the 
second one which is described as follows: 


...examination of the staffing system requires an anal- 
ysis of the adequacy, effectiveness and efficiency of the 
system’s methods, procedures, practices and controls. 


And then it goes on to say that: 


The second reports inadequacies in the system itself and 
determines compliance with the appropriate legislation 
and policies. 


I was wondering, through you, Mr. Chairman, to Mr. 
Gallant, if you could tell the committee to what extent you 
have been doing these specific audits that are referred to here. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we started with a new 
approach to staffing audit and review some three years ago 
and this has been developed consistently over this period, and 
now we have had audits and reviews of all government depart- 
ments under the jurisdiction of the PSC under this new 
program. And I could ask Peter Smith, who is the director- 
general of staffing audit and review, to give you an indication 
of the number of departments that will be investigated over the 
next three years because I think we are now on a three-year 
program to do all of the government departments. 


Last year, in our annual report, we had reported extensively 
on the findings and conclusions from our first rounds of 
staffing audit and review, and again this year, when our 
annual report comes out towards the end of this month, you 
will find, I think, some rather interesting information about 
the management of staffing and the quality of staffing in those 
government departments and agencies that have been subject- 
ed to this kind of review. 


[ Traduction] 


Le président: Vous pourrez donner la réponse au greffier du 
Comité. 


Merci, M. Peterson. Je donne maintenant la parole a M. 
Stevens, député de York-Peel. M. Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
président, M. Gallant, je voudrais vous référer au guide de la 
Commission de la Fonction publique que vous avez eu |’amabi- 
lité de nous apporter ce soir. A la page 10, un des paragraphes 
au chapitre «Structures de la Commission» s’intitule: Direction 
générale de la vérification. A la fin de la description de la 
Direction générale de la vérification, on nous dit que celle-ci: 


effectue des études spéciales et des vérifications ponctuel- 
les d’opérations de dotation déterminées et recommande le 
cas échéant des modifications destinées 4 améliorer I’effi- 
cience du processus de dotation au sein de la Fonction 
publique. 


On trouve ensuite a la page 11 une description plus détaillée 
de la vérification et de l’examen de la dotation. On nous y 
explique qu’il y a deux fonctions. C’est la deuxiéme, décrite 
comme suit, qui m’intéresse plus particuliérement: 


... la deuxiéme, qui constitue un examen poussé du sys- 
téme de dotation, exige une analyse de la pertinence de 
lefficience et de l’efficacité des méthodes, des procédures, 
des processus et des contrdles. 


Plus loin, on lit que: 


...la deuxiéme permet de déceler les défauts du systéme 
lui-méme et de vérifier sa conformité aux lois et aux 
politiques en vigueur. 


Je me demande si vous pourriez, monsieur le président, par 
Pintermédiaire de M. Gallant, dire au Comité dans quelle 
mesure vous réalisez les vérifications auxquelles on se référe 
icl. 


M. Gallant: Monsieur le président, il y a environ trois ans, 
nous avons élaboré une nouvelle formule de vérification et 
d’examen de la dotation, et depuis nous nous efforcons de la 
mettre au point. Ainsi, toutes les vérifications et tous les 
examens effectués dans les ministéres fédéraux qui relévent de 
la juridiction de la CFP se sont inspirés de cette nouvelle 
formule. M. Peter Smith, qui est directeur général de la 
vérification et de l’examen de la dotation, pourrait peut-étre 
vous donner une petite idée du nombre de ministéres qui feront 
l’objet d’enquétes dans le courant des trois prochaines années, 
car je pense que nous prévoyons examiner tous les ministéres 
fédéraux d’ici trois ans. 


L’an dernier, notre rapport annuel comprenait une présenta- 
tion approfondie des conclusions et des résultats tirés des 
premieres vérifications et des premiers examens de la dotation. 
Cette année encore, vous trouverez dans notre rapport annuel, 
qui doit paraitre vers la fin du mois, des renseignements trés 
intéressants, je pense, sur la gestion et la qualité de la dotation 
dans les ministéres et les organismes fédéraux qui ont fait 
l'objet d’examens de ce genre. 
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Mr. Stevens: Well, through you, Mr. Chairman, to Mr. 
Gallant, do I take it then that these audits do look into the 
efficiency of the public service? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, they look into the efficiency of 
the management of the staffing function, because this is the 
staffing audit and review as to how the authority which has 
been delegated by the commission to deputy ministers is being 
used in accordance with the act, our policies, our guidelines, 
etc., but also in accordance with the quality of the manage- 
ment of that function in the department. It has nothing to do 
with the efficiency or effectiveness of the department itself but 
rather the efficiency of the management of the staffing 
function. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I was wondering then if Mr. 
Gallant could help us with any comment he would like to make 
with respect to the Auditor General’s observation that of 
50,000 clerical and regulatory employees that he reviewed in 
an audit he felt that their work could be performed by 38,000 
and that the employee efficiency was about 60.8 per cent 
compared to an acceptable minimum of 80 per cent. 


From your general observations, be they of a specific audit 
nature or the workings of the public service, would you gener- 
ally agree with what Mr. Macdonell has found? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would not want to comment 
on one way or another until I have seen the methodology and 
the studies that underpin that conclusion. 


Mr. Stevens: Well, through you, Mr. Chairman, we do have 
an audit though in your Public Service Commission that has 
been functioning since 1968 and you say that it has been 
updated in the last three years. Well, if you do not want to 
comment because you have not seen the methodology of Mr. 
Macdonell, let us have your comments. Do you feel that there 
is a lack of effectiveness and efficiency in the public service of 
Canada? 


e 2050 


Mr. Galiant: Mr. Chairman, first about the purpose of our 
staffing audit and review, again it is to review the management 
of the staffing function, and this is how, in part how, we hold 
deputy ministers and their managers, to whom they have 
delegated, subdelegated, the authority that we have delegated 
to them, to account to us so that we can account to Parliament 
for the quality of staffing in government departments. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, through you again, without 
getting too tied up in terminology, there are few bodies that 
are closer to the public service, and can join in the general 
debate as to whether there is an element of inefficiency in the 
public service or not, than yours, Mr. Gallant. What are your 
comments tonight? Do you feel that the Public Service of 
Canada is efficient, by whatever standard you feel that you 
want to refer to, or do you feel that there are inefficiencies and 


[ Translation] 

M. Stevens: Eh bien, est-ce que je dois comprendre par la, 
monsieur le président, par l’intermédiaire de M. Gallant, que 
ces vérifications étudient l’efficience de la Fonction publique? 


M. Gallant: Monsieur le président, ces vérifications étudient 
l’efficience de la gestion de la dotation, parce qu’il s’agit d’une 
vérification et d’un examen de la dotation qui ont pour objet de 
voir si l’autorité lui a été déléguée aux sous-ministres par la 
Commission, est utilisée conformément 4a la loi, 4 nos politi- 
ques et a nos lignes directrices, etc., et également conformé- 
ment a la qualité de la gestion de cette fonction au sein du 
ministére. Cela n’a rien a voir avec l’efficience ou l’efficacité 
du ministére lui-méme, mais vise plutét lefficience de la 
gestion de la fonction de dotation. 


M. Stevens: Monsieur le président, je me demande si M. 
Gallant pourrait nous aider en commentant l’observation du 
vérificateur général selon laquelle le travail effectué par les 
50,000 employés de bureau et autres qui ont été examinés lors 
de la vérification pourrait étre accompli par 38,000 employés 
seulement, et aussi sa déclaration que l’efficience des employés 


se chiffre 4 environ 60.8 p. 100, tandis que le minimum 
acceptable a été fixé a 80 p. 100? 


D’aprés ce que vous avez pu observer vous-méme, que ce soit 
en vous fondant sur une vérification ou sur votre propre 
connaissance des rouages de la Fonction publique, étes-vous 
d’accord avec les conclusions de M. Macdonell? 


M. Gallant: Monsieur le président, je préférerais ne pas 
formuler de commentaires a ce sujet, que ce soit dans un sens 
ou dans l’autre, tant que je n’ai pas vu la méthodologie et les 
études qui appuient ces conclusions. 


M. Stevens: Eh bien, monsieur le président, par votre inter- 
médiaire, il y a bien un service de vérification dans la Commis- 
sion de la Fonction publique qui fonctionne depuis 1968, et 
vous dites méme qu’il a été mis a jour dans le courant des trois 
derniéres années. Si donc vous ne voulez pas faire de commen- 
taires parce que vous n’avez pas vu la méthodologie de M. 
Macdonell, faites-nous part de vos propres observations. Pen- 
sez-vous qu’il y ait un manque d’efficacité ou d’efficience dans 
la Fonction publique du Canada? 


M. Gallant: Monsieur le président, je dois préciser de nou- 
veau que l’objet de la vérification et de l’examen de la dotation 
est d’étudier la gestion de la fonction de dotation, et c’est en 
partie grace a ces mécanismes que nous pouvons tenir respon- 
sables devant nous les sous-ministres et leurs gestionnaires a 
qui ils ont délégué ou sous-délégué l’autorité que nous leur 
avons déléguée, afin que nous puissions rendre compte au 
Parlement de la qualité de la dotation dans les différents 
ministéres fédéraux. 


M. Stevens: Encore une fois par votre intermédiaire, mon- 
sieur le président, j’aimerais, tout en essayant d’éviter d’utiliser 
une terminologie trop complexe, expliquer qu’il y a trés peu 
d’organismes qui soient plus prés de la Fonction publique que 
le notre, monsieur Gallant, et qui puissent donc participer au 
débat général sur la question de savoir s'il y a ou non un 
élément d’inefficacité dans la Fonction publique. Quel sont vos 
commentaires a ce sujet? Pensez-vous que la Fonction publi- 
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that while you have not seen the methodology of Mr. Mac- 
donell in your own methodology you have come up with 
whatever you care to convey to us? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, as the chief executive officer of 
the Public Service Commission I can assure Mr. Stevens that 
in the Public Service Commission I think we do have a very 
efficient operation, and indeed I think we would compare the 
efficiency and the productivity of our people with that in any 
other organization. 


Mr. Stevens: What about the public service generally? 


Mr. Gallant: On the public service generally, Mr. Chair- 
man, one again I would have to be able to have discussions 
with the deputy ministers or to have access to studies that have 
been carried out in order to speak authoritatively. Until I have 
seen those studies and have been given an indication of the 
methodology that was used, it is very difficult for me to 
comment. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, again in the 
brochure that you have given us, there is a general reference 
on page 15 to a political activity and the impartiality of the 
public servants. You say: 


The effective administration of the legislation govern- 
ing political activity by federal public servants would be 
facilitated if Parliament were to give guidance and direc- 
tion to the Commission on its precise intentions in this 
regard. 


Could I put this question to you? During the last campaign, 
the Public Service Alliance put out a brochure which they 
stated was to set out the issues. I understand that that bro- 
chure was referred to you, Mr. Gallant, for your comment, and 
I was wondering what comment you have on it. Do you feel 
that the way that that brochure was drafted and the way that 
it was handled—as I understand it, distributed on certain 
occasions by public servants—do you feel that that was a 
questionable activity on the part of the Public Service 
Alliance? 


The Chairman: If you will allow me before you answer, Mr. 
Gallant, Mr. Stevens, I respectfully submit that that question 
is of a general nature and not dealing with the specific vote 
that we have under study right now, which is Vote 115a, 
Supplementary Estimates. I would not want to interrupt your 
questioning, but I think you are slightly off the track in this. 


Mr. Stevens: Well, Mr. Chairman, if you are raising your 
own point of order, I would point out to... 

The Chairman: I am not raising a point of order, ] am just 
pointing out to you, sir, that on that question, which is of a 
general nature and not within the purview of the reference we 


[ Traduction] 


que du Canada soit efficace, quelles que soient les normes 
auxquelles vous aimeriez vous référer, ou pensez-vous plutét 
qu'il y a inefficience et, méme si vous n’avez pas vu la 
méthodologie de M. MacDonell, votre propre méthodologie 
vous a-t-elle amené a certaines conclusions dont vous pourriez 
nous faire part? 


M. Gallant: Monsieur le président, en qualité d’administra- 
teur en chef de la Commission de la Fonction publique, je puis 
assurer M. Stevens que, du moins selon moi, la Commission de 
la Fonction publique fonctionne de fagon trés efficace et qu’en 
fait, nous pourrions comparer I’efficacité et la productivité de 
notre personnel a celles du personnel de tout autre organisme. 


M. Stevens: Et quelle est la situation de la Fonction publi- 
que dans son ensemble? 


M. Gallant: Pour ce qui est de la Fonction publique en 
général, monsieur le président, je dois dire encore une fois 
qu’avant de pouvoir me prononcer en tant qu’expert sur la 
question, il faudrait que je m’entretienne avec les sous-minis- 
tres ou que j’aie accés aux études qui ont déja été réalisées. 
Tant que je n’ai pas vu ces études et tant que je n’ai pas une 
certaine idée au moins de la méthodologie qui a été utilisée, il 
est trés difficile pour moi de faire quelque commentaire que ce 
soit. 


M. Stevens: Monsieur le président, dans le document que 
vous nous avez remis, on se référe a la page 15 a l’impartialité 
des fonctionnaires et l’action politique. Je cite: 


L’application juste et efficace des dispositions législati- 
ves touchant l’activité politique des fonctionnaires fédé- 
raux entrainerait moins de difficultés si le Parlement était 
en mesure de préciser ses vues en la matiére. 


Je vous pose donc la question suivante. Au cours de la derniére 
campagne, |’Alliance de la Fonction publique a fait publier un 
dépliant qui, selon elle, devait préciser les questions principa- 
les. Je crois comprendre, monsieur Gallant, que ce dépliant 
vous a été envoyé pour vos commentaires, et j’aimerais savoir 
ce que vous en pensez. Pensez-vous que la fagon dont le 
dépliant a été rédigé et traité... je pense qu’il a, a certaines 
occasions, été distribué par des fonctionnaires . .. pensez-vous 
donc que l’on puisse reprocher a |’Alliance de la Fonction 
publique d’avoir entrepris une telle activité? 


Le président: Si vous voulez bien me le permettre, monsieur 
Gallant, avant que vous ne répondiez... M. Stevens, sans 
vouloir vous offenser, je pense que cette question est d’une 
nature générale et qu’elle ne reléve pas du crédit particulier 
que nous devons étudier a I’heure actuelle, c’est-a-dire le crédit 
115a, Budget supplémentaire. Je ne voudrais pas vous inter- 
rompre dans votre ligne de pensée, mais je pense que vous vous 
écartez quelque peu du sujet. 

M. Stevens: Eh bien monsieur le président, si vous invoquez 
le Réglement, j’aimerais signaler .. . 

Le président: I ne s’agit pas d’un rappel au réglement. Je 
voulais tout simplement vous faire savoir monsieur, que si vous 
choisissez de poursuivre avec cette question, qui est d’une 
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have, I would have to decide right now that if you pursue that 
you probably would be out of order. 


Mr. Stevens: Well, before you make that decision, Mr. 
Chairman, I would ask you to clarify this, then. When we have 
a vote before us and the Public Service Commission choose to 
bring in various brochures and make various statements, surely 
it is an intolerable position for this Committee to be told that 
any questioning that comes out of those reports somehow or 
other is out of order, but on the other hand the Public Service 
Commission is completely within order to circulate it and 
allow it to be presumably seen by every member of this 
Committee and the public. In short, surely the Public Service 
Commission cannot have... 


The Chairman: Agreed. 


Mr. Stevens: ... it both ways where they give us whatever 
information that they feel might be of interest, and when we 
start to question it we are told it is out of order because it does 
not directly relate to the vote. 
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The Chairman: But you have to agree with me, Mr. Stevens, 
that this publication was not put out today. I did not see any 
date on it. I looked for a date, but I did not see one. How old is 
this document, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, as a matter of fact, the bro- 
chure is an update of one distributed to the last Parliament, 
and concerning which members of Parliament commented to 
us in terms that indicated they had found it very helpful and 
gave us suggestions as to how it could be improved. So we put 
out this publication and it became available from the press, I 
think, toward the middle of last week. Since we were appear- 
ing before the Committee we suggested that it be included in 
the material that was going to the members of this Committee. 
It is a brochure that goes to all MPs as to the kind of services 
that individual members of Parliament could obtain from the 
Public Service Commission. 


The Chairman: Mr. Stevens, your time is just about up. If 
you want to have one last question, I would allow one. 


Mr. Stevens: You have chewed up a lot of it, Mr. Chairman. 


The Chairman: | am allowing you a question. 


Mr. Stevens: Maybe at another time I will come back with 
some other points, but the reason I felt it was very relevant to 
get onto the line of questioning is partly that I deliberately did 
not refer to any literature I brought in. I am simply referring 
to the brochure the commission gave us. 


Secondly, surely the training of public servants is very much 
related to their ultimate efficiency, and I am a little startled to 
find that the chairman of the commission does not feel free or 
able to comment as to what this product has been like. Has he 
got an efficient public service? 


The Chairman: | think, in all fairness, Mr. Stevens, he has 
commented on the efficiency of the staffing process. He has 


[ Translation] 
nature générale et qui ne reléve pas du sujet a l’€tude, vous 
vous ferez retirer la parole. 


M. Stevens: Eh bien, avant que vous ne preniez cette 
décision, monsieur le président, j’aimerais que vous me donniez 
des précisions sur le point suivant. Lorsque nous étudions un 
crédit et que la Commission de la Fonction publique a choisi 
de nous fournir différents documents et de faire certaines 
déclarations, il est absolument intolérable pour ce Comité de 
se faire dire que toute question découlant de ces rapports n’est 
pas pertinente et en méme temps que la Commission de la 
Fonction publique est tout a fait dans son droit de faire 
circuler ces documents et de les faire lire par tous les membres 
du Comité et par le grand public. En bref, la Commission de la 
Fonction publique ne peut pas... 


Le président: Convenu. 


M. Stevens: ... lorsqu’elle nous fournit des renseignements 
qu’elle pense nous étre utiles et que nous nous interrogeons au 
sujet de ces renseignements, on nous dit que nous nous écar- 
tons du sujet parce que nos questions ne traitent pas directe- 
ment du crédit. 


Le président: Vous devez bien admettre cependant, mon- 
sieur Stevens, que ce document n’a pas été publié aujourd’hui. 
Jai vérifié pour voir s’il portait une date et je n’en ai vu 
aucune. De quand date ce document, monsieur Gallant? 

M. Gallant: Monsieur le président, c’est en fait une mise a 
jour d’une brochure qui avait été distribuée a la derniére 
législature et au sujet de laquelle des députés nous avaient 
proposé des améliorations possibles, indiquant qu’ils l’avaient 
trouvée trés utile. Nous avons donc fait imprimer cette édition, 
qui a été terminée vers le milieu de la semaine derniére. 
Comme nous devions comparaitre devant le comité, nous avons 
proposé de linclure dans les documents qui allaient étre 
distribués aux membres du comité. C’est une brochure qui est 
distribuée a tous les députés et qui contient des renseignements 
sur les services que les députés peuvent obtenir de la Commis- 
sion de la Fonction publique. 


Le président: Monsieur Stevens, vous n’avez presque plus de 
temps. Si vous voulez poser une derniére question, je vous y 
autorise. 


M. Stevens: Vous m’avez enlevé beaucoup de temps, mon- 
sieur le président. 


Le président: Je vous autorise 4 poser une derniére question. 


M. Stevens: J’en poserai peut-étre d’autres plus tard, mais je 
souligne que la raison pour laquelle j’ai estimé opportun de 
poser mes questions est, en partie, que j’ai délibérément omis 
de mentionner les documents que j’ai apportés. Je n’ai fait que 
mentionner la prochure que la commission nous a remise. 


Deuxiémement, la formation des fonctionnaires a certaine- 
ment une forte incidence sur leur efficacité finale et je suis un 
peu surpris de voir que le président de la commission ne 
s’estime pas capable de commenter les résultats obtenus. La 
fonction publique est-elle efficace? 


Le président: Pour étre juste, monsieur Stevens, il faut dire 
qu'il a parlé de l’efficacité du processus de dotation. I n’a pas 
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not commented on the efficiency of the work of the public 
service. 


Mr. Stevens: If I could come to my final question, Mr. 
Chairman, could the chairman of the Public Service Commis- 
sion tell us how often the present Secretary of State has met 
with him and how often the president of the Treasury Board 
has met with him? 


_Mr. Gallant: Mr. Chairman, we have met, the three com- 
missioners, with the president of the Treasury Board once 
already and with the Secretary of State also once already. 


Mr. Stevens: Just once. 

Mr. Gallant: Yes. 

The Chairman: Thank you, Mr. Stevens. 
Mr. Daudlin. 


Mr. Daudlin: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Gallant, I was 
interested when you were going through the questioning, I 
think in response to questions from Mr. Lambert, in your 
comment that many of the costs reflected in tonight’s votes 
and in the costs incurred by the commission might be directly 
attached to the official language requirement and the provision 
of the second-language training. I have to tell you that my 
immediate reaction to that is one of some dubiousness having 
come from the southern part of Ontario and the automotive 
industry where we on occasion have been questioning the 
private sector in terms of the difference in cost of automobiles 
from the U.S. to Canada and had them respond that one of the 
reasons for the cost is the official language requirements and 
the fact that they have to provide these things in two lan- 
guages. When you pursue them to ask them what specifically 
are those additional costs because of the official language 
requirements, they find themselves at a loss to provide those 
specifics. So you will forgive me if I come back to you and ask 
if you could give me some specifics when you say that in fact a 
part of these costs are the official language requirements. 


Mr. Gallant: Indeed, Mr. Chairman, | will ask Bill Tre- 
maine to provide some data, but it is very simple to under- 
stand. In the developmental costs incurred, say, for a training 
program in English, and which will be used for the training of, 
say, 200 managers who will take that particular course, you 
will have to undergo the same kind of developmental expense 
and incur therefore the same expenditures for developing the 
course in French because it is not a question of translation, 
they are developmental costs that have to be incurred when 
you are putting together a French version of another course 
and these will have to be spread over, not 100 or 200, but you 
might have at the most 25 candidates who will be taking this 
course in the second language. This is why I say that it costs us 
more because of the requirement on the Public Service Com- 
mission to provide its training services and facilities in both 
languages. Now Mr. Tremaine could provide some statistics to 
back up this statement. 
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Mr. Tremaine: Mr. Chairman, I think here there are two 
significant statistics. First, we have found over the years that it 
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parlé de lefficacité du travail effectué par la fonction 
publique. 


M. Stevens: Si vous me permettez de passer 4 ma derniére 
question, monsieur le président, le président de la Commission 
de la Fonction publique pourrait-il nous dire combien de fois il 
a rencontré le Secrétaire d’Etat actuel et le président du 
Conseil du Trésor? 


M. Gallant: Monsieur le président, les trois commissaires 
ont déja rencontré le président du Conseil du Trésor une fois 
ainsi que le Secrétaire d’Etat une fois. 


M. Stevens: Une seule fois. 

M. Gallant: Oui. 

Le président: Merci, monsieur Stevens. 
Monsieur Daudlin. 


M. Daudlin: Merci, monsieur le président. Monsieur Gal- 
lant, j'ai été intéressé par la réponse que vous avez donnée a 
une des questions de M. Lambert, lorsque vous avez dit qu’une 
bonne partie des cots reflétés par les crédits étudiés ce soir et 
assumés par la commission pourait étre directement imputable 
aux exigences en matiére de langues officielles et 4 l’apprentis- 
sage de la langue seconde. Je dois vous dire que ma réaction 
immeédiate en est une de doute car je viens du sud de I’Ontario 
et j'ai travaillé dans l'industrie de l’automobile ou il est arrivé, 
lorsqu’on demandait a des représentants du secteur privé pour- 
quoi il y avait une telle différence dans les prix des automobi- 
les aux Etats-Unis et au Canada, qu’on nous ait répondu que 
cette différence découlait de cotits li¢és aux exigences en 
matiére de langues officielles et du fait qu’il fallait tout fournir 
dans les deux langues. Lorsqu’on leur a demandé quels étaient 
au juste ces coits additionnels qui découlaient des exigences en 
matiére de langues officielles, ils se trouvaient dans l’impossi- 
bilité de nous le préciser. Vous m’excuserez donc si je vous 
demande de me donner des précisions au sujet de ces coats qui, 
selon vous, découlent des exigences en matiére de langues 
officielles. 


M. Gallant: Je demanderai a M. Bill Tremaine de vous 
fournir ces renseignements, mais c’est trés facile 4 compren- 
dre. En plus de payer pour la mise au point d’un programme 
de formation en anglais, qu’on utilisera pour former 200 
directeurs environ, il faut assumer les mémes coltits pour 
mettre au point un cours en francais, parce qu’il ne s’agit pas 
de traduire ces cours, il faut concevoir un cours équivalent en 
francais pour, non pas 100 ou 200 personnes, mais peut-étre 25 
candidats au plus. C’est pourquoi je dis que nos couts sont plus 
élevés. La Commission de la Fonction publique est obligée de 
fournir ses services de formation dans les deux langues. M. 
Tremaine pourrait peut-étre vous fournir des statistiques a 
l’appui de ce que je viens de dire. 


M. Tremaine: Monsieur le président, deux données me 
semblent pertinentes ici. Tout d’abord, nous avons constate, au 
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costs us about 160 per cent of development costs for a course 
developed in a single language to develop it in both languages 
regardless of which language is the first in which the course is 
developed. So, even though the subject matter may be the 
same, it will cost us 160 per cent of development costs to 
develop in two languages rather than just one. In addition, the 
course loadings in our French courses tend to be about 20 to 
25 per cent less on average across the whole of our operations 
and yet it costs us in terms of direct costs exactly the same 
amount to mount a course. This means that our revenues for 
those courses are 25 per cent less. Those are average figures 
for total operations. 


The Chairman: But you have not given us the tangible 
example that Mr. Daudlin is looking for, of a course, for 
example, where you would have experienced certain... 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we could—again, we could 
provide the facts tomorrow morning—give you for instance the 
government personnel management course and compare the 
costs per student in English and in French or we could take the 
CAP course, the senior management development course, and 
give you the same. The facts are that about 75 per cent of our 
public service population is English speaking, not quite, and 
about 26 per cent is French speaking. Therefore it goes 
without saying that the clientele for the French courses will be 
much smaller even though for managers you have to provide 
the same spectrum of courses. 


Mr. Daudlin: I appreciate that, Mr. Gallant, through you, 
Mr. Chairman, but it seems to me, unless [ misunderstood 
what Mr. Tremaine was saying, that rather than a direct 
proportion of representation between the French-English mix 
in the public service, you have really only a 20 to 25 per cent 
reduced figure from the French language requirement over 
that of the English language requirement, so we are not 
talking about a 74-26 relationship here. Is that not fair? 


Mr. Tremaine: | was talking about average loadings per 
course. For example, we might operate a course like our senior 
management development course with an average loading of 
20 when the course is operated, and each time the course is 
operated in English, but we would operate it with perhaps only 
15 participants when the course is operated in French. Then 
you must bear in mind that, of course, we will offer the 
English version of the course about five or six times as often as 
we will offer the same version in French. 


Mr. Daudlin: Do I assume correctly, and I will await with 
interest the specifics and perhaps a couple of examples, that 
you would not undergo the 160 per cent developmental cost for 
both language courses without having had some projection of 
need in both languages or do you as a matter of course develop 
the courses in both languages? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, by virtue of Official Languages 
Act and the government’s policies on official languages and by 
virtue of our own policies, we say that access to management 
training and development should in principle be the same for 
the French-speaking public servants as it is for English-speak- 
ing public servants and therefore we do not necessarily wait 
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fil des années, que la mise au point d’un programme dans les 
deux langues, quelle que soit la langue utilisée en premier, 
nous coite environ 160 p. 100 de plus que la conception d’un 
programme dans une seule langue. Méme si la matiére est la 
méme, la mise au point d’un programme dans les deux langues 
cotitera 160 p. 100 de plus que la conception dans une seule 
langue. De plus, nous avons en général 20 a 25 p. 100 moins 
d’étudiants aux cours donnés en frangais. Les cotts directs 
n’en sont pas moins élevés. Cela veut dire que nos revenus sont 
alors de 15 p. 100 inférieurs pour ces classes. Je vous donne la 
des moyennes pour toutes les activités. 


Le président: Vous ne nous avez cependant pas donné 
d’exemple tangible comme vous |’a demandé M. Daudlin, ot 
vous auriez, par exemple... 


M. Gallant: Monsieur le président, nous pourrions vous 
fournir plus de détails demain matin, par exemple une compa- 
raison des cots par étudiant pour le cours sur la gestion du 
personnel qui se donne en englais et en frangais, ou encore 
pour le cours du CAP, c’est-a-dire le perfectionnement des 
hauts fonctionnaires. Le fait est qu’environ 75 p. 100 des 
fonctionnaires sont anglophones, peut-étre pas tout a fait, et 
environ 26 p. 100 francophones. I] va donc sans dire que la 
clientéle pour les cours en frangais est beaucoup plus réduite, 
méme s’il faut offrir le méme programme. 


M. Daudlin: Je m’en rends compte, monsieur Gallant, mais 
il me semble, 4 moins que j’aie mal compris ce que disait M. 
Tremaine, que plutdt que d’avoir une représentation exacte de 
la proportion anglais/frangais dans la Fonction publique, vous 
n’avez qu’un chiffre inférieur de 20 a 25 p. 100 pour ce qui est 
du francais par rapport a l’anglais, de sorte qu’il ne s’agit plus 
du tout d’un rapport 74/26. N’est-ce pas? 


M. Tremaine: Je parlais du nombre moyen d’étudiants par 
cours. Si je prends par exemple le cours de perfectionnement 
pour les hauts fonctionnaires, nous avons environ 20 étudiants 
chaque fois que le cours se donne en anglais, mais peut-étre 
seulement 15 étudiants lorsque le cours se donne en frangais. II 
faut aussi se rappeler que nous offrons la version anglaise du 
cours environ 5 a 6 fois plus souvent que la version francaise. 


M. Daudlin: Ai-je raison de croire, et j’écouterai avec intérét 
les détails et peut-étre quelques exemples, que vous n’accepte- 
riez pas de payer 160 p. 100 plus cher pour avoir des cours 
dans les deux langues si vous n’aviez pas une certaine estima- 
tion des besoins dans les deux langues, ou alors est-ce que c’est 
tout simplement l’usage de concevoir ces cours dans les deux 
langues? 


M. Gallant: Monsieur le président, en vertu de la Loi sur les 
langues officielles, et de la politique du gouvernement a ce 
sujet ainsi que de notre propre politique, l’accés a la formation 
et au perfectionnement en gestion devrait, en principe, étre le 
méme pour les fonctionnaires francophones et les fonctionnai- 
res‘anglophones, de sorte que nous n’attendrions pas nécessai- 
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until we have an adequate demand to prepare a certain 
curriculum in the second language. 
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Mr. Daudlin: I have to ask, Mr. Gallant, would it not be 
prudent to take a look at and attempt to devise systems 
whereby you could attempt to forecast or project your clientele 
needs so that, in effect, if you had some area where indeed yu 
could not foresee or project the two language requirement, you 
could somehow reduce your costs? And I do not say that with 
a view to having developmental cost incurred only in English. 
Surely if yu are representative of the public service and if, in 
fact, the two concepts of bilingualism are at work in the Public 
Service Commission, as I hope they are at work elsewhere in 
the public service, you would have many of these courses being 
developed first in French and being developed afterwards in 
English as a second language as opposed to the original. 


Mr. Gallant: Both happen, Mr. Chairman. Some courses are 
developed first in French and subsequently are developed in 
English, and others are developed in English and subsequently 
developed in French. But, Mr. Chairman, if we were to wait to 
be able to gauge that there will be an adequate demand for a 
given type of course for managers, an adequate demand for a 
course in the French language, we would be waiting so long 
that the risk would be that most of the French-speaking 
managers, who can speak English in any event, would not wait 
and would go to the English courses, and we would end up, in 
fact, by making it virtually impossible for French-speaking 
managers t have access to the range of developmental oppor- 
tunities that is available in the English language. We are 
required firstly by law, then by parliamentary resolution, then 
by government policy and then by commission policy to make 
sure that we provide equal access to training and development. 


Mr. Daudlin: Well, I have to laud the adherence to princi- 
ple, Mr. Gallant; I just question whether or not the policy by 
way of implementation is not the easy route to try and be able 
to demonstrate that in fact you are adhering to the policy of 
access without going the hard route of trying to take a good 
close look at projections and needs, and I wonder whether or 
not you can, without close looks at projection and needs, ever 
trim down to a point where you are really cutting down on 
those hard costs. 


Mr. Chairman, my time must be getting close but I wonder 
if lcan ask... 


The Chairman: You have two minutes left. 


Mr. Daudlin: .. . a final question. If at all possible, can you 
tell me what percentage of the clientele on course come from 
the private sector versus the public service, and what mech- 
anism is used for those persons in terms of cost recovery and 
assessing what the cost of the course upon which they find 
themselves is? 

Mr. Gallant: Mr. Chairman, 1 wonder if I could ask Mr. 
Tremaine if he has the information with him. In proportion to 
the whole effort, it is a very small percentage, but I do not 
have the facts at my disposal. 


The Chairman: Mr. Tremaine. 
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rement d’avoir une demande suffisante pour préparer un pro- 
gramme donné dans I’autre langue. 


M. Daudlin: Monsieur Gallant, je dois vous demander s’il ne 
serait pas prudent d’envisager de concevoir des systémes per- 
mettant de prévoir ou de projeter vos besoins en matiére de 
clientéle afin d’en arriver a réduire vos coats d’une facon ou 
d’une autre lorsque cela vous permet d’établir que dans cer- 
tains domaines vous n’aurez pas besoin des deux langues? Je 
n’entends pas par la que les coiits d’élaboration des cours ne 
devraient étre assumés que lorsqu’ils sont en anglais car si 
votre service illustre bien ce qui se fait 4 la fonction publique 
et si le bilinguisme est a l’ceuvre au sein de la Commission de 
la Fonction publique comme j’espére qu’il l’est ailleurs dans 
cet organisme, bon nombre de ces cours sont d’abord élaborés 
en frangais puis en anglais plutét que le contraire. 


M. Gallant: Les deux cas se produisent, monsieur le prési- 
dent. Certains cours sont d’abord préparés en frangais puis en 
anglais alors que d’autres le sont en anglais d’abord puis en 
frangais. Toutefois, s’il nous fallait attendre d’étre en mesure 
d’évaluer si la demande pour un cours précis pour un cours en 
francais, s’adressant aux gestionnaires est suffisante, nous 
attendrions si longtemps que nous risquerions de voir la plu- 
part des gestionnaires francophones, au demeurant capables de 
s’exprimer en anglais, s’inscrire 4 des cours en anglais plutét 
que d’attendre. Cela aurait donc pour résultat concret d’empé- 
cher que les gestionnaires francophones aient accés aux mémes 
possibilités de formation en frangais qu’en anglais. Or, la loi, 
les décisions parlementaires, la politique gouvernementale 
ainsi que celle de la Commission exigent que nous nous 
assurions qu’il y ait égalité d’accés aux cours de formation et 
de perfectionnement. 


x 


M. Daudlin: Je vous félicite d’étre fidéle a ces principes, 
monsieur Gallant. Je me demande simplement si la fagon dont 
vous mettez en ceuvre cette politique ne se raméne pas a une 
solution de facilité lorsque vous évitez la voie plus difficile 
consistant 4 examiner de prés les projections et les besoins. Or 
pour ma part, je me demande si on peut vraiment en arriver a 
une diminution des coiits sans effectuer d’étude sérieuse des 
projections et des besoins. 


Monsieur le président, mon temps de parole doit étre pres- 
que écoulé, mais j’aimerais savoir si je puis poser. . . 


Le président: I] vous reste deux minutes. 


M. Daudlin: .. .une derniére question. Pouvez-vous me dire 
quelle est la proportion de votre clientéle qui provient du 
secteur privé par rapport au secteur public, et a quelle formule 
on recourt pour évaluer et éponger les coiits de ces cours? 


M. Gallant: Monsieur le président, j’aimerais demander a 
M. Tremaine s’il a les renseignements la-dessus en main. Je 
sais que cette fraction n’est que trés faible par rapport a toute 
l’entreprise, mais je ne dispose pas des données la-dessus. 


Le président: Monsieur Tremaine. 


1 26 


Miscellaneous Estimates 


5-5-1980 


[Text] 

Mr. Tremaine: Mr. Chairman, with regard to the first part 
of the question—and I do not have the statistics right now but 
they certainly are available—as Mr. Gallant has pointed out, 
it is insignificant in terms of the total number of participants 
that we have on the course in any given year. 


In terms of the mechanisms for recovering costs, people who 
come on the courses from outside the federal service, whether 
from provincial services, municipalities or the private sector, 
pay the same fees as would be charged to a department. 


The Chairman: Nevertheless you will still submit the infor- 
mation tomorrow? 


Mr. Tremaine: Yes, indeed. 
The Chairman: Thank you. 


I would now like to go to Mr. Gamble, the member for York 
North. Mr. Gamble, 10 minutes. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, Mr. Gallant as I understand 
the answers that you gave to Mr. Peterson a short time ago, 
you now recognize as a consequence of the reduction in 
demand over projections in 1978 that something has to be done 
to firm up the commitments that are given—or the under- 
standings as they currently stand—given to you by various 
government departments so that they become commitments. 
Have you, in fact, drafted such a commitment communiqué? 
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Mr. Gallant: No, Mr. Chairman, that is being discussed 
with the Treasury Board Secretariat and as my colleague, Mr. 
Edwards, has indicated, we hope that within a matter of weeks 
we will be able to have an agreed policy that we will then be 
able to publicize. 


Mr. Gamble: When was it first discussed with Treasury 
Board? 


Mr. Gallant: We have been having discussions with Trea- 
sury Board for quite some time. 


Mr. Gamble: Since 1978. 


Mr. Gallant: Since before 1978, about special difficulties 
concerning the operations of the revolving fund. 


Mr. Gamble: This indeed is a special difficulty. As a matter 
of fact it cost almost $0.75 million in 1978-79; it has already 
cost $1.8 million for 1979-80; you also expect that it will cost 
$1.6 million in 1980-81 and you even are so farsighted to 
project that it will cost an additional $1.6 million in deficit in 
1981-82. Is that not right? 


Mr. Gallant: Unless the rules of the game are changed. 


Mr. Gamble: Do you not think, Mr. Gallant, that the time 
has come in fact, to change the rules? 


Mr. Gallant: Yes. 


Mr. Gamble: The thing that astounds me is that we sit here 
tonight and we hear from Mr. Peterson a suggestion which you 
jump at, which seems eminently sensible and businesslike and 
it has not been implemented since before 1978. My question of 


[ Translation] 

M. Tremaine: Monsieur le président, pour ce qui est de la 
premiére partie de la question, je ne dispose pas des Statisti- 
ques présentement, mais elles sont certainement disponibles. 
Ainsi que l’a indiqué M. Gallant, la proportion de ces étu- 
diants est insignifiante par rapport au nombre total de partici- 
pants inscrits 4 ces cours pour n’importe quelle année donnée. 


Pour ce qui est de recouvrer les coits, les participants venant 
de l’extérieur de la fonction publique, qu’il s’agisse d’employés 
des services provinciaux, des municipalités ou du secteur privé, 
paient les mémes frais que les employés d’un ministére. 


Le président: Vous allez tout de méme déposer les rensei- 
gnements demandés demain? 


M. Tremaine: Oui, assurément. 
Le président: Je vous remercie. 


La parole est maintenant 4 M. Gamble, député de York- 
Nord. Monsieur Gamble, vous avez 10 minutes. 


M. Gamble: Monsieur le président, monsieur Gallant, si j’ai 
bien compris les réponses que vous avez données aux questions 
de M. Peterson il y a quelques minutes, vous reconnaissez 
devoir faire quelque chose pour concrétiser des engagements 
pris, par suite d’une réduction des demandes observée a partir 
des projections de 1978. II s’agit des engagements pris par 
divers ministéres ou d’ententes devant mener a de tels engage- 
ments. Avez-vous donc rédigé une formule de confirmation 
d’un tel engagement? 


M. Gallant: Non, monsieur le président, cette question fait 
Yobjet d’une discussion avec le secrétariat du Conseil du 
Trésor et, ainsi que mon collégue M. Edwards I’a indiqué, nous 
espérons que, d’ici quelques semaines, nous aurons alors con- 
venu d’une politique, que nous serons alors en mesure de 
diffuser. 


M. Gamble: Quand en a-t-on discuté pour la premiére fois 
avec le Conseil du trésor? 


M. Gallant: Ces pourparlers avec le Conseil du Trésor 
durent depuis quelque temps déja. 


M. Gamble: Depuis 1978. 


M. Gallant: Cela remonte a avant 1978, alors qu’on notait 
des difficultés particuliéres liées au fonctionnement du fonds 
renouvelable. 


M. Gamble: II s’agit en effet de difficultés particuliéres car 
cela nous a colité presque $750,000 en 1978-1979 et a déja 
entrainé des coats de 1.8 million de dollars pour 1979-1980. 
Vous vous attendez également 4a ce que ces frais atteignent 1.6 
million de dollars pour 1980-1981 et prévoyez méme un déficit 
supplémentaire de 1.6 million de dollars pour 1981-1982. 
N’est-ce pas exact? 


M. Gallant: A moins qu’on ne modifie la régle du jeu. 

M. Gamble: Monsieur Gallant, n’estimez-vous pas qu’il est 
temps de la modifier cette régle du jeu? 

M. Gallant: Oui. 


M. Gamble: Eh bien, ce qui m’étonne, c’est que, lorsque M. 
Peterson présente une proposition vous paraissant intéressante, 
qui semble sensée et trés solide sur le plan de l’administration 
des affaires malgré cela, elle n’ait pas été mise en ceuvre 
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you, sir, is: how long are you going to patiently dither with 
Treasury Board? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the Treasury Board is the 
authority that determines the policies that apply to the opera- 
tions of revolving funds. We have had many reasons to regret 
these policies. We have done our best to have some of them 
changed but we have no authority in that regard and we have 
to apply government policies. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, as we look at the remedial 
actions on page 4 of your report to us, we have an analysis of 
what is going to remedy this situation and not one word about 
the suggestion made by Mr. Peterson, which you have con- 
sidered since 1978. Could you explain why that is not com- 
mented upon? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I think that if Mr. Gamble 
were to look further in the opening statement under the 
general title of future directions, we would find there indica- 
tions of our desire and, indeed, of our efforts to have the rules 
of the game changed. I am informed that we have good 
reasons to be optimistic that the Comptroller General and the 
Treasury Board Secretariat will be agreeable to changing some 
of the policies concerning the total cost recovery aspect of Mr. 
Gamble’s... 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, I have looked at future directions 
and I see no mention in that paragraph on page 5 with respect 
to the very issue with which we are concerned. 


Bear in mind, sir, that some people coming to these commit- 
tee meetings know nothing about what goes on in government. 
I do not pretend that I do, but it occurs to me that it is 
incumbent upon you to lay as many clear and precise facts 
before this Committee as you can. 


Mr. Gallant: Yes. 


Mr. Gamble: I am suggesting to you that that has not been 
done this evening and I hope it will be done in the future so 
that the hard-pressed taxpayers of this country may at last get 
a break because, you see, th constant loss of $1.6 million a 
year on a project which, if it had a little bit of business input, 
might be eliminated in terms of the deficit, would indeed be 
heartening good news to the public in this country. 


Now let me ask you something with respect to the way in 
which this program is undertaken. I see that on page 4 you 
make mention of the fact that there is a classroom operation. 
Tell me, sir, where are those classroom operations conducted 
in Ottawa? Let us assume that some of them are conducted 
here. Where physically are they conducted? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I, before I answer that 
question, refer back to Mr. Gamble’s comment about a busi- 
nesslike approach, and just say that we are not in a position to 
take a businesslike approach when we have to apply the 


[ Traduction] 


depuis 1978 et avant. J’aimerais donc savoir, monsieur Gal- 
lant, combien de temps vous allez patienter avec le Conseil du 
Trésor? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, le Conseil du Trésor 
détient l’autorité permettant d’établir les politiques relatives 
au fonctionnement du fonds renouvelable. Maintes raisons 
nous ont fait regretter l’existence de ces politiques et nous 
avons fait de notre mieux pour que certaines d’entre elles 
soient modifiées, mais nous n’avons aucun droit de regard en 
ce domaine et devons mettre en ceuvre les politiques 
gouvernementales. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, les mesures palliatives figu- 
rant a la page 4 de votre rapport comportent une analyse des 
mesures qui corrigeront cette situation, mais il n’y est nulle- 
ment fait mention de la proposition de M. Peterson, que vous 
avez étudiée depuis 1978. Pouvez-vous me dire pourquoi on 
n’en fait aucun commentaire? 


M. Gallant: Monsieur le président, si M. Gamble veut bien 
regarder plus loin dans le prologue, sous la rubrique orienta- 
tions pour l’avenir, il y trouvera des indications de notre désir 
de faire modifier les régles auxquelles nous sommes assujettis 
et méme des efforts que nous avons déployés pour concrétiser 
cela. On me dit d’ailleurs que nous pouvons certainement étre 
optimistes et nous attendre que le contréleur général et le 
secrétariat du Conseil du Trésor consentiront 4 modifier cer- 
taines des politiques relatives au recouvrement des coits 
totaux mentionné par M. Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, j’ai examiné la rubrique 
orientations pour l’avenir et je n’y vois aucune mention de la 
question que nous débattons dans ce paragraphe de la page S. 


I] convient que vous vous rappeliez, monsieur Gallant, que 
certains des temoins comparaissant lors des réunions du comité 
ne connaissent rien au fonctionnement du gouvernement. Je ne 
prétends pas avoir des connaissances la-dessus, mais j’ai cons- 
cience que c’est 4 vous qu’il incombe de communiquer le plus 
de faits clairs et précis possible devant notre Comité. 


M. Gallant: En effet. 


M. Gamble: Eh bien, je suis d’avis que cela n’a pas été fait 
ce soir; j’espére donc que ce le sera a l’avenir afin que les 
contribuables de notre pays, dont on exige tant, puissent 
bénéficier d’un certain allégement. Vous savez, la perte cons- 
tante de 1.6 million de dollars par année en raison d’un projet 
dont on pourrait éliminer le déficit si on l’'administrait saine- 
ment est déplorable et l’élimination de cet état de fait apporte- 
rait certainement des nouvelles encourageantes a nos citoyens. 


J’aimerais maintenant vous poser une question au sujet de la 
facon dont fonctionne ce programme. A la page 4, vous 
mentionnez le fait qu’il y a des activités en salle de classe. Ou 
ces activités en salles de classe ont-elles lieu 4 Ottawa? J’en- 
tends par la dans quelles installations se déroulent-elles? 


M. Gallant: Monsieur le président, avant de répondre a cette 
question, permettez-moi de revenir aux commentaires de M. 
Gamble voulant qu’on soit plus rentable, pour expliquer qu’il 
ne nous est pas possible d’agir ainsi puisque nous devons 
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policies of the government of the day and we have to meet the 
requirements that are set down in legislation. We cannot freely 
hire or release people who are engaged in the Staff Develop- 
ment Branch. We cannot lease the space that we think we 
would be able to get at the cheapest rate per square foot in 
order to provide training for public servants. We are obliged to 
operate within the parameters of government policy. 


With respect to where the classroom training takes place in 
the Ottawa area, for the senior managers and senior executives 
it is at Touraine, which is just outside of Hull; and with respect 
to middle management and supervisory management, two 
centres at the moment: Killeany in Ottawa and Asticou in 
Hull. And this is what was announced by the commission on 
Friday, or on Thursday—that we were consolidating those two 
into a new locale to be provided by Public Works in Hull. 


Mr. Gamble: Are these facilities currently provided by 
Public Works? 


Mr. Gallant: Yes, indeed. 


Mr. Gamble: When the course is offered in other parts of 
the country, which you refer to as regional training, where are 
those courses provided? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman... . 


Mr. Gamble: Government buildings; that is what I am 
interested in. Are they provided in government buildings in all 
cases? 


Mr. Gallant: Not all of them, but in most cases I think they 
are government buildings or buildings leased by the 
government. 

Mr. Gamble: Fine, fine. 


With respect to the comment that you made just a moment 
ago of not being in a position to control what went on, I 
noticed that your comment to Mr. Stevens earlier was that the 
management of staff function was under your control, and you 
believed it was done efficiently, as I recall your comment. 


The Auditor General had occasion on May 3 on television to 
make the following comment when interviewed with respect to 
what his report had disclosed, that the federal government is 
probably the most over-administered apparatus in the country 
and the most under-managed. That is really the theme I am 
trying to bring out. The theme, of course, is that, as a 
consequence of that under proper management, we have costs 
of the kind you are now seeking Parliament to approve. I think 
it is incumbent upon you, sir, to bring forward an actively 
pursue programs that will cut those costs in the fashion that 
Mr. Peterson suggested earlier in his questioning. I would hope 
we will not be confronted year after year with the kind of 
losses you have just reported to us. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I want to reassure Mr. Gamble 
that we have been taking all of the necessary measures. I want 
to reassure Mr. Gamble that if he feels we have not placed 
before the Committee enough of the facts, we want to do 
nothing else but provide the full information to meet all of the 
questions of members of the Committee, and we will be 
pleased to provide the information in any amount of detail. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 


[ Translation] 

appliquer les politiques du gouvernement au pouvoir, et répon- 
dre aux exigences de la loi. Nous ne pouvons pas impunement 
engager ou renvoyer le personnel de la Direction générale du 
perfectionnement. Nous ne pouvons pas non plus louer l’espace 
nécessaire pour la formation des fonctionnaires au moindre 
taux par pied carré. Nous devons fonctionner a l’intérieur des 
parameétres établis dans les politiques du gouvernement. 


Quant aux locaux de formation situés dans la région d’Ot- 
tawa, les gestionnaires principaux et les cadres supérieurs sont 
formés 4 Touraine, en banlieue de Hull; en ce moment, on 
dispose de deux centres pour former les cadres moyens et les 
gestionnaires l’un Killeany, se trouve a Ottawa, et l’autre 
Asticou, est 4 Hull. En fait, la commission annongait vendredi, 
ou plutét jeudi, qu’on fusionnait ces deux centres dans un 
nouveau local de Hull offert par le ministére des Travaux 
publics. 


M. Gamble: Le ministére des Travaux publics fournit-il 
toutes les installations actuelles? 


M. Gallant: Oui, bien sir. 


M. Gamble: Lorsque vous offrez des cours, sur le plan de ce 
que vous appelez la formation régionale, dans d’autres parties 
du pays, ou sont-ils donnés? 

M. Gallant: Monsieur le président . . . 


M. Gamble: Je m’intéresse ici aux immeubles du gouverne- 
ment. Ces cours sont-ils toujours offerts dans des immeubles 
du gouvernement? 


M. Gallant: Pas tous] mais la plupart se donnent dans des 
immeubles du gouvernement ou dans des immeubles loués par 
le gouvernement. 


M. Gamble: Trés bien. 


A légard de votre commentaire d’il y a quelques minutes, 
selon lequel vous ne pouvez pas diriger complétement les 
opérations, vous avez répondu que vous dirigez la fonction de 
gestion du personnel d’une facon efficace, selon vous. 


Le vérificateur général disait, le 3 mai lors d’une entrevue 
télévisée concernant son rapport, que le gouvernement fédéral 
est sans doute le secteur le plus sur-administré du pays tout en 
étant le plus sous-dirigé. C’est la question que je veux soulever, 
c’est-a-dire que, suite 4 ce manque de direction appropriée, 
vous deviez demander au Parlement d’approuver ces dépen- 
ses-la. Il vous incombe, monsieur, de proposer et d’administrer 
des programmes pour réduire ces coiits, comme I’a proposé 
plus tot M. Peterson. J’espére que nous n’aurons pas a nous 
pencher d’une année 4 l’autre sur des pertes comme celles que 
vous avez signalées. 


M. Gallant: Monsieur le président, que M. Gamble sache 
que nous prenons toutes les mesures nécessaires. S’il croit que 
nous n’avons pas fourni suffisamment de renseignements au 
comité, nous nous empresserons de répondre a fond 4 toutes les 
questions des membres du Comité. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 
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I wonder if the Committee would allow me a question to 
Mr. Gallant, one dealing with Mr. Gamble’s question. You say 
that you could operate more effectively through mixed funding 
systems. Could you tell me what you mean by mixed funding 
systems? If you could explain that to us then we would 
understand the terminology here. 


Mr. Gallant: At the moment, Mr. Chairman, we have to 
operate only under revolving fund operation. In other words, 
we have to finance out of the revenues that we get all of the 
expenses that we incur, and we have to charge every expense 
that is incurred for training and development services. By 
mixed funding we mean that for a part of the developmental 
costs we think this should be appropriately charged to appro- 
priations. There are certain developmental costs which have to 
be incurred in order to make sure that we have the training 
program that will improve efficiency and effectiveness of the 
Public Service rather than have programs which we will be 
better able to sell to departments to guarantee that we have a 
revenue coming in to finance our expenditures. 


e 2120 


This, Mr. Chairman, is what we mean by “ “mixed 
funding”. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Lewycky 
from Dauphin, ten minutes. 


Mr. Lewycky: Yes, Mr. Chairman. Through you to Mr. 
Gallant, in your page 24 of the Public Accounts under the 
income you have got course fees and services and catering and 
accommodation. What is the relationship between the course 
fees and the services provided, and also the categing and the 
accommodation in so far as income is concerned? 


The Chairman: Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, Could Bill Tremaine or one of 
his assistants perhaps provide this information? 


The Chairman: Just take a seat over here. Could we get the 
name, please? 


Mr. C. Séguin (Comptroller, Staff Development Branch, 
Public Service Commission): Claude Séguin. 


The Chairman: Claude Séguin. Thank you, Mr. Séguin. 


Mr. Séguin: Yes, Mr. Chairman, If I could answer this 
question; the training staff development centre offers mostly 
residential courses. These range from a stay of three days to 
approximately three months for the Public Service. The fee 
that we charge for residential costs for the current year, for 
example, is approximately $44 which covers meals and lodging 
and the use of the facilities such as the library, the gym, that 
are in the building. This has no relation with the course fee per 
se which is built on the design cost, the operating cost of the 
courses and the overhead cost of the administration of the 
centre per se. Does this suffice? 

Mr. Lewycky: Thank you. Mr. Chairman, through you 
again, if there is no relationship between the two then, how 
would you explain the fact that while the income for the course 
fees and services is down 50 per cent, the catering and 


[ Traduction] 


Le Comité me permettra sans doute de poser une question a 
M. Gallant pour faire suite 4 la question de M. Gamble. Vous 
disiez que vous pourriez fonctionner plus efficacement avec un 
systéme de financement mixte. Que veut dire ce terme systéme 
de financement mixte? Votre explication nous aidera sans 
doute 4 mieux comprendre. 


M. Gallant: Monsieur le président, en ce moment nous 
sommes limités a utilisation du Fonds renouvelable. En d’au- 
tres termes, nous devons financer toutes nos dépenses 4 méme 
nos recettes, et tenir compte de toutes les dépenses encourues 
par les services de formation et de perfectionnement. Par 
financement mixte nous voulons dire qu’une partie des coits 
de perfectionnement devrait plus justement étre imputée a un 
crédit voté. Nous devons assumer certains frais de développe- 
ment d’un programme de formation qui aidera 4 améliorer 
lefficacité et le rendement de la Fonction publique, plutét que 
des programmes plus attrayants aux ministéres qui nous 
garantissent des recettes en rapport avec nos dépenses. 


Voila ce que signifie «financement mixte», monsieur le 
président. 


Le président: Merci, monsieur le président. Monsieur 
Lewycky, de Dauphin, vous avez dix minutes. 


M. Lewycky: Monsieur le président, monsieur Gallant, a la 
page 24 des comptes publics, on voit sous la rubrique revenus 
les postes, frais de cours, services, approvisionnements et 
locaux. Quels sont les rapports entre les frais de cours, des 
services ainsi qu’entre les approvisionnements et les locaux du 
point de vue des recettes? 


Le président: Monsieur Gallant? 


M. Gallant: Monsieur le président, M. Bill Tremaine ou un 
de ses adjoints pourra sans doute nous donner ces 
renseignements. 


Le président: Veuillez vous asseoir ici. Votre nom, s’il vous 
plait? 

M. C. Séguin (contréleur, Direction générale du perfection- 
nement, Commission de la Fonction publique): Je m’appelle 
Claude Séguin. 


Le président: Claude Séguin. Merci, monsieur Séguin. 


M. Séguin: Pour répondre 4 la question, monsieur le prési- 
dent, le Centre de perfectionnement offre surtout des cours en 
pension. Leur durée varie de trois jours a un trimestre. Les 
frais de pension pour l’année courante sont d’environ $44, 
comprenant nourriture et logement et l’usage des installations 
telles que la bibliothéque, le gymnase, qui font partie de 
l'immeuble. Il n’y a aucun rapport avec les frais de cours 
proprement dits, qui comprennent les frais d’organisation des 
cours, de leur dispense et les frais généraux d’administration 
du Centre. Cela suffit-il? 


M. Lewycky: Merci. Monsieur le président, s’il n’y a aucun 
rapport entre ces deux postes, comment explique-t-on que les 
recettes et les frais de cours et services accusent une baisse de 
50 p. 100, alors que les frais de nourriture, de logement sont 
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accommodation costs are up by about 25 per cent? Why is 
there this type of a relationship if there is no relationship 
between the course fees and the facilities that are being used? 


Le président: Monsieur Séguin, voulez-vous répondre? Ou 
M. Gallant? 

M. Gallant: Ou M. Tremaine, peut-étre. 

The Chairman: Mr. Tremaine. 

Mr. Tremaine: For the catering costs, we operate under 
contract to a private contractor and contracting costs for the 


provision of those services has risen accordingly over the years. 
That is why the distinction, I believe, as you see it there. 


Mr. Lewycky: But if the contract costs have risen, would 
that not be an expense? 


Mr. Tremaine: Yes, but in addition, because of the contract 
costs, we have also had to raise our fees for the operation of 
the hotel activity, if you like, at our Touraine Staff Develop- 
ment Centre; it is really related only to our Touraine Centre. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, could1... 

The Chairman: Mr. Edwards, yes. 

Mr. Edwards: .. . elaborate a little bit on that? 
The Chairman: Yes. 


Mr. Edwards: We also provide facilities for noncourse pur- 
poses. Departments... for instance, if we have got surplus 
capacity—and in recent times we have had a certain amount 
of surplus capacity—can hold a conference, perhaps. They go 
there for a retreat for a couple of days to determine their 
planning for next year, or something like this. So it is not 
purely used for course participants as such. 


Mr. Lewycky: I see. 


Mr. Edwards: If there is surplus capacity we will use it any 
way we Can generate revenue. 

Mr. Lewycky: So, in other words then, the increase in 
revenue means that you have, over this last year, been allowing 
those facilities to be used as income generation from other 


departments for their own planning or whatever purposes they 
have. 


Mr. Edwards: That is right. 
Mr. Lewycky: Now would that also explain why the cater- 


ing and residential accommodation expenses are down by 
$30,000? 


Mr. Edwards: I do not have the figures with me. I do not 
have the figures right in front of me, no. 

Mr. Lewycky: Does anybody have that information? 

Mr. Gallant: We would be prepared to deal with that 
tomorrow morning. 

The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 

Mr. Lewycky. 

Mr. Lewycky: All right. On this matter of the courses there, 


what would you estimate as being the total number of courses 
you are offering at this time? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


[ Translation] 
augmentés de 25 p. 100? Que cela signifie-t-il s'il n’y a aucun 
rapport entre les frais de cours et les installations utilisées? 


The Chairman: Mr. Séguin, would you answer? Or Mr. 
Gallant? 

Mr. Gallant: Or perhaps Mr. Tremaine. 

Le président: Monsieur Tremaine. 


M. Tremaine: Quant aux frais de nourriture nous engageons 
un traiteur privé sous contrat dont le coiit des services a 
augmenté au cours des années. Voila la distinction, que vous 
pouvez le voir. 

M. Lewycky: Mais si les coats du contrat ont augmenté, ne 
devrait-il pas y avoir des dépenses correspondantes? 


M. Tremaine: Oui, mais en plus, ces coats plus élevés nous 
ont contraints 4 augmenter les frais de pension au Centre de 
perfectionnement de Touraine; ces frais ne s’appliquent qu’au 
Centre de Touraine. 


M. Edwards: Monsieur le président, si vous permettez... 

Le président: Oui, monsieur Edwards. 

M. Edwards: . . . je pourrais éclaircir cela. 

Le président: Oui. 

M. Edwards: Ces installations servent aussi pour des fins 
autres que les cours. Par exemple, si nous avons des places 
supplémentaires, et cela s’est produit, recemment, les ministé- 
res peuvent s’en servir pour tenir des conférences. Ils se 
retirent au Centre pour quelques jours afin d’établir leurs 
plans pour l’année suivante, ou pour des fins semblables. Donc, 


ces installations ne servent pas seulement aux gens qui suivent 
les cours. 


M. Lewycky: Je vois. 


M. Edwards: S’il y a des places excédentaires, nous nous en 
servons pour augmenter nos recettes. 


M. Lewycky: Donc, cette augmentation des rentrées signifie 
que |’année derniére vous avez loué ces installations a d’autres 
ministéres qui voulaient faire leur planification, ou pour d’au- 
tres fins, afin d’augmenter les rentrées de fonds? 


M. Edwards: C’est juste. 


M. Lewycky: Cela explique-t-il aussi pourquoi les frais de 
nourriture et de logement ont baissé de quelque $30,000? 


M. Edwards: Je n’ai pas les chiffres ici, pas aujourd’hui. 


M. Lewycky: Quelqu’un aurait-il ces renseignements? 


M. Gallant: Nous pourrions traiter de cette question demain 
matin. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 
Monsieur Lewycky. 


M. Lewycky: Trés bien. Quel est le nombre total de cours 
que vous offrez a l’heure actuelle? 


Le président: Monsieur Gallant. 
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Mr. Gallant: The number of courses or the number of 
participant days in... 


Mr. Lewycky: At this moment I would be interested, Mr. 
Chairman, in the number of courses. I understand you do have 
a calendar, but I do not have access to it. 


Mr. Gallant: Mr. Tremaine, would you remember—would 
you have with you the information about the number of 
courses? 


Mr. Tremaine: The specific number of individual course 
designs we offer, or the total number of courses we offer over 
the year? or would you like both? 


Mr. Lewycky: Both is what... 


Mr. Tremaine: The total number of course designs we offer 
is somewhere over 120 different courses I could give you the 
exact figure, Mr. Chairman, in the morning, if you like. 


The number of courses we offer per year: again, I would 
have to check it, although there is a relatively simple formula 
one can apply. I will check the figures and provide the answers 
in the morning. 


The Chairman: Mr. Lewycky. 
Mr. Lewycky: All right. 


In these courses we have listed there, I do not notice any 
specific courses being listed under the expense column. I was 
wondering whether one of those categories would iclude 
courses that may be purchased per se—a course being pur- 
chased from, let us say, the private sector or a consulting firm 
that is being used in training of your people. Do you indeed do 
such a thing, and if so, what number of courses and what 
amount of money are included in that? 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, this is indeed done. For 
instance, I believe it is done for a course in computer opera- 
tions. Perhaps Bill Tremaine could give us the data again. 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: Specifically, on the number of courses we 
actually contract in total, | would have to provide the answer, 
again, tomorrow, sir. But the normal way in which we operate 
with most of our management courses is to use whatever 
expertise is available and bring it in, rather than consultants to 
our courses, for example—rather than building the expertise in 
a particular subject area—unless we are absolutely certain the 
subject area is going to be required over a long period of time. 
So we do attempt even on the individual courses to bring in 
resources for a day or two at a time. 

The Chairman: Mr. Lewycky, you have another minute. 

Mr. Lewycky: All right. 

Following up a little, Mr. Chairman, on the cancellations, in 
contrast to the fact that you have a certain number of people 
who may have indicated interest in a course, and then you 
have cancellations—and you indicated this is extremely high— 
I wonder, percentage-wise, of those who may initially have 
been mentioned as a number who would be enrolling in a 
course, what percentage end up being cancellations, over the 
period of, say, a year or whatever? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


[ Traduction] 


M. Gallant: Voulez-vous parler du nombre de cours ou du 
nombre de jours de participation. . . 


M. Lewycky: Pour l’instant, ce qui m/’intéresse, c’est le 
nombre de cours, monsieur le président. Si je comprends bien, 
vous avez un calendrier, auquel je n’ai pas accés. 


M. Gallant: Monsieur Tremaine, vous souvenez-vous du 
nombre de cours, avez-vous des renseignements 4 ce sujet? 


M. Tremaine: Voulez-vous parler des différents programmes 
de cours ou du nombre de cours que nous offrons au cours 
d’une année, ou les deux? 


M. Lewycky: Les deux. 


M. Tremaine: Nous offrons un peu plus de 120 programmes 
de cours différents. Je pourrai vous donner le chiffre exact 
demain matin. 


Quant au nombre de cours que nous offrons par année, il 
faudra que je vérifie les chiffres également, bien que l’on 
puisse appliquer une formule simple. Je vous donnerai la 
réponse demain matin. 


Le président: Monsieur Lewycky. 
M. Lewycky: Trés bien. 


Dans la colonne des dépenses, je ne remarque aucun cours. 
Tient-on compte des cours de formation des fonctionnaires que 
le gouvernement obtient 4 contrat du secteur privé ou d’une 
firme d’experts-conseils? Le gouvernement procéde-t-il de 
cette fagon? Combien de cours pourraient relever de cette 
catégorie et quel en serait le budget? 


M. Gallant: Monsieur le président, le gouvernement procéde 
effectivement de cette facon. Je vais vous citer l’exemple d’un 
cours ou l’on apprend 4 se servir des ordinateurs. Peut-étre Bill 
Tremaine pourrait-il nous donner des précisions. 

Le président: Monsieur Tremaine. 

M. Tremaine: Je pourrai demain vous dire précisément le 
nombre de cours que nous louons au secteur privé. De fagon 
générale, pour tous les cours de gestion, nous nous servons de 
la compétence disponible sur le marché, nous n’élaborons pas 
les cours nous-mémes en demandant a des experts de venir 
nous aider, 4 moins que nous ne soyions absolument certains 
de donner ce cours pendant assez longtemps; d’ailleurs, méme 
pour les autres cours, nous engageons des experts pour un jour 
ou deux. 


Le président: Monsieur Lewycky, il vous reste une minute. 
M. Lewycky: Trés bien. 


Je vais aborder les annulations. Vous avez dit que leur 
pourcentage était extrémement élevé. Sur le nombre de fonc- 
tionnaires qui se sont inscrits 4 des cours, combien y a-t-il 
d’annulations par année, par exemple? 


Le président: Monsieur Gallant. 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, we have the information 
somewhere. 


Mr. Edwards: I have it, Mr. Chairman. 
The Chairman: Yes, Mr. Edwards, go right ahead. 


Mr. Edwards: I believe participation declined in 1978-79 by 
46 per cent from the original demand survey results. 


The Chairman: He is asking about cancellations, though. 


Mr. Edwards: Well, the distinction between the two is not 
necessarily very clear out. A de facto cancellation is where a 
department had projected it was going to send people and did 
not send people. Now it is, I guess, not normally a cancellation 
until someone is formally registered and in the last minute 
they are cancelled. 

Mr. Anguish: It is 46, did you say? 

Mr. Edwards: It is 46 per cent down from the original 
demand survey and 29 per cent down from the original 
assumptions we made after discounting, in our normal fashion, 
for unexpected developments and people not showing up and 
what have you. So we were working on a basis, in the 
particular year, that was in error by 29 per cent, based on 
historical predictions of the difference between demand and 
actuality. 


e 2130 


The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. 


I would like now to go on to Mr. King. On the first round I 
have Mr. King as our last questioner. Mr. King from 
Okanagan-Similkameen. 


Mr. King: You will have to do better than that. Maybe we 
should have a training program by Mr. Gallant to educate 
some of these Easterners on Western ridings. 


The Chairman: I pronounce it “Okanagan-Similkimeen”’. 
How is that? 


Mr. King: That does not sound too bad. 
The Chairman: Okay. You are on for 10 minutes, Mr. King. 


Mr. King: Your response to Mr. Gamble, Mr. Gallant, leads 
me to believe you perhaps agree with Mr. Macdonell, who said 
that “without political will, I quetion that many of the reforms 
that I have certainly come to recognize are essential, are not 
going to take place.”” Would you comment on that? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I think it would be rather 
unwise for me to comment on that particular statement. 


Mr. King: I do not know why it would be unwise. I think 
many of us would like to hear if this is an impediment. From 
your experience, would this lead you to believe the system is 
ever going to be brought under control? If you do not care to 
comment on the political will, would you comment on the will 
that exists within the service to bring it under control; does 
that will exist? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would have no hesitation in 
asserting that in so far as the staffing function is concerned, 
which is the function for which the Public Service Commission 


[ Translation] 
M. Gallant: Monsieur le président, nous avons ces rensei- 
gnements-la quelque part. 


M. Edwards: Les voici. 
Le président: Monsieur Edwards, vous avez la parole. 


M. Edwards: La participation était, en 1978-1979, de 46 p. 
100 inférieure au nombre de personnes qui s’étaient fait ins- 
crire initialement. 

Le président: La question porte sur le nombre d’annulations. 


M. Edwards: La différence n’est pas toujours trés nette. Par 
annulation de fait, on entend les cas ol un ministére a prévu de 
faire participer ses employés, puis se ravise. A proprement 
parler, il ne s’agit d’annulation que lorsque quelqu’un est 
inscrit officiellement, puis se retire 4 la derniére minute. 


M. Anguish: Vous avez parle de 46? 


M. Edwards: II y a une diminution de 46 p. 100 par rapport 
au nombre de personnes qui avaient initialement demandé a 
participer aux cours et de 29 p. 100 par rapport a nos 
premiéres évaluations dans lesquelles nous avions tenu compte, 
comme nous le faisons toujours, des circonstances imprévisi- 
bles, des personnes qui ne se présentent pas aux cours, etc.. 
Ainsi donc pour cette année il y a eu un écart de 29 p. 100 
entre les chiffres prévus en se basant sur les années précéden- 
tes et les chiffres réels. 


Le président: Merci, monsieur Edwards. 


Je vais maintenant donner la parole a M. King. Il sera le 
dernier a prendre la parole au premier tour. M. King, 
d’Okanagan-Similkameen. 


M. King: I] vous faudra faire mieux que cela. M. Gallant 
devrait mettre sur pied un programme de formation pour les 
députés de l’Est afin de les familiariser avec les circonscrip- 
tions de l'Ouest. 


Le président: Et si je prononce «Okanagan-Similkimeem, 
est-ce que cela va mieux? 


M. King: Ce n’est pas trop mal. 
Le président: Trés bien, vous avez 10 minutes. 


M. King: D’aprés votre réponse 4 M. Gamble, monsieur 
Gallant, vous semblez étre d’accord avec M. Macdonell lors- 
qu’il dit: «sans volonté politique, je crois que de nombreuses 
réformes qui sont 4 mon avis essentielles, ne pourront voir le 
jour». Qu’en pensez-vous? 

M. Gallant: Je crois qu’il ne serait pas sage que je commente 
cette déclaration. 


M. King: Je ne vois vraiment pas pourquoi. La plupart 
d’entre nous se demandent si telle est la raison du probléme. 
Croyez-vous, d’aprés votre expérience, que le systéme pourra 
jamais faire l’objet de contréles efficaces? Si vous ne voulez 
pas faire de commentaire en ce qui concerne la volonté politi- 
que, vous pourriez peut-étre définir si la Fonction publique 
éprouve le désir de prendre les choses en mains? 

M. Gallant: Monsieur le président, je dis sans hésitation 
qu’en ce qui concerne la fonction de dotation, qui est la 
responsabilité de la Commission de la fonction publique, le 
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is responsible, this is indeed under control. The efficiency of 
the staffing function has been improving all along. It is not 
ideal, we will never attain the ideal, but we will continue our 
efforts to make sure we can meet the staffing requirements of 
government departments and agencies, and meet them in such 
a way that not only do we ensure the aplication of the merit 
system but that we help the department to improve its efficien- 
cy, its effectiveness, its sensitivity and responsiveness, and 
make sure at the same time that public servants are indeed, in 
the area of staffing, treated in an equitable manner. So as for 
my comments in so far as the staffing function is concerned, I 
think I have no hesitation in saying that it is indeed under very 
good control. 


Mr. King: Are you saying that the will exists within the 
service to the degree that you would like it to exist so as to 
bring under control the areas of accountability that Mr. 
Macdonell so painfully points out to us is now lacking? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, perhaps I could comment in 
this way, and perhaps my two colleagues would also want to 
add their own comments. When we, as a commission, intro- 
duced what we would call feedback reports and accountability 
mechanisms whereby we are able to hold the deputy ministers 
to account for the use they make of the authority that we 
delegate to them, these were very much welcomed by all the 
deputy heads; we have had nothing but full co-operation from 
all of the government departments and agencies. So on that 
basis I would say yes, the will is there to come to grips with the 
issues and to improve constantly the efficiency of management 
in the government service. 


Perhaps my colleagues would want to add some comments 
of their own. 


@ 2135 
The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, perhaps I can make a couple 
of comments. 


I think it is apparent to any of us who have been around at 
least for the last decade, that the early part of the seventies 
was a period of rather chaotic conditions. There was a hell of a 
lot going on, new departments being set up, rapid growth in 
the public service; I think some of the normal underpinnings 
that would be associated with good management and, indeed, 
inthe selection of people for their management ability left 
something to be desired. 


I think it is abundantly true that in the period since 1976 
and accelerating since then, increasing numbers of measures 
have been put together to try to correct what was a period of 
considerable instability. 


There has been for the past three years, for instance, 
launched one of the most fundamental reviews of the require- 
ments, the way we should select, pay, and train senior manag- 
ers and executives, that this service has ever seen and probably 
few other services have ever seen. The results of that are 
starting to appear now. 


[ Traduction] 


controle est effectif en ce domaine. En effet, la dotation se fait 
de mieux en mieux et avec de plus en plus d’efficacité. Elle 
nest pas idéale, nous n’atteindrons jamais |’idéal d’ailleurs. 
Cependant, nous veillerons a répondre aux besoins en dotation 
des ministéres et organismes gouvernementaux en appliquant 
le systéme du mérite et en aidant ces mémes organismes a 
améliorer leur efficacité, leur souplesse et leur compétence; 
nous veillerons aussi a ce que les fonctionnaires soient traités 
de facon équitable en matiére de dotation. Ainsi donc, pour ce 
qui est de cette fonction de dotation, je dis sans hésitation que 
nous avons les choses bien en mains. 


M. King: La Commission manifeste-t-elle, comme vous le 
voudriez, la volonté de se plier aux exigences en matiére de 
responsabilité financiére, domaine ot M. Macdonell dépiorait 
des lacunes? 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais vous dire ceci, et 
peut-étre mes deux collégues voudront-ils ajouter leurs com- 
mentaires: lorsque la Commission a décidé de procéder par le 
truchement de rapports et de méchanismes de responsabilité 
financiére prévoyant que les sous-ministres seraient responsa- 
bles et devraient justifier les pouvoirs que nous leur déléguons, 
ces derniers ont trés bien accueilli cette nouvelle initiative. 
Nous avons pu compter sur l’entiére collaboration de tous les 
ministéres et organismes gouvernementaux. C’est la raison 
pour laquelle je puis vous dire que la volonté existe bien de 
s’attaquer aux problémes et d’améliorer constamment I’effica- 
cité de la gestion gouvernementale. 


Mes collégues voudront peut-étre ajouter leurs commentai- 
res a mes propos. 


Le président: M. Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, je voudrais bien faire 
quelques observations. 


Tout le monde sait que le début des années 1970 s’est 
déroulé dans des conditions plutét cahotiques. En effet, 
nombre de changements ont alors été apportés, de nouveaux 
ministéres ont été créés, et la Fonction publique a connu une 
croissance rapide. Je crois que certains principes propres a une 
bonne gestion et a la sélection du personnel en fonction des 
compétences en ont légérement souffert. 


Il est bien vrai que depuis 1976, de plus en plus de mesures 
ont été prises pour tenter de remédier a cette instabilité. 


Par exemple, une des révisions les plus globales qu’on ait 
jamais vue dans notre service, et ailleurs aussi probablement, a 
été amorcée il y a trois ans en vue d’établir les besoins et 
étudier les procédures de sélection, la rémunération et la 
formation des cadres supérieurs. Les résultats commencent 
seulement 4 se faire sentir. 
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But it is a large machine and it is going to take some time 
for the results to permeate all the way through a bureacracy of 
this size; but I think the will is there, yes. 


Mr. King: I think, if my memory serves me right, we might 
dispute whether this chaotic condition was exclusive to the 
early seventies. It seems to me that, if we had our full book of 
Estimates, we would find that the bureaucracy has been 
becoming increasingly top-heavy. And I think of directors-gen- 
eral proliferating through the Department of Agriculture, not 
in the early seventies but in the late seventies. It seems to me 
that in management control, the job has not been adequately 
served. 


Mr. Edwards: Well, there is an ironic comment, Mr. Chair- 
man, made by, I think, one of the finer brains in this area 
wandering around, called Illich, that the cure for bad manage- 
ment is more management. I think we have to some extent 
been guilty of that, more so, I think, in the middle seventies 
than in the last few years. You may pick up exceptional cases 
in the last few years, but I do think we have seen a very real 
tightening in the service. 


But as demands have been placed, new demands, perhaps 
rightful demands—I am not going to argue with that—the 
tendency has been to create a unit to react to it, a designated 
officer to react to it, and you tend, as a result, to have new 
additions rather than to upgrade the quality of the existing 
managers, adding more managers into that area. 


Mr. King: How is this possible if, in fact, this is the function 
of your staff auditing function—to control and to assess this 
very type of reaction on the part of departments? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the jurisdiction and responsi- 
bility of the commission is in staffing the positions, not in 
establishing or classifying the positions. That is the responsibil- 
ity carried out under the Financial Administration Act, there- 
fore under the responsibility and the authority of the Treasury 
Board, delegated again to Deputy Ministers. 


So our staffing audit and review will review the manner in 
which the act of staffing positions takes place, not to review 
the number of positions that are established, or the level of 
positions that are established. We would be exceeding our 
mandate if we were to allow ourselves to go into that area. 


The Chairman: Last question, Mr. King. 
Mr. King: Whose responsibility is that? 


Mr. Gallant: The Treasury Board has the responsibility and 
carries Out monitoring and auditing of these things. Indeed, as 
I recall, it is only about a year ago when some famous report 
on the classification of certain positions and certain groups was 
made public and attracted considerable interest, shall we say. 


The Chairman: Thank you, Mr. King. 

Mr. King: Am | through? 

The Chairman: Yes, sir, you are. 

Mr. Gamble, a second round; five minutes. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, had you undertaken any surveys 
of the various government departments that indicated an 


[Translation] 

Toutefois, il faudra un certain temps avant que leur inci- 
dence se répercute 4 tous les niveaux d’une bureaucratie aussi 
vaste, mais I’intention est 1a. 


M. King: Si ma mémoire m’est fidéle, ces conditions cahoti- 
ques ne se sont pas limitées au début des années 1970. En 
consultant le budget principal des dépenses, on peut constater 
que l’on retrouve proportionnellement de plus en plus de 
fonctionnaires supérieurs. Je songe au nombre de directeurs- 
généraux qui ont été nommés au ministére de l’Agriculture, 
non seulement au début des années 70, mais aussi a la fin. Il 
me semble qu’on n’a pas réussi a exercer un contrdle assez 
strict. 


M. Edwards: Monsieur le président, une des personnalités 
les plus éminentes en la matiére, Illich, a déja observé ironi- 
quement qu’on pouvait remédier 4 une mauvaise gestion en 
nommant encore plus de gestionnaires. C’est en partie ce que 
nous avons fait, plut6t au milieu des années 70 qu’au cours des 
derniéres années. I] peut y avoir eu des cas exceptionnels, 
derniérement, mais je crois plutét que le contrdle s’est 
renforcé. 


Toutefois, 4 mesure que |’on identifie de nouveaux besoins, 
parfois 4 raison, mon propos n’est pas d’en discuter, on a 
tendance a réagir en créant automatiquement une nouvelle 
unité, et en désignant un responsable. C’est pourquoi on a 
nommé de plus en plus de cadres plutdét que d’accroitre la 


qualité de ceux déja en place. 


M. King: Comment cela se peut-il si votre personnel de 
verification est justement chargé de contrdéler et d’évaluer ce 
genre de réactions au sein des ministéres? 


M. Gallant: Monsieur le président, la Commission est char- 
gée de la dotation des postes, et non pas de leur création ou de 
leur classification. Aux termes de la Loi sur l’administration 
financiére, cette responsabilité incombe au Conseil du Trésor 
qui délégue ses pouvoirs au sous-ministre. 


La révision de la dotation portera donc sur les procédures de 
dotation sans tenir compte du nombre ou du niveau des postes 
créés. Ce serait la dépasser notre mandat. 


Le président: Derniére question, monsieur King. 
M. King: Qui en est responsable? 


M. Gallant: C’est le Conseil du Trésor qui en est responsa- 
ble et qui assure le contrdle et la vérification de ces aspects. En 
fait, si je me souviens bien, il s’y intéresse depuis la publication 
du fameux rapport sur la classification de certains postes et 
certains groupes qui a suscité un intérét considérable il y a a 
peu prés un an. 

Le président: Merci, monsieur King. 

M. King: Je n’ai plus de temps? 

Le président: Non. 

Monsieur Gamble, un deuxiéme tour; cing minutes. 


_M. Gamble: Monsieur Gallant, vous étes-vous renseigné sur 
les raisons pour lesquelles les différents ministéres ont exprimé 
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interest in sending staff to your seminars, as to why the staff 
did in fact attend? 


e 2140 
Mr. Gallant: As to why they did not... 


Mr. Gamble: Why they did not come when they said they 
would. 


Mr. Gallant: Yes, well, Mr. Chairman, as we indicated, the 
problem started in the fall of 1978 and has tended to get worse 
ever since. We have indeed been contacting Deputy Ministers 
and Directors of Personnel and Assistant Deputy Ministers to 
try to come to grips with this issue and find a solution. But 
there is no easy solution. 


When they say that they have a need for a certain range of 
courses for a certain number of their managers, they really feel 
there is that need and are earnest in meeting it. But that is 
before the final word on the funds that will be made available 
to them for this purpose. And when the final word comes, too 
frequently they have to cut back their original intentions more 
than we would have expected. 


Mr. Gamble: You did not answer my question which was, 
have you specifically asked government departments the rea- 
sons why they did not send the staff to the seminars you 
provided although they told you they would? Have you asked 
them that question? 


Mr. Gallant: On specific courses, yes. 
Mr. Gamble: And the answers you received were what? 


Mr. Gallant: The answers that we got, as I was saying 
earlier, were that at the time that we had said we wanted to 
send X number of people to the kind of training and develop- 
ment course that we asked for, we thought we would be getting 
the funds for that purpose. It turns out that at the end of the 
fiscal year, or half-way through the fiscal year, we are unable 
to allocate that amount to that particular function, therefore 
we cut it back. 


Mr. Gamble: Is that the major reason? 
Mr. Gallant: Yes, that is the major reason. 


Unfortunately, training and development seems to be an 
area that is very easy for managers to cut back. 


Mr. Gamble: And that cut-back as you have described it 
occurs as a consequence of a reduction in the funds available 
to the individual departments and that reduction comes at a 
particular time of the year. 

Mr. Gallant: Not exclusively as a reduction. It can be as a 
reduction in the over-all funds but it can be as a result of a 
re-ordering of priorities, which also has the effect of reducing 
the funds available for that particular function. 

Mr. Gamble: Of the answers given to you, which is more 
prevalent, that the funds for the department have been 
reduced or that they have re-ordered their priorities? 


Mr. Edwards: Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Edwards. 


[ Traduction] 


le souhait d’envoyer certains de leurs fonctionnaires assister a 
vos séminaires? 


M. Gallant: Pourquoi ils n’ont pas... 
M. Gamble: Pourquoi se sont-ils désistés aprés avoir dit oui. 


M. Gallant: Je le répéte, monsieur le président, le probléme 
a commencé a l’automne de 1978 et a empiré depuis. Pour 
régler le probléme et y trouver une solution, nous avons 
communiqué avec les sous-ministres, les directeurs du person- 
nel et les sous-ministres adjoints. Or, il n’y a pas de solution 
facile. 


Ils sont vraiment sincéres lorsqu’ils disent avoir besoin d’un 
type précis de cours pour certains de leurs gestionnaires et ils 
veulent vraiment les avoir, mais ce n’est qu’aprés qu’ils connai- 
tront le verdict final quant aux fonds dont ils disposeront a ce 
chapitre. Dans ces cas la, plus souvent qu’autrement, ils sont 
obligés d’en éliminer beaucoup plus que nous ne I’aurions cru. 


M. Gamble: Vous n’avez pas répondu a ma question. Lors- 
que les ministéres n’ont pas envoyé leur personnel aux séminai- 
res que vous aviez organisés a leur demande, leur avez-vous 
demandé des explications? Leur avez-vous posé la question? 


M. Gallant: Concernant des cours précis, oui. 
M. Gamble: Alors que vous a-t-on répondu? 


M. Gallant: Je répéte ce que je vous ai dit tantdt, on nous a 
répondu qu’au moment ou on avait prévu envoyer x nombre de 
gens a ce type de cours de perfectionnement et de formation, 
on pensait avoir les crédits nécessaires. Toutefois, a la fin ou a 
la moitié de l’année financiére, ils ont été dans l’impossibilité 


d’affecter ces sommes 4 ce poste, ils ont donc dd faire des 
coupures. 


M. Gamble: Est-ce la la raison principale? 
M. Gallant: En effet, c’est la raison principale. 


Malheureusement, il semble trés facile pour les gestionnai- 
res de faire des coupures dans le domaine de la formation et du 
perfectionnement. 


M. Gamble: Ces coupures dont vous parlez découlent d’une 
réduction des crédits mis 4 la disposition du ministére en 
question, et ce, 4 un certain moment de l’année. 


M. Gallant: Il ne s’agit pas uniquement de réduction. II se 
peut que ce soit une réduction générale des crédits mais il peut 
aussi s’agir d’une réévaluation des priorités, amenant une 
réduction des crédits affectés 4 ce domaine. 


M. Gamble: Laquelle de ces deux réponses vous sert-on le 
plus souvent, que les crédits du ministére ont été réduits ou 
qu’on a réévalué les priorités? 

M. Edwards: Monsieur le président. 

Le président: Monsieur Edwards. 
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Mr. Edwards: That, I think, would vary over time. We are 
talking about an experience particularly pronounced over the 
last two years. Now, if we go back to last year we would find 
that for a period of quite a large number of months some 
departments sent no one of any kind on training on the 
grounds that these are discretionary expenditures and should 
be deferred. And that we certainly followed up on. We got 
departments who said, we are not sending anyone. 


Mr. Gamble: Yes. 


Mr. Edwards: So we went to them and said, but this is not 
sensible; you are just taking it out of one pocket and putting it 
into another. 


Mr. Gamble: Well now, hold on a moment. 


Mr. Edwards: And at that point the Treasury Board issued a 
statement to departments saying, where you have commit- 
ments to go on training with the Public Service Commission, 
do not defer them. 


Mr. Gamble: Wait a moment. Is this after they committed 
themselves to go that they decided they would not send 
anyone, or was it as a result of an invitation from the Commis- 
sion that they should send someone, that they initially rejected 
the proposal? 

Mr. Edwards: No. 

Mr. Gamble: It was after they committed themselves. 


The Chairman: Mr. Gamble, this is your last question. 


Mr. Gamble: Is there not some kind of time co-ordination, 
even outside the realm of written commitment from depart- 
ments, that you might look at having regard to the times in the 
year when departments cut back or re-order their priorities so 
that you do not endeavour to obtain their consent until after 
that time has gone by? 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, the experience of the last two 
years, I think, has been too unstable for that. An instruction 
went out in, I think, the middle of June last year, so the fiscal 
year is already three months down the road, saying: defer all 
discretionary expenditures if you can, departments. 
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Mr. Gamble: That, of course, should have had an immediate 
effect upon your entire program. 


Mr. Edwards: It certainly did; a very dramatic impact 
indeed, sir. 


Mr. Gamble: And we are still losing $1.8 billion. 


Mr. Edwards: Because in part to a very real extent because 
of that. The staff we had on board, we cannot just release 
them overnight. There are public service rules in regard to 
that. Besides, you were not certain it was a short-term situa- 
tion or a long-term situation. So for a time, you sit back and 
try and curtail what you can, but you have your staff on board 
and you watch your demand. In fact, your services just go 
down like this. It was decimated. 


Mr. Gamble: But you now know... 
The Chairman: Mr. Gamble, I am sorry... 


[ Translation] 

M. Edwards: Je pense que cela varie d’une année a l'autre. 
Nous parlons d’un phénoméne qui a surtout pris de l’ampleur 
au cours des deux derniéres années. Etant donné que ce sont la 
des dépenses discrétionnaires et qu’elles devraient €tre repor- 
tées, pendant de nombreux mois l’an dernier les ministéres 
n’ont envoyé personne en formation, quelle qu’elle soit. Ce a 
quoi nous avons certainement réagi. Des ministéres nous ont 
dit, nous n’envoyons personne. 

M. Gamble: Oui. 

M. Edwards: Alors, nous sommes allés les voir et nous leur 
avons dit, ce n’est pas logique, vous ne faites que transférer les 
crédits d’un poste a l’autre. 


M. Gamble: Un instant, je vous prie. 


M. Edwards: A ce moment-la le Conseil du Trésor a émis 
une déclaration aux ministéres a l’effet que lorsque ces der- 
niers avaient pris des engagements de formation avec la Com- 
mission de la fonction publique, ils devaient les respecter. 


M. Gamble: Un instant. Ont-ils décidé de n’envoyer per- 
sonne aprés avoir pris l’engagement de le faire, ou ont-ils 
simplement rejeté la proposition suite a une invitation de la 
Commission? 


M. Edwards: Non. 

M. Gamble: C’était donc aprés s’étre engagés? 

Le président: Monsieur Gamble, c’est votre derniére 
question. 


M. Gamble: Sans tenir compte des engagements écrits des 
ministéres, n’y a-t-il pas une coordination quelconque des 
échéanciers dont on pourraient tenir compte concernant les 
moments de l’année ot les ministéres doivent effectuer des 
coupures ou réévaluer leurs priorités de sorte que vous puissiez 
obtenir leur consentement aprés que ces choses soient faites? 


M. Edwards: Monsieur le président, 4 mon avis l’expérience 
des deux derniéres années a été trop instable pour pouvoir faire 
cela. Au milieu du mois de juin l’an dernier donc a peine trois 
mois aprés le début de l’année fiscale, les ministéres ont recu 
une direction disant: Dans la mesure du possible reportez 
toutes les dépenses discrétionnaires. 


M. Gamble: Bien sir, l’ensemble du programme en aura 
subi les effets immédiats. 


M. Edwards: En effet, les répercussions sont plutét pénibles. 


M. Gamble: En plus de cela, nous perdons 1.8 milliard. 


M. Edwards: En grande partie, 4 cause de cela. Nous ne 
pouvons tout de méme pas renvoyer notre personnel du jour au 
lendemain. Dans ces cas-la, nous devons respecter les régle- 
ments de la Fonction publique. D’ailleurs, nous ignorions si 
cette situation n’était que temporaire ou si elle était perma- 
nente. Alors, vous attendez pendant un certain temps en 
essayant de sabrer ce qui peut l’étre, mais vous conservez votre 
personnel en surveillant la demande. Les services ont été 
sabrés, ils ont été décimés. 


M. Gamble: Mais vous savez maintenant... 
Le président: Monsieur Gamble, je m’excuse... 
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Mr. Gamble: ... it is a long-term... 


Mr. Edwards: I am not certain we do know. I think we may 
see a renaissance in the training business for a variety of 
reasons that are not in place now. 


The Chairman: May I interrupt the proceedings. I see a 
quorum, and your committee of the agenda le sous-comité de 
ordre du jour et de la procédure s’est réuni le 29 avril et le 
rapport a été distribué. Est-ce que je pourrais avoir un vote, ou 
une proposition, en vue d’adopter ce rapport tel qu’il est 
présenté? 

M. Stollery: Oui. 

Le président: D’accord? 

Mr. Stollery? D’accord? All through? 

Mr. Stollery: Thank you. 

The Chairman: Mr. Lewycky. 


Mr. Lewycky: Yes, just a couple of questions here. On your 
statement of income, I noticed there are just the two catego- 
ries, Course fees and services, Catering and accommodation. 
To Mr. Gallant, through you, Mr. Chairman, is there any 
other income besides what is listed here? Does everything just 
fall under those two categories or is there any other income? 


Mr. Gallant: I am sorry. Could I ask where you... 


Mr. Lewycky: I am referring to your Appendix 4 on page 24 
and your statement of income and expenses. 


Mr. Gallant: Page 24 of the Supplementary Estimates. 
Mr. Lewycky: Yes, of the Public Accounts. 

Mr. Gallant: Of the Public Accounts. 

Mr. Lewycky: Right. 

Mr. Gallant: For 1978-79. 

The Chairman: Page 24, did you say? 

Mr. Lewycky: Yes. 

The Chairman: Appendix 4. 


Mr. Lewycky: Right. You have those two categories for 
income, and I am asking if there are any other sources of 
income. 


Mr. Gallant: Could I ask Mr. Séguin, please. 


Mr. Séguin: There are three categories where we do earn 
some revenue. The first one, which is the major one, is the 
revenue from courses fees. The second one would be from 
consulting activities where, for example, we go into an 
individual department and we design and develop a product 
exactly to meet their needs in the training field. The third one 
would be the one from catering and accommodation. 


Mr. Lewycky: So the two are combined in that one line, 
Course fees and services Where you consult in a department 
and where you actually offer a course are both involved there. 
Okay. 

Of these courses, through you, Mr. Chairman, and the 
cancellations that we have noted there, has there been any 
basic difference, any pattern that you could detect in terms of 
the level of the course that was being cancelled? Is there a 
greater percentage let us say at the deputy minister level or 


[ Traduction] 
M. Gamble: . . . que c’est une situation permanente. 


M. Edwards: Je n’en suis pas stir. Pour un tas de raisons qui 
n’existent pas présentement, il est possible qu’il y ait une 
renaissance dans le domaine de la formation. 


Le président: Je m’excuse d’interrompre le débat, mais je 
vois qu il y a quorum et votre comité de l’ordre du jour... 
Your Subcommittee of the Agenda and Procedure has met on 
April 29 and the report was distributed. Could I have a vote or 
a motion to adopt this report as it has been presented? 


Mr. Stollery: Yes. 

The Chairman: Agreed? 

Monsieur Stollery? D’accord? Terminé? 
M. Stollery: Merci. 

Le président: Monsieur Lewycky. 


M. Lewycky: Oui, j’ai une question ou deux. Je remarque 
qu’il y a deux catégories de rentrées sur votre déclaration, 
droits de cours et services, nourriture et logement. Monsieur 
le président, monsieur Gallant, en plus des recettes indiquées 
la y en a-t-il d’autres? Les deux catégories englobent-elles 
toutes les recettes ou y en a-t-il d’autres? 


M. Gallant: Pardon. Pourriez-vous me dire ol... 


M. Lewycky: Je me reporte a l’annexe 4 de la page 24 et a 
Pétat des recettes et dépenses. 


M. Gallant: La page 24 du Budget supplémentaire. 
M. Lewycky: Oui, des comptes publics. 

M. Gallant: Les comptes publics. 

M. Lewycky: En effet. 

M. Gallant: Pour 1978-1979. 

Le president: Vous avez bien dit page 24? 

M. Lewycky: En effet. 

Le président: Annexe 4. 


M. Lewycky: En effet. Vous avez la deux catégories de 
recettes et je vous demande s’il y a d’autres sources de revenus. 


M. Gallant: Je dois demander a4 M. Séguin de vous 
répondre. 

M. Séguin: II y a trois sources de revenus. La premiére, la 
plus importante, ce sont les frais de cours. La deuxiéme, ce 
sont les services d’experts-conseils ol, par exemple, un minis- 
tére nous demande de concevoir et d’élaborer un produit 
conforme 4a leurs besoins dans le domaine de la formation. La 
troisiéme catégorie de recettes, c’est la nourriture et le 
logement. 

M. Lewycky: Done, les frais de cours et services compren- 
nent les deux, que vous agissiez comme experts-conseils auprés 
d’un ministére ou que vous offriez des cours. Trés bien. 


Parmi les cours annulés, avez-vous décelé une tendance, une 
différence importante, ayant trait au niveau des cours? La 
proportion était-elle plus importante au niveau du sous-minis- 
tre ou du sous-ministre adjoint ou du gestionnaire? Quelles 
tendances avez-vous remarquées? 
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assistant deputy or supervisory level? What patterns have we 
noticed? 

The Chairman: Mr. Gallant. 

Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask Mr. Tremaine to 
comment on that question. 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: The only answer that I can give, sir, is that 
we have noticed the cancellations across the board. I do not 
think that there have been any trends in any specific area that 
show a greater decrease except perhaps in the courses for 
lower level staff over the past year. There seems to be a 
greater amount of cutting at the bottom end of the spectrum 
over the past year but not for the year in question. 


The Chairman: Mr. Lewycky. 


Mr. Lewycky: In terms of location of these courses, through 
you, Mr. Chairman, what percentage of the courses would be 
in Ottawa and what percentage would be outside of Ottawa, 
and by that I mean also outside of the immediate Ottawa-Hull 
area. 


Mr. Gallant: Could I ask Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: About 29-30 per cent of our courses over the 
past year—and that has been fairly static over the last two or 
three years at least—have been operated outside of the nation- 
al capital region. 


Mr. Lewycky: Of these courses operated outside of the 
national capital region, has there been any pattern in terms of 
cancellation in which a certain area maybe had a greater 
degree of cancellations than other areas, or has this been 
pretty standard as well? 
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Mr. Tremaine: Mr. Chairman, over the period that the 
austerity, began to have, I suppose, some impact one us, in 
1978-79, we noted in the regions, and particularly in one or 
two of the western regions, that the drop came earlier. In fact, 
we speak of August or September as the time for the drop in 
1978-79, however, regionally, it was occurring as early as June 
of that year, and particularly, in the two western regions—in 
Alberta and in British Columbia. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lewycky. 
I have Mr. Stevens, York-Peel. Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, I wonder if Mr. Gallant or one of his 
officials could tell us about this cancellation problem that you 
have been referring to tonight. This has been well known for 
some time, and on October 9 the Treasury Board sent out a 
directive to, I think, 25 of the departments that were guilty of 
the greatest number of cancellations, asking that they not 
overdo this process. Was there any marked effect after that 
directive? Did the cancellation rate go down, or what can you 
tell us? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will ask Mr. Tremaine to 
supply some specific data but as I recall, there were some 
upturn in the number of courses, and particularly, in the 
number participating in courses following that letter, but not 


[ Translation] 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Tremaine de répondre a cette question. 


Le président: Monsieur Tremaine. 


M. Tremaine: Tout ce que je puis dire monsieur le président, 
c’est que ces annulations étaient générales. On n’a remarqué 
aucune tendance précise au cours de la derniére année, sauf 
pour les cours destinés au personnel subalterne. L’an dernier, il 
semblait y avoir plus de coupures au bas de la pyramide, mais 
cela ne s’applique pas a l’année en question. 


Le président: Monsieur Lewycky. 


M. Lewycky: Pour ce qui est de l’endroit ot se donnent ces 
cours, monsieur le président, quel pourcentage de ces cours se 
donne dans la région d’Ottawa, c’est-d-dire Ottawa-Hull, et 
quel pourcentage se donne 4 l’extérieur de la région? 


M. Gallant: Je dois demander a M. Tremaine de répondre. 


M. Tremaine: C’est la méme chose depuis deux ou trois ans. 
Quelque 29 ou 30 p. 100 de nos cours ont été organisés a 
l’extérieur de la région de la Capitale nationale. 


M. Lewycky: Parmi ces cours offerts 4 l’extérieur de la 
Capitale nationale, y a-t-il eu une tendance plus forte d’annu- 
lations dans certaines régions par rapport a d’autres ou est-ce a 
peu prés la méme chose partout? 


M. Tremaine: Monsieur le président, en 1978-1979, au 
moment ou l’incidence de ces mesures d’austérité a commencé 
a se faire sentir, on a remarqué dans les régions, surtout dans 
une ou deux régions de l’ouest, que cela avait déja commencé a 
baisser. 


Le président: Merci, monsieur Lewycky. 
M. Stevens, de York-Peel, a la parole. Monsieur Stevens. 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


M. Gallant, ou un de ses collaborateurs, peut-il nous donner 
plus de détails sur les difficultés que créent les annulations 
dont vous avez parlé ce soir? Le probléme n’est pas d’hier, le 9 
octobre dernier, le Conseil du Trésor a émis une directive a 
intention de 25 des ministéres qui étaient responsables du 
plus grand nombre d’annulations, leur demandant de ne pas en 
abuser. Avez-vous remarqué une amélioration depuis que cette 
directive a été envoyée? La proportion des annulations a-t-elle 
diminué? Qu’en est-il? 

M. Gallant: Monsieur le président, je demanderai 4 M. 
Tremaine de vous donner des chiffres précis, mais si ma 
mémoire est bonne, le nombre des cours, et en particulier celui 
des participants, a augmenté 4 la suite a cette lettre, méme si 
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immediately. One has to allow a few weeks before the effect of 
such an instruction would be felt through our staff develop- 
ment branch. 


Mr. Tremaine: Mr. Chairman, in the notes in the introduc- 
tory remarks, there is an Appendix 1, a chart joint classroom 
operations. I assume Mr. Sinclair that you are referring to the 
1979-80 year and the heavier black line on that chart shows 
the 1979-80 year, and there is a slight rise in November of that 
year but it comes nowhere near the previous operating year. 
Then all of the operations for the remainder of the year stay 
well below the operations for the previous year of 1978-79. 


Mr. Stevens: Thank you. Coming again to the dialogue that 
was circulated to us, I noted that you refer to the fact that the 
public service had been asked to pull in their belt; you men- 
tioned that they have to pull in their belt several notches. Can 
you give us any specific figures on to what extent the number 
of people employed in the Public Service has gone down? I 
think you keep a monthly tally of how many people are 
actually in the public service as defined, could you furnish 
those figures for us? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, as will be obvious when our 
annual report is made available at the end of the month, there 
has indeed been a continuation in the reduction in the over-all 
size of the federal public service, that is, that part which comes 
under the jurisdiction of the PSEA. 


As I recall, three years ago, the total number was around 
280,000; it was down some 3,000, I think, by the end of 1978, 
and, I think, by the end of 1979, it was down considerably, by 
over 7,000—that is an additional reduction. We end up, I 
think, in December 31, 1979, with a public service, falling 
under the jurisdiction of the Public Service Employment Act, 
of 267,000—if I remember correctly. I will confirm these 
figures tomorrow morning. 


Mr. Stevens: I think, Mr. Chairman, it would be helpful if 
Mr. Gallant could perhaps give use a schedule showing exactly 
the makeup of this 260,000, the number of indeterminate, full 
time, part time, over six months, under six months. The 
breakdown, I think, would be of great interest to many mem- 
bers of the House, and if you could do comparisons with the 
previous Decembers, I think it would be helpful. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we again would be better able 
to do that in detail after the tabling of our annual report which 
will be, as I said... 


Mr. Stevens: Mr. Gallant, you have a problem before you, 
you need money. You are asking us for money and this is our 
opportunity to ask you for information so I would like you to 
furnish that tomorrow morning. 


Mr. Gallant: We shall indeed be supplying all of the infor- 
mation we can, but I have to simply bring to your attention 
that we as servants of Parliament refrain, generally, from 
publicly discussing reports before they are tabled in Parlia- 
ment, and our annual report is not yet available for tabling in 


[ Traduction] 


cette derniére n’a pas déclenché des résultats immédiats. En 
effet, il faut toujours compter quelques semaines avant que 
notre direction du perfectionnement puisse constater une réac- 
tion a ce genre de consigne. 


M. Tremaine: Monsieur le président, on peut trouver, a 
annexe 1 des remarques préliminaires, un graphique sur 
lenseignement conjoint en salle de classe. Je suppose, mon- 
sieur, que vous vous reportez a l’année 1979-1980, a la courbe 
en caractéres gras, donc, qui indique une légére augmentation 
en novembre de cette année-la, sans cependant que les chiffres 
de l’année précédente soient atteints, loin de la. Pour le reste 
de l'année, les chiffres sont bien en deca de ce qu’ils étaient 
lannée précédente, en 1978-1979. 


M. Stevens: Merci. Je reviens maintenant a la brochure 
«Dialogue» qu’on nous a distribuée. Vous dites qu’on a 
demandé a la Fonction publique de se serrer la ceinture et 
d’accepter des restrictions substantielles. Pouvez-vous nous 
donner des chiffres précis indiquant l’importance des diminu- 
tions de personnel effectuées dans la Fonction publique? Vous 
compilez des statistiques mensuelles sur le nombre précis 
d’employés dans la Fonction publique. Pouvez-vous nous les 
fournir? 


M. Gallant: Monsieur le président, notre rapport annuel, qui 
sera publié a la fin du mois, démontrera a l’évidence qu’on a 
continué de réduire l’importance de la Fonction publique dans 
l'ensemble, c’est-a-dire, le nombre des employés assujettis a la 
Loi sur l’emploi dans la Fonction publique. 


Vous vous souviendrez qu’il y a trois ans la Fonction publi- 
que comprenait 280,000 employés; a la fin de 1978, leur 
nombre avait diminué de 3,000 et a la fin de 1979, la réduction 
se poursuivant et s’intensifiant, il avait diminué de plus de 
7,000. Si je me souviens bien, au 31 décembre 1979, la 
Fonction publique—les employés assujettis 4 la Loi sur l’em- 
ploi dans la Fonction publique s’entend—comptait 267,000 
personnes. Je m’engage a vous confirmer ces chiffres demain 
matin. 


M. Stevens: Monsieur le président, M. Gallant pourrait 
peut-étre nous fournir une ventillation de ce montant de 
$260,000 selon le nombre de postes indéterminés, a plein 
temps, a temps partiel, de plus de six mois ou moins. Ce serait 
fort utile a un grand nombre de députés, ainsi qu’une compa- 
raison avec le Budget supplémentaire B de décembre dernier. 


M. Gallant: Monsieur le président, encore une fois, nous 
serons plus en mesure de vous fournir tous ces détails aprés le 
dépét de notre rapport annuel, qui... 


M. Stevens: Monsieur Gallant, vous avez besoin d’argent. 
Vous nous demandez des crédits supplémentaires et nous avons 
maintenant l’occasion de vous demander ces renseignements 
que je vous prierai de nous fournir demain matin. 


M. Gallant: Certes, nous vous fournirons tous les renseigne- 
ments dont nous disposons, mais je vous signale qu’en tant que 
serviteurs du Parlement, nous évitons en général de discuter 
publiquement de nos rapports avant leur dépét a la Chambre. 
Notre rapport annuel n’est pas encore disponible, il le sera 
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Parliament but it will be before the end of the month. Never- 
theless, we will be able to meet the specific requirements. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, on a point of clarification. I 
am not pressing Mr. Gallant to make any particular com- 
ments, but surely it is a most strange state of affairs that the 
figures I am requesting are available to the public service 
itself. Bureaucrats have ready access to this information, and 
yet we are being told as members of Parliament that the basic 
information, for one reason or another, cannot be given to us. 
What I am saying is that it is factual information, it is the 
numbers that are produced every month—certainly every 
quarter. There is no particular reason why surely members of 
Parliament cannot have access to the very same information 
that is circulated to bureaucrats. 


The Chairman: If I understood Mr. Gallant clearly, he did 
give the undertaking that tomorrow morning he would supply 
us with those figures. 


Mr. Stevens: Yes, but it was couched in the.... 
The Chairman: Was it? I did not hear the.... 


Mr. Gallant: It was with respect to the analysis, Mr. Ste- 
vens. When we have to analyze the term, the indeterminate 
and the less than six months, that kind of analysis can only be 
done once a year for a meaningful comparison from year to 
year, and it is that kind of analysis which will be stated in 
detail in black and white, and maybe even in colour, in the 
annual report. As for the precise numbers, we will be able to 
provide that in the morning. 


If I could simply say that when I said the total number of 
public servants under the PSAC was 267,000, I think I was 
mistaken. I think it is more 277,000, but again we will give the 
precise figures tomorrow. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. It is now 10 
o’clock. We have tomorrow morning reserved, the same room, 
to proceed with our interrogation of the witnesses. If it is 
agreed, we could adjourn until tomorrow at 9.30 a.m. and we 
could then proceed with questioning. Is it agreed, or would you 
rather have it that I put the motion right now that Vote 115a 
shall carry? 


An hon. Member: No, no. Tomorrow. 


Mr. Lambert: Mr. Gallant has offered to provide informa- 
tion. I think it is germane and that should come not 
before.2-. 

The Chairman: Therefore, we will adjourn until tomorrow at 
9.30 a.m. in the same room. Meeting adjourned. 


[Translation] 
avant la fin du mois. Nous pourrons néanmoins vous donner 
ces renseignements. 

M. Stevens: Monsieur le président, je voudrais des éclaircis- 
sements. Je n’exige pas de commentaires de la part de M. 
Gallant, mais il est fort étrange qu’on refuse de nous fournir 
ces chiffres, alors que des fonctionnaires y ont déja accés. II 
s’agit simplement de données produites tous les mois, ou du 
moins tous les trimestres. Rien ne justifie que des députés ne 
puissent avoir accés a des renseignements connus des 
fonctionnaires. 


Le président: Si j’ai bien compris M. Gallant, il s’est engagé 
a nous fournir toutes ces données demain matin. 


M. Stevens: Oui, mais il s’est reporté... 
Le président: Oui? Je n’ai pas entendu... 


M. Gallant: Je faisais allusion a l’analyse, monsieur Stevens. 
Une telle analyse des postes temporaires, indéterminés ou 
autres ne se fait qu’une fois par année pour permettre une 
comparaison valable d’une année a l’autre. C’est ce genre 
d’analyse détaillée qu’on retrouvera noir sur blanc, et peut-étre 
méme en couleur, dans le rapport annuel. Pour ce qui est des 
chiffres précis, nous pourrons vous les fournir demain matin. 


Permettez-moi d’apporter une correction; 277,000, et non 
267,000, fonctionnaires sont membres de |’Alliance de la Fonc- 
tion publique du Canada. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. Il est maintenant 22 
heures. Voulez-vous que nous ajournions jusqu’a demain matin 
9h 30 ou que je mette dés maintenant aux voix la motion 
portant adoption du crédit 1 15a? 


Une voix: Non, demain. 


M. Lambert: M. Gallant a accepté de nous fournir ces 
renseignements. Je crois qu’ils sont pertinents et que nous ne 
devrions pas... 


Le président: Trés bien, nous ajournons jusqu’a demain 
matin 9 h 30 dans la méme piéce. La séance est levée. 
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APPENDIX “MEST-1” 


NOTES FOR INTRODUCTORY REMARKS 
BY 
EDGAR GALLANT, CHAIRMAN 
OF THE 
PUBLIC SERVICE COMMISSION OF CANADA 

TO THE STANDING COMMITTEE 

ON MISCELLANEOUS ESTIMATES 

OTTAWA - 5 MAY 1980 


Mr. Chairman: 


Thank you for the opportunity to discuss with members of the Committee 
training and development activities undertaken by the Public Service 
Commission for federal public servants, in accordance with existing 
legislation. The supplementary estimate for $724,987, is intended to 
cover a deficit incurred in 1978-79 as the result of unforeseen and 
unavoidable circumstances. This sum covers the expenses of certain 


classroom courses and seminars, and consulting services. 


ROLES AND AGENCIES CONCERNED WITH TRAINING 


@ Treasury Board's role stems from the Financial Administration Act 
making it responsible for determining requirements and terms for 
carrying out training and development. The Board develops policies 


and sets priorities. 


e Public Service Commission has been given the mandate to provide 
certain training and development services. These services account 
for 12.6% of all federal government training expenditures. It has 
statutory responsibilities under Section 5 of the Public Service 
Employment Act to operate common usage programs and to provide 


advice on departmental training. 


& Departments and agencies identify employees' needs for training and 


devise, implement and evaluate programs to meet those needs. They 


have major responsibility for training. 
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All of these roles are important aspects of Public Service training 
and development. Success in achieving objectives in this area can 
only be attained through cooperation and effective coordination of 


their efforts. 


STAFF DEVELOPMENT BRANCH 


The Staff Development Branch of the Public Service Commission 

provides central courses and seminars, and consulting services meeting 
needs for executive, professional, managerial and supervisory 

training throughout the Public Service, in response to departmental 


demands. 


Training courses are provided in English and in French as required 
in the NCR and across Canada through offices in Halifax, Montreal, 


Toronto, Winnipeg and Vancouver. 


THE REVOLVING FUND 


The Revolving Fund is an authorization by Parliament to withdraw 
working capital from the Consolidated Revenue Fund. It finances 
operations that, once set in motion, generate their own revenues, 


which can be respent as required. 


Parliament establishes the purpose of each fund and limits the 

amount that can be withdrawn at anyone time for the purpose of 

cash flow. The Staff Development Revolving Fund is limited to $3.5 
million by Appropriation Act #5, 1976, for use in providing development 
and training activities on a cost-recovery basis (Secretary of 


State Vote L 120, Appropriation Act #3, 1971). 


Difficulty stems from the policy direction that "full costs" must 

be charged and recovered from the Revolving Fund, which increases 

the charges that must be included in the fees the Commission 

charges departments for training provided to their employees. 

Other charges included are interest paid on money drawn from the 
Consolidated Revenue Fund, costs of services provided to the Staff 
Development Branch by PSC administrative units, and costs of accommodation 


occupied by training facilities. 
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It is difficult to respond fully to training and development 
needs when immediate revenues from courses are unlikely to cover 


the initial, often heavy, césts of developing courses. 


Through consultation with Treasury Board, the PSC hopes to be able 
to have this method of funding changed to recognize development 


costs and, where necessary, to meet them through appropriations. 


THE 1978-79 DEFICIT 


In the 1979-80 Supplementary Estimates, Parliament was asked to 
transfer $724,987 from unspent appropriations to cover the 1978-79 
Training Revolving Fund deficit. Since Parliament dissolved before 


Supplementary Estimates could be tabled, appropriations lapsed. 


As a result, it was necessary to include the same amount in the 


Supplementary Estimates for 1980-81 to cover the 1978-79 deficit. 


Two facts should be considered here: 

= a sizeable shortfall in training revenues, and 

- inability of the Branch to adjust costs on short notice to 
offset unexpected losses resulting from government expenditure 


restraints. 


In July 1978, as a result of austerity measures, departments 

reduced their discretionary spending, and course participation 

declined by 29% from the planned Branch activity, although course 

costs remained high because costs of development, committed accommodation 
and salaries had to be met. Revenues from regional staff courses, 
executive development programs and seminars, and several other 


activities were $175,000 less than forecast. 


Miscellaneous Estimates 


REMEDIAL ACTIONS 


To improve Branch accounting, a Comptroller was appointed, cost 
control measures were implemented and, wherever possible, projects 
were delayed, reduced or cancelled. A new cost reporting system 


was put in place and financial controls were tightened up. 


PRESENT SITUATION 


Despite these efforts to improve the situation in 1979-80, there 

has been a 40% decline in classroom operations, normally the most 
profitable Branch activity, accompanied by a 30% decrease in consulting 
activities. These decreases resulted in revenue losses of $3.5 

million for the Staff Development Branch, while SDB expenditures 

could only be reduced by $1.7 million. The result was a deficit of 
$1.8 million. 


These continuing conditions led to a deficit of $1.8 million in 
1979-80 and projected deficits of $1.6 million annually are antici- 
pated in 1980-81 and 1981-82. This is a critical situation that 
requires a reappraisal by the government and the Commission of the 
role of the Staff Development Branch in training and of the related 


funding mechanisms. 


Spending restraint is not the only cause of these deficits. Some 
of the courses conducted regionally or those provided in French 
meet actual needs and may be required by regulation or legislation, 
although they operate at a loss. Ordinarily, the loss might be 
offset in whole or in part by certain other training operations of 


the Branch. 


You may find helpful the appendices attached to the background 
notes that have been distributed to you this evening. The first 
gives a graphic overview of the classroom operations of the Branch 


during the last two years. The second provides a tabular summary 
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of the program's costs and revenues since 1977/78, projected 
through the 1983/84 fiscal year. It indicates the present deficit 


situation, which is expected to continue. 


FUTURE DIRECTIONS 


"The Public Service Commission has an important role in training 
and development,'' as the Auditor General pointed out in his recent 
report for the fiscal year ended March 31, 1979 (p. 191, section 
Die): 


Managers told us that they considered the Commission's courses 

to be unduly expensive and therefore made limited use of them. 

We did not review the Commission's control and development 
program; however, since departments lack appropriate controls 

for managing their training activities, they also lack appropriate 
factual bases for comparing the cost and quality of their 

courses with those of either the Public Service Commission or 


any other organization. 


We consider that the undue costs are largely the result of the 


present cost-recovery system. 


While changes are required in the whole training area, it is 
undeniable that the Commission carries out an important function in 
providing needed courses for public servants, courses that cut 
across the common activities of all departments and enable them to 
maintain a high quality of public service, and to improve their 


efficiency, effectiveness and accountability. 


The Commission believes that the Staff Development Branch could be 
operated most effectively through a mixed funding system, putting 
high revenue, self-sustaining operations on a cost-recovery footing. 
Those things that are non-profitable but are essential as a matter 
of government policy or particular need, such as providing training 
in both official languages and in the different regions of the 


country, would be funded on an appropriations basis. 


5-5-1980 


Miscellaneous Estimates 


1A :6 


teW 


sjaodey ATyIUON AeTISTSey gas 


qoq uer 29d AON 330 das any Tar unr 


08-62 Ppue 6-84 Ad Sesanog gds uo squedToTI41eq 


s<e0anos e7e¢d 


Kew 


(sasanoo yoerqUOS BuUTpNTOXa) METATSAD suotjeiedg wooisse[) :spueiy sseutsng Jusley 


ady 


0 

00S 
Lae} 

ooot & 
Tt; 
Re 
C 
fond 
ao) 
& 

OOSsT G& 

0002 

00SZ 

I xtTpuoddy 


1A 


l 


énéra 


Z 


Prévisions budgétaires en g 


5-5-1980 


6L6T ‘TE YOIeW Fe SB YTOTJOd ON 
aeok [eosty ayy Jo Butuutseq aouepTeq :SseT 


99 

(162) ssoy Sutqzesedg 62-8L6T 

29 youerg Sututesy adendueT ey} sof uted ButzeredQ 61-8L6T 

cg) youerg quowdoTsaed JJeYS 94} 4OF SSOT Butqzeszsdo 61-8L6T 
$,000S 


:(6Z-826T) Pung SUTATOADY gututeiy, pue yuowdoToared JJeqyS FOF FTOTJOM FON FO Arewwns 
4Seootod » 


(0°28) (O°6SZ2T) (0°0O0O9T) (O°9£9T) (0°OS8T) (O° £S8) (6° 696) (SSOT) 3TJOdd JON 


el 
$1S09 H/O 93 3994TC TROL 


O° 92Z9TT O°Stttt O*7cveot O°eTsOL 0° 006 Geo lL6Ol T° 9TL6 

O° 2Z6£¢ O°eTtes O° c9cS 0° 8S0S v° vss 6° 2ovs G°9T8Y $3SO09 pesystoaod 

0°6229 0° 008S 0° 0895S O°Sc2ds f° 68S 9° 668V S$3SoQ JOotTd 
eee 

O° zcsot 0° 7S86 O° 2vcs O° 2216 OmSsy 4, Sa6s.00t 2° 9028 SOnusAsy 


v8/C86T £8/7286T 28/T86T T8/086T x08/6L6T 62/8261 82/LLET 


qseoouog pue 08/626T Ysnouyy 82/2261 


II xtpueddy 


(S,000) snzezs TetToueuTA S,ads 


LASS Miscellaneous Estimates 5-5-1980 


APPENDICE «MEST-1» 


NOTES POUR LES REMARQUES PRELIMINALRES 
D'EDGAR GALLANT, 
PRESIDENT DE LA COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE, 
AU COMITE PERMANENT DU BUDGET DES DEPENSES EN GENERAL 
OTTAWA, LE 5 MAI 1980 


Monsieur le Président, 


Merci de l'occasion qui nous est offerte de rencontrer 
les membres du Comité pour discuter avec eux des activités de 
formation et de perfectionnement que la Commission de la Fonction 
publique a entreprises pour les fonctionnaires fédéraux, en 
accord avec la loi actuelle. Le crédit supplémentaire pour un 
montant de $724,987 est destiné 4 combler un déficit encouru en 
1978-1979 par suite de circonstances imprévisibles et inévita- 
bles. Cette somme servira 4 payer les dépenses de certains 


cours et séminaires ainsi que des services de consultation. 
DIVISION DES RESPONSABILITES EN MATIERE DE FORMATION 


e En vertu de la Loi sur l'administration financiére, le Conseil 
du Trésor doit déterminer les besoins des fonctionnaires en 
matiére de formation et de perfectionnement, ainsi que les 
conditions auxquelles cette formation peut étre assurée. Le 
Conseil du Trésor met au point des politiques et établit des 


priorités. 


e La Commission de la Fonction publique a regu le mandat de 


dispenser certains services de formation et de perfectionne- 
ment. Ces services représentent 12,6% de tous les frais de 
formation du gouvernement fédéral. En vertu de l'article 5 de 
la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique, La C.F.P. abdes 
responsabilités statutaires pour mettre en oeuvre des 
Programmes généraux de formation et de perfectionnement et pour 


conseiller les ministéres dans leurs programmes de formation. 
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e Les ministéres et agences identifient les besoins des employés 


en matiére de formation et de perfectionnement; ils mettent en 
oeuvre et ils évaluent des programmes capables de répondre 4a 
ces besoins; ils sont les principaux responsables de la 


formation et du perfectionnement des fonctionnaires. 


Ces diverses responsabilités torrespondent 4 des aspects 
importants de la formation et du perfectionnement de la 
Fonction publique. La bonne réalisation des objectifs en ce 
domaine est donc impossible sans la collaboration et la 


coordination efficace des efforts. 


DIRECTION GENERALE DU PERFECTIONNEMENT 


e Cette direction générale est l'une des composantes de la C.F.P. 


Elle dispense centralement des services de cours, de séminaires 
et de consultation, en réponse aux besoins de formation et de 
perfectionnement propres aux fonctionnaires assumant des 
responsabilités dans les secteurs suivants: haute direction, 


gestion, surveillance, exercice des professions. 


Les cours sont offerts dans l'une ou l'autre langue officielle, 
selon les besoins de la clientéle, tant dans la Région de la 
capitale nationale que dans le reste du pays, par le truchement 
des bureaux de Halifax, Montréal, Toronto, Winnipeg et 


Vancouver. 


LE FONDS RENOUVELABLE 


e Le fonds renouvelable provient d'une autorisation du Parlement 


- 


A l'effet de prélever un fonds de roulement a méme le fonds du 
revenu consolidé. Ce fonds de roulement sert a financer des 


activités qui, une fois en place, produisent leurs propres 


revenus, lesquels peuvent ensuite étre redépensés au gré des 


besoins. 
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e Le Parlement établit le but de chaque fonds de roulement et 


limite le montant qui peut étre tiré de ce fonds 4 n'importe 
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quel moment pour les besoins en numéraire ou espécese- Le fonds 


de roulement du perfectionnement du personnel est limieé as$3,5 


millions en vertu de la Loi portant affectation de crédits, 


numéro 5, 1976, et il doit servir 4 dispenser des services de 
perfectionnement et de formation selon le principe du recouvre- 
ment des frais (Secrétaire d'Etat, Crédit L 120, Loi portant 


affectation de crédits, numéro 3, 1971). 


La difficulté provient du principe général en vertu duquel 
"tous les frais" doivent étre imputés et ensuite recouvrés 4a 
méme le fonds renouvelable: en conséquence, il y a majoration 
des frais que la Commission doit inclure dans la note qu'elle 
facture au compte des ministéres pour services de formation et 
de perfectionnement dispensés 4 leurs employés. Les autres 
frais comprennent l'intérét sur l'argent prélevé sur le fonds 
du revenu consolidé, les frais des services rendus a la 
Direction générale du perfectionnement par les unités adminis- 
tratives de la Commission de la Fonction publique, ainsi que 
les frais pour les locaux occupés® par shes activités. de 


formation et de perfectionnement. 


Il est difficile de répondre pleinement aux besoins de 
formation et de perfectionnement quand les revenus provenant 
immédiatement des cours ne permettront vraisemblablement pas de 
compenser les frais, souvent @levés encourus pour la 


préparation des cours. 


La Commission de la Fonction publique espére que ses 
discussions avec le Conseil du Trésor lui permettront de 
modifier cette méthode de financement de maniére & ce qu'elle 
tienne compte des frais d'élaboration de cours eve sil #yt Ja 


lieu, & les faire émarger au budget d'affectation de crédits. 
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LE DEFICIT 1978-1979 


e Dans le budget des dépenses supplémentaires de 19.79=29.8 Ogpotio 
Parlement a @té prié d'opérer le transfert de la somme de 
$724,987 des crédits non dépensés du budget d'affectation de 
crédits pour combler le déficit encouru dans le fonds 
renouvelable de la formation ét du perfectionnement pour 
l'exercice 1978-1979. Comme le Parlement s'est dissout avant 
que le budget des dépenses supplémentaires ait pu étre déposé, 


les crédits du budget d'affectation sont devenus caducs. 


e En conséquence, il a fallu inclure le méme montant dans le 
budget des dépenses supplémentaires de 1980-1981 pour combler 
le déficit de 1978-1979. 


e Deux faits doivent entrer ici en ligne de compte: 


- um manque 4 gagner considérable dans les revenus de formation 


et de perfectionnement; 


- l'impossibilité pour la Direction générale du perfectionne- 
ment d'ajuster ses coits presque a4 la derniére minute de 
maniére 4 compenser les pertes causées par les restrictions 


gouvernementales en matiére de dépenses. 


@e En juillet 1978, par suite des mesures de restriction du 
gouvernement, les ministéres ont réduit les dépenses relevant 
de leur discrétion: en cons@équence, la participation aux cours 
de perfectionnement a diminué de 29% par rapport au plan 
d'activités de la direction générale. Les frais de cours n'en 
sont pas moins demeurés élevés 4 cause des frais de développe- 
ment de ces cours, des frais de logement et des salaires qu'il 
a fallu payer. Les revenus provenant des cours offerts au 
personnel des régions, des programmes et des séminaires 
destinés au perfectionnement de la haute directton et de bien 


d'autres activités ont été inférieurs aux prévisions pour un 


montant de $175,000. 
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MESURES CORRECTIVES 


e Pour améliorer les pratiques comptables de la direction 
générale, un contréleur a été nommé, des mesures de contréle 
des frais ont été appliquées et des projets ont été ajournés, 
simplifiés ou annulés partout ot c'’était possible. Un nouveau 
systéme de rapport sur les coiits a été mis en place et le 


contréle des finances a été resserré. 
SITUATION ACTUELLE 


e En dépit de ces efforts pour améliorer la situation en 
1979-1980, on a enregistré un déclin de 40% dans les activités 
de salle de classe, d'ordinaire les plus rentables. Autre 
déclin de 30% dans les activités de consultation. Ces deux 
baisses se sont traduites par des pertes de revenu de $3,5 
millions pour la Direction générale du Perfectionnement, alors 
que les dépenses ne pouvaient étre réduites que de $l,/7 


million. Le résultat net a @té un déficit de $1,8 million. 


e Ces conditions persistantes ont conduit & un déficit de $1,8 
million en 1979-1980 et l'on prévoit des déficits de $1,6 
million pour chacune des années 1980-1981 et 1981-1982. I1 
s'agit d'une situation critique qui réclame de la part du 
gouvernement et de la Commission une réévaluation aussi bien du 
r6le de la Direction générale du Perfectionnement dans le 
domaine de la formation que de celui des mécanismes de 


financement. 


e La restriction des dépenses n'est pas l'unique cause de ces 
déficits. Certains des cours dispensés dans les régions et 
ceux qui sont fournis en francais correspondent a des besoins 
réels et peuvent étre nécessaires en vertu d'un réglement ou 
d'une loi, méme s'ils fonctionnent @ perte. D'ordinaire, la 
perte pourrait étre compensée en tout ou en partie par 


certaines autres activités de formation de la direction 


générale. 
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e Vous pouvez trouver utiles les annexes jointes 4 la documenta- 


tion d'appui qui vous a été distribuée ce soir. La premiére 
annexe présente un apercu graphique des activités en salle de 
classe de la Direction générale du Perfectionnement au cours 
des deux derniéres années. La seconde annexe fournit un 
résumé tabulaire des cofits et des revenus du programme depuis 
1977-1978, avec leur projectién pour l'exercice financier 
1983-1984. Ce résumé indique la situation déficitaire 


actuelle, dont la persistance est &@ prévoir. 


VOIES DE L'AVENIR 


“La Commission de la Fonction publique joue un rGéle important 
en ce qui concerne la formation et le perfectionnement”™, comme 
le Vérificateur général l'a noté dans son dernier rapport sur 


l'exercice se terminant le 31 mars 1979 (p. 211, article 9.72): 


"Des gestionnaires nous ont dit qu'ils considéraient que 
les cours de la Commission sont indfiment coiteux et que, 
par conséquent, ils restreignaient l'utilisation qu'ils en 
font. Nous n'avons pas examiné le programme de formation 
et de perfectionnement de la Commission; toutefois, 
puisque les ministéres ne possédent pas les contréles 
voulus pour gérer les activités de formation, il leur 
manque donc les données de base concrétes qui leur 
permettraient de comparer le coéit et la qualité de leurs 
cours a ceux des cours offerts par la Commission de la 


Fonction publique ou par tout autre organisme.’ 


Nous pensons que les coéts indus proviennent largement de 


l'actuel systéme de recouvrement des frais. 


Bien que des changements s'imposent dans le secteur entier de 
la formation et du perfectionnement, il n'en est pas moins 
indéniable que la Commission assume une importante fonction en 
dispensant des cours dont les fonctionnaires ont besoin, cours 


qui recoupent les activités communes a tous les ministéres et 
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rendent ceux-ci capables de maintenir un service public de 
haute qualité et d'augmenter leur efficience, leur efficacité 


et leur imputabilité. 


La Commission est convaincue que la Direction générale du 
Perfectionnement peut fonctionner plus efficacement grace 4 un 
régime de financement mixte dans lequel les activités hautement 
rentables, auto-suffisantes obéiraient au principe du recouvre- 
ment des frais. Ces activités qui ne sont pas rentables mais 
restent essentielles par suite d'une politique gouvernementale 
ou d'un besoin particulier, comme la formation dans les deux 
langues officielles et Gene les diverses régions du pays, 


seraient financées selon le systéme du recouvrement des frais. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 6, 1980 
(3) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:34 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Cousineau, 
Daudlin, Fisher, Friesen, Gamble, Garant, Gauthier, Herbert, 
King, Lambert, Landers, Lewycky, Peterson, Stevens and 
Stollery. 


Other Members present: 
(Victoria- Haliburton). 


Messrs. Bosley and Scott 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Public Service Commission: Mr. E. 
Gallant, Chairman; Miss A. Szlazak, Commissioner; Mr J. 
Edwards, Commissioner; Mr. W.R. Tremaine, Acting Director 
General, Staff Development Branch and Mr. B. Heaney, 
Acting Director of Finance, Corporate Systems and Services 
Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Tuesday, April 22, 1980, relating to the Supple- 
mentary Estimates (A) for the fiscal year ending March 31, 
1981. (See Minutes of Proceedings, Monday, May 5, 1980, 
Issue No. 1). 


The Committee resumed consideration of Vote 115a under 
SECRETARY OF STATE. 


The witnesses answered questions 


At 11:07 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 6 MAT 1980 
(3) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9 h 34 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Cousineau, Daudlin, 
Fisher, Friesen, Gamble, Garant, Gauthier, Herbert, King, 
Lambert, Landers, Lewycky, Peterson, Stevens et Stollery. 


Autres députés présents: MM. Bosley et Scott (Victoria- 
Haliburton). 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. E. 
Gallant, président; M"* A. Szlazak, commissaire; M. J. 
Edwards, commissaire; M. W.R. Tremaine, directeur général 
intérimaire, Direction générale du perfectionnement et M. B. 
Heaney, directeur intérimaire des finances, Direction générale 
des services et systemes de gestion. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du mardi 
22 avril 1980 portant sur le Budget supplémentaire (A) pour 
l’année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir proceés- 
verbal du lundi 5 mai 1980, fascicule no 1). 


Le Comité reprend l’étude du crédit 115a sous la rubrique 
SECRETARIAT D’ETAT. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 11 h 07, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


Miscellaneous Estimates 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Texte] 

Tuesday, May 6, 1980 


e 0933 
Le president: A Vordre, s’il vous plait. 


La réunion est maintenant en cours et nous poursuivrons nos 
délibérations interrompues par I’ajournement d’hier soir. Nous 
avons comme témoins les commissaires de la Fonction publi- 
que du Canada, M. E. Gallant, M'* A. Szlazak et M. J. 
Edwards. J’inviterais M. Lambert a poursuivre ses questions. 


M. Lambert: Merci bien, monsieur le président. 
Premiérement, pourrais-je invoquer le Réglement? 
Le président: Oui, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Je voudrais simplement vous indiquer une 
préférence que j’avais au sujet de l’emplacement des témoins 
lorsque j’occupais le poste que vous occupez et a laquelle 
plusieurs de mes collégues ont trouvé des avantages. Je suggé- 
rerais que, pendant nos réunions, les témoins soient invités a 
prendre place a une table séparée, pas au pied, mais en face du 
président. 


Ceci donnerait une liberté compléte au président et ne 
donnerait pas l’impression, comme certains disent parfois, que 
le président est dans la poche des témoins ou que les témoins 
sont dans la poche du président. 


De plus les adjoints des temoins peuvent siéger de fagon plus 
convenable. On n’a pas a leur marcher sur les orteils en 
passant devant eux et ils peuvent se joindre a la table si 
nécessaire. J’ai trouvé que cela fonctionnait méme mieux que 
je ne le pensais lorsque j’ai inauguré ce léger changement. 
Alors, puis-je le proposer au comité directeur pour que les 
dispositions nécessaires soient prises? 


© 0935 


Le président: Est-ce que des députés voudraient ajouter 
quelques commentaires a cette proposition que je trouve d’ail- 
leurs fort constructive? L’initiative que vous avez prise au 
dernier Parlement, monsieur Lambert, a été appréciée je crois 
par tous les députés. Cela nous donne une occasion de pouvoir 
regarder les témoins en face et comme vous dites ¢a tient le 
président un petit peu a l’écart des témoins, ce qui est peut-étre 
difficile parfois. 


M. Lambert: Oui, c’est plutét son réle. 


Maintenant, pendant mon absence sur le débat concernant 
la Loi bancaire hier soir, les discussions avec M. Gallant et les 
autres des membres de la Commission. A la page 2, au dernier 
paragraphe ainsi qu’a la page 3, je trouve certaines difficultés 
dans les propos qui sont avancés dans ces deux paragraphes. 


Ce dont je parlais hier, c’était que le programme devra se 
faire sur une base de liquidation, que les frais chargés au 
département et ailleurs devraient plutét couvrir le coat du 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le mardi 6 mai 1980 


The Chairman: Order, please. 


The meeting will now come to order and we will continue 
the proceedings that were interrupted when we adjourned last 
night. Our witnesses are the Commissioners of the Public 
Service of Canada, Mr. E. Gallant, Miss A. Szlazak and Mr. 
J. Edwards. | would ask Mr. Lambert to continue with his 
questions. 


Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. 
First, could I raise a point of order? 
The Chairman: Yes, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: | would simply like to indicate a preference I 
had concerning the way the witnesses are placed, when I was 
in the chair you are now sitting in, and which many of my 
colleagues found quite advantageous. I would suggest that 
during our meetings the witnesses be invited to sit at a 
separate table, not at the foot, as it were, of the Chairman, but 
facing him. 


This would give complete freedom to the Chair and would 
not give the impression, as some are wont to say, that the 
Chairman is cosying up to the witnesses or that the witnesses 
are cosying up to the Chairman. 


Moreover, the witnesses’ aids would then dispose of a more 
convenient sitting arrangement. We would not have to step on 
their toes when passing in front of them and they could also 
come up to that table if necessary. I found that system worked 
much better than I thought it would when I introduced that 
slight change. So might I suggest, then, that the steering 
committee make the necessary arrangements? 


The Chairman: Would any other members like to comment 
on that suggestion which I, for one, find quite constructive. | 
think the initiative you showed during our last session, Mr. 
Lambert, was appreciated by all members. It gave us the 
Opportunity to see the witnesses’ faces and it did keep the 
Chairman apart from the witnesses, which is perhaps difficult 
to accomplish sometimes. 


Mr. Lambert: Yes, that would be his role. 


Now, while I was absent during the debate concerning the 
Banking Act last night, the discussions with Mr. Gallant and 
the other members of the Commission.... On page 2, last 
paragraph, and also on page 3, I find certain problems with 
the suggestions we find in those two paragraphs. 


What I was talking about yesterday was that the program 
should be set up on a liquidation basis, that the amounts 
charged to the Department and elsewhere should rather cover 
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[Text] 


développement et l’administration des cours. Maintenant, on 
dit ici en anglais, a la page 2. 


Difficulty stems from the policy direction that ‘full costs” 
must be charged and recovered from the Revolving 
Fund... 


I find absolutely no difficulty with that, Mr. Chairman. | 
find that the most normal conclusion. It is a question then of 
proper management and accounting to determine what charges 
are going to be involved. The developmental charges as in a 
business, they are there, are part and parcel of being charged 
to the costs and again, to me, it should not be the Commission 
that comes either before Treasury Board or Cabinet committee 
or to a house committee and says, please, we have a deficit on 
this account, we have a deficit, may you please fill our coffers. 


This program that we have got here is for the benefit of the 
Public Service and the departments. Now, they determine 
their requirements, they determine whom they shall send, 
whether they will send as many as you would like is a question 
of theirs. Let them assume those costs and that the charges on 
this program be on the basis of, well, if we project that the fees 
were going to be so much per person in this particular field 
and you are also subject to a possible surcharge in the event 
there is a shortfall. You are not there—I say I do not think the 
Public Service Commission and its program of training is there 
just for the benefits and the shock absorber of mistakes that 
are made sometimes in departments and for which you then 
become the “fall guy”. That is my commentary on paragraph 
2 and 3, of course, as I have indicated, I do not think I am in 
agreement with that at all, where you say: 


It is difficult to respond fully to training and development 
needs when immediate revenues from courses are unlikely to 
cover the initial, often heavy, costs of developing courses. 


Mr. Chairman, my view is that the costs of these will be 
included and good budgeting will—well, it will not cover to the 
exact cent, but I would hope that one could see that the cost 
recovery— after all, this particular administration is noted in 
other fields for the development of the principle or the insist- 
ence on the principle of user fee. So let there be some 
consistency and then it would not fall upon the Public Service 
Commission to have these additional shortfalls. You have 
forecasts in the charts here where somebody is going to have to 
say something in the years to come because the deficits are 
double, in fact much more than double, those way back in 
1978-79. 
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Now, if you have a commentary, | will limit my observations 
to that. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


[ Translation] 


the cost of development and administration for the courses. 
Now, here is what we have in the English text, on page 2. 


Le probléme se pose a cause de la directive portant que «tous 
les frais» doivent étre imputés au Fonds renouvelable et en 
étre recouvrés. 


Cela ne me pose pas de problémes, monsieur le président. Je 
crois que c’est la fagon la plus normale de conclure les choses. 
Il ne s’agit dés lors plus que d’avoir une bonne gestion et une 
saine comptabilité afin de pouvoir décider quels seront les frais 
imputés. Les frais concernant le perfectionnement,—et ces 
frais existent comme pour toute entreprise privée,—font partie 
des frais généraux et doivent étre imputés comme tels; encore 
une fois, 4 mes yeux, la Commission ne devrait pas se présen- 
ter au Conseil du trésor ou 4 un comité du Cabinet ou a un 
comité de la Chambre pour plaider sa cause: «S’il vous plait, 
nous avons un déficit dans ce compte; nous avons un déficit; 
s'il vous plait, remplissez nos coffres.» 


Le programme que nous avons ici doit servir a la Fonction 
publique et aux ministéres. Ce sont eux qui décident de leurs 
exigences; ils décident qui ils enverront: qu’ils vous en envoient 
le nombre que vous souhaitez, voila une question qui ne 
préoccupe qu’eux seuls. Laissez-les prendre ces frais a leur 
charge et que les frais de ce programme soient répartis sur la 
base suivante: bon, si nous prévoyons que les frais seront de 
tant par personne dans ce domaine particulier, il y a des 
possibilités de frais supplémentaires si jamais il y a un déficit. 
Vous n’étes pas la (je dis «vous»), je ne crois pas que la 
Commission de la Fonction publique et son programme de 
formation se trouvent la tout simplement pour les avantages 
que cela peut représenter ou pour le rdle d’amortisseur que les 
ministéres veulent parfois lui faire jouer en cas d’erreur, ou 
vous devenez alors les «dindons de la farce». Voila ce que 
javais a dire a propos des paragraphes 2 et 3. Evidemment, 
comme je l’ai dit, je crois que je ne suis plus du tout d’accord 
avec vous lorsque vous dites: 


Il est difficile de répondre pleinement aux besoins en 
matiére de formation et de perfectionnement lorsque les 
revenus immédiats de ces cours seront probablement infé- 
rieurs aux premiers frais, souvent lourds, qu’il faut engager 
pour développer ces cours. 


Monsieur le président, je crois que ce genre de frais se 
retrouvera dans un bon budget, et sans que tout puisse se 
prévoir au cent prés, j’espére qu’on pourrait s’arranger pour 
recouvrer les frais... Aprés tout, notre gouvernement actuel, 
dans bien d’autres domaines, est bien connu pour avoir mis de 
l’avant le principe des frais imputables a l’usager. Qu’il y ait 
donc une certaine cohérence, afin que la Commission de la 
Fonction publique ne soit pas toujours prise avec des déficits 
supplémentaires. Selon les prévisions de vos tableaux, d'ici 
quelques années, quelqu’un devra s’expliquer, parce que les 
déficits sont le double, et méme beaucoup plus que le double, 
des déficits de 1978-1979. 


Si vous avez une remarque a faire, je m’en tiendrai la. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. 
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[Texte] [ Traduction] 
Mr. Gallant. Monsieur Gallant. 


M. Gallant (président, Commission de la Fonction publi- 
que): Est-ce que je pourrais demander a ma collégue, M" 
Szlazak, de faire un premier commentaire. 


Le président: Mademoiselle Szlazak. 


Miss A. Szlazak (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Mr. Lambert, as you were speaking, I really could not 
help thinking of a couple of things; first of all, about one of the 
points that the Chairman made yesterday, and that is that we 
are required to provide services across Canada and we are 
required to provide training services in two official languages. 
You are really suggesting more of what I would call a private- 
sector approach. But if we took that approach and if we only 
put on courses that we knew would be filled this would 
probably mean cutting out the provision of a certain number of 
courses, say in the French language, because we would know 
in advance that we would not have the people to fill these 
courses and make them rentables; and the same in terms of 
providing training courses right across the country. You, sir, 
and your colleagues would be the first ones to complain if 
some people who did not want to go on courses in English and 
who are out in the regions were not able to go: then the shoe 
would be on the other foot and you would be coming to us and 
saying something different. 


The second point I would like to make is that yesterday, Mr. 
Tremaine was explaining, for example, that when we were 
running courses, one in Vancouver and one in Halifax, we 
made it, from the commission’s point of view, more economical 
by putting them together. What he did not say was that the 
departments then would have to pay all these people their 
travel expenses and their living expenses to come together in 
one place, and that you are really probably not saving any 
money. It is all coming out of the same pot: the government 
pot. Maybe our deficit looked a little better as a result but the 
over-all picture probably was not any better: it might have 
even been worse. 


Mr. Lambert: Well, that may be: that is one point of view; 
but on the other hand, I think myself that what I have said 
before still holds. | am not saying that you should not put them 
on in the region, but that is part and parcel of the cost within 
the framework of the ground rules for putting on your courses. 
In the same way, 


c’est la méme chose, si vous avez certains programmes qui 
sont un peu plus ésotériques que d’autres ou si la clientéle est 
plus restreinte, le cout est le plus élevé. Si on désire donner ces 
cours et qu'il existe un besoin, eh bien, cela coiite plus cher et 
il appartient alors au ministére d’en défrayer les frais. I] en est 
de méme a l’université, les frais de scolarité sont plus élevés si 
vous suivez des cours en médecine ou en génie qu’ils ne le sont 
au niveau du baccalauréat. Alors, examinons donc les besoins 
de la clientéle, celle-ci exige certaines choses et c’est une 
question de politique alors. Maintenant, je vous donne un point 


Mr. Gallant (Chairman, Public Service Commission): | 
would like to ask my colleague, Miss Szlazak, to comment 
first. 


The Chairman: Miss Szlazak. 


M'e A, Szlazak (commissaire, Commission de la Fonction 
publique): Monsieur Lambert, pendant que vous parliez, je ne 
pouvais m’empécher de penser a deux ou trois choses: premié- 
rement, il y a un point qu’a fait valoir le président, hier, 
c’est-A-dire que nous sommes obligés de fournir des services 
dans tout le Canada et que nous sommes obligés de fournir des 
services de formation dans les deux langues officielles. Ce que 
vous proposez réellement est plutdt ce que j’appellerais l’ap- 
proche du secteur privé. Mais si nous adoptions cette approche 
pour n’offrir que des cours qui afficheraient complet a coup 
sir, il faudrait probablement éliminer un certain nombre de 
cours, en langue francaise, par exemple, parce que nous sau- 
rions a l’avance que nous n’aurions pas suffisamment de 
personnes inscrites 4 ces cours pour qu’ils soient rentables; il en 
va de méme pour les cours de formation dans tout le pays. 
Vous, monsieur, ainsi que vos collégues, seriez parmi les 
premiers a vous plaindre si certaines personnes, dans telle ou 
telle région, ne voulant pas assister a des cours en anglais, ne 
pouvaient assister a ces cours en frangais. A ce moment-la, on 
aurait la situation inverse, et vous vous présenteriez devant 
nous avec des revendications différentes. 


Le deuxiéme point que je voudrais faire valoir a trait a ce 
que M. Tremaine expliquait hier, c’est-a-dire que du point de 
vue de la Commission, il était plus économique d’intégrer deux 
cours plut6t que d’avoir un cours a Vancouver et un autre a 
Halifax. Ce qu’il n’a pas expliqué, c’est le fait que les ministé- 
res seraient alors obligés de payer les frais de déplacement et 
de logement de toutes ces personnes afin qu’elles puissent 
suivre le cours 4 un endroit unique; a ce moment-la, on 
n’épargne probablement pas d’argent. Tous ces fonds viennent 
du méme porte-monnaie, le porte-monnaie du gouvernement. 
Notre déficit était peut-étre ainsi moins impressionnant, mais 
la situation globale n’était probablement pas meilleure; elle 
était peut-étre méme pire. 


M. Lambert: C’est possible. C’est un point de vue, mais d’un 
autre cété, je crois personnellement que ce que j’ai déja dit 
reste vrai. Je ne dis pas qu’on ne doit pas offrir ces cours dans 
les régions, mais que c’est une partie intégrante des coats, dans 
le cadre des régles de base qui régissent la mise sur pied de vos 
cours. De méme, 


the same is true of certain courses which are somewhat more 
esoteric than others or where the clientele is more limited: the 
costs are higher. If these courses are to be offered and if a need 
exists, the costs will be higher and it is up to the departments 
to pay for them. It is the same as a university, where tuition 
fees are higher for medicine or engineering than at the bache- 
lor’s level. So if we examine client needs, we find that certain 
things are required, which is a question of policy. Now here is 
one point of view, perhaps nothing more than a layman’s point 
of view, not at all the thinking of the rather isolated bureau- 
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de vue, c’est peut-Etre simplement un point de vue vulgaire, qui 
ne rejoint sans doute pas la pensée des milieux plutdt isolés du 
fonctionnarisme. Mmais je vais vous dire, cependant, que si 
vous suivez les directives du Vérificateur général, et puis... 


that is the prevailing philosophy, let me assure you, both in 
and out of government circles; and the sooner we conform to 
that, the sooner, I think, everybody will be happier and there 
will be less friction. 


That is all I have got to say. 
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Le président: Merci monsieur Lambert. 


Now, Mr. Friesen, please. You have 10 minutes. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, on a point of order. 


The Chairman: Mr. Stevens, on a point of order. 


Mr. Stevens: Mr. Friesen, would you please give me a 
minute. I believe Mr. Gallant was going to table some infor- 
mation this morning for us and I was wondering, if he has that 
available, could he circulate it to the members so that we will 
have an opportunity to see it. 


The Chairman: | have inquired with the Clerk, and he told 
me the Commission has not tabled any document as yet, but 
maybe Mr. Gallant would like to do it now. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we do not have the material in 
form to be tabled as such, but we have specific answers to the 
specific questions that have been raised and we would be 
prepared to give them orally and circulate written replies 
subsequently. 


The Chairman: If the Committee agrees, we could ask Mr. 
Gallant to proceed with answering the several questions asked 
last night by numerous members. 


Is it agreed? 
Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Mr. Gallant, do you want to proceed to 
answer those questions? 


Mr. Gallant: Yes. Could I start with the last question that 
was raised, I think, by Mr. Stevens about the evolution in the 
total size of the Public Service, and I would ask my colleague, 
John Edwards, to respond to the question raised. 


The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. John Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Mr. Chairman, I believe the question was cast in the 
context of the change between December 31, 1978 and Decem- 
ber 31, 1979. I have the following figures: Total strength under 
the Public Service Employment Act in 1978: 275,787; 1979: 
266,865, a reduction of 8,922 nominally, or 3.2 per cent. I say 
nominally because there has been a minor adjustment in our 
population due to the transfer of some Revenue Postmaster 
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cratic environment. I will say, however, that if you follow the 
Auditor General’s directives... 


c’est-a-dire les principes qui prédominent au sein et en dehors 
des milieux gouvernementaux, je vous en assure; et je crois que 
le plus vite on agira en conformité avec ces principes, le plus 
tot tout le monde sera content, et il y aura moins de friction. 


C’est tout ce que j’ai a dire. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


M. Friesen, s’il vous plait. Vous avez 10 minutes. 


M. Stevens: Monsieur le président, je fais appel au 
Réglement. 


Le president: M. Stevens fait appel au Réglement. 


M. Stevens: Monsieur Friesen, permettez-moi d’intervenir 
une minute. Je crois que M. Gallant avait l’intention de 
déposer ce matin des renseignements pour nous; si ces rensei- 
gnements sont disponibles, je me demande s’il ne pourrait pas 
les distribuer aux députés, afin que nous puissions les 
examiner. 


Le président: Je me suis renseigné auprés du greffier, et il 
m’a dit que jusqu’ici, la Commission n’a déposé aucun docu- 
ment, mais M. Gallant voudrait peut-étre déposer quelque 
chose maintenant. 


M. Gallant: Monsieur le président, nous n’avons pas de 
documents comme tels a déposer, mais nous avons des réponses 
précises aux questions précises qu’on a posées, et nous pour- 
rions donner ces réponses verbalement et les distribuer par la 
suite sous une forme écrite. 


Le président: Si les membres du Comité sont d’accord, nous 
pourrions demander a M. Gallant de répondre aux différentes 
questions posées hier soir par plusieurs membres du Comité. 


Etes-vous d’accord? 
Des voix: D’accord. 


Le président: Monsieur Gallant, voulez-vous répondre a ces 
questions? 


M. Gallant: Oui. Je voudrais commencer par la derniére 
question, posée, je crois, par M. Stevens; elle porte sur l’évolu- 
tion de la taille de la fonction publique. Je demanderais 4 mon 
collégue, John Edwards, de répondre a la question posée. 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. John Edwards (commissaire, Commission de la Fonc- 
tion publique): Monsieur le président, je crois que la question a 
été posée dans le cadre des changements qui ont eu lieu entre 
le 31 décembre 1978 et le 31 décembre 1979. J’ai les chiffres 
suivants: effectif total selon la Loi sur l’emploi dans la Fonc- 
tion publique en 1978: 275,787; en 1979: 266,865; c’est-a-dire 
une réduction apparente de 8,922 personnes, ou 3.2 p. 100. Je 
dis apparente parce que certains fonctionnaires de bureaux de 
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officials out from under our Act. If we take that impact out of 
those sets of figures the net reduction is 7,883 for a percentage 
decrease of 2.9 per cent. 


Mr. Peterson: That is not 60,000, is it? 


Mr. Edwards: No, that is not 60,000. We were also asked as 
to the breakdown between full-time and part-time. We have 
further broken down full-time into three categories: indetermi- 
nate, that is full-time regular career public servants; seasonal; 
and determinate or term employees. 


Le président: Monsieur Gallant, vous voulez répondre? 


M. Gallant: Est-ce que je pourrais faire un petit commen- 
taire, monsieur le président? 


Premiérement, les commentaires du vérificateur général sur 
les opérations de Ja Commission et sur les opérations de la 
Commission dans le domaine du perfectionnement, en particu- 
lier, sont assez positifs, 4 mon sens. Mais mon commentaire, 
sur le fond, c’est que nous serions d’accord si nous avions, au 
sein du gouvernement, les politiques qui permettraient de 
rendre obligatoires certains cours pour les fonctionnaires. 
Donc, nous saurions que tous les ministéres devraient envoyer 
telle catégorie de fonctionnaires a tel cours. Dans ce cas 1a, il 
serait trés possible d’opérer sur la base d’un fonds de roule- 
ment. Pour probablement pour plus de 60 a 65 p. 100 des 
programmes de perfectionnement, je pense qu’il serait tout a 
fait normal de continuer le financement a base de frais de 
roulement. 


Mais, selon ce que je comprends des politiques qui sont en 
voie de développement chez le contréleur général, il serait 
peut-étre plus prudent d’attendre d’avoir vu les propositions 
précises du controleur général sur la fagon appropriée de 
traiter le fond de roulement pour les programmes de formation 
et de perfectionnement. 


Donc, je ne nie pas, loin de la, le bien-fondé de ce que M. 
Lambert a affirmé, mais je pense que nous ne sommes pas en 
mesure de prendre une position définitive avant d’avoir tous les 
éléments de la situation. 


Le président: Merci monsieur Gallant. Je céde maintenant 
la parole a M. Friesen. 
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The global figure on full-time, 1978, 266,695; 1979, 255,- 
683, broken down as follows: indeterminate, 1978, 249,915; 
1979, 240,213; seasonal, 1978, 1,321; 1979, 1,273; term or 
determinate, 1978, 15,459; 1979, 14,197. Over-all decrease on 
the full-time, about 4 per cent. 


Part-time, again broken the same way, between indetermi- 
nate, seasonal or term. First of all, global total on part-time, 
1978, 9,092; 1979, 11,182, for an increase of about 23 per cent 


[ Traduction] 

poste 4 commission n’étant plus assujettis 4 notre loi, la 
composition de notre population a changé un peu. Si on ne 
tient pas compte de cette réduction dans les chiffres donnés, la 
réduction réelle est de 7,883, ou une diminution de 2.9 p. 100. 


M. Peterson: C’est loin d’étre 60,000, n’est-ce pas? 


M. Edwards: Oui, c’est loin d’étre 60,000. On nous a 
demandé également de préparer une ventilation de l’effectif a 
temps plein et a temps partiel. Nous avons également réparti le 
groupe a temps plein en trois catégories: les employés occupant 
un poste pour une durée indéterminée, c’est-a-dire les fonction- 
naires ordinaires de carriére a plein temps; les employés sai- 
sonniers, et les employés occupant un poste pour une durée 
déterminée. 


The Chairman: Mr. Gallant, would you like to answer? 


Mr. Gallant: May I make a brief comment, Mr. Chairman? 


In the first place, the Auditor General’s remarks on the 
operation of the Commission, in particular in the development 
area are, in my opinion, quite positive. But what I would like 
to say is that we would be in agreement with having policies 
within the government allowing us to make certain courses 
mandatory for civil servants. In that way we would know that 
all departments would have to send a particular category of 
civil servants to a particular course. This would make it 
entirely possible to operate on the basis of a revolving fund. I 
think that for probably more than 60 or 65 per cent of 
development programs, it would be quite normal to continue 
financing through a revolving fund. 


But according to what I understand of the policies being 
developed by the Comptroller General, it might perhaps be 
wiser to wait until we have seen the Comptroller General’s 
specific proposals on the appropriate way to handle the revolv- 
ing fund for training and development programs. 


I do not deny the good sense of what Mr. Lambert has 
stated, far from it; but I do not think we are in a position to 
take a definitive stand until we know all the elements of the 
situation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Mr. Friesen has 
the floor. 


En ce qui concerne le plein temps, le total est de 266,695 
pour 1978 et de 255,683 pour 1979, se répartissant ainsi: 
emplois de durée indéterminée, 249,915 en 1978 et 240,213 en 
1979, emplois saisonniers, 1,321 en 1978 et 1,273 en 1979; 
emplois de durée déterminée, 15,459 en 1978 et 14,197 en 
1979. Ce qui représente au total une baisse d’environ 4 p. 100 
des emplois a plein temps. 


Emplois a temps partiel, répartis de la méme facon: emplois 
de durée indéterminée, emplois saisonniers ou de durée déter- 
minée. Tout d’abord, le total des emplois a temps partiel a été 
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in total use of part-timers. Broken down into indeterminate of 
8,832 and 10,769; seasonal, 8 and 15; determinate or term, 252 
and 398. 


Mr. Chairman, | think that responds to the last question 
that was asked yesterday evening. 


The Chairman: All right. Any other questions you want to 
answer, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Yes, indeed. The question that was asked 
immediately previous to that one had to do with courses given 
under contract and other types of courses, and I would like to 
ask Bill Tremaine, the Acting Director General of Staff 
Development Branch, to provide this information. 


Mr. W.R. Tremaine (Acting Director General, Staff De- 
velopment Branch, Public Service Commission): Mr. Chair- 
man, if I may, this information is being brought to us now and 
should be here within the next few minutes and then I can 
provide some accurate information on that question. 


The Chairman: Thank you, Mr. Tremaine. We will hold 
that. 


Mr. Gallant: All right. Then on the question by Mr. 
Lewycky on the reduction of 30,000 in one category of reve- 
nues, and | would ask Brian Heney to provide the answer to 
that question. 


Mr. Brian Heaney (Acting Director of Finance, Corporate 
Systems and Services Branch): Mr. Chairman, concerning the 
question on the statement of operations for the Staff Develop- 
ment and Training Revolving Fund for the period ending 
March 31, more specifically that or the reasons for the reduc- 
tion in catering and residential accommodation costs from the 
1977-78 fiscal period to that of 1978-79, the reasons for the 
reduction—and they are more specific to residential accom- 
modation—are twofold: one, that we experienced a rate in- 
crease from one period to the other and, two, there was a 
change in the policy vis-a-vis the method of billing on the part 
of Public Works. The net effect of these two items caused an 
over-all reduction of $30,000 in the expenditure, Mr. Chair- 
man. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Gallant: There was also a question concerning the 
number of participants in courses from the private sector and 
from other jurisdictions. Bill, do you have that information 
with you? 


Mr. Tremaine: Yes, | do. I have it here. 


Mr. Gallant: Could Bill Tremaine provide this information, 
Mr. Chairman? 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: In responding to this question, | would like 
to add a bit of information to the question that I answered last 
night in response to the question: For the private sector, how 
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de 9,092 en 1978 et de 11,182 en 1979, soit une augmentation 
d’environ 23 p. 100 pour l’ensemble des employés 4 temps 
partiel. La répartition est la suivante: 8,832 et 10,769 emplois 
de durée indéterminée; 8 et 15 emplois saisonniers; 252 et 398 
emplois de durée déterminée. 


Cela répond, je crois, monsieur le président, a la derniére 
question posée hier soir. 


Le président: Trés bien. Y a-t-il d’autres questions auxquel- 
les vous voudriez répondre, monsieur Gallant? 


M. Gallant: Oui, en effet. La question qui précédait immé- 
diatement celle-la concernait les cours, et notamment ceux 
dispensés sous contrat, et je vais demander a Bill Tremaine, 
directeur général adjoint du perfectionnement, d’y répondre. 


M. W.R. Tremaine (directeur général adjoint, Direction 
générale du perfectionnement, Commission de la Fonction 
publique): Si vous me le permettez, monsieur le président, dés 
que j’aurai ces renseignements, qui nous seront communiqués 


d’un instant a l’autre, je vais pouvoir donner une réponse 
précise a cette question. 


Le president: Merci, monsieur Tremaine. Nous allons réser- 
ver cela. 


M. Gallant: D’accord. En ce qui concerne maintenant la 
question de M. Lewycky sur la réduction de $30,000 dans une 
catégorie de recettes, je vais demander a M. Brian Heaney de 
repondre. 


M. Brian Heaney (directeur par intérim des finances, 
Direction des finances, Direction générale des services et 
systémes de gestion): Monsieur le président, en ce qui con- 
cerne le bilan des activités liées au Fonds renouvelable pour la 
formation et le perfectionnement durant la période se termi- 
nant le 31 mars, et plus précisément les raisons qui ont motivé 
la réduction des dépenses au chapitre des locaux résidentiels et 
des approvisionnements entre l’année financiére 1977-1978 et 
celle de 1978-1979, ces raisons sont doubles—et la réduction 
s’applique surtout aux locaux résidentiels; d’une part, nous 
avons connu une augmentation des taxes entre les deux pério- 
des et, d’autre part, le ministére des Travaux publics a changé 
son mode de facturation. Ces deux éléments réunis se sont 
traduits par une réduction globale de $30,000 au chapitre des 
dépenses. 


Le président: Merci. 


M. Gallant: I] y avait une autre question sur le nombre de 
ceux qui ont participé aux cours et qui venaient d’autres 
administrations ou du secteur privé. Bill, avez-vous ce chiffre? 


M. Tremaine: Oui, j’ai cela ici. 


M. Gallant: Bill Tremaine pourrait-il fournir ce renseigne- 
ment, monsieur le président? 
Le président: Monsieur Tremaine. 


M. Tremaine: Hier soir, on m’a demandé si nous obtenions 
le remboursement des coiits auprés du secteur privé, et com- 
ment. J’ai répondu que nous récupérions directement tous les 


Dea 


Miscellaneous Estimates 


6-5-1980 


[ Texte] 


do you recover costs, or do you recover costs? I answered that 
we recovered all tuition costs directly. There was, I believe, a 
supplementary question which I neglected to answer about the 
public sector participants other than federal on our courses. 
And I would like to add first that we offer three different ways 
of dealing with public sector people on our courses who are 
other than federal employees. We do, in some instances, 
recover all tuition costs directly, as we would for the private 
sector. We have, with four of the Atlantic Provinces, a seat- 
exchange program, whereby federal employees will attend 
appropriate provincial courses and vice versa. We have a 
contracting system, whereby we will occasionally contract an 
entire course to a provincial government training authority: 
and we have done that with New Brunswick, Saskatchewan, 
and the Government of the Northwest Territories. In such 
cases, where additional seats are available, they are made 
available by these jurisdictions to federal people if the course 1s 
appropriate to federal people. And finally, we have with one 
provincial government, Ontario, entered into a joint training 
venture, whereby provincial and federal people will train to- 
gether; and costs for those courses are shared. 


e 0955 
Mr. Bosley: And the benefits are, too. 
Mr. Tremaine: Yes. 


The figures for 1979-80 for all these types of operations are 
257 people attending from other jurisdictions and less than—l 
do not have the exact number, but I know it is less than SO 
private-sector people entirely; and that is on a total of 15,000 
participants for that year. 


The Chairman: Thank you, Mr. Tremaine. 
Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Some questions were also raised about the 
reductions in fixed costs, ’78-’79 over ’77-’78 and °79-’80 over 
°78--79. My colleague, John Edwards, could speak to that as 
well. 


The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, our answer on this question is 
not going to be complete, it will be partial, in view of the 
limited time we had, primarily because in ’77-’78 we had a 
major reorganization that split off the language training part 
of the revolving fund and the language training part of the 
appropriations from the organization then known as the Staff 
Development Branch, leaving a smaller Staff Development 
Branch. So on issues like accommodation and other fixed costs 
we will have to have a little longer to do some computations 
between the °77-’78 and the ’78-’79. 


However, 60 per cent of our costs in the Staff Development 
Branch relate to what in the short term is a fixed cost, namely, 
our permanent employees. | think it was mentioned last night 
that we have not been replacing employees as they have left, 
because of the decline in the demand for our services; and that 


[ Traduction] 

frais d’inscription. Je voudrais ajouter une précision, car j’ai 
omis de répondre a une question complémentaire qui portait, je 
crois, sur les fonctionnaires autres que fédéraux qui suivent nos 
cours. Je voudrais ajouter tout d’abord que nous avons trois 
maniéres de fonctionner en ce qui concerne les fonctionnaires 
autres que les fonctionnaires fédéraux qui suivent nos cours. 
Dans certains cas, nous obtenons directement le rembourse- 
ment des frais d’inscription, comme nous le ferions pour le 
secteur privé. Avec quatre des provinces Atlantiques, nous 
avons un programme d’échanges en vertu duquel des fonction- 
naires fédéraux suivent des cours dispensés par la province, et 
vice versa. Nous avons des contrats qui nous permettent a 
l'occasion de confier un cours tout entier aux responsables de 
la formation d’un gouvernement provincial, et c’est ce que 
nous avons fait avec le Nouveau-Brunswick, la Saskatchewan 
et le gouvernement des Territoires du Nord-Ouest. En pareil 
cas, les places qui restent sont mises a la disposition des 
fonctionnaires fédéraux, si c’est un cours qui leur convient. 
Enfin, nous avons établi avec le gouvernement d’une province, 
l'Ontario, un programme mixte de formation grace auquel les 
fonctionnaires fédéraux et provinciaux suivent les mémes 
cours, dont les frais sont partagés. 


M. Bosley: De méme que les avantages. 


M. Tremaine: Oui. 


Voici les chiffres de 1979-1980 concernant tous ces types 
d’activités: 257 fonctionnaires non fédéraux et une cinquan- 
taine de personnes venant du secteur privé—je n’ai pas le 
chiffre exact, mais je crois quils étaient moins de 50 au 
total—ont suivi ces cours; ce qui représente au total 15,000 
participants pour cette année-la. 


Le président: Merci, monsieur Tremaine. 
Monsieur Gallant. 


M. Gallant: On a également posé plusieurs questions sur la 
baisse des frais constants en 1978-1979 par rapport a 1977- 
1978 et en 1979-1980 par rapport a 1978-1979. Mon collégue, 
John Edwards, pourrait y répondre. 


Le president: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, notre réponse sera 
incompléte, étant donné le peu de temps que nous avons eu. 
Cela tient surtout au fait qu’en 1977-1978, un profond réamé- 
nagement a soustrait la formation linguistique au Fonds 
renouvelable, ainsi qu’a l’organisme connu sous le nom de 
Direction du perfectionnement, réduisant cette derniére. En ce 
qui concerne, par conséquent, des questions telles que les 
locaux et divers autres frais constants, il nous faudra un peu 


plus de temps pour faire les calculs portant sur la période qui 
va de 1977-1978 a 1978-1979, 


Quoi qu’il en soit, 60 p. 100 des dépenses de la Direction du 
perfectionnement couvrent ce qui, 4 court terme, constitue des 
frais constants, 4 savoir nos employés permanents. Hier soir, 


on a signalé, je crois, que nous n’avons pas remplacé les 


employés qui sont partis, étant donné que nos services ont 
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does show up in the figures. In °77-’78, we utilized 258 
man-years. 


The Chairman: Person-years. 
Mr. Edwards: Person-years; my apologies. 


In 1978-79, we had a decline to 250, and in 1979-80 it had 
declined further to 238: so a net reduction there of about 20 in 
that period, basically due to not replacing people as they left. 


We will have, in due course, data on accommodation and 
other fixed costs, but we will have to circulate that as an item 
to members, perhaps today, perhaps tomorrow, or in the very 
near future. 


The Chairman: Would you give it to the Clerk, Mr. 
Edwards— 


Mr. Edwards: Yes, of course. 


The Chairman: —and he will see to it that members get a 
copy. 


Mr. Gallant, you may proceed with any other questions. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the other question raised had 
to do with examples of the costs of training in two languages. 
The information will be here later during the meeting, so Mr. 
Tremaine will answer that question at the same time as he 
answers the previous one, for which he has said the informa- 
tion will be forthcoming. 


The Chairman: Thank you. Is there anything else? 


Mr. Gallant: There is one more question my colleague, John 
Edwards, could provide information on, about the total 
number of courses and course designs. 


The Chairman: Mr. Edwards. 
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Mr. Edwards: Mr. Chairman, I have global figures in this 
area on the total number of courses offered in each of the three 
years and the number of course designs that were in existence 
in each of these three years, the difference being that a course 
design could be offered three or four times during the course 
of a year depending on demand. 


In 1977-78 there were 597 courses offered, 1978-79, 820, 
1979-80, 607. This reflected in terms of course designs about 
104 in existence in 1977-78, 126 in 1978-79 and approximately 
the same number in 1979-80. In turn those course designs 
could be split between national and regional if that would be of 
interest, the regional being ones that are only offered in certain 
regions as opposed to national ones which are designed for and 
offered across the country. 


The Chairman: Gentlemen, | would like you to... have you 
finished, Mr. Gallant? 


[ Translation] 


enregistré une baisse de demande, ce que les chiffres font 
apparaitre. En 1977-1978, nous avons utilisé 258 années-hom- 
mes. 


Le président: Années-personnes. 
M. Edwards: Années-personnes; excusez-moi. 


En 1978-1979, le chiffre baisse jusqu’a 250, et en 1979- 
1980, il baisse encore, pour atteindre 238; soit une baisse totale 
de 20 au cours de cette période, due principalement au fait que 
nous n’avons pas remplacé les gens au fur et 4 mesure qu’ils 
s’en allaient. 


En temps opportun, nous aurons des chiffres concernant les 
locaux et les autres frais constants, et nous les distribuerons 
aux députés, aujourd’hui peut-étre, ou demain, ou trés 
prochainement. 


Le président: Pourriez-vous les remettre au greffier, mon- 
sieur Edwards... 


M. Edwards: Oui, bien entendu. 


Le président: ...et il veillera 4 ce que les députés en 
recoivent une copie. 


Monsieur Gallant, vous pouvez passer a d’autres questions. 


M. Gallant: L’autre question qu’on a posée, monsieur le 
président, portait sur une illustration des cots de formation 
dans les deux langues. Les renseignements nous parviendront 
dans le courant de la réunion, de sorte que M. Tremaine 
répondra a cette question en méme temps qu il répondra aux 
précédentes, questions dont il a dit qu'il attendait la réponse 
d’un instant a l’autre. 


Le président: Merci. Y a-t-il autre chose? 


M. Gallant: Il y a une autre question a laquelle mon 
collégue, John Edwards, pourrait apporter une réponse; il 
s’agit du nombre total de cours. 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, j'ai a ce sujet des 
chiffres généraux quant au nombre total de cours offerts pour 
chacune des trois années et quant au nombre de modéles de 
cours qui existaient pour chacune d’elle, la différence étant 
qu’un modéle de cours pouvait étre offert trois ou quatre fois 
pendant une année, selon la demande. 


En 1977-1978, 597 cours ont été offerts, en 1978-1979, 820, 
en 1979-1980, 607. Ceci se traduit pour 1977-1978 en 104 
modéles de cours, 126 pour 1978-1979 et le méme nombre 
environ pour 1979-1980. Par ailleurs, ces modéles de cours 
étaient offerts sur le plan régional et le plan national, ceux du 
plan régional n’étant offerts que dans certaines régions, con- 
trairement a ceux du plan national, qui avaient été congus pour 
étre offerts partout au pays. 


Le président: Messieurs, j’aimerais ...avez-vous terminé, 
monsieur Gallant? 
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Mr. Gallant: One last comment, Mr. Chairman, since there 
were references last night to the efficiency of management of 
the Commission, I would just want to place on record the fact 
that from 1976-77 to 1979-80 there has been year after year a 
very substantial reduction in our person-years and in the 
number of employees in the Public Service Commission, in 
addition to the reductions in the revolving fund, and I will be 
able to circulate the figures for that. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. In your name, 
ladies and gentlemen, I would like to thank the Commission 
for responding so quickly to some of the requests that were 
made last night. I guess you had to work part of the night to 
get these answers and I want to thank you very sincerely. 


I will now proceed with Mr. Friesen, 10 minutes. 


Mr. Friesen: Thank you, Mr. Chairman. | am not one of the 
regular members of this Committee, as will probably become 
evident when I start asking questions. 


The answers you have been giving now have dealt with staff 
reduction in the total public service, at least some of the 
answers, and I take it you are responsible for staffing. What is 
your role then in helping to reduce the size of staff? Do you 
work in conjunction with the PSAC, for example? What kinds 
of talks and negotiations go on between you and the PSAC? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask Mr. Edwards first 
to speak to this one? 


The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: The process is quite an elaborate one, Mr. 
Chairman. It begins basically with lengthy discussions between 
the Treasury Board, departments and ourselves as regards the 
kind of reductions, where they are going to occur, and this 
kind of thing. As soon as it is determined that some reductions 
must take place and the philosophy whether this is to be done 
through attrition, through people being declared surplus and 
laid off or what have you, the work force reduction procedures 
that have been established for some years now, adjusted 
occasionally between the staff associations, the bargaining 
agents, and the Treasury Board and ourselves, come into 
operation. These work force reduction procedures are estab- 
lished in fact within the context of the National Joint Council 
which is the employer-employee forum for discussing items 
that are not covered by collective agreements. 


In recent times the reductions have been handled through a 
process that is referred to as priority clearance. Employees 
who are declared surplus have a priority to be appointed to 
other jobs for which they are qualified before other people are 
looked at. This is true, under the conditions of our act, for 
people who were laid off as well, people who were actually put 
on the street. 


[Traduction] 

M. Gallant: Une derniére remarque, monsieur le président; 
on a mentionné hier soir l’efficacité de la gestion a la Commis- 
sion. J’aimerais qu’on prenne note du fait que de 1976-1977 a 
1979-1980, il y a eu, d’année en année, une diminution impor- 
tante de nos années-personnes et du nombre d’employés 4a la 
Commission de la Fonction publique, en plus d’une diminution 
du fonds renouvelable. Je pourrai vous donner ces chiffres. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. En votre nom, mes- 
dames et messieurs, je voudrais remercier la Commission 
d’avoir répondu si rapidement aux demandes que nous lui 
avons adressées hier soir. J’imagine qu’il vous a fallu travailler 
une partie de la nuit pour obtenir ces réponses, et je vous en 
remercie sincérement. 


Je donne maintenant la parole 4 M. Friesen, qui a 10 
minutes. 


M. Friesen: Merci, monsieur le président. Je ne suis pas un 
des membres réguliers du Comité; vous le verrez sans doute 
lorsque je poserai mes questions. 


Les réponses que vous nous avez données ont trait a la 
diminution du personnel dans l’ensemble de la fonction publi- 
que, c’est ce qui ressort de certaines de vos réponses, et si j’ai 
bien compris, vous étes responsable de la dotation en person- 
nel. Quel réle jouez-vous pour aider a réduire le personnel? 
Travaillez-vous de concert avec |’Alliance de la Fonction publi- 
que du Canada? Quels genres de discussions ou de négocia- 
tions y a-t-il entre vous et l’Alliance? 


M. Gallant: Monsieur le président, puis-je d’abord deman- 
der a M. Edwards de répondre a cette question? 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Le processus est trés complexe, monsieur le 
président. Il y a d’abord entre le Conseil du trésor, les ministé- 
res et nous-mémes, de longues discussions concernant le genre 
de diminutions qu’il doit y avoir et ou elles doivent se faire, par 
exemple. Dés qu’il a été décidé que certaines diminutions 
doivent avoir lieu, et qu’elles doivent résulter d’une élimination 
naturelle des effectifs, ou du renvoi de personnes qui sont 
déclarées excédentaires, ou de mises a pied, par exemple, les 
méthodes de diminution de la population active entrent en jeu. 
Elles ont été mises au point il y a quelques années et remises a 
jour occasionnellement par les associations d’employés, les 
agents négociateurs, le Conseil du trésor et nous-mémes Ces 
méthodes de diminution de la population active sont établies 
dans le contexte du Conseil mixte national, qui constitue le 
forum employeurs-employés ot l’on discute des questions qui 
ne sont pas comprises dans les conventions collectives. 


Ces diminutions ont récemment été faites selon le systéme 
d’autorisation en matiére de priorité. Les employés qui sont 
déclarés excédentaires ont la priorité pour étre nommés 4 
d'autres emplois pour lesquels ils sont compétents, avant qu’on 
songe a d’autres personnes. En vertu des dispositions de notre 


- loi, cette méthode s’applique aussi aux personnes qui ont été 


mises a pied, qui ont été renvoyées. 
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I guess for about two years we have had in place the priority 
clearance system which means that a department, before it 
fills a position, has to come and get clearance from us that 
they can go ahead on a normal competitive basis; in effect that 
there is no one in other departments who would be qualified 
and would have a priority to be appointed to that position. 


In the process of this priority clearance we are in very 
regular contact with staff associations as regards the plight, 
the number of their members who are facing being declared 
surplus or being laid off, what their qualifications are, how we 
can assist, how they can help us find slots for these people 
elsewhere. The process is still more complicated than I am 
suggesting because the moment someone is declared surplus, 
he or she is invited in for a career-counselling interview. We 
find out what the person’s skills are, what kind of other 
opportunities he or she could be considered for, even to move 
regionally if a job opens up in another city or whether he or 
she is prepared to take a lower-level job. All these kinds of 
things come into play. We can provide you with public ma- 
terial on how the clearance system operates. We would be 
happy to do that to all members or to any one member. 
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Mr. Friesen: How the system is supposed to operate. | am 
not sure that it always does. 


The Chairman: Mr. Friesen, we are looking at our Supple- 
mentary 115a which deals with the revolving fund. I presume 
you are tying the size of the Public Service to your 
questioning. 


Mr. Friesen: That is right. You had better believe it. Would 
I do anything else? I am offended. 


I have two questions in relation to this. This has to do with 
reductions in size. 


The B.C. Penitentiary was closed down— 
The Chairman: Was there education involved there too? 
Mr. Friesen: Oh, there was, yes. 


When you work on priority clearance, what role does seni- 
ority play in that? 


Mr. Edwards: Seniority—let me move back one step, if | 
may, Mr. Chairman. 


The Chairman: Go ahead, Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Under the regulations of the Public Service 
Commission, when a part of the Public Service is being 
reduced, a number of positions are identified as surplus. That 
does not necessarily mean the incumbent is declared surplus, 
but someone will have to be declared surplus, and what comes 
into operation is what is referred to as the reverse order of 
merit. Mainly, you try to identify the poorer performers, 


[ Translation] 


Nous avons depuis environ deux ans, je crois, ce systéme 
d’autorisation en matiére de priorité, et cela signifie qu’un 
ministére, avant de combler un poste, doit obtenir de nous 
l’autorisation de lancer un concours, et ce, afin qu’on puisse 
s’assurer qu’il n’y a pas dans d’autres ministéres un employé 
qui serait qualifié et qui aurait la priorité pour étre nommé a 
ce poste. 


A cause de ce systéme d’autorisation en matiére de priorité, 
nous communiquons réguliérement avec les associations d’em- 
ployés afin de nous tenir au courant du sort et du nombre de 
leurs membres déclarés excédentaires ou mis a pied, de leurs 
compétences, et afin de savoir comment nous pouvons les aider 
ou comment ils peuvent nous aider a placer ces employés 
ailleurs. Le processus est encore plus complexe que cela, car 
dés qu’une personne est déclarée excédentaire, elle est convo- 
quée a une entrevue pour l’orientation de sa carriére. Nous 
déterminons les compétences de cette personne, de quel genre 
d’occasion elle pourrait profiter, si elle accepterait d’aller 
travailler dans une autre région ou une autre ville s’il y avait la 
un emploi et si elle est disposée a accepter un travail a un 
niveau inférieur. Tous ces éléments entrent en jeu. Nous 
pouvons vous fournir des renseignements sur la fagon dont ce 
systéme d’autorisation en matiére de priorité fonctionne. Si un 
membre du Comité ou si tous les membres méme le désirent, 
nous serons heureux de les leur fournir. 


M. Friesen: Comment le systéme est-il censé fonctionner? 
Je ne suis pas certain qu’il s’applique dans tous les cas. 


Le président: Monsieur Friesen, nous examinons le crédit 
supplémentaire 115a qui traite du fonds renouvelable. Je sup- 
pose que vos questions sont reli¢es a la dimension de la 
Fonction publique. 


M. Friesen: C’est exact. Vous faites mieux de le croire. A 
quoi d’autre le seraient-elles? Je devrais m’offusquer de votre 
remarque! 


J’ai deux questions ayant trait a la diminution de leffectif 
de la Fonction publique. 


On a fermé le pénitencier de la Colombie-Britannique . . . 
Le président: Y avait-il des cours en cause la également? 
M. Friesen: Certainement. 


Lorsqu’il est question d’autorisation en matiére de priorité, 
quel réle joue l’ancienneté? 


M. Edwards: Monsieur le président, au sujet de l’ancienneté, 
j’aimerais revenir un petit peu en arriére. 


Le président: Allez-y, monsieur Edwards. 


M. Edwards: En vertu des réglements de la Commission de 
la Fonction publique, lorsqu’un secteur du service est réduit, 
un nombre de postes sont identifiés comme étant excédentai- 
res. Cela ne signifie pas nécessairement que le titulaire est 
déclaré excédentaire, mais quelqu’un le sera et nous appli- 
quons alors l’inverse du principe du mérite, c’est-a-dire que 
nous essayons d’identifier ceux qui font moins bien leur travail 
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release the poorer performers and retain the better performers. 
I think that is a desirable and an understandable desire on the 
part of any large organization. 


Where there is no objective way or no reasonably reliable 
way of distinguishing between employees, then seniority does 
come into play. In a number of instances seniority has been 
essentially the factor where, in fact, all people in that particu- 
lar skill area have the same qualifications. 


Mr. Friesen: Yes. That has always been a puzzlement to me 
because in the case of B.C. Penitentiary, | know one depart- 
ment where the man who had the most seniority was one of the 
first to go. Strange, after having being there for 10 years. It 
took them 10 years to catch on that this guy could not really 
hack it, which makes me wonder about the ability of the 
administration. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, may I respond to that? 
The Chairmen: Yes, Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Just because someone is declared surplus does 
not mean he cannot hack it. It may be that you have just got in 
that particular unit other people who are superior. That is all. 
These people may be very competent people and will be picked 
up elsewhere in the Public Service. But if you are dealing with 
B.C. Penitentiary, you may find there is very little in the way 
of alternative employment in that area. The individual may 
not be prepared to go to the Northwest Territories or some- 
where else. 


Mr. Friesen: Or even offered. 


Mr. Edwards: Or even offered, indeed. It depends again very 
much on the profile of skills of individuals and their willing- 
ness to move to where the jobs are, that kind of thing. 


Mr. Friesen: Okay. How does this relate to the policy which 
has been growing, I think, in the government, of contracting 
out, which then brings into place, supposedly at least, a 
reduction in the size of the work force? 


The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: The policy, Mr. Chairman, on contracting 
Out, is not one that we set. It is one on which, if you want 
detailed questioning, you should address the Treasury Board 
which does set this. 


As I understand it, though, where there is no comparative 
advantage and the function is performed inside the Public 
Service, it should be kept here. There is no comparative 
advantage to putting it outside. 


Mr. Friesen: Okay. What I am asking is, do you offer any 
protection to the Public Servants who are relieved of their jobs 
when there is contracting out, or is that strictly PSAC? 


Mr. Edwards: Oh no. There are two aspects, I think, on that 
basis. How does one define contracting out? In the recent 
reprivatization, when in fact you took units or functions and 
moved them into the private sector, there were very real 


[Traduction] 
pour ne retenir que les meilleurs, ce qui me semble étre la 
formule a appliquer dans toute organisation importante. 


Lorsqu’il n’est pas possible objectivement ou raisonnable- 
ment d’établir cette distinction entre les employés, l’ancienneté 
entre en ligne de compte. Dans un certain nombre de cas, 
l’ancienneté a été le facteur essentiel puisque tous les employés 
dans ce secteur avaient la méme compétence. 


M. Friesen: Oui? J’ai un peu de difficulté a croire cela, car 
au pénitencier de la Colombie-Britannique, je connais le cas 
d’un ancien qui a été un des premiers a partir. C’est assez 
étrange, puisqu’il était la depuis 10 ans. Cela leur a pris 10 ans 
pour réaliser qu’il ne pouvait pas faire son travail, ce qui me 
porte a me poser des questions sur la compétence de 


administration. 
M. Edwards: Monsieur le président, puis-je répondre? 
Le président: Oui, monsieur Edwards. 


M. Edwards: Parce que quelqu’un est déclaré excédentaire, 
cela ne signifie pas qu’il ne peut pas faire son travail. Il se peut 
que la personne se trouve dans une unité ou d’autres personnes 
lui sont supérieures. C’est tout. Il se peut que la personne soit 
compétente et qu’elle puisse se trouver un poste ailleurs dans la 
Fonction publique. Vous parlez du pénitencier de la Colombie- 
Britannique, il y a trés peu de postes semblables dans la région. 
Peut-étre l’employé ne voulait-il pas aller travailler dans les 
Territoires du Nord-Ouest ou ailleurs. 


M. Friesen: On ne le lui a peut-étre méme pas offert. 


M. Edwards: C’est vrai. Cela dépend beaucoup des compé- 
tences d’un particulier, de son consentement 4a se rendre la ou 
il y a des emplois. 


M. Friesen: Trés bien. Comment pouvez-vous concilier cela 
avec la politique du gouvernement d’accorder de plus en plus 
souvent des contrats a l’extérieur, ce qui améne une réduction 
de la population active en apparence du moins? 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, cette politique de con- 
trats, ce n’est pas nous qui l’avons instituée. Si vous voulez des 
réponses plus détaillées 4 ce sujet, vous devez vous adresser au 
Conseil du Trésor qui en est responsable. 


D’aprés moi, toutefois, s’il n’y a pas d’avantages a recourir a 
l'aide extérieure et si les compétences voulues existent au sein 
de la Fonction publique, il faudrait que le travail reste a la 
Fonction publique. Je ne vois pas d’avantage inhérent au fait 
que le travail se fasse a l’extérieur. 


M. Friesen: Trés bien, mais j’aimerais savoir si vous accor- 
dez une certaine protection aux fonctionnaires qui ont perdu 
leur emploi lorsqu’on fait appel a des contractuels ou cette 
question regarde-t-elle exclusivement |’Alliance de la Fonction 
publique du Canada? 


M. Edwards: Non, il y a deux aspects a cette question. 
Comment peut-on définir l’affermage? Lorsque récemment 


_ certaines unités ou fonctions ont été rendues au secteur privé, 


les employés concernés ont été bien protégés. Dans d’autres 
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protections offered to the employees affected. In other areas, 
the only protection would be to find the person, if at all 
possible, other jobs elsewhere in the Public Service. And on 
record, I would stress to Committee members that since the 
priority clearance system came into operation it has been a 
commendable one and one that I think we have every reason to 
take some pride in. Certainly people got hurt, but 80 per cent 
or so ended up in meaningful employment at not seriously 
different levels of remuneration. 


e 1010 


Mr. Friesen: Okay, let me...I suppose this is my last 
question, is it? 


The Chairman: You have another few minutes, sir. 
Mr. Friesen: Okay, good. That is terrific. 


The Chairman: I would hope you would get to the training 
development offered... 


Mr. Friesen: Oh, yes. | am wondering about the training 
offered to the crew of the Sampson V, which is a stern-wheeler 
on the Fraser River. The plan within Public Works is to 
disband that operation and contract that service out to tugboat 
companies in the lower mainland of British Columbia. Now, 
the last time contracting worked out in the marine industry 
was when Northland Navigation Company Limited was scut- 
tled, and it so happened that the best contractor in the tugboat 
operations to take the place of that happened to be the Liberal 
fundraiser in the lower mainland of B.C.. | am just worried 
that maybe, maybe, if they disband the Sampson V, just 
co-incidentally they might find a Liberal tugboat operator who 
could perform the same function as Sampson V. 


An hon. Member: At more money. 


Mr. Friesen: Do you have any protection for the 14 
employees of the Sampson V who want to keep that operation 
going, and I think have the support of the Fishermen’s Union, 
for example, and other concerned people? 


The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: It is a decision, Mr. Chairman, of the govern- 
ment— 


Mr. Friesen: —that you have alternative training— 


Mr. Edwards: Let me make two comments. First of all, it is 
a decision of the government as to what programs are wiped 
out, or elements of programs. As regards retraining, this is 
something that I was remiss in not mentioning earlier. Under 
the Workforce Reduction Procedures there is provision for 
retraining of people while they are on surplus status. They 
have a minimum of 90 days before they are put on the street if 
they are not relocated elsewhere. During that minimum of 90 
days, or however long it is if it is in excess of 90 days, these 
people should be provided what training is realistic to give 
them an opportunity to be redeployed into other streams of 
work. 


[ Translation] 


secteurs, la seule protection serait de tenter de trouver a 
l’employé un autre emploi ailleurs dans la Fonction publique. 
Je vous ferai remarquer que le systéme d’autorisation en 
matiére de priorité est un systéme dont nous avons lieu d’étre 
fier. Il est é€vident que certaines personnes en ont souffert, mais 
80 p. 100 environ des fonctionnaires se sont retrouvés dans des 
emplois intéressants et leur niveau de rémunération n’a pas 
sérieusement été modifié. 


M. Friesen: Bien, laissez-moi...Ce doit étre ma derniére 
question, n’est-ce pas? 


Le président: I] vous reste encore quelques minutes. 
M. Friesen: Parfait. C’est fantastique. 


Le président: J’espére que vous allez en venir a la formation 
Olrertes. F 


M. Friesen: Certainement. Je me demande quel genre de 
formation on donne a l’équipage du Sampson V, un vapeur a 
roue arri¢re qui navigue sur le Fraser. Le ministére des 
Travaux publics projette de laisser tomber ce bateau et d’ac- 
corder un contrat a des compagnies de remorqueurs du sud de 
la Colombie-Britannique, sur le continent, qui offriraient le 
méme service. La derniére fois qu’un tel contrat a été avanta- 
geux c’est lors de la disparition de la Northland Navigation 
Company Limited. En effet, par hasard, il est arrivé que la 
compagnie de remorqueurs jugée meilleure soumissionnaire 
pour remplacer l’entreprise disparue était dirigée par celui qui 
était chargé de ramasser des fonds pour le parti libéral dans le 
sud de la Colombie-Britannique. Si on retire du service le 
Sampson V, il se peut que, par pure coincidence, on trouve un 
capitaine de remorqueur libéral qui pourrait assurer les mémes 
services. 


Une voix: A un coat supérieur, bien entendu. 


M. Friesen: Avez-vous l’intention de protéger les 14 
employés du Sampson V qui aimeraient bien que le service soit 
maintenu; je crois en outre qu’ils sont appuyés par |’Associa- 
tion des pécheurs et d’autres intéressés? 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, c’est la une décision 
gouvernementale... 


M. Friesen: Pouvez-vous leur donner une autre formation? 


M. Edwards: Je vais faire deux observations. La premiére, 
c’est le gouvernement lui méme qui décide de supprimer 
certains programmes ou certaines parties de programmes. 
Pour ce qui est du recyclage, j’aurais di en parler plus tot. 
D’aprés les directives régissant la réduction des effectifs, on 
doit essayer de recycler les gens tant quils sont considérés 
comme excédentaires ou surnuméraires. Ils disposent d’au 
moins 90 jours pour étre affectés ailleurs avant d’étre mis a la 
porte. Pendant cette période, qui peut dépasser 90 jours, ils 
recoivent une formation qui puisse leur permettre d’étre affec- 
tés a des emplois tout autres. 
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There has been a problem, though. Ninety days is a very 
limited time to train people to change seriously from the skill 
area which they are in now to another one which may be in 
demand. There are policy proposals in development now as to 
whether we can make the training more realistic than what we 
have had, either by extending the period of surplus status or by 
some other means, perhaps even in advance of anyone’s being 
declared surplus some people being offered the opportunity to 
retrain in the anticipation of people being declared surplus. 
But it really has not worked that well so far. 


Mr. Friesen: Just one final question, okay? 


The Chairman: You are taking Mr. Gamble’s time if you do 
that, Mr. Friesen. 


Mr. Gamble: Oh, he cannot do that! 
The Chairman: One short question. 


Mr. Friesen: Okay, one short question. If you are providing 
a protection to the employee, in determining whether or not 
the contracting-out decision is a fair one for the employee, do 
you take into account the cost effectiveness of the contracting 
out versus the public service employee’s work? 


Mr. Edwards: We do not, Mr. Chairman, have a role in this 
area in any legal sense. If the contracting out is a legal 
decision, i.e., it is not creating a master-servant relationship, 
our role is extremely limited. 


Mr. Friesen: Okay. Thank you. 
The Chairman: Mr. Gamble, ten minutes. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, I would like to preface my 
questions with a comment in connection with the way in which 
I would hope these committee meetings might develop. Last 
evening I got the impression that, as a consequence of ques- 
tions that had been asked, it just might happen that some 
realistic changes might be made that conceivably might just, 
hopefully, remotely, save the taxpayers of this country some 
money. Accordingly, it is with a serious hope that this expecta- 
tion may be realized that I would like to ask a few additional 
questions of the Chairman of the Public Service Commission 
and his assistants. 


The Chairman: Mr. Gamble, may I just tell you that— 


Mr. Gamble: Yes. 


The Chairman: —I accept, and I think most members will, 
that financial management is very important, but the human 
resources management is also very important. This— 


Mr. Gamble: Well, Mr. Chairman— 


The Chairman: —deals with human resources and, as such, 
I think it is very important. Your point is well taken. 
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Mr. Gamble: Mr. Chairman, what I see happening here 
today is the development of a line which goes something like 
this: but you all know that you would be complaining in the 


[ Traduction] 

Il reste toutefois un probléme. Quatre-vingt-dix jours, c’est 
trés peu pour recycler des gens qui possédent déja une spécia- 
lité afin de leur en donner une autre dont on peut avoir besoin. 
Nous sommes d’ailleurs en train de rédiger de nouvelles politi- 
ques qui rendraient ce programme de recyclage un peu plus 
réaliste. On songe, par exemple, a prolonger la période de mise 
en disponibilité ou encore a offrir 4 ceux qui risquent d’étre 
déclarés surnuméraires de se recycler avant qu’ils ne le soient. 
Ces essais n’ont pas été trés fructueux jusqu’a présent. 


M. Friesen: Une derniére question, s’il vous plait? 


Le président: Vous allez alors empiéter sur le tour de M. 
Gamble, monsieur Friesen. 


M. Gamble: Mais il ne peut pas me faire cela! 
Le président: Trés rapidement alors. 


M. Friesen: Trés bien, monsieur le président. Merci. Si vous 
protégez l’employé et cherchez a déterminer si la décision 
d’accorder un contrat est équitable, comparez-vous la rentabi- 
lité des contractuels et celle des fonctionnaires? 


M. Edwards: Nous n’avons aucune compétence juridique en 
ce sens. Si la décision de procéder par voie de contrat est 
légale, qu’elle ne crée pas de relations maitre-employé, notre 
role est fort restreint. 


M. Friesen: Trés bien, merci. 
Le président: Monsieur Gamble, vous avez dix minutes. 


M. Gamble: Monsieur le président, en préambule, je vais 
vous exposer l’orientation que je souhaiterais infléchir aux 
travaux du Comité. Hier soir, j'ai eu impression que suite aux 
questions posées, il se pourrait que des modifications sensées 
soient apportées de fagon a économiser, en fin de compte, nous 
l’espérons, quelques dollars aux contribuables. Par conséquent, 
c’est dans cette expectative que j’adresse d’autres questions au 
président de la Commission de la Fonction publique et a ses 
adjoints. 


Le président: Monsieur Gamble, permettez-moi de préciser 
que... 


M. Gamble: Oui. 
Le président: ... je reconnais la trés grande importance de 
la gestion financiére, tout comme les autres députés, mais je 


crois que la gestion des ressources humaines est tout aussi 
importante. Il... 


M. Gamble: Monsieur le président, . . . 


Le président: .. . est question ici de ressources humaines qui 
sont d’une grande importance. Je reconnais le bien-fondé de 
votre observation. 


M. Gamble: Monsieur le président, j’ai l’impression ce matin 


‘de toujours entendre le méme refrain qui va a peu prés comme 


Ceci: vous savez pertinemment que vous vous plaindriez tous si 
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event that we did not in fact offer every opportunity to every 
public servant who might better himself and thereby improve 
the public service. 


I do not want for one moment to permit the commission to 
hide behind that kind of a smoke screen because quite frankly 
what we have here is a loss of $725,000. We also are confront- 
ed with the realistic loss of $1.8 million for the year that has 
just concluded and we are given every expectation that we will 
lose in the same program $1.6 million for the future two fiscal 
years that confront the commission. 


With that kind of acknowledged failure in the past, coupled 
with an expectation for failure in the future, I really believe 
that it is time the commission came to grips with a bad 
program. We know that the private sector offers courses and 
makes money on them. We know that the Canadian Tax 
Foundation offers courses across Canada and that they charge 
enough to recover their costs and make a profit. We know that 
there are other profit making—and the Tax Foundation of 
course falls into a non-profitmaking category—operations that 
generate real revenues from the very type of thing we have 
here. I do not want to be smoke screened, either now or in the 
future, by pious dreams and expectations that somehow this 
commission... All members of Parliament have an obligation 
to the public servants; we also have an obligation to the public. 
Quite frankly, given the choice, my obligation to the public 
ranks higher than it does to the public service, and I would like 
that to be made clear right now. 


Now there was some suggestion yesterday by Mr. Gallant 
that it would be desirable if we had a mixed funding arrange- 
ment. Let me tell you, Mr. Gallant, that I am opposed to 
mixed funding where in future years we can sweep under the 
carpet part of the loss we have disclosed here. Yes, because as 
you described mixed funding, we will not see it laid out in this 
fashion; part of it will be borne by the various departments and 
part will be buried in your regular expenditures. I am opposed 
to that. I want it out in the open where we can look at it. 


I am also opposed to the concept that there be compulsory 
courses to which the public service must in fact subscribe. 
What Mr. Peterson developed in last evening’s argument and 
line of questioning was the need for commitments by public 
service groups in various departments when they felt the need, 
but he was not suggesting, certainly as I understand his line of 
questioning, that various departments be obliged to send 
people to these courses. 


Let me say this: I have found that accountability in the 
abstract is a very difficult, illusory thing to come to grips with. 
Therefore, I would like to ask—we have heard from Mr. 
Tremaine who has been identified as the Acting Director 
General of the Staff Development Branch—was Mr. Tremaine 
the acting director in 1978-79 fiscal year? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


[ Translation] 


nous n’offrions pas a tous les fonctionnaires la moindre occa- 
sion de se perfectionner et d’améliorer ainsi les services a la 
population. 


Je ne veux surtout pas permettre 4 la Commission de se 
dissimuler derriére un tel écran de fumée car, aprés tout, il y a 
bel et bien un deficit de $725,000. Il y a méme, pour l’année 
qui vient de se terminer, un déficit possible de 1.8 million de 
dollars et il est fort probable qu’au cours des deux prochaines 
années financiéres, le méme programme de la Commission ait 
un déficit de 1.6 million de dollars. 


La Commission reconnait cet échec du passé et prévoit une 
récidive dans l’avenir; je crois donc que la Commission doit 
absolument corriger les défauts de ce programme. Dans le 
secteur privé, on dispense des cours qui rapportent méme des 
profits. Par exemple, |’Association canadienne d’études fiscales 
donne des cours partout au Canada dont les frais d’inscription 
annulent les dépenses et rapportent méme un bénéfice. D’au- 
tres organismes dispensent des cours a la seule fin de faire des 
recettes puisque l’Association d’études fiscales reste aprés tout 
un organisme a but non lucratif. Je ne veux pas qu’on essaie de 
m’étourdir maintenant ni jamais avec des voeux pieux et des 
promesses que la Commission d’une fagon ou d’une autre... 
tous les parlementaires ont une obligation envers les fonction- 
naires, mais nous en avons également une a I’endroit de la 
population. A choisir, j’accorderais la priorité au public plutét 
qu’a la Fonction publique et je tiens a ce que ce soit bien clair 
entre nous. 


Hier, M. Gallant a laissé entendre qu'il serait souhaitable 
d’avoir une source de financement mixte. Monsieur Gallant, 
jy suis tout a fait opposé car je ne veux pas qu’on puisse a 
l'avenir pouvoir ainsi dissimuler une partie du déficit que l’on 
vient de découvrir. En effet, si j’en juge d’aprés la description 
que vous nous avez faite du financement mixte, les budgets ne 
seront plus exposés de la méme fagon car certaines dépenses 
seront assumées par les divers ministéres, tandis que d’autres 
seront regroupées sous la rubrique des dépenses ordinaires. Je 
suis tout a fait contre cette idée. Je préfére que tout se passe 
au grand jour. 


Je m’oppose également a l’idée d’imposer des cours aux 
fonctionnaires. Dans son exposé et ses questions d’hier soir, M. 
Peterson a dit que les groupes de fonctionnaires des divers 
ministéres devaient s’engager lorsqu’ils en ressentaient le 
besoin; il n’a toutefois pas proposé, du moins si j’ai bien 
compris, que les ministéres soient obligés d’envoyer leurs 
employés suivre ces cours. 


C’est trés difficile et illusoire de contréler une responsabilité 
qui demeure abstraite. Nous avons entendu M. Tremaine, 
directeur général suppléant de la Direction du perfectionne- 
ment... M. Tremaine était-il directeur suppléant pendant 
l’année financiére 1978-1979? 


Le président: Monsieur Gallant. 


6-5-1980 


DEANS Miscellaneous Estimates 
[Texte] [ Traduction] 

Mr. Gallant: The answer to this last question is no. But, Mr. M. Gallant: La réponse est négative. Je ne peux toutefois 
Chairman, this answer cannot be given without also comment- pas vous répondre sans commenter certaines de vos 


ing on some of the comments that were made. 


Mr. Gamble: You can comment on those later. | have some 
very important questions I would like to ask with respect to 
accountability. Tell me, is he now the director and responsible 
for this program today? 

Mr. Gallant: Today he is the acting director general in the 
absence of the newly appointed director general, Major Gener- 
al Art St-Aubin, who will be taking on the job full time from 
June 5, next month. 


Mr. Gamble: Who was the director for the years 1978-79 
and 1979-80? 


Mr. Gallant: In 1978-79 it was Mr. Doug Rowland, Direc- 
tor General; and 1979-80 was largely Mr. Jean-Paul Lefebvre. 
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Mr. Gamble: Where are these people now? 


Mr. Gallant: They are in the Public Service: Mr. Lefebvre is 
in the Secretary of State Department and Mr. Rowland is in 
the Federal-Provincial Relations Office. 


Mr. Gamble: Were these promotions from the positions they 
formerly held? 


Mr. Gallant: No. 
Mr. Gamble: They are not promotions? 


Mr. Gallant: Not in the case of one—neither, no promo- 
tions. They are lateral transfers. 


Mr. Gamble: Were 
remuneration? 


they transferred at increases in 


Mr. Gallant: No, there is no increase with a lateral transfer. 


Mr. Gamble: The persons actually giving this course, are 
they all public servants? The instructors? 


Mr. Gallant: Those actually giving all these courses and 
seminars? Not all of them, no. 


Mr. Gamble: What percentage would be public servants and 
what percentage would be extracted from the private sector? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would have to turn to Mr. 
Tremaine, if he has that information with him. 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: Mr. Chairman, we fully contract out 22 out 
of 150 of our course designs or course models. 


Mr. Gamble: Let me then, if I may, make a suggestion to 
you. When you arrange for private sector course instruction, 
draft a contract that will permit you to reduce the number of 
people involved in that course instruction in the same fashion 
that we would hope you would obtain commitments from the 
government departments with a view to reducing your costs. I 
heard yesterday some discussion about catering costs. | pre- 


observations. 


M. Gamble: Vous le ferez plus tard. Je veux poser des 
questions trés importantes sur la responsabilité. Dites-moi s’il 
est maintenant le directeur responsable de ce programme. 


M. Gallant: I] est aujourd’hui directeur général suppléant en 
‘absence du directeur général récemment nommé, le major 
général Art St-Aubin qui doit occuper son poste a plein temps 
a compter du 5 juin prochain. 


M. Gamble: Qui était donc directeur en 1978-1979 et 
1979-1980? 


M. Gallant: En 1978-1979, M. Doug Rowland était direc- 
teur général et en 1979-1980, ce fut surtout M. Jean-Paul 
Lefebvre. 


M. Gamble: Ou se trouvent maintenant ces gens? 


M. Gallant: Dans la fonction publique: M. Lefebvre fait 
partie du Secrétariat d’Etat et M. Rowland du Bureau des 
relations fédérales-provinciales. 


M. Gamble: S’agit-il d'un avancement par rapport aux 
emplois qu’ils occupaient précédemment? 


M. Gallant: Non. 
M. Gamble: Ce ne sont pas des promotions? 


M. Gallant: Non, pas dans leur cas; il s’agissait de muta- 
ons latérales. 


—- 


t 


M. Gamble: Est-ce quils ont obtenu des augmentations de 
traitement? 


M. Gallant: Non. Une mutation latérale ne s’accompagne 
pas d’augmentation de traitement. 


M. Gamble: Est-ce que les professeurs qui donnent ces cours 
sont des fonctionnaires? 


M. Gallant: Vous voulez parler de ceux qui donnent ces 
cours et qui s’occupent de ces journées d’étude? Non, ce ne 
sont pas tous des fonctionnaires. 


M. Gamble: Quel est le pourcentage en fonctionnaires et en 
personnes venant du secteur privé? 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Tremaine s’il a ces renseignements. 


Le président: Monsieur Tremaine. 


M. Tremaine: Monsieur le président, sur 150 de nos cours- 
modeéles, 22 sont assurés par des personnes de l’extérieur. 


M. Gamble: Je vous proposerai donc ceci: lorsque vous 
donnez des contrats au secteur privé pour vos cours, vous 
devriez rédiger des contrats qui vous permettent de réduire 
éventuellement le nombre de personnes impliquées comme 
vous le feriez, nous l’espérons, dans le cas des ministéres pour 


. réduire vos frais. Hier, on parlait du coat des cours. N’avez- 


6-5-1989 


Prévisions budgétaires en général on 19 


[Text] 


sume you have absolutely no way, when you negotiate your 
catering contracts, of reducing the costs of those supplies when 
the individual subscribers to the program do not appear for the 
courses. Is that right? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would have to look to Mr. 
Tremaine for information on that. 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: | believe the catering contracts are standard 
contracts for a specified number of people over a period of 
time. 


The Chairman: This is your-last question. 


Mr. Gallant: But the contracts themselves are given like all 
contracts, to the Department of Supply and Services on the 
basis of the bidding system. 


Mr. Gamble: But the contract for the providing of the 
training program through the private sector instructors is a 
contract that is let by the Commission, not by Supply and 
Services? 


Mr. Gallant: No. 
Mr. Gamble: It is let by Supply and Services? 


Mr. Gallant: That is also through the Department of Supply 
and Services. 


Mr. Gamble: Would you then, Mr. Gallant, take these 
words of hopeful wisdom to the permanent director of this 
program when he takes office in June? I would hope that he 
would have some regard to the drafting of arrangements and 
the instructions given to Supply and Services that, in the 
course of their preparation of commitments with the private 
sector, both in connection with catering and in connection with 
the contracting of instructional services, there be an opportu- 
nity to reduce the quantum and the number involved and, 
accordingly, the cost? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I can assure Mr. Gamble that 
this is done already, but it cannot be done when the cancella- 
tion is too close to the final date. When you know in advance 
that there will be fewer people, and sufficiently in advance that 
you can adjust the cost, this is done. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, you have indicated that it has 
already been done. Will you file with this Committee a copy of 
the type of contract that, in fact, is let with the private sector 
giving course instructions so that we can see the very words? 


Mr. Gallant: Yes. 

Mr. Gamble: Thank you. 
The Chairman: Mr. Stevens. 
Mr. Gallant: Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, Mr. Gallant. You would like to 
respond; with the permission of the Committee, | may allow 
you to give a brief comment. 


[ Translation] 


vous aucun moyen de faire réduire ces cours lorsque certains 
«éléves» ne peuvent pas suivre les cours? 


M. Gallant: M. Tremaine va vous répondre. 


Le président: Monsieur Tremaine. 


M. Tremaine: Je pense que ces contrats pour fournir des 
cours sont normalisés et couvrent un certain nombre de person- 
nes et une certaine période de temps. 


Le président: C’est la votre derniére question. 


M. Gallant: Mais tous ces contrats sont adjugés par le 
ministére des Approvisionnements et Services selon la procé- 
dure habituelle d’appel d’offres. 


M. Gamble: Les contrats qui visent l’embauche de profes- 
seurs du secteur privé dans le cadre de ce programme de 
formation, sont des contrats qui accordés par la Commission et 
non pas par le ministére des Approvisionnements et Services. 


M. Gallant: Non. 


M. Gamble: C’est le ministére des Approvisionnements et 
Services qui le fournit? 


M. Gallant: Non. 


M. Gamble: J’aimerais alors, monsieur Gallant, que vous 
transmettiez au directeur permanent de ce programme, lors- 
qu’il occupera ses fonctions en juin, cette pensée pleine d’espoir 
c’est-a-dire que j’aimerais qu’au moment de la rédaction des 
directives données au ministére des Approvisionnements et 
Services, on s’arrange pour que, dans le cadre des contrats 
passés avec le secteur privé, on prévoit la possibilité de réduire 
les coits si le nombre d’éléves et la durée des cours sont 
moindres que prévu. 


M. Gallant: Je puis vous assurer que c’est déja le cas mais 
on ne peut procéder ainsi lorsque l’on annule les arrangements 
trop tard. Lorsque nous savons suffisamment d’avance qu'il y 
aura moins de personnes pour suivre le cours, nous procédons 
effectivement ainsi. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, vous nous avez dit qu’on a 
déja procédé de cette fagon, aussi voudriez-vous déposer 
auprés du Comité une copie du genre de contrat passé avec le 
secteur privé pour ces cours d’instruction afin que nous puis- 
sions en voir le libellé? 


M. Gallant: Oui. 

M. Gamble: Merci. 

Le président: Monsieur Stevens. 
M. Gallant: Monsieur le président. 


Le président: Oui, monsieur Gallant. Vous voudriez répon- 
dre? Je vous accorde donc, avec l’approbation du comité, le 
temps de faire un bref commentaire. 


ce 
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Mr. Gallant: It seems to me, Mr. Chairman, that it is unfair 
to suggest that we are trying to hide behind a smokescreen in 
this revolving fund. Far from it. We have all of our operations 
dealt openly and for all to see and for all auditors, be they 
from the Auditor General, from the Treasury Board or from 
our own internal audit, to look at and to report on. 
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What has been happening is that, instead of the depart- 
ments, in fact, being charged for the full costs incurred for the 
provision of these training services, because of the manner in 
which the policies concerning the revolving fund operate, it is 
the Commission that has been saddled with a number of 
increased costs. And, as a result, we are left with the deficit 
but the benefit of this whole training effort is with the 
department. So it is just the manner of how the costs are to be 
allocated within the government. 


And this is why I said earlier in response to a comment by 
Mr. Lambert that I know that the Comptroller-General has 
done extensive studies in this area. We will be coming forward 
with proposals and we shall be delighted to act on the basis of 
the decisions that will be made by the Treasury Board and the 
Comptroller-General. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 
Mr. Stevens, ten minutes. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, if | 
may, I would like to thank the Public Service Commission 
officials for giving us the employment figures that have now 
been read into the record. I take it we will be getting a more 
formal schedule of those employment figures in due course. 


I was wondering if, through you, Mr. Chairman, I could ask 
Mr. Gallant if he would furnish to the public monthly similar 
figures showing the true employment levels in the public 
service to the extent that he is responsible. 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Could I ask my colleague, John Edwards, who 
sits on the committee with the Treasury Board? 


The Chairman: Yes. Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: It would be very difficult, Mr. Chairman, for 
us to provide monthly figures. Until very recently, the over-all 
figures on the public service under our Act were only collected 
on a once-a-year basis for the purposes of the annual report. 
We do, in fact, now compute on a quarterly basis but we do 
not go through the elaborate refining and checking of the data 
that we do at the year’s end. 


At the year’s end, the predominant reason why we do not 
table our annual report until January, April or early May—it 
has to be by the end of May—is due to the problems of vetting 
and cross-checking the large volume of observations that make 


[ Traduction] 

M. Gallant: [1 me semble, monsieur le président, qu'il n’est 
pas trés juste de laisser entendre que, dans le cas de ce Fonds 
renouvelable, nous cherchions 4 cacher quoi que ce soit; au 
contraire! Toutes nos opérations ont été faites au grand jour et 
les vérificateurs du Bureau du Vérificateur général, ceux du 
Conseil du Trésor, et nos vérificateurs des comptes internes, 
ont eu la possibilité d’examiner ces opérations et de faire 
rapport a leur sujet. 


En fait, ce qui s’est produit, c’est qu’au lieu que la totalité 
des frais résultant de ces services de formation soient imputés 
aux ministéres, par suite de la fagon dont les politiques concer- 
nant le fonds renouvelable fonctionnent, c’est la Commission 
qui a di absorber cette augmentation. Par conséquent, nous 
épongeons le déficit alors que les avantages de cette formation 
reviennent aux ministéres. La situation résulte donc de la 
répartition de ces frais au sein du gouvernement. 


C’est pourquoi, j’ai dit plus t6t, en réponse a une remarque 
de M. Lambert, que j’étais sir que le Contréleur général a fait 
des études approfondies dans ce domaine. Nous présenterons 
des propositions et nous sommes tous préts a agir a la suite des 
décisions que prendront le Conseil du Trésor et le Contrdleur 
général. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 
Monsieur Stevens, dix minutes. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Si vous le permet- 
tez, je commencerai par remercier les fonctionnaires de la 
Commission de la Fonction publique pour nous avoir fourni ces 
chiffres sur l'emploi, chiffres qui ont maintenant été consignés 
au procés-verbal. D’aprés ce que je comprends, plus tard nous 
recevrons un état de ces chiffres d’un caractére plus officiel. 


Je me demandais aussi si vous me permettrez de demander a 
M. Gallant s’il lui est possible de fournir au public des chiffres 
mensuels semblables indiquant le niveau d’emploi dans la 
Fonction publique, et cela dans la mesure ot il en est 
responsable. 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Puis-je demander 4 mon collégue, M. John 
Edwards, de répondre car il siége 4 ce comité avec le Conseil 
du Trésor? 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: II nous serait difficile de fournir des chiffres 
mensuels. Jusqu’a tout recemment, la loi ne nous obligeait a 
compiler ces chiffres qu'une fois par an aux fins du rapport 
annuel. Nous les calculons maintenant tous les trimestres, mais 
la vérification des détails de ces données ne se fait qu’a la fin 
de l’année. 


Si nous ne déposons pas 4 la fin de l’année notre rapport, 
c’est-a-dire pas avant janvier, avril ou le début de mai au plus 
tard, c’est parce que nous avons a vérifier et 4 contre-vérifier 
toute cette masse de renseignements concernant la Fonction 
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up the size of the public service, who is coming in, who is on 
their way out and this kind of thing. 


For small sets, we have much better data. Predominantly, 
for that part of the population, we do the direct staffing 
ourselves. In that area, we have monthly totals; we probably 
have them even more often than monthly. But, for the public 
service at large, we are dealing with a very complex statistical 
computation. 


The Chairman: Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, I understand 
Mr. Edwards’ comment. You do do a quarterly calculation. 
Could we have that published so that the public may see, 
quarter by quarter, whether the public service is going up in 
numbers or down? 


Mr. Edwards: I think, Mr. Chairman, we could examine the 
feasibility of that. | mentioned that we do not go through the 
elaborate statistical checking that we do for the annual report. 
The reason we do not is because it is very, very expensive. 


Now, how expensive is something we could take a look at 
and, for one thing, we could provide you with the information 
as to what the cost would be in trying to bring it to a level that 
is reliable enough to be the subject of public debate. Certainly, 
the annual material that we provide is, I believe, of that level, 
though every year, I might add, that we keep having to make 
minor changes in the definitions there because the world keeps 
changing on us as regards the boundaries as to what precisely 
is a term employee versus something else versus something else 
or when parts of the public service move out from our Act and 
what have you. We get a lot of noise, potentially, in a series at 
the annual level. 


I mentioned, you know, did the public service go down 8,922 
or 7,883? The percentage difference is significant. We believe 
the better figure is 7,883 because we have adjusted for a 
movement in the size of our population and taken it out of 
both figures that the comparison has been made on. However 
we could, Mr. Chairman, certainly take a look at the feasibil- 
ity and at what costs would be involved in putting out a 
reasonably reliable quarterly figure on the size of the public 
service that falls under our act. 
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Mr. Stevens: Mr. Chairman, this, in truth, becomes ridicu- 
lous; here an official of the Public Service Commission is 
telling us they will only look into the feasibility of giving to the 
public what is already available from within the bureaucracy. 
It is not only available quarterly; it is available monthly. | 
think that we are in a process... You shake your head. I used 
to get it every month, and if you did not get it, | am very 
curious as to why you did not get it. 


Mr. Chairman, I get very, very curious, as to why there is a 
reluctance to show in truth the numbers of people working for 
the Government of Canada. Any corporation outside of the 
public service could certainly supply those figures monthly. 


[ Translation] 


publique, c’est-a-dire que nous devons vérifier qui a été 
engagé, qui est a la veille de partir, etc. 


Dans le cas des petits groupes, nos données sont meilleures; 
Surtout parce que dans ce cas nous faisons nous-mémes les 
opérations de dotation du personnel. Dans ces cas, nous pou- 
vons fournir des chiffres mensuels et méme plus fréquemment 
encore. Mais pour l’ensemble de la Fonction publique, les 
données statistiques sont trés complexes. 


Le president: Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, je comprends le problé- 
me de M. Edwards, mais comme vous faites un calcul mensuel, 
pourriez-vous le publier afin que le public puisse voir s’il y a 
accroissement ou diminution de l’effectif de la Fonction 
publique? 


M. Edwards: Je pense que nous pouvons songer a le fournir. 
J’ai indiqué que nous ne faisions pas une vérification trés 
détaillée de ces chiffres comme dans le cas du rapport annuel, 
et la raison en est que cela coite trés cher. 


Nous pourrions cependant examiner combien il en codterait 
de faire cette opération afin que les chiffres fournis soient 
susceptibles d’étre débattus en public. Il n’y a pas de doute que 
les chiffres annuels que nous vous fournissons sont susceptibles 
d’étre débattus en public, méme s’il faut quelquefois apporter 
quelques petites modifications aux définitions de termes 
comme ceux de «l’employé nommé pour une période détermi- 
née» et aussi lorsqu’un secteur de la Fonction publique quitte le 
domaine régi par notre loi. Eventuellement, i] peut se produire 
beaucoup de changements dans une série annuelle. 


Lorsque, par exemple, comme je l’ai mentionné, on se 
demande si la Fonction publique a diminué de 8,922 ou 7,883 
personnes, la difference en pourcentage est importante. Nous 
pensons que 7,883 est le chiffre le plus juste 4 déduire des deux 
chiffres qui ont servi de comparaison car il a été pondéré en 
fonction de l’évolution globale de notre effectif. Toutefois, 
monsieur le président, nous pourrions certainement étudier la 
faisabilité et les coats de réalisation d’un tableau trimestriel 
raisonnablement fiable établissant la taille de la fonction 
publique, au terme de la loi qui nous régit. 


M. Stevens: Monsieur le président, en vérité, voila qui 
devient ridicule: voila qu’un haut-fonctionnaire de la Commis- 
sion de la Fonction publique nous dit qu’il envisagera seule- 
ment la possibilité de donner au public les chiffres qu’il peut 
déja obtenir de la bureaucratie. Ces chiffres sont déja disponi- 
bles non seulement chaque trimestre, mais chaque mois. Je 
pense que nous sommes en train de... Vous hochez la téte. 
Auparavant, je recevais ces chiffres chaque mois, et si vous ne 
les receviez pas, j'aimerais bien savoir pourquoi. 


Monsieur le président, je suis trés curieux de savoir pourquoi 
on hésite 4 dire la vérité quant au nombre de personnes 
travaillant pour le gouvernement du Canada. A I’extérieur de 
la Fonction publique, toute entreprise pourrait certainement 
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Why there is a reluctance within the public service to show 
these figures; | do not understand it. If we are to properly 
monitor the hopeful reduction of the public service, I think it is 
essential that members of Parliament and the public at large 
see it, not on an annual basis, when it then becomes history, 
but see it on an active, hopefully, a monthly basis, so we can 
discover the reason if the public service starts to grow again, or 
congratulate, if you like, the government if it continues to 
reduce the number in the public service. All | am asking for is 
some accurate information that is already available within the 
bureaucracy to show the public and members of Parliament 
the strength of our public service. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, just a very quick comment, and 
my colleague, Mr. Edwards, will provide additional informa- 
tion. I think there is some confusion here. We may be talking 
about different things. If we are talking about the person-year 
utilization in the federal government, that, indeed, is informa- 
tion that is available monthly, and I believe is made public 
monthly by the Treasury Board. However if we are talking 
about the public servants indeterminate term, part-time, et 
cetera, appointed under the Public Service Employment Act, 
that information is not available monthly. It is too expensive, 
we feel, for us to try to get it on a monthly basis; we are 
getting it quarterly, but we are unable, with the resources at 
our disposal at the moment, to massage that information to 
make sure that it is statistically accurate to present the real 
picture for public discussion. 


We are prepared, indeed, to try to present, perhaps not a 
comprehensive or detailed statement, but orders of magnitude 
of how the general rate of employment in the public service is 
moving. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, the strange bottom line, if you 
like, of what the chairman of the Public Service Commission is 
saying is that whatever information they are pulling together 
within their own organization is useless, because if they are 
reluctant to turn it over to the public, I do not understand why 
the figures are pulled together. However could we leave that 
issue on this basis, that when the Public Service Commission 
comes back before this Committee, which hopefully will be 
very soon, that it give us an update as to what information it 
feels could be made available, hopefully, monthly and if not 
monthly, certainly quarterly, so that we can monitor the size of 
the public service in a much more accurate up-to-date way 
than has been the practice up to the present time? 


Mr. Gallant: | can assure Mr. Stevens that we shall indeed 
have more to say on the subject, and hopefully we will have a 
very positive response to his question. In the process I should 
point out that it is not as simple a matter as he has implied. 
These are not statistics that we collect; the personnel manage- 
ment information system provides this information through 
DSS and departmental operations, and it is for that reason 


[ Traduction] 

fournir ces chiffres chaque mois. Pourquoi, au sein de la 
Fonction publique, hésite-t-on a révéler ces chiffres? Je ne 
comprends pas. Si nous voulons pouvoir bien surveiller la 
réduction espérée de l’effectif de la Fonction publique, je crois 
qu’il est essentiel que les députés et le grand public obtiennent 
ces chiffres non pas annuellement, alors que le fait est accom- 
pli, mais bien chaque mois, de fagon plus immédiate. Ainsi, si 
l’effectif de la Fonction publique s’accroit encore, nous pour- 
rons découvrir pourquoi, ou nous pourrons féliciter le gouver- 
nement si le contraire se produit. Je veux seulement obtenir 
des renseignements déja disponibles au sein du gouvernement 
afin que le public et les députés sachent quel est l’effectif de 
notre Fonction publique. 


M. Gallant: Monsieur le président, deux mots, puis mon 
collégue M. Edwards donnera d’autres renseignements. Je 
crois qu’on fait erreur ici. Nous parlons peut-étre de choses 
différentes. Si l’on parle de l’utilisation des années-personnes 
au sein du gouvernement fédéral, alors il est juste que ces 
renseignements sont disponibles chaque mois, et je crois que le 
Conseil du Trésor les rend publics chaque mois. Toutefois, si 
nous parlons du nombre total des fonctionnaires; en incluant 
les employés a terme, a temps partiel etc., embauchés aux 
termes de la loi sur l'emploi dans la Fonction publique, alors 
ces renseignements ne sont pas disponibles chaque mois. Nous 
pensons qu’il nous serait trop codteux d’essayer de les donner 
chaque mois; nous faisons un calcul trimestriel, mais compte 
tenu des ressources actuellement a notre disposition, nous 
sommes incapables d’assurer que ces renseignements seront 
statistiquement exacts et présenteront une image juste aux fins 
de discussion. 

De fait, nous sommes disposés a essayer de présenter, non 
pas un état complet ou détaillé, mais au moins une approxima- 
tion permettant de déterminer les tendances dans le nombre 
global d’employés de la Fonction publique. 


M. Stevens: Monsieur le président, ce qui est étrange, c’est 
que les propos du président de la Commission de la Fonction 
publique reviennent a dire que, peu importe les renseignements 
glanés au sein de sa propre organisation, l’effort sera inutile, 
puisque si on hésite a révéler ces chiffres au public, je ne vois 
pas pourquoi ces données sont compilées. Quoi qu’il en soit, 
pourrions-nous laisser cette question de cété en précisant que, 
lors de la prochaine comparution des représentants de la 
Commission de la Fonction publique devant ce Comité, ce qui, 
espérons-le, sera pour bient6t, ces gens nous mettront a jour 
quant aux renseignements qu’ils croient pouvoir nous commu- 
niquer, sinon mensuellement, au moins trimestriellement, afin 
que nous puissions plus justement qu’auparavant surveiller la 
taille de la Fonction publique? 


M. Gallant: Je puis assurer M. Stevens que nous en aurons 
plus long a dire a ce sujet et j’espére que nous aurons une 
réponse positive 4 donner 4 sa question. En passant, j’aimerais 
préciser que la question n’est pas aussi simple qu’il ne I’a laissé 
entendre. Ce ne sont pas la des statistiques que nous recueil- 
lons; le systéme d’information sur la gestion du personnel nous 
fournit ces renseignements par l’intermédiaire du MAS et des 
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that we have such a difficult time getting a comprehensive, 
detailed, accurate monthly statement. 
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Mr. Stevens: Mr. Chairman, yesterday when I was asking 
Mr. Gallant to comment on the Auditor General’s study— 
which indicated that of 50,000 clerical and regulatory 
employees whom they have reviewed, they felt that the ineffic- 
iency was such that the job done by the 50,000 could be 
performed by 38,000 and that the efficiency was 60.8 per cent 
compared to what the Auditor General felt was an acceptable 
minimum of 80 per cent—I asked Mr. Gallant to comment as 
to whether he felt from his observations—in view of the fact 
that he has been training the people, he has been looking after 
the staffing, the whole operation, not just in relation to his own 
Commission activities—that the Auditor General had a good 
point there; that there were degrees of inefficiency and, if so, 
to what extent did he accept or agree with the Auditor 
General’s calculation. 


Now as I recall the reply, it was that Mr. Gallant would 
sooner not make any comment because he had not seen the 
methodology used by Mr. Macdonell and his staff. So my 
question this morning would be: Has Mr. Gallant requested 
that he see the methodology of the Auditor General’s depart- 
ment? and, if he has, can he give us his advice as to whether it 
was methodology that was proper? and that, based on the 
approach used by Mr. Macdonell, can he well understand how 
that figure was arrived at—or otherwise? 


If he has not requested it, I would be most curious as to why 
the person who is Chairman of the Public Service Commission 
had not hightailed it over there almost the morning after this 
became a public document to find out what in fact gave the 
Auditor General cause to make such a statement because, 
frankly, it is a tremendous reflection on the whole Public 
Service Commission and the other bodies which deal with the 
hiring and firing and the general efficiency of our public 
service. 


The Chairman: That is your last question, Mr. Stevens. Mr. 
Gallant, do you want to reply? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, first, | would like to point out 
again that there is a big difference, a difference of essence, 
between the efficiency of staffing under the PSEA, the Act of 
staffing positions, and the efficiency of government operations 
in departments. Now the latter is not at all the responsibility 
of the Public Service Commission but that of the government 
and usually through the Treasury Board, and it would be 
rather improper I think for us to be commenting on that 
aspect. Now I have noted the comments. | have noted as well 
that the President of the Treasury Board has indicated public- 
ly that he has asked for the methodology and for the study and 
I have made arrangements for us to receive copies as soon as 
the Treasury Board gets copies and, at that time we may be in 
a position to make comments on the subject. 


[ Translation] 


directions ministérielles, et c’est pourquoi nous avons tant de 
difficultés 4 obtenir un état mensuel détaillé, complet et juste. 


M. Stevens: Monsieur le président, je demandais hier a M. 
Gallant de nous donner son opinion sur |’étude du Vérificateur 
général voulant que, chez les 50,000 employés affectés au 
travail de bureau et a la réglementation ayant fait l’objet de 
cette étude, l’inefficacité était telle que le travail accompli par 
ces 50,000 employés pourrait bien l’étre par 38,000 personnes 
et que le taux d’efficacité n’était que de 60.8 p.100, par 
rapport a4 un minimum acceptable de 80 p.100. J’ai alors 
demandé a M. Gallant de nous donner son avis, non seulement 
dans le cadre de ses responsabilités au sein de la Commission, 
mais en tenant compte également de son expérience, puisqu’il 
a été responsable de la formation et de la dotation, de toute 
lopération. Je lui ai donc demandé s’il croyait que le Vérifica- 
teur général avait raison et qu’il y avait une certaine ineffica- 
cité, et dans l’affirmative, dans quelle mesure il était d’accord 
avec le verdict du Vérificateur général. 


Si je me rappelle bien sa réponse, M. Gallant ne voulait pas 
faire d’observations puisqu’il n’avait pas eu l’occasion d’étudier 
la méthode employée par M. Macdonell et son personnel. 
J’aimerais donc savoir si M. Gallant a demandé un exposé de 
la méthode employée par le personnel du Vérificateur général, 
et dans l’affirmative, peut-il nous dire si, a son avis, cette 
méthodologie était acceptable, et si, compte tenu des moyens 
utilis¢s par M. Macdonell, il pouvait bien comprendre com- 
ment ces chiffres avaient été obtenus. 


S’il n’a pas demandé d’exposé de cette méthodologie, je suis 
bien curieux de savoir pourquoi le président de la Fonction 
publique n’a pas bondi chex le Vérificateur général le matin 
suivant la publication de ce document afin de savoir comment 
M. Macdonellpouvait faire une telle affirmation. En toute 
franchise, ce document a une portée considérable sur l’ensem- 
ble de la Commission de la Fonction publique et des autres 
organismes responsables de l’enbauche, de la mise en disponi- 
bilité et de l’efficacité générales de notre fonction publique. 


Le président: C’était votre derniére question, monsieur Ste- 
vens. Monsieur Gallant, voulez-vous répondre? 


M. Gallant: Monsieur le président, j’aimerais d’abord rappe- 
ler une fois de plus qu'il y a une grande différence, une 
différence essentielle, entre l’efficacité de la dotation aux 
termes de la LEFP, et l’efficacité des opérations gouvernemen- 
tales au sein des ministéres. Cette derniére activité ne reléve 
pas de la Commission de la Fonction publique, mais bien du 
gouvernement, et habituellement du Conseil du Trésor; je crois 
qu’il ne nous revient pas de faire des observations sur cet 
aspect. Toutefois, j’ai pris note de vos propos. Je sais égale- 
ment que le président du Conseil du Trésor a annoncé publi- 
quement qu’il a demandé quelle méthodologie a été utilisée 
pour cette étude et j’ai pris des mesures pour que nous 
recevions des exemplaires de cette méthodologie sit6t que le 
Conseil du Trésor la recevrait. Nous serons alors peut-€tre en 
mesure de faire des observations a ce sujet. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Mr. Herbert, Le président: Merci, monsieur Gallant. M. Herbert, 
Vaudreuil. Vaudreuil. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. I am sure, Mr. 
Chairman, that you, as I, must feel that you have heard it all 
before in the number of years that this same stuff has been 
going on. If I may I will ask Mr. Gallant a question concerning 
a subject that relates, I think, fairly directly to the terms of 
reference we have today—staff development and training— 
which obviously deal with efficiency in the Public Service and, 
therefore, with the attitudes of the public servant. 


I listened to some comments of the Auditor General just 
recently where in his complaints, he referred to the two 
reports—the Lambert commission report and the D’Avignon 
report. Personally, I was somewhat surprised he made no 
reference to the Finkelman report; and | would like to ask you: 
Since, in my opinion nothing has been done on the Finkelman 
report or precious little has been done on the Finkelman 
report, do you not think—rather than look at systems and so 
on—we should look first of all at the personnel? That is what 
we are looking at here when we talk about staff development 
and training. 


I had an experience this week where, frankly, if I had still 
been managing a company, I would have fired the public 
servants concerned right out the door. But I do not have that 
authority. We tried to deal with some of the problems in the 
Finkelman commission study and I personally feel that if we 
want to get to the bottom of the problem in the public service 
then we should probably be looking at some of those 
recommendations. 


e 1040 
Would you like to make a comment, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, indeed, when the joint commit- 
tee examined the Finkelman report there was extensive discus- 
sions of a number of the problems in the labour relations or 
employee management relations area, and a number of recom- 
mendations were made. If my memory serves me right, there 
were recommendations for a total rewrite of the Public Service 
Staff Relations Act. That is not within our area of jurisdiction, 
although it is dealing with one important aspect of personnel 
management. 


I also agree with Mr. Herbert that the emphasis should be, 
and should continue to be more and more, on trying to solve 
the problems. Let us identify the problems in the public service 
human resource management, deal with them through appro- 
priate policies, through appropriate changes in policies, et 
cetera, rather than start tinkering with structures and other 
approaches in the hope that we may, in this way, resolve our 
problems. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
président, je suis certain que tout comme moi, vous avez 
impression d’avoir déja entendu tout cela auparavant, au 
cours des nombreuses années ot |’on a discuté de ces questions. 
Si vous me le permettez, je vais poser 4 M. Gallant une 
question portant sur un sujet que je crois relié assez directe- 
ment a l’ordre de renvoi d’aujourd’hui. II s’agit de la formation 
du personnel, question qui a évidemment une portée sur l’effi- 
cacité de la Fonction publique, et conséquemment sur l’atti- 
tude des fonctionnaires. 


Récemment, j’écoutais les plaintes du Vérificateur général, 
dans les quelles il parlait de deux rapports, le rapport de la 
Commission Lambert et le rapport D’Avignon. Personnelle- 
ment, j'ai été quelque peu étonné qu'il ne fasse pas allusion au 
rapport Finkelman; puisqu’a mon avis on a bien peu réagi au 
rapport Finkelman, je voudrais vous poser la question suivante: 
Ne croyez-vous pas que plutét que d’étudier les systémes, etc, 
nous devrions d’abord nous occuper du personnel. C’est bien de 
quoi il s’agit lorsque nous parlons de formation du personnel. 


Cette semaine, j’ai connu une experience qui m/’a fait dire, 
en toute franchise, que si j’avais été encore gérant d’une 
compagnie, j’aurais licencié l’employé en cause sans hésitation. 
Toutefois, je n’ai pas cette liberté. Nous avons essayé de régler 
quelques-uns des problémes soulevés dans le rapport de la 
Commission Finkelman, et personnellement, je crois que si 
nous voulons aller au fond des problémes affectant la Fonction 
publique, nous devrions probablement étudier certaines de ces 
recommendations. 


Voudriez-vous faire quelques remarques, monsieur Gallant? 


M. Gallant: Monsieur le président, lorsque le comité mixte a 
examiné le rapport Finkelman, de longues discussions avaient 
porté sur certains problémes relatifs aux relations de travail, 
c’est-a-dire sur les rapports employés-employeurs, et un certain 
nombre de recommandations avaient été présentées. Si je me 
souviens bien, on avait particuli¢rement recommandé une 
refonte totale de la Loi sur les relations de travail dans la 
Fonction publique. Bien que cette question touche un aspect 
important de la gestion du personnel, elle ne tombe pas 
strictement dans notre domaine de compétence. 


Je suis ¢galement d’accord avec M. Herbert lorsqu’il dit que 
l’on devrait accorder la priorité, de plus en plus, a la recherche 
de solutions concrétes aux problémes qui se présentent. Ceci 
signifie qu'il faut identifier les problémes qui se posent dans la 
gestion des ressources humaines de la Fonction publique et 
tenter d’y répondre au moyen de politiques appropriées, plutét 
qu’essayer de modifier les structures de maniére désordonnée 
ou de rechercher des demi-mesures dans le vain espoir qu’elles 
constitueront des solutions adéquates. 
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So I think we find ourselves in fairly complete agreement 
with what Mr. Herbert has just said. 


Mr. Herbert: I find, when we are looking at these courses, 
that too often we are taking an individual who is not con- 
sidered to have sufficient ability or training in a particular 
field, and feeling that a course is the answer. So often we are 
finding that public servants themselves feel that if they are not 
getting along fast enough, they should go on a course. In the 
private sector, we tend to look for these abilities in advance; in 
other words, we say to the prospective employee, do you have 
what it takes to do this job? This has been one of my 
objections, incidentally, to the way we have approached lan- 
guage training. We take an employee and we say, “Okay, if 
you need to speak another language we will send you on a 
course,” whereas in the private sector we would say, first of 
all, “You have to speak the language before you get the job.” 


There is a tendency, I find, in the public service to do the 
same thing with these training programs. Do you not feel it 
might be better to make a lot more of this type of training 
available but more optional, and make it less attractive, in the 
sense that an employee is able to go at public expense to 
upgrade his skills, when often the problem is that he is not 
properly fitted into the job in which he is presently located? Is 
that not often the case? I have dealt with several cases, 
frankly, where I feel the employee’s dissatisfaction, his need to 
go on a course, his desire to go on a course, derives from his 
dissatisfaction with the job he is doing, or the dissatisfaction 
with the employee of the manager of that particular individual 
in the department. So he looks for movement, and one of the 
ways to get movement is through a course, because after that 
presumably one has upgraded one’s qualifications and one can 
go in another job. To what extent must we go on paying from 
the public purse for that kind of training? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, firstly, could | remind Mr. 
Herbert and the Committee again that what the commission is 
responsible for in the field of training is for a part of the 
training and development of managers from the supervisory 
level all the way up to the deputy minister level. This accounts 
for roughly 12 per cent of expenditures on training and 
development in the public service. In these areas, it is not for 
the individual to say, “I want to move upward in the public 
service and, therefore, | will go and take this course and that 
course.” In these areas the policies are that the Deputy 
Minister and his senior managers and the other managers 
determine the need of the organization for better skills in a 
given area and send their people in some instances to the 
Public Service Commission training establishment, in other 
instances outside. 


[ Translation] 


Je crois donc pouvoir dire que nous sommes totalement 
d’accord avec M. Herbert la-dessus. 


M. Herbert: Si l’on examine l’utilisation qui est faite de ces 
cours, on constate que l’on a trop souvent l’impression qu’ils 
constitueront le reméde miracle pour des personnes que |’on 
estime ne pas avoir de compétence ou de formation suffisantes 
dans tel ou tel domaine. De fait, beaucoup de fonctionnaires 
eux-mémes estiment qu’ils devraient suivre certains cours si 
leur rendement ne leur parait pas satisfaisant. Dans le secteur 
privé, par contre, on essaye généralement de déterminer les 
compétences particuliéres de l’employé avant de l’embaucher. 
En d’autres termes, on lui demande s’il a, au départ, les 
qualifications nécessaires pour effectuer son travail. Je pour- 
rais peut-étre préciser que l’une de mes critiques a l’égard de la 
formation linguistique a précisément été basée sur cette atti- 
tude erronée au départ. En effet, on s’est contenté de dire aux 
employés qu’on les enverrait suivre un cours s’ils avaient 
besoin de parler une autre langue alors que, dans le secteur 
privé, on leur aurait d’abord dit qu’ils devaient étre capables 
de parler la langue avant d’obtenir l’emploi. 


Je constate que l’on a tendance, dans la Fonction publique, a 
adopter la méme attitude avec ces programmes de formation. 
Ne pensez-vous donc pas qu’il serait préférable de rendre ce 
type de formation plus optionnel, et moins intéressant, alors 
que l’on a aujourd’hui tendance a offrir aux employés des 
cours de formation payés 4 méme les deniers publics lorsque le 
probléme fondamental vient précisément du fait qu’ils ne sont 
pas toujours adéquatement qualifiés pour l'emploi qu’ils occu- 
pent? N’est-ce pas la souvent le cas? Je puis vous dire que j’ai 
moi-méme eu 4 traiter de plusieurs cas d’employés estimant 
qu’ils avaient besoin d’un cours simplement parce qu’ils étaient 
insatisfaits de leur emploi ou parce que leur superviseur n’était 
pas satisfait de leur rendement. Dans ce genre de circons- 
tances, l’employé essaye d’avancer au moyen d’un cours de 
perfectionnement, puisqu’il se dit qu’il pourra ensuite obtenir 
un autre emploi. Dans quelle mesure devrions-nous continuer a 
payer les frais de tels cours, pour répondre a ce type 
d’objectif? 


M. Gallant: Tout d’abord, monsieur le président, je voudrais 
rappeler 4 M. Herbert et aux autres membres du comité que 
les responsabilités de la Commission en matiére de formation 
portent sur une partie de la formation et du développement des 
directeurs, c’est-a-dire 4 partir du niveau de supervision jus- 
qu’au niveau de sous-ministre. Ceci représente environ 12 p. 
100 des dépenses consacrées a la formation et au développe- 
ment personnels dans la Fonction public. Dans ces cas, ce n’est 
pas l’employé lui-méme qui demande 4 suivre tel ou tel cours 
parce qu’il veut progresser dans la Fonction publique. D’aprés 
les politiques prévues dans ces cas, c’est le sous-ministre 
lui-méme, ou les membres de la haute direction, qui détermi- 
nent l’absence de telle ou telle compétence dans l’organisation 
et qui envoient certains de leurs employés a des cours de 
formation, offerts soit par la Commission de la Fonction 
publique, soit par d’autres organismes. 
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So I do not think it is fair to suggest that our courses are 
elaborated for the purpose of individuals to look after them- 
selves. The purpose of the training is to meet the requirements 
of departments and that the people who are appointed are 
indeed qualified for the jobs to which they are appointed. But 
the situation evolves very rapidly and there are new govern- 
ment policies and new legislation passed and new agencies 
established which require broadening the knowledge of manag- 
ers. And that is the purpose basically of our courses. 


But it is not the exclusive way in which this additional 
training and development takes place. More and more it is 
possible to provide such training and development by way of 
assignments. In lateral transfers assigning people to other jobs 
broadens their experience and their knowledge and prepares 
them to carry on responsibilities at a higher level. 


Mr. Herbert: I think, Mr. Gallant, you have touched in your 
answer on the point I was going to raise next when you 
mention that your responsibility to some 12 per cent of the... 
I take it you mean 12 per cent of the personnel when you are 
talking about upper management? 


Mr. Gallant: Twelve per cent of the total expenditures for 
training and development in the Public Service is accounted 
for by the expenditures in the commission. 


Mr. Herbert: Okay, but leaving aside then the dollars, you 
are dealing with the training of upper management and that 
surely is where the real nub of the problem lies because if we 
can look at the problems at the upper management level—I 
am not criticizing any individual now, I am just talking about 
the obvious problems we have at the upper management 
level—if we can resolve that then those managers themselves 
should be able to look after the problems of the personnel for 
whom they are responsible. And surely that was one of the 
points that was touched on I thought fairly adequately in the 
Finkelman inquiry. The problem we face today in the Public 
Service, large as it is, is in ensuring that we have an adequacy 
in management at the top level. Because | do not think 
anybody is going to give me much of an argument that most of 
the running of this country is in the hands of the top public 
servants. The day-to-day operations certainly are in the hands 
of the top public servants and the ministers themselves and the 
government do not have much time to look at what is going on 
in the day-to-day operation. And if we have got complaints 
then surely the finger ordinarily is pointed at top management 
and that is the top personnel in the Public Service. 


Somehow or other, are we suggesting that it is because they 
do not have the skills we have to spend these kinds of moneys? 
Because surely—I get back to the private sector once again—if 
we have a difficulty in a company and we have a problem with 
the efficiency of the operation, probably the first thing we look 
at is the personnel that are running the show. And often it 


[ Traduction] 


Il n’est donc pas exact de prétendre que nos cours sont 
concus pour permettre aux employés de mieux se tirer d’affaire 
dans leur emploi. Au contraire, ils le sont pour permettre aux 
ministéres de faire face a leurs besoins et de s’assurer que leurs 
employés sont réellement qualifiés pour les postes auxquels ils 
sont nommés. Je dois cependant dire que la situation évolue 
trés rapidement et qu’il existe de nouvelles politiques gouver- 
nementales, de nouveaux projets de lois et de nouveaux orga- 
nismes exigeant des connaissances beaucoup plus larges de la 
part des gestionnaires. Voila donc l’objectif fondamental de 
nos cours. 


Ce n’est toutefois pas la seule fagon d’assurer une formation 
professionnelle complémentaire. Il est en effet de plus en plus 
possible de le faire au moyen d’affectations pratiques. Ainsi, 
les transferts latéraux permettent a certains employés d’occu- 
per d’autres postes, ce qui élargit leur expérience et leurs 
connaissances, et les prépare 4 assumer des responsabilités 
supérieures. 


M. Herbert: Dans cette réponse, monsieur Gallant, vous 
avez abordé l’un des points que je voulais soulever ensuite, 
puisque que vous avez dit que votre responsabilité ne portait 
que sur environ 12 p. 100 du... je suppose qu’en parlant de la 
haute direction, vous vouliez parler de 12 p. 100 du personnel? 


M. Gallant: Je voulais dire que 12 p. 100 des dépenses 
totales consacrées par la Fonction publique a la formation et 
au développement professionnels sont assumés par la 
Commission. 


M. Herbert: Trés bien. Laissons de cété, pour l’instant, le 
cout de cette formation. En effet, puisque vous avez traité de 
la haute direction, je crois pouvoir dire que c’est précisément la 
que réside l’essentiel du probléme. Sans vouloir critiquer qui 
que ce soit, nous avons tous connaissance de problémes assez 
importants au niveau de la haute direction qui, s’ils étaient 
résolus, permettraient a ses membres de mieux répondre aux 
problémes des employés dont ils ont la responsabilité. De fait, 
je crois que c’est l'un des points fondamentaux du rapport 
Finkelman. En d’autres termes, le probléme auquel fait face la 
Fonction publique aujourd’hui, peut-étre 4 cause de son expan- 
sion rapide, est de s’assurer que les membres de la haute 
direction sont une compétence convenable. Ceci est d’autant 
plus important que l’essentiel de la gestion du pays est entre les 
mains des hauts fonctionnaires, ce que, je suppose, personne ne 
contestera. Il faut bien reconnaitre que les activités quotidien- 
nes sont sous la responsabilité des hauts fonctionnaires et que 
les ministres eux-mémes, ainsi que le gouvernement, n’ont pas 
le temps d’en assurer un contréle étroit. Donc, lorsqu’il y a des 
plaintes, c’est sirement vers la haute direction de la Fonction 
publique qu’il convient d’orienter les premiéres recherches. 


Je me demande done si c’est parce que les membres de la 
haute direction n’ont pas la compétence voulue que vous étes 
obligé de consacrer tant d’argent a leur formation. En effet, si 
j’examine encore une fois ce qui se passe dans le secteur privé, 
je constate que lorsqu’on identifie une difficulté dans telle ou 
telle entreprise, sur le plan de l’efficacité, les premiéres person- 
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means we have got to look for other personnel that are more 
qualified to do the job, even if it means changing the president 
of the company. And surely that is the nub of the problem, as I 
see it anyway, in the Public Service today. 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, again I think Mr. Her- 
bert will find us in total agreement when he says that what is 
perhaps needed most urgently is a total package of proposals 
or policies and practices regarding the appointment, the selec- 
tion, the transfers, the training and development of the senior 
managers and senior executives in the Public Service. And this 
is, quite frankly, the reason why this particular proposal has 
been given such a high priority by the Public Service Commis- 
sion and by the commission in co-operation with other agencies 
of government. My colleague, John Edwards, who has been 
spearheading some of the development in this area, could 
perhaps say a word or two about the comment that Mr. 
Herbert has made. 


e 1050 
The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, I will try and be comparative- 
ly brief. | think Mr. Herbert has put his finger on one of the 
most serious difficulties we have experienced in the last decade 
in the federal public service as regards management issues. 


Finkelman, in his report, made it quite clear that we needed 
a proper definition of management rather than the fairly 
restrictive one that came into being with the passing of the 
PSSRA, the Public Service Staff Relations Act, back in the 
late sixties. 


The Joint Committee of Parliament also endorsed a new 
definition of management. Such a definition of management 
was also proposed in the two bills that died on the order paper, 
Bill C-22 and Bill C-28. We, ourselves, took, I think, a further 
step in a public document in 1978, which suggested that we 
needed a visible management category in the government 
where people, when they moved into it, knew what they were 
doing: that they were crossing a line into management and, 
once in that category, could be treated, as appropriately as 
managers, in terms of the conditions that should operate. 


We have proposed publicly that they should no longer be 
appointed to positions, that they could be re-deployed in the 
light of changing priorities identified by the Deputy Minister. 


We have worked extensively in the last few years with 
departments, with the Treasury Board and others, to develop a 
package of proposals in this area; | am very optimistic that, 
within a month or six weeks, we will see again a visible 
manifestation of support being tabled by a third-party review, 
a group from outside the governent making their support as 
visible as the support we were given in the Davignon Report 
for the same package of proposals, which are sometimes 
referred to for convenience as the SX-SM proposals. They are 
proposals on a senior management group and a senior execu- 
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nes mises en cause sont celles qui ont la responsabilité concréte 
des activités. Trés souvent, cela entraine la recherche de 
personnes plus qualifiées pour occuper ces postes, ce qui peut 
méme aller jusqu’a un changement de président. Selon moi, 
c’est précisément la le probléme fondamental de la Fonction 
publique d’aujourd’hui. 


M. Gallant: Encore une fois, monsieur le président, nous 
sommes tout a fait d’accord avec M. Herbert lorsqu’il dit que 
le plus urgent serait peut-étre d’élaborer un ensemble complet 
de propositions, de politiques ou de pratiques concernant les 
nominations, les procédures de sélection, les transferts, la 
formation et le développement professionnel des membres de la 
haute direction de la Fonction publique. De fait, c’est précisé- 
ment la raison pour laquelle cette proposition a recu une telle 
attention de la part de la Commission de la Fonction publique, 
en collaboration avec les autres secteurs du gouvernement. 
Mon collégue, John Edwards, qui a été au centre de |’évolution 
dans ce domaine, pourrait peut-étre répondre briévement 4a la 
remarque de M. Herbert. 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, je vais essayer d’étre le 
plus bref possible. M. Herbert vient de soulever un des problé- 
mes les plus €pineux qui se soit présentés depuis 10 ans en ce 
qui a trait a la gestion dans la Fonction publique fédérale. 


Finkelman, dans son rapport, a dit clairement qu’une défini- 
tion appropriée de la gestion s’imposait pour remplacer la 
définition plutét restrictive qui existe depuis l’adoption, a la fin 
des années 60, de la Loi sur les relations de travail dans la 
Fonction publique. 


Le comité mixte qui a étudié ces questions a également 
proposé une nouvelle définition de la gestion. De plus, deux 
projets de loi qui sont demeurés lettre morte, les bills C-22 et 
C-28 proposaient eux aussi une nouvelle définition. Quant a 
nous, nous sommes allés un peu plus loin dans un document 
rendu public en 1978 en laissant entendre qu’il fallait que la 
catégorie de la gestion soit mieux en vue pour que ceux qui y 
accédent se rendent bien compte du pas qu’ils franchissent: dés 
lors, ils font partie de la gestion et on attend d’eux, comme de 
tout gestionnaire, qu’ils respectent certaines normes. 


Nous avons dit en public qu’on devrait abandonner les 
nominations, on devrait plutét réaffecter les gestionnaires 
selon les modifications apportées par le sous-ministre aux 
priorités. 


Depuis quelques années, nous travaillons d’arrache-pied de 
concert avec les ministéres, le Conseil du trésor et d’autres 
organismes a |’élaboration d’un ensemble de propositions a cet 
égard. J’ai tout lieu de croire que d’ici 4 4 6 semaines, nous 
recevrons de nouveau un appui tangible avec le dépdt des 
résultats d’une étude effectuée par une tierce partie, a savoir 
un groupe externe au gouvernement qui offrira un appui aussi 
tangible que celui que nous avions regu dans le rapport Davi- 
gnon au sujet de ce méme ensemble de propositions, qu’il est 
convenu d’appeler les propositions SX-SM. II s’agit en effet de 
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tive group in the public service. Because unless we have 
identifiable groups, we cannot develop strategies for managers. 
We can develop strategies for economists, but some of the 
economists are managers and some of them are not managers. 
So the whole time, we fall back to the bottom denominator, 
the one common element, namely, that they are by training 
economists. And we have managers that are financial experts 
as well as managers, personnel experts as well as managers, 
economists who are managers, foreign service officers who are 
managers; we have got probably in eighty occupational groups’ 
managers scattered around that have been excluded for the 
purposes of collective bargaining, but are not grouped into a 
visible entity for which policies can be developed specifically 
with them in mind. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. 


May I just ask a question here? If you account for 12 per 
cent of the courses supplied and your budget is about $12 
million per year, can we take it that the overall cost to the 
federal government for training development is around $100 
million? Is that $100 million that we are actually spending in 
the federal government for training development at this time? 


Mr. Edwards: | think, Mr. Chairman, we can give you some 
reasonably good figures based on a Treasury Board survey of 
training expenditures. 


The Chairman: No, no, I just wanted to give you notice of 
the question. I think it is a relevant one. I would like to go to 
Mr. Peterson now for ten minutes. 


We have a difficulty, gentlemen. It is five to eleven; usually 
we adjourn at eleven o’clock. | still have three names: Mr. 
Peterson, Mr. Bosley and Mr. Stevens on a second round. 


Mr. Bosley, you... 

Mr. Bosley: | am happy to go. 

The Chairman: Mr. Peterson. 

Mr. Peterson: | will cut it down, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, sir. We could extend with the 
permission of the members, if you would like, for a few 
minutes. 


Mr. Peterson: | am at the service of this Committee, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: So am I. Thank you, sir. 


Mr. Peterson: Mr. Gallant, there was a 29 per cent reduc- 
tion in participants in 1978-79 due, your report says, to the 
austerity programs introduced by the government. 


Do you feel that that 29 per cent cutback in participation is 
any indication of the fact that none of the departments felt 
these were priority training programs; that it was just a means 


[ Traduction] 

propositions portant sur un groupe de cadres supérieurs et de 
hauts fonctionnaires dans la Fonction publique. En effet, il est 
inutile d’élaborer des stratégies pour les gestionnaires sans 
avoir au préalable identifié des groupes. On peut trés bien le 
faire dans le cas des économistes, mais certains économistes 
sont des gestionnaires et d’autres ne le sont pas. On doit sans 
cesse revenir a ce qui constitue leur dénominateur commun, le 
trait qui les distingue et les rapproche, le fait qu’ils sont des 
économistes d’aprés leur formation. Par ailleurs, parmi les 
gestionnaires on retrouve des experts en finance, des experts en 
personnel, des économistes, donc, et des agents du service 
extérieur. Chez les gestionnaires, qui sont en poste dans toute 
administration et qui sont exclus des négociations collectives, 
jusqu’a 80 groupes professionnels seraient représentés; les ges- 
tionnaires ne forment pas pour une entité tangible, que pour- 
raient concerner des politiques précises. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Edwards. 


Je voudrais poser une question. Les cours que vous offrez 
représentent 12 p. 100 de l'ensemble et vous disposez d’un 
budget de 12 millions de dollars par année. Peut-on en con- 
clure qu’au total le gouvernement fédéral dépense environ 100 
millions de dollars pour le perfectionnement? Le gouverne- 
ment fédéral dépense-t-il effectivement 100 millions de dollars 
a cette fin? 

M. Edwards: Monsieur le président, nous pouvons tirer des 


chiffres assez stirs d’une enquéte faite par le Conseil du trésor 
sur les dépenses engagées pour la formation. 


Le président: Je ne tiens pas 4 ce que vous me répondiez 
maintenant, pas du tout. J’ai posé la question parce quelle 
était a-propos. La parole est a M. Peterson pour 10 minutes. 


Messieurs, un probléme se pose. II est 10h55 et d’habitude 
nous levons la séance a 11h00. J’ai encore trois noms sur ma 
liste: MM. Peterson, Bosley et Stevens, ce dernier au deuxiéme 
tour. 


Monsieur Bosley, .. . 

M. Bosley: Je céde volontiers ma place. 

Le président: M. Peterson. 

M. Peterson: Monsieur le président, je serai bref. 


Le président: Merci. Avec l'accord des membres du Comité, 
nous pourrions prolonger la séance de quelques minutes. 


M. Peterson: Je me plierai a la volonté des membres du 
Comité, monsieur le président. 


Le président: Moi de méme. Merci monsieur. 


M. Peterson: Monsieur Gallant, en 1978-1979, le nombre 
des participants a subi une baisse de 29 p. 100, que vous 
attribuez, si l’on en croie votre rapport, aux mesures d’austé- 
rité du gouvernement. 


Cette baisse indique-t-elle que les ministéres estimaient que 
ces programmes de formation n’étaient pas prioritaires, 
croyait-on qu’ils n’étaient qu’un moyen pratique d’occuper des 
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of cleaning out some of the dead types of time that they were 
spending; that they placed no priority on these questions at all; 
that perhaps a lot of the employees regarded this not as a 
training but just as a lark? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask my colleague, John 
Edwards, to speak to that item? 


The Chairman: Mr. Edwards. 
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Mr. Edwards: Mr. Chairman, | think there is ample evi- 
dence that when hard times hit either the private sector 
corporations or bureaucracies one of the first things to get cut 
back is training. Training can be deferred. The world does not 
stop if you defer all training for six months, other than in very, 
very secluded areas. | think a more fundamental question 
however, Mr. Chairman, is whether, in the longer term, the 
delay of that training is, in fact, detrimental or not, which 
raises the question of the value of our courses. A large 
proportion of our new courses in the last few years have been 
on financial management. I believe they are important; the 
Auditor General believes they are important; and the Comp- 
troller General believes they are important, and for depart- 
ments to defer those I think is a short-term expediency but not 
a desirable one. 


Mr. Peterson: Thank you. I would like to ask you about 
your projections for revenue for 1980-81. You indicate that 
there is going to be about a 21 per cent increase in revenue for 
1980-81. Now, that is after horrendous declines which you 
have indicated to us have led to your deficit position and your 
reason for being here today. Could you indicate on what those 
projections are based and why you are so optimistic about the 
future, considering the fact that not only has the government 
indicated that it is prepared to continue its restraint program 
but I think the hon. members from the opposition are going to 
support that. 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman. Could I ask Mr. Tre- 
maine to respond in the first instance? 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: Mr. Chairman, part of that increase is due 
to a 16 per cent fee increase which we will be imposing on our 
courses in the 1980-81 period because of the fact that from 
1977-78 through 1979-80 we held our course fees to partici- 
pants at the same level for that whole period, and so we are 
now forced, because of horrendous cost increases, to increase 
our own costs. In addition, we are projecting, because of the 
factas Mr. Edwards referred, that you can cut training for a 
certain period of time without any effect, and we think we 
have passed that period and we are now going to be feeling the 
effect of cutting training across government and we expect 
departments to increase their demands slightly. So we have 
been projecting from a low in 1979-80 of roughly 60,000 
participant days and we are expecting about 65,000 in 1980-81 
which, coupled with the percentage increase in our fees, would 
give us that increase in revenue. 
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fonctionnaires oisifs? N’accordait-on aucune priorité a la for- 
mation? Beaucoup d’employés considéraient-ils cela plus 
comme de la rigolade que de la formation? 


M. Gallant: Monsieur le président, puis-je demander a mon 
collégue, John Edwards, de répondre a cette question? 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, il est démontré qu’en 
période de difficulté, les sociétés privées comme les organismes 
gouvernementaux coupent d’abord dans la formation. On peut 
remettre la formation. Le monde ne s’arréte pas de tourner si 
l‘on suspend les programmes de formation pendant six mois, 
sauf dans des domaines trés limités. Cependant, monsieur le 
président, il importe davantage de se demander si a long terme 
la suspension de ces programmes a, ou non, des effets néfastes, 
ce qui souléve la question de la valeur des cours que nous 
offrons. Depuis quelques années, une grande partie de nos 
nouveaux programmes porte sur la gestion financiére. A mon 
avis, ce sont des cours importants; c’est aussi l’avis du vérifica- 
teur général et du contrdleur général, de sorte que le report de 
ces programmes, sil constitue pour les ministéres une mesure 
pratique a court terme, n’est pas souhaitable. 


M. Peterson: Merci. Parlons de vos prévisions de revenu 
pour 1980-1981. Vous prévoyez une hausse d’environ 21 p. 100 
de ces revenus, et ce, aprés les baisses désastreuses qui, selon 
vous, sont la cause de votre déficit et de votre présence ici 
aujourd’hui. Sur quoi fondez-vous ces prévisions et qu’est-ce 
qui vous permet d’étre aussi optimiste pour l’avenir, étant 
donné que non seulement le gouvernement s’est dit prét a 
poursuivre son programme d’austérité, mais aussi que les 
députés de l’Opposition l’appuieront. 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Oui, monsieur le président. Puis-je demander 
d’abord a M. Tremaine de répondre a cette question? 


Le président: Monsieur Tremaine. 


M. Tremaine: Monsieur le président, une partie de cette 
hausse est attribuable 4 une majoration de 16 p. 100 du coat 
de nos programmes de formation pour la période 1980-1981. 
Pour la période 1977-1978 et 1979-1980, les frais demandés 
aux participants pour nos cours n’ont pas changé et nous 
sommes maintenant forcés par l’accroissement vertigineux des 
cotts de les relever. En outre, comme l’a signalé M. Edwards, 
on ne peut réduire les programmes de formation sans consé- 
quence néfaste pendant un certain temps; a notre avis, ce 
temps est passé . Nous prévoyons donc que les ministéres 
accroitront légérement leur demande de service. Nous pré- 
voyons que le nombre de jours de participation passera d’envi- 
ron 60,000 en 1979-1980 a environ 65,000 en 1980-1981, ce 
qui, ajouté a la hausse percentuelle de nos frais, fera monter 
nos revenus. 
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Mr. Peterson: Could | also ask you this. We have two big 
issues here. First of all, is the total budget being effectively 
spent? I think a lot of my previous questions have brought that 
out. The second question is whether the overruns should fall on 
your department or on the other department. Could I go to the 
second issue? How do you feel about the user-pay concept or 
having it come out of the Consolidated Revenue Fund, realiz- 
ing that they are just tax dollars anyway and it does not matter 
which fund they come out of? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I think our view is that what is 
the most important thing is that all costs be identified for all to 
see. They have been so identified in the revolving fund, but 
with a mixed funding formula they still can be so identified. 
We can very easily identify those programs that are appropri- 
ate for funding in the revolving fund and those that require 
some appropriation support either from departments directly 
or from the centre, either the Treasury Board or the Public 
Service Commission. Our point is simply that it is not possible 
to have a revolving fund operation that will enable us to meet 
all of the demands that are placed on us without the risk of 
running some sizeable deficits. 


Mr. Peterson: Well, can | interpret that as saying that you 
are not totally in favour of having all the departments commit- 
ted and on the line and making this a nonprofit but nonloss 
organization or operation? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: | am not sure that I have understood precisely 
the question. 


Mr. Peterson: Well, you have a deficit and you are project- 
ing deficits into the future. 


Mr. Gallant: Yes. 
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Mr. Peterson: Do you propose that you should continue in 
that manner or do you propose that we recommend that your 
department and your operations, your training programs, be 
run on a user-pay or break-even basis, however funded, wheth- 
er it is through departments or through the Consolidated 
Revenue Fund. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the whole matter of govern- 
ment policy on training and development— 


Mr. Peterson: I know that, but what about your view on 
that? 


Mr. Gallant: —is under review and we are participating in 
that review. 


Mr. Peterson: What recommendations would you make to 
us on this because it is your department; you are running at 
these losses; we need your guidance and direction on how you 
think it should be run. 


[ Traduction] 

M. Peterson: Une autre question. Deux choses principales 
nous intéressent. Premiérement, l’ensemble du budget est-il 
dépensé efficacement? C’est ce que j’ai essayé de savoir par les 
questions précédentes. La seconde question est de savoir si les 
excédents doivent étre imputés 4 votre ministére ou a l’autre. 
Permettez-moi de passer a la seconde question. Que pensez- 
vous du principe du paiement par l’usager ou de l’affectation 
de ces crédits au Fonds du revenu consolidé, puisque de toute 
facon il s’agit de deniers publics, quel que soit le fonds d’ou ils 
proviennent? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, ce qui compte pour nous, 
c’est que tous les frais soient identifiés de fagon bien visible. I] 
en était ainsi avec le Fonds de roulement, mais on pourrait 
aussi y arriver en adoptant une formule de financement mixte. 
Il est trés facile d’identifier les programmes qu’il est préférable 
de financer 4 méme le Fonds de roulement et ce qui nécessite 
des affectations de crédit, soit directement d’un ministére ou 
du centre, soit du Conseil du Trésor ou de la Commission de la 
fonction publique. Seulement, il est impossible, si on s’en tient 
au Fonds de roulement, de faire face a toutes les demandes qui 
nous sont faites sans courir un risque de déficit considérable. 


M. Peterson: Cela veut-il dire que vous ne verriez pas tout a 
fait d’un bon oeil que tous les ministéres s’engagent a partici- 
per au financement et qu’on fasse de votre service un orga- 
nisme a but non lucratif, mais rentable? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Je ne suis pas certain d’avoir bien compris la 
question. 


M. Peterson: Vous avez un déficit et vous en prévoyez 
d’autres pour |’avenir. 


M. Gallant: Oui. 


M. Peterson: Que proposez-vous, qu’on maintienne le sys- 
téme actuel, ou que nous recommandions que votre ministére 
et votre programme de formation soient administrés selon un 
principe du paiement par l’usager ou d’équilibre budgétaire, 
que le financement provienne des ministéres ou du fond du 
revenu consolidé. 


M. Gallant: Monsieur le président, la question de la politi- 
que gouvernementale en matiére de formation et de 
perfectionnement ... 


M. Peterson: Je sais, mais quel est votre opinion la-dessus? 


M. Gallant: 


| ... fait Pobjet dune étude a laquelle nous 
participons. 


M. Peterson: Que pouvez-vous nous recommander a ce 
sujet; apres tout, c’est votre ministére, ce sont vos déficits; nous 
avons besoin de vos conseils sur la fagon dont il faudrait que ce 
service soit administré. 
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Mr. Gallant: Well, we feel that quite a number of these 
courses, or some, should be made compulsory for those who 
have not taken that kind of course or who do not have the 
equivalent experience, but that is a matter on the policy. 


On the financing, we believe it is quite feasible and desirable 
to continue the revolving fund operation for a large part of the 
training and development courses provided by the Commis- 
sion, but the policy should require departments to pay once 
they have made a commitment so that we can do the necessary 
planning without incurring the deficit. 


As for some of the other courses, we think the situation 
changes so much all the time, and the demand can arrive out 
of any special circumstances, that it would not be appropriate 
in those instances to have those programs under the revolving 
fund. 


Mr. Peterson: The point | am trying to make is— 


The Chairman: This is your last question, Mr. Peterson. 


Mr. Peterson: Okay. This is my last question. You are 
running at a loss. You are a service operation to the govern- 
ment departments. Now would not one means of measuring 
your efficiency in your ability to serve these departments be 
the fact that they were to pay all the costs of having their 
people trained? Would that not be a good control? If they sent 
their people to your courses, they are good courses; if they do 
not, they are not. Would you not be prepared to live under that 
type of restraint? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we did for years and we were 
reasonably satisfied that this was working reasonably well, but 
with the arrival of prosperity the whole ball game has changed, 
and the behaviour of departments has altered very consider- 
ably. Our feeling is that at the moment it would not be 
possible to continue to operate on the basis of the rules of the 
game as they have been applied to date without, as I said, 
running the risk of very substantial deficits. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Gentlemen, and 
ladies, | am under some difficulty. Some members have 
indicated to me that they have other meetings at 11 o'clock 
and they would like to proceed. | still have Mr. Bosley and Mr. 
Stevens on the second round, and maybe some others would 
like to question the witnesses. We could possibly arrange for 
another meeting some time this week. As you are all aware, by 
Friday these supplementary estimates will be deemed to have 
been reported so we could have a meeting maybe Thursday, if 
you would so care, or we could proceed with Mr. Bosley for 
maybe five minutes and Mr. Stevens for another five minutes 
and adjourn by 11.15 if that meets with your general accept- 
ance. Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: | would like very much to ask some additional 
questions and I have to go to another meeting. I am late for it 
now, and | do not know when the other meeting would be 
scheduled, so that I do not know whether I will even be here. 


[ Translation] 


M. Gallant: Eh! bien, nous croyons qu’un assez grand 
nombre de ces cours, en tout cas quelques-uns, devraient étre 
obligatoires pour ceux qui ne les ont pas suivis ou qui ne 
possédent pas d’expérience équivalente, mais c’est une question 
de politique. 


En ce qui concerne le financement, a notre avis, il est tout a 
fait possible et souhaitable de continuer de financer un grand 
nombre de programmes de formation et de perfectionnement 
de la commission 4 méme le fond de roulement, mais cela 
exigerait que les ministéres respectent leurs engagements pour 
que nous puissions planifier comme il se doit sans déficit. 


Quant a certains autres cours, la situation est tellement 
changeante et certains cours peuvent devenir nécessaires si 
rapidement par suite de circonstances spéciales, qu’il ne serait 
pas souhaitable que ces programmes relévent du fond de 
roulement. 


M. Peterson: Ce que j’essaie de vous faire comprendre... 


Le president: C’est votre derniére question, monsieur 
Peterson. 


M. Peterson: Trés bien. Voici ma derniére question. Vous 
fonctionnez a perte. Vous offrez des services aux ministéres du 
gouvernement. Si les ministéres payaient enti¢rement le cout 
de la formation de leurs employés, ne serait-ce pas une bonne 
indication que vous les servez bien? Ne serait-ce pas un bon 
moyen de contréle? Si on suit vos cours, c’est qu’ils sont bons; 
si on ne les suit pas, c’est qu’ils ne le sont pas. N’est-ce pas 1a 
un systéme acceptable? 


M. Gallant: Nous l’avons connu pendant des années et nous 
en étions assez satisfait, mais le programme d’austérité a tout 
changé, notamment l’attitude des ministéres. Selon nous, il 
serait impossible de continuer selon les régles d’hier sans, je le 
répéte, courir le risque de déficits considérables. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. Mesdames et 
messieurs, j’ai un probléme. Certains députés m’ont informé 
qu’ils avaient d’autres obligations a 11h00 et voudraient nous 
quitter. I] reste encore M. Bosley et M. Stevens au second tour 
et il est possible que d’autres députés veuillent poser des ques- 
tions aux témoins. Nous pourrions peut-étre fixer une autre 
séance pour cette semaine. Comme vous le savez, vendredi ces 
prévisions budgétaires seront considérées comme renvoyées a 
la Chambre, nous pourrions donc tenir une séance jeudi, si 
cela vous convient, ou bien poursuivre maintenant en accor- 
dant cing minutes 4 MM. Bosley et Stevens pour lever la 
séance a 11h15 si tout le monde est d’accord. Monsieur Gam- 
ble. 


M. Gamble: J’aimerais beaucoup poser quelques questions 
supplémentaires, mais je dois me rendre a une autre réunion. 
Je suis déja en retard et je ne sais pas quand l'autre séance 
aurait lieu, je ne sais donc pas si je pourrais y assister. 
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The Chairman: Well, we have a reference for the Main 
Estimates as you are probably aware and we have numerous 
witnesses that are available to us. The Commission, of course, 
will be coming back and if those questions could await the 
Main Estimates we could proceed then. This could be 
arranged soon. 


Mr. Gamble: | would not like to think that this specific issue 
would be excluded from the questions that we might then ask 
the Commission on their re-appearance. 


The Chairman: That is right. It will be all open. 


Mr. Gamble: Okay. That is fine. 
The Chairman: Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, you suggested Thursday for 
another meeting. Could we not have it Wednesday afternoon? 


The Chairman: It is not within our block. The Clerk advises 
me that under the block system we would not have a room 
available but we could try to make arrangements. 


Mr. Stevens: What time would be open on Thursday? 


The Chairman: It would be 3.30 on Wednesday. We could 
try that. Would the Commission be available on Wednesday? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we will re-arrange our 
schedules and we will make ourselves available to meet your 
requirement. 


The Chairman: Is it agreed then that we try to arrange for a 
meeting at 3.30 tomorrow afternoon? 
e 1105 


Mr. Lewycky: I will be unavailable, and I imagine Doug will 
be unavailable. 


The Chairman: I see. Well, we will proceed— 


Mr. Peterson: We have an Ontario caucus meeting. 


The Chairman: At 3:30 Wednesday? 
Mr. Peterson: Yes. 

Mr. Stollery: On a point of order. 
The Chairman: Mr. Stollery. 


Mr. Stollery: Are we saying we cannot stay here for another 
few minutes, if people have questions, and wrap it up now, 
or—because obviously it is inconvenient for some people to 
come on Thursday and it is inconvenient for others to come on 
Wednesday. Is there any objection to us continuing for a few 
minutes and finishing it now? 


The Chairman: | am at the disposal of the Committee. If 
members want to proceed, we can hear evidence with a 
member from both parties, the Opposition and the Govern- 


[ Traduction] 

Le président: Vous savez sans doute que le budget principal 
nous a été renvoyé et nous pourrons interroger de nombreux 
témoins a ce sujet. Bien entendu, les représentants de la 
commission comparaitront de nouveau et si vos questions 
peuvent attendre jusqu’a l'étude du budget principal, vous 
pourrez alors les poser. Cela pourra se faire bientdt. 


M. Gamble: J’espére que la question qui m’intéresse ne sera 
pas irrecevable lorsque la commission comparaitra de nouveau. 


Le président: Bien entendu. On pourra aborder toutes les 
questions. 


M. Gamble: Trés bien. Cela me convient. 
Le président: Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, vous avez proposé que la 
prochaine séance ait lieu jeudi. Ne pourrait-elle étre fixée a 
mercredi aprés-midi? 


Le président: Cela ne fait pas partie de notre bloc horaire. 
Le greffier m’informe que selon le bloc horaire, nous n’aurons 
pas de piéce a notre disposition, mais nous pourrions essayer 
d’en obtenir une. 


M. Stevens: A quel moment la séance aurait-elle lieu jeudi? 


Le président: Nous pourrions tenir la séance a 15h30 mer- 
credi. Les membres de la commission pourraient-ils venir mer- 
credi? 


M. Gallant: Monsieur la président, nous modifierons notre 
programme pour étre a votre disposition. 


Le président: Les députés sont-ils d’accord pour que nous 
fixions la séance a 15h30 demain aprés-midi? 


M. Lewycky: Je ne suis pas libre, ni Doug non plus, je crois. 


Le président: Ah bon. Eh bien, nous allons poursuivre . . . 


M. Peterson: Nous avons une réunion du caucus de 
Ontario. 


Le président: A 15h30 mercredi? 
M. Peterson: Oui. 

M. Stollery: J’invoque le Réglement. 
Le président: Monsieur Stollery. 


M. Stollery: Est-il impossible de rester encore quelques 
minutes, pour permettre a ceux qui ont des questions de les 
poser? Nous pourrions terminer maintenant, parce qu’il est 
difficile pour certains de venir jeudi, et pour d’autres de venir 
mercredi. Si personne n’y voit d’inconvénient, nous pourrions 
poursuivre encore quelques minutes et terminer maintenant. 


Le president: Je suis 4 la disposition du comité. Si les 


_membres veulent poursuivre, nous pouvons écouter les témoi- 


gnages avec un membre des deux partis, c’est-a-dire de l’Oppo- 
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ment. If you want to proceed, I am agreeable to that. But | 
understand some members have other commitments. 


What would you like to do? Shall we carry forth? 
Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: In answer to Mr. Stollery, I think there is a 
fair line of questioning still to go through. 


Mr. Stollery: Well, we can come back tomorrow at 3:30, 
Mr. Chairman. It is the best way. 


The Chairman: Mr. Daudlin, did you have anything to say? 


Mr. Daudlin: No. 
The Chairman: Thank you. 


So we will try to arrange a meeting for 3:30 tomorrow 
afternoon. 


This meeting is adjourned. 


[ Translation] 


sition et du Gouvernement. Si vous voulez poursuivre, je veux 
bien. Mais je crois comprendre que plusieurs membres ont 
d’autres engagements. 


Que voulez-vous faire? Allons-nous poursuivre? 
Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Pour répondre a ce qu’a dit M. Stollery, je crois 
qu il nous reste pas mal de questions a poser. 


M. Stollery: Eh bien, nous pouvons revenir demain a 15h30, 
monsieur le président. C’est la meilleure solution. 


Le président: Avez-vous quelque chose a dire, monsieur 
Daudlin? 


M. Daudlin: Non. 
Le président: Merci. 


Nous allons donc essayer d’organiser une réunion pour 
demain aprés-midi a 15h30. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


WEDNESDAY, MAY 7, 1980 
(4) 
[Text] 
The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 


at 3:40 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Messrs. 
Landers, 


Members of the Committee present: 
Gamble, Garant, Gauthier, Herbert, 
Siddon, Stevens and Stollery. 


Berger, 
Peterson, 


Other Member present: Mr. McRae. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Public Service Commission: Mr. E. 
Gallant, Chairman; Mr. W.R. Tremaine, Acting Director 
General, Staff Development Branch; Miss A. Szlazak, Com- 
missioner and Mr. J. Edwards, Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Tuesday, April 22, 1980, relating to the Supple- 
mentary Estimates (A) for the fiscal year ending March 31, 
1981. (See Minutes of Proceedings, Monday, May 5, 1980, 
Issue No. 1). 


The Committee resumed consideration of Vote 115a under 
SECRETARY OF STATE. 


The witnesses answered questions. 


At 5:06 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MERCREDI 7 MAI 1980 
(4) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 15 h 40 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Gamble, 
Garant, Gauthier, Herbert, Landers, Peterson, Siddon, Ste- 
vens et Stollery. 


Autre député présent: M. McRae. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. E. 
Gallant, président; M. W.R. Tremaine, directeur général inté- 
rimaire, Direction générale du perfectionnement; M'* A. Szla- 
zak, commissaire et M. J. Edwards, commissaire. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du mardi 
22 avril 1980 portant sur le Budget supplémentaire (A) pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 5 mai 1980, fascicule no 1). 


Le Comité reprend l’€tude du crédit 115a sous la rubrique 
SECRETARIAT D’ETAT. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 17 h 06, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 

Wednesday, May 7, 1980 


@ 1538 
Le président: Order! 


Les membres du Comité ont le plaisir de recevoir pour la 
troisiéme fois cette semaine la Commission de la Fonction 
publique. 


Nous reprenons donc |’étude du crédit 115a, Commission de 
la Fonction publique du Canada, sous la rubrique Secrétariat 
d’Etat, a la page 25 de votre Livre bleu. 


SECRETARIAT D’ETAT 


K—Commission de la Fonction publique 


Crédit 115a—Commission de la Fonction publique—Dépen- 
SES CU DOME ADUINO MN fete siren ace ecient | $724,987 


Le président: Je vois que nous avons avec nous les trois 
commissaires: le président, M. Gallant, M™* Szlazak et M. 
Edwards. 


J’avais les noms de M. Bosley et M. Stevens, mais je ne les 
vois pas encore. 


I would now like to ask some of you to question the witnesses. 
Mr. Gamble, would you like to start off? 


Mr. Gamble: Yes, thank you. 
The Chairman: Fine, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, I think it is apparent from some 
of the questions that have been asked in the two prior meetings 
of this committee that the committee is most interested, 
regardless of what party we may belong to, in deriving some 
economy in the operations of the commission, and with that in 
mind | would like to ask you how many of your staff you have 
brought with you today? 


e 1540 
The Chairman: Enough. 


Mr. E. Gallant (Chairman, Public Service Commission): 
Numbers? Nine, sir. 


Mr. Gamble: I noticed, although the seating arrangement 
has been changed from prior meetings, that we had a similar 
or a greater number at both the other meetings. | also point 
out that, despite the fact that a number of questions were 
asked which I would have thought might have prompted 
immediate answers from the staff support team that you 
brought with you, those answers were not in fact provided at 
the time of both of those other meetings. Except for Mr. 
Tremaine, who in fact spoke, I have not yet heard anything, as 
I recall, from anyone but one other member of that staff 
group. Now, in the light of your experience over the past two 
days of committee hearings, would it not have been appropri- 
ate for you to save the cost of the time of these ladies and 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le mercredi 7 mai 1980 


The Chairman: Order! 


The members of this Committee have the pleasure to wel- 
come for the third time this week the Public Service 
Commission. 


We are resuming the examination of Vote 115a, Public 
Service Commission of Canada under Secretary of State, page 
24 of the Blue Book. 


SECRETARY OF STATE 


K—Public Service Commission 


Vote 1 15a—Public Service Commission—Program expendi- 
FUP OS ee occ ee ore hie tea, Tee aR Me bs hake $724,987 | 


The Chairman: | see that we have with us the three Com- 
missioners: The Chairman, Mr. Gallant, Ms. Slazak and Mr. 
Edwards. 


I have the names of Mr. Bosley and Mr. Stevens on my list, 
but I do not see them yet. 


Je demanderais maintenant a certains d’entre vous d’interroger | 
les temoins. Monsieur Gamble, voulez-vous commencer? 


M. Gamble: Oui, je vous remercie. 
Le président: Trés bien, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, d’aprés certaines des ques- 
tions qui vous ont été posées pendant les deux séances précé- 
dentes du Comité, il semble que ce qui intéresse le plus les 
membres de ce Comité, quel que soit le parti auquel ils 
appartiennent, c’est de réaliser certaines €conomies dans |’ad- 
ministration de la Commission. A ce propos, pourriez-vous me 
dire combien de vos collaborateurs vous accompagnent 
aujourd’ hui? 


Le président: Un assez grand nombre. 


M. E. Gallant (président, Commission de la Fonction publi- 
que du Canada): Vous voulez un chiffre? Neuf, monsieur. 


M. Gamble: Je remarque, méme si ces gens n’occupent pas 
la méme place qu’aux séances précédentes, qu’ils étaient au 
moins aussi nombreux lors de ces deux autres séances. Je. 
signale également que bien qu’on ait posé un certain nombre 
de questions qui, selon moi, auraient da inciter ces conseillers’ 
qui vous accompagnent a fournir des réponses immeédiates, ces 
réponses n’ont pas été fournies pendant les deux autres séan- 
ces. A l'exception de M. Tremaine, si je me souviens bien, 
aucun autre membre de ce groupe n’a pris la parole. Aprés- 
deux jours de témoignages devant le Comité, n’aurait-il pas été 
préférable que vous épargniez la dépense que représente le 
temps de ces messieurs dames qui vous accompagnent en leur 
permettant de rester a leur bureau pour vaquer a leurs autres 


; 
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gentlemen in attendance with you by leaving them at home or 
at the office so that they might pursue their other endeavours 
and thereby save the taxpayers of Canada a little bit of 
money? 


The Chairman: Mr. Gamble, excuse me. Mr. Stollery, on a 
point of order. 


Mr. Stollery: I do not mean to be difficult, Mr. Gamble, but 
one of the problems is that if we are going to ask people in a 
department to give us information and to come to meetings 
that are scheduled by us, by us, on very short notice, it does 
seem a little difficult then to criticize them for showing up at 
the meeting. 


Mr. Gamble: Is this a point of order? 


The Chairman: This is not a point of order right now, but it 
is— 

Mr. Stollery: Well, it is a point of order, because this whole 
meeting has come about without a meeting of the steering 
committee, which in fact is to establish the order of these 
hearings and is set up by the Committee to call meetings. And 
because the meeting was called by the committee as a whole, it 
strikes me that there is an order question involved, Mr. 
Chairman, and it makes it difficult for us to criticize people 
coming to meetings to answer questions when we, in fact, 
asked them on very short notice to answer questions. 


The Chairman: Mr. Stollery, I would like to— 


Mr. Stollery: I do not mean to take up Mr. Gamble’s time. I 
just want to— 


The Chairman: You are not. You are on a point of order and 
therefore it will be discounted. But I would like to remind you 
that there was a meeting of the steering committee and it was 
agreed that the supplementary estimates, Vote 115a, would be 
studied by the committee this week, starting on Monday night. 
We agreed also on Monday to meet on Tuesday morning, and 
on Tuesday morning we agreed to meet today. So there is 
general agreement of the committee to proceed this way and I 
am in the hands of the committee. 


Mr. Stollery: I was only making the point, Mr. Chairman, 
with respect to the fact that there is a criticism of people 
coming to the meeting as witnesses when we call a meeting to 
hear witnesses. 


The Chairman: | understand your point, but I do not think it 
is a point of order. But if I understood Mr. Gamble properly 
he was referring to the information that was being transferred 
rather than to the meeting itself being held with the commis- 
sion. I would like to pursue that with Mr. Gamble if he wants 
to continue, otherwise I have interrupted as I thought it was 
out of order. But I guess you are leading into the 1l5a 
estimates. 


Mr. Gamble: The point, of course, that is being made and 
has been made, and I do not want to recite the figures too 
often, is that we are concerned with a loss of $725,000 in the 
year 1978-79 and $1.8 million in the year 1979-80, projected 
losses on a training program and development program run by 
the Commission of $1.6 million for the year 1980-81 and 


occupations, ce qui aurait permis aux contribuables canadiens 
d’épargner un peu d’argent? 


Le président: Monsieur Gamble, excusez-moi. M. Stollery 
invoque le Réglement. 


M. Stollery: Je ne veux pas faire le difficile, monsieur 
Gamble, mais il me semble que si nous demandons a des 
fonctionnaires d’un ministére de nous fournir des renseigne- 
ments et d’assister a des reunions que nous convoquons nous- 
mémes pour un délai trés rapproché, nous aurions mauvaise 
grace a leur reprocher de venir effectivement a cette réunion. 


M. Gamble: Est-ce un rappel au Réglement? 


Le président: Pas maintenant, mais ... 


M. Stollery: Oui, c’est bien un rappel au Réglement, parce 
que notre séance a été convoquée sans réunion préalable du 
comité directeur, qui doit établir l’ordre du jour de ces délibé- 
rations et qui est créé par le Comité a cette fin. Comme la 
séance a été convoquée par le Comité dans son ensemble, il me 
semble qu’il est pertinent d’invoquer le Réglement, monsieur le 
président, et nous sommes peu justifiés de critiquer des gens 
qui viennent a une séance du Comité pour répondre a des 
questions, alors qu’en réalité, c’est nous qui leur avons 
demandé, dans un délai trés court, de venir répondre a ces 
questions. 


Le président: Monsieur Stollery, j’aimerais... 


M. Stollery: Je ne veux pas prendre le temps de M. Gamble. 
Je veux simplement . 


Le président: Vous ne prenez pas de son temps, puisque vous 
faites un rappel au Réglement, et ce temps est déduit. Je vous 
rappelle cependant que le comité directeur s’est bien réuni et 
qu’il a décidé que le comité étudierait le crédit 115a du Budget 
supplémentaire cette semaine, 4 compter de lundi soir. Nous 
nous sommes également entendus lundi pour nous réunir mardi 
matin, et mardi matin pour nous réunir aujourd’hui. C’est 
donc d’un accord commun que les membres du Comité ont 
décidé de procéder de cette fagon et je m’en remets a eux. 


M. Stollery: Ce que je faisais simplement remarquer, mon- 
sieur le président, c’est qu’on reproche a des gens de venir 
témoigner a une séance du Comité, alors que c’est précisément 
pour cela que nous convoquons cette séance. 


Le président: Je comprends ce que vous voulez dire, mais je 
ne crois pas que ce soit un rappel au Réglement. Si j’ai bien 
compris M. Gamble, il parlait des renseignements demandés 
plutét que de la tenue de cette séance avec la Commission. Si 
M. Gamble veut poursuivre, il peut le faire; si je l’ai inter- 
rompu, c’est parce que je croyais que le rappel au Réglement 
était justifié. Mais je crois que vous voulez en venir au crédit 
115a. 


M. Gamble: Ce qui fait l’objet de notre attention, ce qui 
nous préoccupe, et ici je ne veux pas reprendre trop souvent 
cette litanie de chiffres, c’est le déficit de 725,000 dollars pour 
l'année 1978-1979 et de 1.8 million de dollars pour l’année 
1979-1980, ce sont les déficits prévus de 1.6 million de dollars 
pour les années 1980-1981 et 1981-1982, pour le programme 
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another $1.6 million in the year 1981-82, all significant 
amounts of money. It has been my general observation that the 
best way to start saving money is with the first dollar. What I 
see here, on the basis of the opportunities that your staff 
support team had given you on the last two days of these 
hearings, has been that the material had to be supplied at some 
other time. I am not criticizing that, quite frankly, Mr. 
Gallant. I think we are all satisfied with the receipt of that 
information at some other time. I am just hoping that if you 
begin to think in an economically conservative fashion, not 
politically conservative fashion, some of the effects of that may 
in fact rub off on your training and development programs, 
which we were discussing the other day. Certainly if that was 
to be interpreted as a question, I would like to hear your 
answer, Mr. Gallant. 


@ 1545 
The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, firstly may I point out that the 
first evening, it was in the evening, therefore not during office 
hours and none of my colleagues and assistants are, in any 
way, paid overtime, although they work overtime practically 
every day. 


Secondly, I have always had the habit of making sure that 
my senior officials in the different branches, have as good an 
understanding of the concerns of members of Parliament as 
possible and, in order to sensitize them to the interests and 
concerns of members of Parliament. I like to have them 
present when we appear before committees of members of 
Parliament and finally, after the meetings yesterday, and it 
could well be after the meeting this afternoon, we have to set 
in train a considerable amount of work as was done into late 
evening last night and at no additional cost, simply in order to 
carry out our responsibilities. 


Finally, that only two of the officers who are in this room 
are members of the Staff Development Branch, therefore, if 
they were to charge their time that they spend in the commit- 
tee, it would affect the revolving fund, but I can assure you 
that they will not charge that time to the committee and will 
make up for it by giving other hours. 


The Chairman: Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant on the last occasion that we dealt 
with the operation of the Training Development Program, you 
indicated to this committee that some although not all of the 
instructors were from the private sector. Could you supply us 
with the number of instructors from the private sector and the 
cost incurred in paying their remuneration for the period that 
is covered by the Estimates under review? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I take also the opportu- 
nity to have Mr. Tremaine answer one of the questions that 
relate to this, which was not answered yesterday because of the 
lack of time? And he would, atthe same time, be providing 
additional information in response to Mr. Gamble’s question. 


The Chairman: Mr. Tremaine. 


Mr. W. R. Tremaine (Acting Director General, Staff De- 
velopment Branch, Public Service Commission): Mr. Chair- 


[ Traduction] 


de formation et de perfectionnement administré par la Com- 
mission, toutes sommes assez importantes. D’aprés mon expé- 
rience, le meilleur moyen d’économiser, c’est de commencer 
par les petites choses. Nous avons pu constater depuis deux 
jours que vos collaborateurs n’ont pu fournir les renseigne- 
ments demandés immédiatement. Ce n’est pas un reproche que 
je fais, croyez-moi, monsieur Gallant. Nous serons trés heu- 
reux de recevoir ces renseignements un peu plus tard. J’espére 
seulement que si vous adoptez une attitude conservatrice, au 
sens économique et non au sens politique de ce terme, cela 
déteindra sur vos programmes de formation et de perfectionne- 
ment, dont nous avons parlé l’autre jour. Si vous interprétez 
cela comme une question, je serais bienheureux d’entendre 
votre réponse, monsieur Gallant. 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, permettez-moi d’abord 
de signaler que la premiére séance a eu lieu le soir, donc en 
dehors des heures de bureau, et qu’aucun de mes collégues et 
adjoints ne recoivent de rémunération pour temps supplémen- 
taire, bien qu’ils travaillent presque tous les jours au-dela des 
heures normales. 


Deuxiémement, j’ai toujours vu a ce que mes collaborateurs 
supérieurs des différentes directions comprennent le mieux 
possible les préoccupations des députés et pour les sensibiliser 
aux intéréts et preoccupations de ces derniers, je leur demande 
d’étre présents lorsque nous comparaissons devant des comités 
du Parlement. Enfin, aprés la séance d’hier, et cela pourrait se 
reproduire cet aprés-midi, nous avons di mettre en branle pas 
mal de recherches, qui se sont poursuivies tard hier soir, ce qui 
n’a pas couté un sous de plus, simplement pour nous acquitter 
de nos fonctions. 


J’ajoute que seulement deux des fonctionnaires présents ici 
appartiennent a la Direction générale du perfectionnement. 
Par conséquent, s’ils demandaient une rémunération pour le 
temps passé au Comité, cela aurait un effet sur le fonds 
renouvelable, mais je peux vous garantir qu’ils ne le feront pas 
et qu ils compenseront ce temps a un autre moment. 


Le président: Monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, la derniére fois que nous 
avons parlé du Programme de formation et de perfectionne- 
ment, vous avez dit au Comité que certains, pas tous, mais 
certains des moniteurs provenaient du secteur privé. Pouvez- 
vous nous dire combien de moniteurs proviennent du secteur 
privé et quel est le cout de leur rémunération pour la période 
visée par le budget a l’étude? 


M. Gallant: Monsieur le président, permettez-moi de profi- 
ter de l’occasion pour demander 4 M. Tremaine de répondre a 
une question connexe a laquelle on n’a pas pu répondre hier 
par manque de temps? Par la méme occasion, il fournira les 
renseignements supplémentaires demandés par M. Gamble. 


Le président: Monsieur Tremaine. 


Mz W.R. Tremaine (Directeur général suppléant, Direction 
generale du perfectionnement, CFP): Monsieur le président, 
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man, the two questions were asked, I believe, Monday evening, 
one relating to design and development costs for our courses in 
English and in French, and at that time I reported that dual 
language design costs averaged about 160 per cent of single 
language designs and I was asked to provide some examples. | 
have those examples now. 


The second question was, what proportion of your courses 
are contracted out? I can give that information immediately. I 
cannot, I am sorry, give the exact number of private consult- 
ants we have used over the past year, but I can give you the 
proportion immediately and get the exact numbers for you 
later if that is all right. 


May I deal first of all with the design development costs of 
some sample courses. A recently designed financial manage- 
ment course, levell, a five-day course, English design cost, 
$7,000, French design cost, $7,000; design of on-line computer 
systems, a five-day course, English design, $22,000, French 
design, an additional $5,000; staff relations, a three-day course 
for support staff involved in the staff-relations function, Eng- 
lish design, $1,492 and for the French design another $1,616. 
We have redesigned quite a number of courses in the past year 
and, as I say, they average out to in dual-language design 
about 160 per cent of the cost of single-language design. 


e@ 1550 


The second question was on the ratio of consulting or private 
contracting to courses operated inside, and 22 of 150 of our 
course-models are completely contracted out to the private 
sector and a total of 5 per cent of all of our course-days are 
contracted out in our human resources programme. They 
conduct approximately between 3,000 and 4,000 course-days 
per year, and on our management support programme, which 
is the more technical management programme, we contract 
out 15 per cent of our total course-days to private consultants. 
Yes, I wonder if that answers Mr. Gamble’s question. 


Mr. Gamble: Well it is not. It provides some percentages. 
What I would really like, however, is a dollar figure allocated 
to that item for the year with which we are concerned. I do not 
know whether those figures you gave me just a moment ago 
are for the year 1978-79 or whether they are for the current 
year. We are particular about this. I would like the year 
1978-79 and I would like the dollar allocations between private 
sector “contract out” work which has been done and the dollar 
figures for the in-house contract work. I take it that when we 
are talking about in-house or in-government contract work, we 
are talking about fees that would be payable to other govern- 
ment departments and not fees payable to individuals who 
might happen to be on contract with other government depart- 
ments. Do you understand that? 


The Chairman: Have you understood? 


[ Translation] 


lundi soir, je pense, deux questions ont été posées. La premiére 
portait sur le coat de la conception et de la mise sur pied de 
nos cours en anglais et en frangais. J’ai dit ce jour-la que le 
coat de la conception des cours en deux langues équivalait en 
moyenne a environ 160 p. 100 de la conception des jours 
donnés en une seule langue et on m’a demandé de fournir 
quelques exemples. Je peux maintenant vous les donner. 


La seconde question était la suivante: Quelle proportion des 
cours sont donnés en sous-traitance? Je peux vous fournir ce 
renseignement immédiatement. Malheureusement, je ne peux 
vous dire le nombre exact de conseillers privés que nous avons 
employés depuis un an, mais je peux vous dire tout de suite 
quelle est la proportion et vous fournir les chiffres exacts plus 
tard, si cela vous convient. 


Tout d’abord, le cot de conception de certains cours pris au 
hasard. Un cour de gestion financiére congu récemment, de 
niveau 1, qui dure cing jours, coat de conception en anglais 
$7,000, en frangais $7,000; conception des systémes informati- 
ques en marche, cours de cinq jours, conception anglaise, 
$22,000, conception francaise, $5,000 de plus; relations de 
travail, cours de trois jours destiné au personnel de soutien 
engagé dans les relations de travail, conception anglaise, 
$1,492, conception francaise, $1,616. Depuis un an, nous avons 
restructuré un assez grand nombre de cours et, encore une fois, 
les cours offerts en deux langues coiitent en moyenne 160 p. 
100 du coat de ceux qui sont offerts en une seule langue. 


La deuxiéme question portait sur le nombre de contrats dits 
de consultation ou privés par rapport au nombre de cours-mai- 
sons: 22 de 150 de nos modéles de cours sont donnés a forfait 
au secteur privé et un total de 5 p. 100 de tous nos jours-cours 
se font a forfait dans le cadre de notre programme de ressour- 
ces humaines. Cela donne de 3,000 a 4,000 jours-cours par an 
et notre programme de soutien de |’administration, qui porte 
plutét sur la technique administrative, compte pour 15 p. 100 
de tous nos jours-cours accordés a forfait 4 des «consultants» 
privés. 


M. Gamble: Non, cela ne répond pas a ma question. Cela 
nous donne des pourcentages. Moi, j’aimerais bien savoir 
combien de dollars ont été dépensés a ce titre pour l’année qui 
nous concerne. Je ne sais pas si les chiffres que vous venez tout 
juste de me donner portent sur l’année 1978-1979 ou s’ils se 
rapportent plutét a l’année en cours. Nous voulons des préci- 
sions a ce propos. J’aimerais donc les chiffres pour l'année 
1978-1979 et j’aimerais savoir, en dollars, comment se partage 
ce gdteau entre le secteur privé, c’est-a-dire les travaux a 
forfait, et ce qui se fait au sein méme du ministére, a forfait 
aussi. J’imagine que lorsque nous parlons de travail a forfait a 
lintérieur du ministére ou du gouvernement, qu’il s’agit la de 
frais qui auraient été payables a d’autres ministéres du gouver- 
nement et qu'il ne s’agit pas de frais payables a des personnes 
individuelles qui s’adonneraient a travailler a forfait pour 
d’autres ministéres du gouvernement. Vous comprenez? 


Le président: Vous avez compris? 
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Mr. Gallant: Yes, indeed I have. It will take some time to 
put the information together but it certainly can be provided. 


Mr. Gamble: I did not expect you to have it with you so that 
as long as we know what the questions are. 


The Chairman: Your last question, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: Might I have your assurance, Mr. Gallant, 
that there were no courses offered in any nonpublic facilities 
during the year 1978-79? In other words no courses were 
offered in a private establishment, a hotel, convention centre; 
they were all offered in government facilities. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will have to rely on Bill 
Tremaine to be exact on that point; but I do not know if it 
implies that, if the courses are in government accommodation, 
we do not have to pay for the cost of that accommodation, 
because that is not so. We pay the DPW commercial rates for 
all of our accommodation. 


Mr. Gamble: No that was not my implication at all. 
Mr. Gallant: Could I ask Mr. Tremaine to answer the 


question? 


Mr. Gamble: Yes. 


Mr. Tremaine: Mr. Chairman, our general policy is to offer 
courses only in government space right across the country. We 
do, and we did in this particular year and we do indeed in 
every year, offer courses in other accommodation where, for 
one reason or another, the government space may either be too 
small or unavailable. 


Mr. Gamble: And could I have a similar cost analysis for the 
year 1978-79 when private establishments were used for the 
purpose of offering these courses? 


Mr. Tremaine: Yes. 
Mr. Gamble: Thank you. 
The Chairman: Thank you. Mr. Peterson. Ten minutes. 


Mr. Peterson: Mr. Chairman, I do not know whether I 
should address this question to Mr. Gallant or Madame Szla- 
zak. Perhaps Madame Szlazak. First of all—I guess this is not 
a question—but I do not think that the Commission should be 
criticised for having its people here when we, as members of 
the House, do not have our people here. I feel that we owe you 
a courtesy of at least having our people here to hear your views 
and I appreciate the opportunity it gives us to question them. 


Madame Szlazak, the reason you are here today and for the 
past two days is that of the cost overrun in your budget. You 
have heard our questions, you have heard our concerns, you 
have heard some of our recommendations; I would like to hear 


[ Traduction] 

M. Gallant: Oui, j’ai trés bien compris. Cela pourrait pren- 
dre un peu de temps, mais nous pouvons vous fournir tous ces 
renseignements. 


M. Gamble: Je ne m’attendais pas a ce que vous les ayez 
immédiatement sous la main, ces renseignements, mais il est 
important que nous ayons tous bien saisi les questions. 


Le président: Votre derniére question, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Pourriez-vous m’assurer, monsieur Gallant, 
qu’aucun cours n’a été offert dans des installations non publi- 
ques pendant l’année 1978-1979? En d’autres termes, qu’au- 
cun cours ne fut offert dans un établissement privé, hdtel ou 
centre de congrés; que tous les cours ont été donnés dans des 
locaux du gouvernement. 


M. Gallant: Monsieur le président, monsieur Bill Tremaine 
nous donnera ces détails; cependant, j’aimerais savoir si cela 
sous-entend que si les cours ont lieu dans des installations du 
gouvernement que nous n’avons rien a débourser car cela n’est 
pas vrai. Nous remboursons le ministére des Travaux publics 
au taux commercial pour toutes les installations dont nous 
nous servons. 


M. Gamble: Je ne voulais absolument rien sous-entendre du 
genre. 


M. Gallant: Pourrais-je demander a monsieur Tremaine de 
répondre a cette question? 


M. Gamble: Oui. 


M. Tremaine: Monsieur le président, en principe nous n’of- 
frons nos cours que dans les locaux du gouvernement partout 
au pays. Il arrive, et il est arrivé cette année, et cela arrive tous 
les ans, que nous offrions des cours ailleurs que dans des 
locaux qui appartiennent au gouvernement lorsque, pour une 
raison ou une autre, les installations du gouvernement ne sont 
pas disponibles ou ne répondent pas aux exigences. 


M. Gamble: Et pourrait-on me fournir une analyse de coits 
semblables pour l’année 1978-1979, c’est-a-dire lorsqu’on s’est 
servi d’installations privées pour offrir ces cours? 


M. Tremaine: Oui. 
M. Gamble: Merci. 
Le président: Merci. Monsieur Peterson, dix minutes. 


M. Peterson: Monsieur le président, je ne sais si je devrais 
poser cette question a M. Gallant ou 4 M™ Szlazak. Peut-étre 
a M™ Szlazak. Tout d’abord, je crois bien qu’il ne s’agit pas 
d’une question, mais je ne crois pas qu’on devrait critiquer la 
Commission parce que ses employés sont ici quand nous, 
députés, n’avons méme pas tous nos gens ici. Je crois que nous 
devrions au moins vous faire la politesse d’avoir tout notre 
monde présent ici pour vous entendre et j’apprécie a sa juste 
valeur l’occasion qui m’est offerte de vous poser mes questions. 


Madame Szlazak, la raison pour laquelle vous étes ici 


_ aujourd’hui et que vous vous étes trouvée ici depuis deux jours 


est ce déficit budgétaire causé par des dépenses élevées que les 
revenus. Vous avez entendu nos questions, vous savez nos 
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your recommendations and what you feel you should do about 
them in order to cope with this problem in the future. 


The Chairman: Madame Szlazak if you would like to 
answer. 


Mr. Peterson: Or Mr. Gallant if you prefer. 


OS 55 


Miss A. Szlazak (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): | am not sure why you particularly want to put that 
question to me because I think the chairman already, in the 
course of his answers, touched upon a number of the factors 
involved. 


Mr. Peterson: Well, I will put it to the chairman then. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will try and make my answer 
as brief as possible. We in the Public Service Commission have 
been commissioned by the government, by the Treasury Board, 
to provide training to meet certain requirements, particularly 
for management, for managers in the public service and 
managers at all levels, but not exclusively. There are also some 
specialists training, such as electronic data processing, finan- 
cial management, etc. 


We have been asked to provide this training under the 
revolving fund concept which, at the time, was associated with 
a large appropriation because the then bureau of staff training 
and development was also responsible for language training, 
and so you had both within the same organization, appropria- 
tion financed and revolving fund financed. 


When we came to the commission in 1976, shortly thereaf- 
ter we concluded that for the neatness of management and for 
the neatness of presenting the different programs, the costs 
and the revenues associated with them, that we should sepa- 
rate these, and so we set up the staff development branch 
exclusively on a cost-recovery basis and established language 
training separately on an appropriation basis. This was done, if 
I remember correctly, in late 1977. So 1978 was really the first 
year where we were operating under this new arrangement, 
and we have had the kind of problems that we have described 
today. 


The projections that are before the committee are not 
planned deficits for next year and the year after, but are 
projections on the basis of the current trends in costs and in 
demand and our best judgement as to how high we can raise 
the fees. So we are now pursuing with the Treasury Board and 
with the Controller General on two major lines of action, one 
with the Treasury Board that is responsible for the over-all 
policy of training and development in the government for a 
more clear-cut policy statement regarding the kind of training 
and development that is to be made available, for whom it is to 
be made available, the conditions of access to this kind of 
training, et cetera and we hope to clarify by this joint effort 


[ Translation] 


préocuppations, vous avez entendu certaines de nos recomman- 
dations; j’aimerais bien savoir quelles sont vos recommanda- 
tions et ce qui, selon vous, devrait étre fait pour résoudre ce 
probléme a l’avenir. 


Le président: Madame Szlazak, si vous voulez répondre. 


M. Peterson: Ou monsieur Gallant, si vous préférez. 


M" A. Szlazak (commissaire, Commission de la Fonction 
publique): Je ne vois pas précisément pourquoi vous me posez 
cette question, car je crois que le président, dans ses réponses 
antérieures, a touché un bon nombre des facteurs en question. 


M. Peterson: Bon, je poserai cette question au président, 
alors. 


M. Gallant: Monsieur le président, j’essaierai de ne pas 
m’éterniser. La Commission de la Fonction publique a regu 
mandat du gouvernement, du Conseil du Trésor, de donner 
une formation répondant 4 certains critéres, surtout en ce qui 
concerne la gestion, les gestionnaires de la Fonction publique 
et les administrateurs a tous les niveaux, mais ce n’est pas la 
un mandat exclusif. Il y a aussi certaine formation spécialisée 
comme dans le domaine du traitement électronique des don- 
nées, de l’administration financiére et j’en passe. 


On nous a demandé de financer cette formation grace a un 
fonds renouvelable, formule qui, a l’époque, était assortie de 
crédits plut6t importants parce que le bureau de formation et 
de développement du personnel de l’€poque était aussi chargé 
de la formation linguistique, ce qui signifie qu’au sein du 
méme organisme il y avait deux méthodes de financement, soit 
la méthode par crédits votés et celui du fonds renouvelable. 


Quand nous sommes arrivés 4 la Commission en 1976, nous 
en avons conclu peu aprés que, pour faciliter la gestion et la 
présentation des divers programmes ainsi que les frais et 
revenus y afférant, il nous faudrait les séparer; la direction de 
la formation du personnel, donc, fonctionne depuis lors sur une 
base de recouvrement des frais et, pour la formation linguisti- 
que, cela se fait sur une base de fonds renouvelable. Si ma 
mémoire est bonne, tout cela s’est fait vers la fin de 1977. 
Nous fonctionnons donc en vertu de cette nouvelle formule 
depuis 1978 et nous connaissons le genre de problémes que 
nous vous avons décrit aujourd’hui. 


Les extrapolations que nous avons présentées au Comité ne 
sont pas des déficits projetés pour l’an prochain et l’année 
suivante; il s’agit plutét d’extrapolations fondées sur les ten- 
dances actuelles que nous percevons au niveau des cotts et de 
la demande et aussi sur les «frais de scolarité> maximum que 
nous croyons pouvoir exiger. Nous étudions deux grandes 
lignes d’action, de concert avec le Conseil du Trésor et le 
Contréleur général; d’abord, avec le Conseil du Trésor, qui est 
responsable pour la politique globale en matiére de formation 
et de développement au sein du gouvernement, nous essayons 
de définir des politiques plus précises concernant le genre de 
formation et de développement que nous devrons mettre a la 
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very considerably what the commission is expected or ought to 
be doing more precisely in the field of training and 
development. 


The second line of action— 


Mr. Peterson: Could I ask you a question? Excuse me. 


Mr. Gallant: Please. 


Mr. Peterson: What will be your recommendations to Trea- 
sury Board? You have been through these hearings and you 
have heard our end of it. You will not be passive recipients of 
any edicts that they give to you, I am sure. You will have some 
input. 


Mr. Gallant: Yes, our recommendations and continuing 
discussions will definitely take account of the views that have 
been expressed around this table. And, more particularly, we 
will be pushing for decisions as quickly as possible, because it 
is vital that we have these policy decisions taken at the 
government level so that we can proceed with the consequent 
changes in our own programs. But then we will also pursue 
with the Controller General and officials of the Treasury 
Board secretariat the discussions to which I referred yesterday 
concerning the manner of funding and to try and identify those 
courses or those training programs that really would not seem 
appropriate to any of us for a revolving fund operation but 
which should be financed out of appropriations. For instance, 
the comptroller General is himself having a group work on a 
series of modules for training programs in financial manage- 
ment. This is financed out of appropriations, but the delivery 
of those programs will be arranged through and with the 
Public Service Commission. This is an example of the sort of 
thing which we think ought to be possible and ought to be done 
to a much larger extent in the years to come. 


e 1600 


Mr. Peterson: Is it your objective to work at no deficit? 


Mr. Gallant: Oh, yes, indeed. 


Mr. Peterson: All you have told us, though, is that you are 
going to enter into discussions and ask for clear-cut mandates 
from Treasury Board and that you will also seek the recom- 
mendations of the Auditor General. What are you going to 
take to those discussions in terms of positive recommenda- 
tions? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, as I have tried to indicate, we 
have already taken a very firm position on the approaches and 
we are trying to work out the details with both organizations 
so that within a few months we can be in the position to plan 
more precisely those things for which we shall be held 
responsible. 


[ Traduction] 
disposition des gens, qui devra pouvoir s’en prévaloir, les 
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conditions d’admission a ce genre de formation et ainsi de. 


suite... Nous espérons, grace a cet effort conjoint, pouvoir 
définir beaucoup plus précisément ce que l’on attend de la 
Commission, c’est-a-dire ce que la Commission, plus précisé- 
ment, devrait faire dans le domaine de la formation et du 
développement. 


En second volet... 


M. Peterson: Vous me permettez de poser une question? 


Mes excuses. 
M. Gallant: Je vous en prie. 


M. Peterson: Que recommanderiez-vous au Conseil du 
Trésor? Vous avez été présent a nos rencontres et vous savez 
maintenant ce que nous pensons de la question. Je suis sir et 
certain que vous ne serez pas les récipiendaires passifs de tout 


‘ 


j 


édit que l’on voudrait vous imposer. Vous aurez votre mot a! 


dire. 


M. Gallant: Oui, pour nos recommandations et discussions 
futures nous tiendrons certainement compte de ce qui s’est dit 
ici. Plus précisément, nous ferons tout en notre pouvoir pour 
que les décisions se prennent le plus vite possible parce qu’il est 


\ 
t 


vital, pour nous, que ces décisions politiques soient prises par le: 


gouvernement afin que nous puissions apporter les modifica- 
tions nécessaires a nos propres programmes. I] nous faudra 
aussi poursuivre, avec le Contréleur général et les fonctionnai- 
res du secrétariat du Conseil du Trésor, les discussions dont 
jai parlé hier concernant nos moyens de financement pour 


essayer d’identifier les cours ou les programmes de formation. 
qui, d’aprés nous, plutdt que d’étre financés grace a un fonds. 


renouvelable, devraient l’étre au moyen de crédits votés au 
budget. Le contréleur général a justement constitué un groupe 
de travail qui mettra au point des programmes de formation en 
gestion financiére. Cette étude est financée par affectation de 
crédits, mais les programmes seront mis en oeuvre par la 
Commission de la fonction publique. C’est le genre de projets 
qui devrait étre envisagé et réalisé dans une plus grande 
mesure dans les années a venir. 


M. Peterson: Avez-vous pour objectif de rentrer dans vos 
frais? 


M. Gallant: Certes. 


M. Peterson: Finalement, vous vous étes contenté de dire 
que vous alliez amorcer des discussions et demander un 
mandat clair au Conseil du Trésor et des recommandations au 
vérificateur général. Quelles recommandations concrétes allez- 
vous présenter lors de ces discussions? 


M. Gallant: Monsieur le président, j’ai déja indiqué que 


nous avions pris une position trés ferme a l’égard de la facon | 


d’aborder le probléme et que nous tentions de mettre au point 
les détails, de concert avec les deux organismes, afin de 


pouvoir, dans quelques mois, planifier en détail nos activités 
futures. 
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Mr. Peterson: Are you going to recommend cutting out any 
of the courses you offered in the past? 


Mr. Gallant: We always do that every year, Mr. Chairman. 
We have an extensive, scientific, systematic evaluation exercise 
after each course. This is not only in terms of value to the 
individual but also value to the organization from which an 
individual comes, and these evaluations are used in the review 
of our training programs every year. I am not too sure of my 
facts, but I think that on average we eliminate quite a number 
of courses every year and instead have to begin a new series. 


Mr. Peterson: Are you going to be recommending any cuts 
in your staff, based on the perceived or predicted lack of 
utilization of your program? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we already have reduced very 
considerably the staff in the revolving fund operations in that 
we have not replaced those who have gone either by attrition 
or having taken employment elsewhere. 


Mr. Peterson: That is an 8 per cent reduction over the past 
two years, is it not? It was 268 to 248 over a two-year period. 


Mr. Gallant: That could be the figure. I would have to 
check. 


Mr. Peterson: I think those are the ones you gave us before. 


Mr. Gallant: That is the kind of reduction which has been 
taking place on the basis of no layoffs, no major changes. 
Because until the policies are decided we are not sure if we are 
going to be asked again tomorrow by the Treasury Board, 
after we have laid off 100 people, to give these programs and 
then have to go out in the market again and start rehiring, and 
that would not be economical to do. 


Mr. Peterson: Oh, no, I agree with that. But this is really a 
question of human resources and it involves the role of train- 
ing. You have about 12 per cent of the responsibility for 
training here. You have had a lot of experience in it. What are 
your specific recommendations as to the needs for human 
resource training, for making it more efficient, for bringing 
these matters along? I still have not received answers, I do not 
think, to previous questions as to what your recommendations 
would be, except for former guidelines. Maybe you do not 
want to give them. But what would be the priority you place 


- on human resources and the training programs in general? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, again the highest priority to 
training and development to meet the needs of government 
departments in order to increase efficiency, effectiveness, sen- 


sitivity and responsiveness. We have given the highest priority 
and have been able to use some of the resources that were not 
being used in giving courses over the past year or two years to 
develop some of these programs. I will ask Commissioner 


Edwards, my colleague, to give you an indication of the very 


_ in-depth studies that have been carried out and of the program 


of continuum of courses for managers in order to just what I 
said we were trying to do. 


[ Translation] 


M. Peterson: Allez-vous recommander la suppression de 
certains cours que vous offriez dans le passé? 


M. Gallant: Monsieur le président, aprés chaque cours nous 
procédons a une évaluation compléte et systématique. Nous ne 
tenons pas uniquement compte de ce que l’individu en a retiré 
mais aussi des avantages pour l’organisme d’ou il vient. Ces 
évaluations servent a une révision annuelle de nos programmes 
de formation. Je ne puis donner de chiffres précis, mais je crois 
que chaque année nous supprimons un certain nombre de cours 
et en créons de nouveaux. 


M. Peterson: Allez-vous recommander des réductions de 
votre personnel étant donné que vous prévoyez une baisse du 
taux d'utilisation de votre programme? 


M. Gallant: Monsieur le président, nous avons déja considé- 
rablement réduit le personnel du fonds renouvelable en ne 
comblant pas les postes laissés vacants par les départs. 


M. Peterson: I] y a donc eu une réduction de 8 p. 100 sur les 
deux derniéres années n’est-ce pas? Le personnel est passé de 
268 a 248. 


M. Gallant: Cela se peut, mais il faudrait que je vérifie. 


M. Peterson: Je crois que ce sont les chiffres que vous nous 
avez données. 


M. Gallant: C’est la réduction que nous avons connue sans 
qu’il y ait de mise a pied ou de changements majeurs. En effet, 
avant que des décisions n’aient été prises a l’égard de la 
politique, nous risquons, aprés avoir mis a pied 100 personnes 
disons, que le Conseil du Trésor nous demande demain matin 
de fournir 4 nouveau ces programmes. Nous serions alors 
obligés d’embaucher de nouveaux employés, ce qui ne serait 


pas trés économique. 


M. Peterson: Cela va de soi, mais il s’agit de ressources 
humaines et du réle de la formation. Vous assumez environ 12 
p. 100 des responsabilités a l’égard de la formation, et vous 
avez une grande expérience en la matiére. A votre avis, 
comment la formation des ressources humaines peut-elle 
accroitre l’efficacité? Vous ne m’avez pas encore dit quelles 
seraient vos recommandations précises dans ce domaine. Vous 
ne voulez peut-étre pas nous en faire part. Toutefois, quelle 
priorité accordez-vous aux programmes de formation des res- 
sources humaines en général? 


M. Gallant: Monsieur le président, ce sont la formation et le 
perfectionnement qui permettront d’accroitre l’efficacité, l’effi- 
cience et la sensibilisation des fonctionnaires. Nous accordons 
la plus haute importance a ces deux secteurs et nous avons pu 
nous servir des fonds qui n’avaient pas été consacrés a la 
prestation de cours ces derniéres années pour élaborer certains 
programmes. Je demanderai 4 mon collégue le commissaire 
Edwards de vous parler des études approfondies qui ont été 
menées et des cours qui ont été mis sur pied a l’intention des 
cadres pour atteindre nos objectifs. 
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Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Thank you, Mr. Chairman. 


When we talk about the importance of human resources, I 
would like to stress first of all that most good training occurs 
on the job. There is a role for off-the-job training, but without 
question the catalyst of being on the spot dealing with real 
problems is a very real way of changing behaviour and acquir- 
ing knowledge. 


Mr. Peterson has suggested that we keep stressing the need 
for better guidelines. The truth of the matter is there is not a 
business in this country that can run unless it can predict 
demand. We have got to be able to predict demand on some 
basis or another. We thought we were doing that in 1977-78. 
It fell apart in 1978-79 and it fell apart even more in the last 
year. Whether that predictability is based on required attend- 
ance or a Clear-cut understanding as to what the policy is on 
the importance of relative types of training really is less 
important than the need to have something in place that allows 
us to predict demand. There is no point in us going to 
departments once a year and saying, what are your expecta- 
tions on training, and we get back 150,000 participant-days in 
the following areas and then finding out it is 75,000, unless 
that happens every year. 


Mr. Peterson: How do you feel, Mr. Edwards, about our 
suggestion, and it was only a suggestion, that when a depart- 
ment gives you a commitment or a projection as to the number 
of participants it wants in a course, that they are required then 
to make the firm commitment and pay for it? 


Mr. Edwards: I think you are asking them, Mr. Chairman, 
to do something that is basically unnatural in any market 
system. You are saying to them that to send someone on their 
course it is going to cost you $500. But it might cost you $750, 
not because of your actions, not because of our actions, but 
because other departments do not fulfil on their commitments 
in some way. 


Mr. Peterson: Surely you can give a range, you could 
discuss it with the various departments that would be involved. 


Mr. Edwards: Yes. 


Mr. Peterson: You could get an indication, then you could 
do your pro forma expenses on it, you could go back and say, 
the expenses per employee will be X number of dollars with a 
10 per cent variance based on the indications we have had, 
commit to us now. 


Mr. Edwards: If that had happened last year, Mr. Chair- 
man, we would still be very seriously in deficit because we 
would have collapsed for several months below 50 per cent in 
demand, or alternatively we would have come back. 


Mr. Peterson: You would have had the money, Mr. 
Edwards, up front from those departments. Their indication of 
interest would have been a commitment to fund that spot on 
your program so your variable costs would not have altered 
and you would not have had that variation in your own 


[ Traduction] 


M. J. Edwards (Commissaire, Commission de la fonction 
publique): Monsieur le président. 


Au sujet de l’importance des ressources humaines, je souli- 
gne premiérement que la meilleure formation se fait en cours 
d’emploi. Les cours de formation ont un certain réle a jouer, 
mais il est certain que le fait d’étre confronté a des problémes 
réels accélérent l’adaption et l’apprentissage. 


M. Peterson a mentionné que nous ne cessons de souligner la 
nécessité d’améliorer les lignes directrices. En réalité, aucune 
entreprise ne peut fonctionner a moins qu’elle ne puisse prévoir 
la demande. Nous devrons y arriver d’une fagon ou d’une 
autre. Nous croyions l’avoir réussi en 1977-1978, mais nous 
avons vite déchanté en 1978-1979 et encore plus l’an dernier. 
Peu importe que ces prévisions soient fondées sur le nombre 
d’éléves requis ou sur une politique précise de la formation, il 
nous faut un mécanisme nous permettant de prévoir la 
demande. II ne sert 4 rien de demander chaque année aux 
ministéres quels seront leurs besoins en matiére de formation, 
pour nous rendre compte ensuite que le taux de participation 
atteint la moitié de ce qui avait été prévu, 4 moins de s’en 
servir pour nos prévisions. 


M. Peterson: Que pensez-vous de notre suggestion monsieur 
Edwards? Nous avions proposé que tout ministére prévoyant 
envoyer tant de participants a un cours, s’y engage fermement 
et assume les frais quoi qu’il arrive. 


M. Edwards: Je crois que vous demandez 1a quelque chose 
d’anormal dans tout systéme de marché. On fixerait la partici- 
pation d’un de leurs fonctionnaires au cours a $560 alors 
qu’elle pourrait cotter $750, pour des raisons tout a fait 
extérieures, parce que d’autres ministéres ne tiennent pas leurs 
engagements par exemple. 


M. Peterson: Vous pourriez certainement fixer une échelle, 
et en discuter avec les différents ministéres intéressés. 


M. Edwards: Oui. 


M. Peterson: Vous pourriez ensuite prévoir vos dépenses, 
informer les ministéres du coat de la participation de chaque 
employé, moyennant une fluctuation de 10 p. cent, et leur 
demander un engagement ferme. 


M. Edwards: Si cela s’était produit l’an dernier, monsieur le 
président, nous ferions quand méme face a un déficit grave car 
la demande serait tombée a un taux inférieur 4 50 p. cent 
pendant plusieurs mois. 


M. Peterson: Toutefois, les ministéres ayant démontré un 
intérét se seraient engagés fermement a financer votre pro- 
gramme. Il n’y aurait donc pas eu de variation de vos colts ou 
de vos recettes, car chaque ministére aurait assumé les frais, 
qu il envoie ou non un participant. 
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account based on attendance, you would have had the money 
whether or not they sent the person. 


I would like to know how you feel about that, whether you 
are going to recommend that to Treasury Board or not. 


Mr. Edwards: I think in fact it is one of the proposals that 
have been firmly made to Treasury Board. I think we can 
confirm that. 


Mr. Peterson: You can confirm— 
Mr. Edwards: I think we can. 


Mr. Peterson: —that you support that concept enthusiasti- 
cally. 


Mr. Edwards: Yes, I think we can say we can do it 
enthusiastically. It would be nicer if we were able to give you a 
more considered reaction to it so I am not sure whether it is 
due to demand. 


I think the truth of the matter is, and I think we cannot lose 
sight of it, training development is very, very important. If the 
price of that, Mr. Peterson, was that a lot of important 
training was not committed for, then again, who wins? The 
Public Service may end up losing more, rather than an issue of 
which pocket certain money comes out of. 


Mr. Peterson: I am awfully— 


The Chairman: [ am sorry to interrupt this very interesting 
conversation, but your time is up, Mr. Peterson, by about three 
minutes. I am very happy to see there is interest in training 
and development now and that you are saying, Mr. Edwards, 
that it is very important, if not the most important, part of our 
human resources. 


Mr. Edwards: We believe it is so. 


The Chairman: | have been saying that for eight years with 
little support from some people. Mr. Siddon, would you like to 
take on ten minutes now, sir. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman, I would. I am sorry, 
Mr. Chairman, I missed the last two meetings and so if I 
appear as a neophyte I hope Mr. Gallant and his committee 
will forgive me. 


We are looking at the question of the deficit resulting from 
cost overruns in the staff-training programs. I gather the 
deficit is in the order of $750,000 as compared with a budget- 
ed amount of $1.6 million, as per the request set out in the 
Supplementary Estimates (A), $725,000. Is that correct? 


Mr. Gallant: $725,000, total revenues, $10 million each 
way. Well, Mr. Chairman, when I read the Lambert report, or 
when I read the Auditor General’s reports and his statements 
to the media, the particular statement that Mr. Macdonell 
made recently to the effect that the federal government is 
probably the most over-administered apparatus in the country 


and the most under-managed, then I have to wonder what 


f 


value we are getting for our investment in these training 
programs, in particular at the management level, for preparing 
the people that are presumably paid to manage the systems of 


[ Translation] 


Je voudrais savoir si vous allez en faire la recommandation 
au Conseil du Trésor. 


M. Edwards: Je crois qu’en fait c’est une des propositions 
qui ont été présentées au Conseil du Trésor. 


M. Peterson: Vous pouvez confirmer .. . 
M. Edwards: Je crois que oui. 


M. Peterson: 
enthousiasme. 


...que vous appuyez cette suggestion avec 


M. Edwards: Oui, je crois que nous pouvons le dire. Ce 
serait mieux si nous pouvions vous donner plus de détails 
la-dessus. 


En fait, il ne faut pas oublier que la formation et le 
perfectionnement sont deux aspects extrémement importants. 
Si cette suggestion entrainait l’abandon de cours de formation 
essentiels, qu’y aurait-il 4 gagner? La fonction publique fini- 
rait peut-étre par y perdre en essayant de déterminer qui 
devrait payer quoi. 


M. Peterson: Je... 


Le président: Je m’excuse d’interrompre une conversation si 
intéressante, mais vous avez déja dépassé votre temps de trois 
minutes monsieur Peterson. Je suis trés heureux de constater 
qu’on s’intéresse de plus en plus a la formation et au perfec- 
tionnement et d’entendre M. Edwards dire que c’est un aspect 
fort important, si ce n’est le plus important, de nos ressources 
humaines. 


M. Edwards: C’est ce que nous croyons. 


Le président: C’est ce que je dis depuis huit ans malgré 
Vindifférence de certains. Monsieur Siddon, vous pouvez pren- 
dre la parole pendant dix minutes. 


M. Siddon: Merci monsieur le président. J’ai malheureuse- 
ment raté les deux premiéres réunions et j’espére que M. 
Gallant et le Comité me pardonneront mon peu d’expérience 
en la matiére. 


Nous étudions le déficit résultant du dépassement de coits 
des programmes de formation du personnel. Le déficit s’éléve a 
$750,000, sur un montant prévu de $1.6 millions, vu que |’on 
demande $725,000 dans le budget supplémentaire (A) 
n’est-ce-pas? 


M. Gallant: En effet, $725,000, et les recettes totales attei- 
gnent 10 millions de dollars. Monsieur le président, nous avons 
lu le rapport Lambert, nous avons lu les rapports du vérifica- 
teur général et surtout, nous avons entendu M. Macdonell 
déclarer récemment a la presse que le gouvernement fédéral 
est probablement l’appareil le plus administré et le moins géré 
du pays. C’est pourquoi je me demande ce que nous retirons de 
nos investissements dans ces programmes de formation, sur- 
tout ceux qui doivent préparer des fonctionnaires rémunérés 
pour gérer le gouvernement du Canada sous la direction de la 


BF 4 


Miscellaneous Estimates 


7-5-1980 


[Texte] 


government in Canada under the jurisdiction of the Public 
Service Commission, and it may well be that we need to put 
more money into training. It may well be that our training is 
inadequate or misdirected or improperly managed in terms of 
the programs that are being offered. In other words, maybe 
the people we are training are not being properly trained for 
the job that they have to do; that is, the not to create more 
bureaucracy, more programs of administration, but indeed to 
manage the affairs of this country and to ensure accountability 
to the electorate of this country through Parliament. 
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The other alternative might be that the systems are wrong; 
that it is not a matter of inadequate training, but that these 
people once trained or retrained, through the various programs 
that the commission operates, are dropped then into systems 
involving a hierarchy of administrative redundancy. I think 
Mr. Lambert in particular, in his report, sites the morass of 
redundancy and inefficiency which characterizes the role of 
the Public Service Commission under the Public Service Staff 
Relations Act and its relationship with the Public Service Staff 
Relations Board and the Treasury Board. Mr. Lambert comes 
to some very specific recommendations which, to my way of 
thinking, would help us. If the fault really lies with the 
hierarchy of inefficient, overlapping, clumsy systems, then it is 
high time, perhaps, that we got down to restructuring those 
systems and perhaps along the lines of the several very signifi- 
cant recommendations that Lambert offers in his study. 


I suppose, Mr. Chairman, I would first like to ask Mr. 
Gallant to react to that. Is it a question of not spending enough 
on training programs or of programs that are misdirected, or is 
the problem really that, once trained, the people trained in 
positions of management at least, are dropped into a system 
which is unworkable, and if it is unworkable, what do you 
propose to resolve this problem? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman. First, may I say that it is not 
correct to describe the deficit as a cost overrun. The deficit of 
$725,000 incurred in 78-79 in this revolving fund is, as a result 
of revenues, having been reduced by unforeseen circumstances 
and having been reduced by a larger amount than it was 
possible to cut expenditures because of the ongoing commit- 
ments. So it is not as though it had been a Public Works 
project and you had underestimated and ended up with a cost 
overrun. 


But on the substance of the question that was raised, about 
the importance of training, let me say to Mr. Siddon, through 
you Mr. Chairman and the members of the committee, that in 
our opinion, the Public Service—not only the Public Service of 
Canada, the federal government but this applies as well, I 
think, to most provinces and perhaps to other jurisdictions 
outside the country—has been lagging behind very consider- 
ably, lagging behind the private sector in the importance 
attached to the training and development of human resources. 
Large corporations are spending proportionately far more on 


training and development of their human resources than public 


services are. 


[ Traduction] 

Commission de la Fonction publique. Il se peut fort bien que 
nous devions investir plus dans la formation, ou que celle-ci 
soit inappropriée ou mal orientée. Autrement dit, il se peut que 
cette formation ne soit pas adaptée au role des fonctionnaires, 
A savoir, non pas créer plus de bureaucratie, plus de program- 
mes d’administration, mais plutdt gérer les affaires de notre 
pays et rendre des comptes a la population par l’entremise du 
Parlement. 


D’autre part, c’est peut-étre l’organisation qui est a blamer. 
Autrement dit, il se peut que les fonctionnaires ayant suivi des 
cours de formation de la Commission soient renvoyés dans une 
organisation ou s’est incrustée la redondance administrative. 
En effet, M. Lambert mentionne dans son rapport le double 
emploi et l’inefficacité qui caractérisent le rdle qu’assume la 
Commission de la Fonction publique en vertu de la Loi sur les 
relations de travail dans la Fonction publique et ses rapports 
avec la Commission des relations de travail dans la Fonction 
publique et le Conseil du Trésor. M. Lambert formule des 
recommandations fort précises qui pourraient nous étre utiles 
d’aprés moi. Si l’on doit vraiment blamer cette hiérarchie de 
systémes inefficaces et redondants, il est temps que nous 
procédions a une réorganisation en nous fondant peut-étre sur 
les recommandations de M. Lambert. 


Monsieur le président, M. Gallant pourrait peut-étre tout 
d’abord répondre a ces observations. Est-ce que nous n’inves- 
tissons pas assez pour les programmes de formation, ceux-ci 
sont-ils mal concus ou plutét les cadres ayant recu une forma- 
tion se retrouvent-ils dans un systéme qui ne peut pas fonction- 
ner, et dans l’affirmative, comment entendez-vous résoudre ce 
probléme? 


M. Gallant: Monsieur le président. Premiérement, permet- 
tez-moi de dire que ce déficit ne provient pas d’un dépassement 
des cotts. Le déficit de $725,000 qu’a connu le fonds renouve- 
lable en 1978-79 provient d’une réduction imprévisible des 
recettes qui n’a pu étre comblée par une réduction paralléle 
dans les dépenses a cause d’engagements antérieurs. On ne 
peut donc pas le comparer a une estimation erronée d’un projet 
des Travaux publics qui aurait donné lieu 4 un dépassement 
des couts. 


Pour ce qui est du fond de votre question, de l’importance de 
la formation, permettez-moi de dire qu’a notre avis non seule- 
ment la Fonction publique du Canada, mais aussi celle de la 
plupart des provinces et peut-étre d’autres pays, n’a pas su 
attacher autant d’importance que le secteur privé a la forma- 
tion et au perfectionnement des ressources humaines. Les 
grandes sociétés consacrent une bien plus grande part de leut 
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I think what we have been trying to do—and not alone, we 
have to be doing this with the Treasury Board and with the 
government departments—is to increase the priority and 
importance given to training so that we can do precisely what 
Mr. Siddon said should be done to increase the efficiency and 
the effectiveness of management in the Public Service and as 
well to increase the sensitivity of Public Service managers to 
the concerns of the population being served and those of the 
government. 
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To give you a simple illustration, over the past few years 
there has been a fantastic array of changes which bear directly 
on the ability of Public Service managers to manage the 
affairs of government departments. We have had new ma- 
chinery of government, we have had new central agencies 
established, new rights agencies, entirely new policy—the 
policy on official languages, for instance, which has had 
fundamental impact—a new and renewed effort to improve the 
participation of the many groups that are under-represented in 
the Public Service, and this has a direct impact, the existence 
of the new rights agencies, such as the Canadian Human 
Rights Commission, and the extended role of the Auditor 
General which have had a considerable impact on the daily life 
of managers. It is in order to help managers to improve their 
knowledge and their skills so they can do a better job in spite 
of the rapidly changing environment that we attach such great 
importance to training and development. I admit, Mr. Chair- 
man, that as a result of the deficiencies in policies of the past, 
and the too low profile given to this important area, we—and 
when I say we, I do not mean only the commission but the 
whole of the Public Service—have not been as successful, far 
from it, as we should have been. 


Mr. Siddon: Do I have a moment or so further, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Siddon: I] thank you very much, Mr. Chairman, through 
you to Mr. Gallant for that response. I gather the feeling is 
that it is not so much the question of training, or the fact that 
the training may be misdirected, as a case of having a series of 
redundant, top-heavy systems which are not being changed in 
accordance with conditions of economy and that somehow 
either the political masters are not making the decisions or 
there is not the mechanism to ensure that when new programs 
are created, when governments contrive new solutions to every 
problem, that other programs can be eliminated. I do not think 
it should take a sunset law or that type of a legalized proce- 
dure to ensure that common sense prevails. Neither do I think 
it takes sophisticated programs and staff training colleges in 
order to instil a sense of common sense as to how we get rid of 
some of these overlapping jurisdictions and these redundancies 
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Nous avons donc tenté, de concert avec le Conseil du Trésor 
et les autres ministéres, d’accorder plus l’importance 4 la 
formation. Ainsi, comme l’a dit M. Siddon, nous pourrons 
accroitre l’efficacité de la gestion dans la Fonction publique et 
mieux sensibiliser les cadres aux préoccupations de la popula- 
tion et a celles du gouvernement. 


Pour vous en donner une petite illustration, je dirais que 
depuis quelques années, on a apporté toute une gamme de 
changements visant directement l’aptitude des gestionnaires de 
la Fonction publique a gérer les affaires des ministéres fédé- 
raux. De nouveaux mécanismes gouvernementaux, de nou- 
veaux Organismes centraux, de nouveaux organismes de pro- 
tection des droits de la personne, de nouvelles politiques... 
notamment la politique sur les langues officielles, qui a eu une 
incidence fondamentale... de nouveaux efforts en vue d’amé- 
liorer la participation de différents groupes qui sont a I’heure 
actuelle sous-représentés dans la Fonction publique, ont vu le 
jour récemment et leur incidence a été directe; la création de 
nouveaux organismes de protection des droits, comme par 
exemple la Commission canadienne des droits de la personne, 
et l’élargissement du réle du Vérificateur général ont eu une 
répercussion considérable sur la vie quotidienne des gestionnai- 
res. C’est pour aider les gestionnaires 4 améliorer leurs con- 
naissances et leurs aptitudes afin qu’ils puissent faire un 
meilleur travail, malgré la rapidité de l’évolution de l’environ- 
nement, que nous attachons autant d’importance a la forma- 
tion et au perfectionnement. J’admets, monsieur le président, 
qu’a cause des lacunes et des défauts des anciennes politiques 
et du trop peu d’importance accordé a ce domaine si essentiel, 
nous... et lorsque je dis nous je ne veux pas dire la Commis- 
sion seulement, mais la Fonction publique dans son ensem- 
ble... nous n’avons pas trés bien réussi, et loin de 1a, contrai- 
rement a ce que l’on avait espéré. 


M. Siddon: Me reste-t-il encore une petite minute monsieur 
le président? 


Le président: Oui. 


M. Siddon: Je vous remercie beaucoup monsieur Gallant, 
par l’intermédiaire du président, pour cette réponse. Je suppose 
que le probléme n’est pas tellement celui de la formation ou du 
fait que la formation soit mal exploitée, mais plutdt le fait que 
l’on ait une série de systémes redondants et déséquilibrés qui 
ne sont pas adaptés conformément a la conjoncture économi- 
que et que, soit que les chefs politiques ne prennent pas les 
décisions qui s’imposent, soit que l’on ne dispose pas des 
mécanismes nécessaires pour assurer que, lorsque de nouveaux 
programmes sont créés, si les gouvernements élaborent de 
nouvelles solutions 4 chacun des problémes, d’autres program- 
mes puissent étre éliminés. Je ne pense pas qu'il faille avoir 
une loi extinctive ou une autre procédure juridique de ce genre 
pour s’assurer que le bon sens l’emporte. Je ne pense pas non 
plus qu’il faille avoir des programmes raffinés ou des colléges 
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that Lambert and the Auditor General have so rightfully 
pointed out. The buck has to stop somewhere and if it does not 
rest with the members of the Public Service Commission, the 
employees of the people of Canada, it must rest with the 
politicians. 


When I read, as I did the other day, of a new rule in the 
public service, albeit forthcoming from the Treasury Board, 
relating to the new plan to tie raises in pay to the size of a 
person’s office, I think, my God, here we go creating another 
formula, another program that is an example of the ridiculous, 
dumb approach that some people in the government service 
take, where they try to say that the only thing that matters 
with respect to a person’s office size is how much salary they 
are making. Now that is utterly ridiculous. The size of an 
office bears a relationship to a lot of other considerations. | 
wonder what kind of a person had to take what kind of a 
training program to make that sort of recommendation. Sud- 
denly an employee gets $1,000 raise in pay so he points to a 
rule which says he now gets a one-half square metre more 
area; walls are being moved, lights are being relocated, furni- 
ture is being changed and we are creating all kinds of new 
busyness for all kinds of bureaucrats and suppliers of the 
federal government. Sooner or later we make a case for more 
government buildings, using space that is perhaps not neces- 
sary, merely because an employee, if he makes $29,000 a year, 
should get 170 square feet of office space. I think it is 
ridiculous. I am sorry, this is somewhat of a diversion from the 
subject before the committee, Mr. Chairman, but I think it 
represents a kind of, I have to say incompetence, in people who 
are making decisions without regard for practical consider- 
ations and common sense, and I am not here to point the 
finger, but something is awfully wrong in the system where we 
place great stress on training and retraining, but these kinds of 
foolish initiatives can be taken, and I would like to know where 
the buck stops on that sort of initiative. 
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The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: I would like to point out to Mr. Siddon, 
through you Mr. Chairman, that the Public Service Commis- 
sion is not the employer of public servants. We only staff 
positions that the employer, the Treasury Board and the 
deputy minister establish. Thus, the things that you have been 
referring to are mostly matters falling under the jurisdiction of 
the Treasury Board. However, you seem to imply that our 
training and development would be related to that sort of 
thing, and I will try and give you, in very simple terms, two 
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de formation de personnel pour que les gens fassent preuve de 
bon sens dans leurs efforts pour éliminer certains de ces 
chevauchements de compétence et de ces redondances que la 
Commission Lambert et le Vérificateur général ont si juste- 
ment soulignées. I] faut bien cesser quelque part de se renvoyer 
la balle et s’°il n’appartient pas aux membres de la Commission 
de la fonction publique, qui sont des employés du peuple 
canadien, de le faire, alors ce sera aux politiciens d’agir. 


Lorsque, comme l’autre jour, je lis quelque chose au sujet 
d’un nouveau réglement au sein de la Fonction publique, que le 
Conseil du Trésor ne tardera sans doute pas a faire paraitre, 
concernant le nouveau plan qui lie importance des augmenta- 
tions de salaire a la taille des bureaux des employés, je me dis, 
mon Dieu, nous voila encore en train de créer une autre 
formule, un autre programme qui est un exemple de plus des | 
vues ridicules et stupides adoptées par certains fonctionnaires, 
qui disent que la seule chose qui compte relativement a la taille » 
du bureau d’un employé c’est le salaire qu’il gagne. C’est tout 
a fait ridicule! La taille d’un bureau dépend de biens d’autres | 
facteurs. Je me demande quel genre de personne a eu 4 suivre 
quel type de programme de formation pour pouvoir proposer 
ce genre de recommandation. Tout d’un coup un employé se 
voit accorder une augmentation salariale de $1,000 et il invo- 
que alors un réglement qui dit qu’il a maintement droit 4 un 
demi métre carré d’espace de plus: on abat des murs, on 
déplace les appareils d’éclairage, on change les meubles et on 
crée toute une masse de travail pour une multitude de bureau- 
crates et de fournisseurs du gouvernement fédéral. Tot ou tard 
on en viendra a dire que le gouvernement a besoin de plus de 
locaux et d’immeubles, et on utilisera des espaces qui ne sont 
peut-étre pas nécessaires, tout simplement parce qu’un 
employé qui gagne $29,000 par année devrait pouvoir disposer — 
de 170 pieds carrés d’espace de bureau. Je trouve cela tout a — 
fait ridicule. Je regrette de m’étre écarté quelque peu du sujet 
a l’étude, monsieur le président, mais je pense que cela repré- 
sente une sorte d’incompétence, si je puis dire, de la part de 
ceux qui prennent des décisions sans attacher d’importance 
aux questions pratiques et sans faire montre du moindre bon 
sens. Je ne suis pas ici pour faire des accusations, mais je 
trouve que quelque chose ne tourne pas rond dans un systéme 
ou l’on accorde tant d’importance a la formation et au recy- 
clage, mais ou l’on puisse prendre des initiatives aussi ridicules, 
et j’aimerais savoir ou s’arréte la responsabilité pour ce genre 
d’initiative. 


Le president: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Je dois signaler 4 M. Siddon, par l’intermé- 
diaire du président, que la Commission de la Fonction publi- 
que n’est pas l’employeur des fonctionnaires. Nous ne faisons 
qu’embaucher du personnel pour les postes créés par |’em- 
ployeur, le Conseil du Trésor et le sous-ministre. Ainsi, la 
plupart des points que vous avez soulevés relévent du Conseil 
du Trésor. Vous semblez cependant insinuer que nos program- 
mes de formation et de perfectionnement se rattachent a ce 
genre de chose, et je vais donc vous fournir, en des termes trés 
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little illustrations of what we are trying to give in some of our 
major training and development courses. 


We have introduced two major areas for training and de- 
velopment of senior managers over the past years, and that is 
in government expenditure management and government per- 
sonnel management. Now, one must remember that over the 
past decade or so, the rate of change and the rate of growth in 
the public service has been such that managers have not been 
given the opportunity to be trained for the responsibilities that 
they have been asked to undertake, in many instances; not all, 
but in many instances. Therefore, we are trying to do this 
catch-up and to cope with the rate of change. 


The whole system of government expenditure management 
has been changing at a very rapid rate over the past 12 months 
and is still changing. However, this calls for training and 
development for the managers concerned. The whole area of 
staffing and personnel management generally, again, is an 
area that has been subjected to considerable change, and 
again, it is an area where, unfortunately, our managers in the 
public service have generally not been given the opportunity to 
be fully familiar with what they should know to carry out their 
responsibilities as managers of people in the public service. 
This is the emphasis that we are placing on our programs. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Thank you, Mr. 
Siddon. I would like to go with Mr. Herbert now, please, for 
ten minutes. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. A_ thought 
occurred to me in the earlier discussion, Mr. Gallant; maybe 
you can help me out. What part does the Public Service 
Commission play in predetermining the qualification of an 
individual for a course? 


Mr. Gallant: [t depends on the course, but I would ask my 
colleagues and Bill Tremaine to give some specific examples. 


Mr. Herbert: In fairly general terms, if possible? 
Mr. Gamble: John? 

Mr. Edwards: I would be happy to. 

The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, generally—and we could pass 
copies of our Course Canada we issue every year—we identify 
the normal level of a person, or what prerequisites we would 
expect him to have, to go on a particular course. For some of 
the very costly developmental programs in high demand, such 
as the career assignment program, we take the nominations 
from departments, put them through a three-day assessment 
center evaluated by senior executives in the government watch- 
ing over them for three days in various simulations, and then, 
on the basis of that and a review of their background, select a 
small number; so it does vary. In some instances, if you were a 
senior secretary you would be automatically in the target 
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simples, deux petits exemples de ce que nous essayons de 
fournir par le biais de nos principaux cours de formation et de 
perfectionnement. 


Nous avons créé deux principaux domaines de formation et 
de perfectionnement des gestionnaires supérieurs ces derniéres 
années: il s’agit de la gestion des dépenses gouvernementales et 
de la gestion du personnel du gouvernement. II faut se rappeler 
que cette derniére décennie, le taux de changement et le taux 
de croissance de la Fonction publique ont été tels que dans 
bien des cas les gestionnaires n’ont pas eu l’occasion d’étre 
formés en fonction des responsabilités qu’ils auraient a assu- 
mer; je dis bien dans de nombreux cas, mais pas systématique- 
ment. Ainsi, nous essayons de rattraper le temps perdu et de 
suivre le rythme de l’évolution. 


Le systéme de la gestion des dépenses gouvernementales 
dans son ensemble a changé de facon trés rapide au cours des 
12 derniers mois et il évolue d’ailleurs toujours. Cette situation 
exige donc que les gestionnaires concernés bénéficient de cours 
de formation et de perfectionnement. D’autre part, la gestion 
de la dotation et du personnel est un domaine qui, encore une 
fois, a subi d’importants changements et dans lequel les ges- 
tionnaires n’ont en général pas eu l’occasion de se familiariser 
entiérement avec ce quils devaient connaitre pour mener a 
bien leur travail de gestionnaire de personnes employées dans 
la Fonction publique. Et c’est ici que nous mettons |’accent sur 
nos programmes. 


Le président: Merci monsieur Gallant. Merci monsieur 
Siddon. Je donne maintenant la parole 4 M. Herbert qui 
dispose de 10 minutes. 

M. Herbert: Merci, monsieur le président. Tout a l’"heure au 
cours de la discussion j’ai pensé a quelque chose monsieur 
Gallant, et je me demande si vous ne pourriez pas m/aider. 
Quel réle la Commission de la Fonction publique joue-t-elle 
dans la prédétermination de l’admissibilité d’une personne a un 
cours? 


M. Gallant: Cela dépend du cours en cause, mais je vais 
demander a mon collégue Bill Tremaine de vous fournir 
quelques exemples précis. 


M. Herbert: Dans des termes assez généraux, si possible? 
M. Gamble: John? 

M. Edwards: Avec plaisir. 

Le président: Monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, en général—on pourrait 
faire circuler des exemplaires de la publication «Cours 
Canada» que nous faisons paraitre chaque année—on identifie 
le niveau normal d’une personne ou les conditions préalabies 
qu’elle doit remplir pour suivre un cours donné. Pour certains 
des programmes de formation plus cotiteux et dont la demande 
est élevée, notamment le programme CAP, nous acceptons les 
nominations qui nous sont communiquées par les ministéres; 
les éventuels candidats passent ensuite trois jours dans un 
centre d’évaluation ot ils sont évalués par des agents supé- 
rieurs du gouvernement qui étudient leurs réactions a différen- 
tes situations et qui, en se fondant sur cela et sur un examen de 


Sao Mis: 


Miscellaneous Estimates 


7-5-1980 


[ Texte] 


group to go on a course of a particular kind, but in other cases 
we are talking about much more rigorous screening. 


Mr. Herbert: When there are more applicants for a course 
than there are positions, you play a very active and positive 
part in the selection process. 


Mr. Edwards: For courses, Mr. Chairman, that are of the 
developmental kind I was referring to, which are very expen- 
sive to put on, and put on rarely during the year, yes. If there 
were a course that could be mass-produced, an introduction to 
financial management, then we would be more concerned with 
meeting the demand than trying to screen the demand. If there 
are a lot of people being appointed into training positions as 
junior financial officers, we had better meet that demand, 
either through our facilities or by persuading larger depart- 
ments to pick up our modules and, among themselves, fit in 
their measuring facilities. 
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Mr. Herbert: Then can you give me an idea what proportion 
of management personnel would be prior-screened by the 
Public Service Commission? Approximately. 


Mr. Gallant: For the courses, not for their appointments? 
Mr. Herbert: For the courses. 


Mr. Tremaine: I think I can only say that for the high 
development courses of the type that Mr. Edwards was refer- 
ring to, Mr. Chairman, it would come to, I am sure, no more 
than 100 to 150 people per year who would go through the 
very rigorous selection process of the career assignment pro- 
gram type. 


For other courses, as Mr. Edwards said, in our calendar we 
do state the basic objectives and the level of person for which 
this course is intended; and because departments are paying 
their own way through the cost recovery system, we assume 
that they will make the selection as to who will go on the 
course having very clearly seen before them the behavioural 
objectives we intend to accomplish with the course. 


The Chairman: Miss Szlazak, I think you want to add to 
that. 


Miss Szlazak: Yes, I would like to add a couple of com- 
ments with respect to courses aimed at senior executives in the 
government and to give you a couple of examples. 


For instance, we have a joint venture program with the 
Government of Ontario and there are a set number of places 
available for a course. These are normally oversubscribed and 
so what we do, obviously, is to have a mix, if you like, of 
provincial and federal senior executives. At the same time, 
there are a number of people who go from Ottawa to benefit 
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leurs qualifications et de leur expérience, en choisissent un 
petit nombre. Alors ¢a varie. Dans certains cas, si par exemple 
vous occupez un poste de premier secrétaire, vous ferez auto- 
matiquement partie du groupe choisi pour participer a un 
cours donné; mais dans d’autres cas, il sera question de 
méthodes de sélection beaucoup plus rigoureuses. 


M. Herbert: Lorsque le nombre de candidats pour un cours 
donné est supérieur au nombre de places disponibles, vous 
jouez un role trés actif et trés positif dans le processus de 
sélection. 


M. Edwards: Monsieur le président, pour des cours de 
formation comme ceux dont j’ai fait état tout a heure, qui 
sont trés cofiteux et que nous n’offrons que trés rarement 
durant l’année, je réponds que oui. Par contre, dans le cas des 
cours qui peuvent étre produits en série, comme par exemple 
une introduction a la gestion financiére, nous nous attachons 
plutot a satisfaire 4 la demande plutdt qu’a effectuer une 
sélection trés poussée. Si l’on nomme beaucoup d’agents finan- 
ciers juniors, dans des postes de formation, nous devons faire 
face a la demande, soit par nos propres ressources, soit en | 
persuadant les plus grands ministéres d’utiliser nos modules et 
de se mettre d’accord au sujet de leur systéme d’évaluation. 


M. Herbert: Pouvez-vous donc me donner une idée de la 
proportion de gestionnaires qui feraient l’objet d’une sélection | 
préliminaire par la Commission de la Fonction publique? 


M. Gallant: Pour les cours ou pour les nominations? 
M. Herbert: Pour les cours. 


M. Tremaine: Pour les cours de niveau trés élevé, dont 
parlait M. Edwards, je suis certain qu'il n’y a pas plus de 100 a 
150 candidats, chaque année, qui passent par une procédure de > 
sélection trés rigoureuse, identique a celle du CAP. 


Pour les autres cours, nous fixons dans notre programme 
leurs objectifs fondamentaux et le type d’employés a qui ils — 
sont destinés; puisque les ministéres en assument le finance- 
ment, par l’intermédiaire de notre systéme de récupération des 
coiits, nous supposons qu’ils choisiront les candidats en tenant — 
compte trés rigoureusement des objectifs que nous nous 
sommes fixés. 


Le président: Mademoiselle Szlazak, voudriez-vous ajouter — 
quelque chose? 


M" Szlazak: Oui, monsieur le président. J’aimerais faire 
quelques commentaires au sujet des cours destinés a la haute © 
direction du gouvernement et vous donner en méme temps 
quelques exemples. 


Ainsi, nous avons un programme mixte avec le gouverne- 
ment de l'Ontario, offrant un nombre fixe de places. Comme ° 
nous avons en général plus de candidats que de places, nous 
essayons évidemment d’assurer un certain équilibre entre des 
gestionnaires provinciaux et fédéraux. De méme, certains 
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from meeting in an informal setting with their colleagues from 
the provinces, as they are usually sitting on opposite sides of 
the negotiating table. 


Another example would be the government expenditures 
management course, that has been referred to on a number of 
occasions. For that, deputy ministers are asked to submit the 
names of candidates and invariably there are too many candi- 
dates for this course. 


One of the other things we have been doing in the commis- 
sion over the last year or two is that as we, the three commis- 
sioners, appoint senior executives, say someone to the senior 
executive 2 or 3 level, we are saying that, because this person 
seems to have had certain experience in the past, we will make 
this appointment but that at the first opportunity, we are going 
to recommend writing a letter of appointment that the 
individual go on the government expenditures management 
course or the government personnel management course and 
then, when the time comes, we set the course up, we sit down 
with the people involved and try to ensure, together with the 
deputy ministers or with the central agents involved, that these 
indeed are the people who go on the course as a matter of 
priority. I think we will probably get into that more and more. 


My colleague, John Edwards, has said that we seem to be 
moving towards managers and senior executives determining 
which courses really ought to be, not mandatory, if you like, 
but required, in terms of knowledge and skills. I think the 
other part of that is that as you move towards that, you are 
going to be at the same time ensuring that the people who 
really need the knowledge and the skills are the ones who get 
the first crack at the places available. 


The Chairman: Your last question, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: I will have to pack a lot into my last question, 
then. 


I gather from the answer, then, that there are a relatively 
small proportion that are preselected by the Public Service 
Commission, that most of the individuals taking these courses 
are determined by the departmental authorities. If I can 
combine the two things I wanted to ask, can we be advised if 
there is any reporting process on the suitability of the candi- 
date during the period of the course—interim reports if you 
like—and could we be given, through the Clerk for distribu- 
tion, some indication of the fashion in which you report your 


| Opinion of the candidate at the termination of the course? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, if by this Mr. Herbert refers to 
the systematic evaluation that takes place after each course, 
both with the individual, concerning the benefits that he or she 
has derived from the course, and with the supervisor of the 
individual concerning the benefits that are obvious for the 
organization. Yes, we could make this available. 
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directeurs d’Ottawa participent a des réunions informelles avec 
leurs collégues provinciaux, autour de tables de négociations. 


Un autre exemple que je pourrais donner serait le cours de 
gestion des dépenses gouvernementales, que l’on a mentionné a 
plusieurs reprises. Dans ce cas, on demande au sous-ministre 
de soumettre les noms de candidats et l’on constate qu’il y ena 
toujours plus que de places disponibles. 


Un autre systéme que nous avons adopté, 4 la Commission, 
depuis un an ou deux, permet aux trois commissaires de 
nommer les hauts directeurs, c’est-a-dire des gens des catégo- 
ries SX2 ou 3 qui, en raison de leur expérience passée, 
devraient bénéficier soit du cours de gestion des dépenses 
gouvernementales, soit du cours de gestion du personnel gou- 
vernemental, en temps opportun. Lorsque c’est possible, nous 
rencontrons les responsables concernés, c’est-a-dire soit les 
sous-ministres, soit les agents des ministéres, pour nous assurer 
que ce sont bien les gens qui devraient recevoir ces cours en 
priorité. Je pense que l’on évoluera de plus en plus dans cette 
voie. 


Mon collégue, John Edwards, a mentionné un systéme vers 
lequel nous avangons de plus en plus et selon lequel les 
directeurs et gestionnaires supérieurs décident des cours qui 
devraient étre, non pas obligatoires, si vous voulez, mais 
indispensables, sur le plan des connaissances et compétences. 
Evidemment, dans la mesure ou I’on avance de plus en plus 
dans ce sens, il faudra s’assurer que ce sont bien les gens qui 
ont besoin d’acquérir ces compétences et connaissances qui 
recoivent la priorité, en fonction des places disponibles. 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Herbert. 


M. Herbert: Ce sera donc une question a plusieurs volets. 


Si je comprends bien cette réponse, vous nous dites qu’il y a 
relativement peu de candidats qui font l’objet d’une pré-sélec- 
tion par la Commission de la Fonction publique, puisque la 
majorité d’entre eux sont sélectionnés par les ministéres eux- 
mémes. Pourriez-vous donc nous dire s’il y a un systéme de 
controéle des candidats, pendant les cours eux-mémes, sous 
forme de rapports intérimaires, par exemple, et pourriez-vous 
également nous transmettre, par l’intermédiaire du greffier, les 
méthodes selon lesquelles vous formulez votre opinion des 
candidats, a la fin des cours? 


M. Gallant: Je suppose, monsieur le président, que M. 
Herbert veut parler ici d’une évaluation systématique qui 
serait faite aprés chaque cours, a la fois avec le candidat, pour 
déterminer les avantages qu’il en a tirés, et avec le superviseur, 
pour déterminer les avantages que le ministére lui-méme peut 
en tirer. Si c’est bien la l’objet de votre question, nous n’avons 
aucune objection a vous transmettre ces informations. 
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As to whether we would comment on a personal basis to 
Deputy Ministers about the reason for choices in the selection 
for sending people to our courses, we would not be doing so in 
writing; this would be orally. And I would suggest, Mr. 
Chairman, it has better effects, more positive effects, on the 
selection process in that department if it is kept that way. 


Mr. Herbert: But it is done already. 
Mr. Gallant: It is done already. 


The Chairman: But Mr. Gallant, if I may, this question begs 
to be answered, I think: if you do not test your candidates prior 
to the course being given and you do not test them after the 
course to find out if they have at least absorbed the material, 
except for the attendance factor, do any public servants ever 
fail these courses? 


Mr. Gallant: It depends again on the level of courses. There 
are certain courses where the answer would be yes, definitely. 
But I will ask Mr. Tremaine perhaps to comment. 


The Chairman: What happens if he fails? 
Mr. Tremaine. 


Mr. Tremaine: Mr. Chairman, we do not for most of our 
courses, aside from the type of selection process Mr. Edwards 
referred to for the rigorous developmental courses, examine 
participants prior to entrance or at the end on the content of 
the course. We do, however, conduct a fairly rigorous evalua- 
tion system for our courses, through the questionnaire to the 
participants at the end of the course on the course content and 
their assumptions about the progress they made and the value 
of the course to them and the future value of the course to 
them. We follow that up with a questionnaire three to six 
months later to both the participant and the participant’s 
supervisor who is responsible for sending that person on the 
course. 


The Chairman: But this is strictly subjective. It is evaluation 
of the content, not of the absorption of that content by the 
student; or am I wrong? 


Mr. Tremaine: That is correct. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, | think those criteria are taken 
into account by the supervisor when he, farther down the road, 
informs us in response to a questionnaire of the extent to which 
he regards this training as having contributed to the efficiency 
of the individual in his department. But more importantly, and 
this perhaps replies specifically to your question, in one 
instance, the certification program for staffing officers—there 
we now have a program where if the staffing officer does not 
meet the criteria, he does not get the certificate; he is not 
authorized to do the work of a staffing officer. That program 
was introduced by the commission about a year and a half ago. 


The Chairman: Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


[Traduction] 


En ce qui concerne la transmission au sous-ministre des 
raisons pour lesquelles telle ou telle personnes a été choisie 
pour certains cours, nous ne le faisons évidemment pas par 
écrit mais oralement. En effet, monsieur le président, nous 
pensons que cela a un impact plus efficace sur le processus de 
sélection du ministére. 


M. Herbert: Mais cela se fait déja? 
M. Gallant: Oui. 


Le président: Si vous me le permettez, monsieur Gallant, 
cette question exige une précision. En effet, si vous ne contré- 
lez pas les candidats avant le cours et si vous ne le faites pas 
aprés, pour savoir s’ils ont au moins appris ce qu’ils devaient 
apprendre, pouvez-vous me dire s’il y en a qui échouent? 


M. Gallant: Tout dépend du niveau des cours. Evidemment, 
pour certains d’entre-eux, il y a des échecs. Je vais demander a 
M. Tremaine de vous donner plus de détails. 


Le président: Que se passe-t-il lorsque le candidat échoue? 
Monsieur Tremaine. 


M. Tremaine: A |’exception du processus de sélection men- 
tionné par M. Edwards, pour les cours de perfectionnement les 
plus rigoureux, nous n’avons généralement pas de procédure de 
controle des candidats, au début ou 4a la fin du cours. Cepen- 
dant, nous procédons a des analyses trés rigoureuses des cours 
eux-mémes, par l’intermédiaire des questionnaires adressés 
aux participants, a la fin de chaque cours. Ils ont ainsi la 
possibilité de nous faire part de leurs opinions sur le contenu 
des cours, sur les progrés qu ils ont réalisés et sur l’avantage 
qu’ils pourront en tirer 4 l’avenir. Ensuite, trois ou six mois 
aprés, nous envoyons un questionnaire a la fois au participant 
et au superviseur qui a été responsable de sa sélection. 


Le président: Mais c’est tout a fait subjectif. Il s’agit d’une 
évaluation du cours lui-méme et non pas de ce que le partici- 
pant a pu en retirer? 


M. Tremaine: C’est exact. 


M. Gallant: Je crois que ces critéres sont pris en considéra- 
tion par le superviseur lorsqu’il nous dit, plus tard, en réponse 
au questionnaire, dans quelle mesure il considére que cette 
formation a contribué 4 augmenter l’efficacité de l’employé. 
Cependant, et c’est sans doute plus important et plus directe- 
ment rattaché a votre question, en ce qui concerne le pro- 
gramme de certification des agents de dotation en personnel, 
nous avons décidé que le certificat ne serait pas accordé a ceux 
qui ne répondraient pas aux critéres. En d’autres termes, ces 
gens-la n’ont pas le droit de travailler comme agents de 
dotation en personnel. Ce programme a été mis en place par la 
Commission il y a environ un an et demi. 


Le président: Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. 
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Following on some of the comments raised during Mr. 
Siddon’s ten minutes, I thought I would take up, Mr. Gallant, 
your comment about how many aspects of the handling of the 
Public Service are so scattered, as far as the present make-up 
is concerned—and you were referring specifically to the little 
Peter Meyboom directive that came out of Treasury Board 
relating the number of square feet people have to their sal- 
aries. That brings me to some of the comments in the Lambert 
Report, and I wondered if you could, perhaps, expand on what 
you feel is fair comment on the Lambert Report as it affects 
your Public Service Commission. You will recall on page 120, 
the Lambert Report called for the consolidation of personnel 
management responsibilities on the board of management, 
which was their new name for the Treasury Board. They felt 
that this would remedy the inadequacies they had described, 
which to some degree are exactly the inadequacies that we had 
been referring to in this Committee. 
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As you know, on page 118 they say: 


... we have recommended that responsibility for staffing be 
transferred to the Board of Management and placed under 
the direction of the Secretary for Personnel Management. 


Could you tell us if there is any good reason why the Lambert 
Commission recommendation should not be accepted and 
done? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will not repeat what I have 
said in speeches and what I have written and what is contained 
in a number of reports and studies that have been carried out 
for us in this area. Let me only say that it is our view, in the 
Public Service Commission, that the analysis contained in this 
report, one based largely on a photograph of the situation as it 
was four years ago, is extremely helpful in addressing the 
issues, but I would go on to say that there are many questions 
that have not been analysed, have not been discussed, have not 
been reviewed in this report. What we are saying is that 
therefore, before the political authorities decide to accept a 
specific prescription, that of Lambert or another one, before a 
decision is made to make such a fundamental change—and 
such fundamental changes in structures have horrendous costs 
associated with them—let us make sure, we at the officials 
level, that we provide the political authorities with our best 
assessment of what the consequences could be. 


Mr. Stevens: To what degree is that process under way, Mr. 
Gallant? Have you any submission that you wish to make to 
what you call the political authorities? Here we are; we are 
waiting. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I believe I read recently that 
the Prime Minister had written to Mr. Johnston to give Mr. 
Johnston, not as Chairman of the Treasury Board but in the 
same way as was done with Mr. Perrin Beatty in the previous 
government, responsibility for co-ordinating the government’s 
response to the Lambert Report and the D’Avignon Report. 


[ Translation] 


Je voudrais revenir sus une remarque faite pendant les 10 
minutes de M. Siddon. En effet, monsieur Gallant, vous avez 
mentionné que beaucoup d’aspects de la gestion du personnel 
de la Fonction publique sont trés dispersés, selon le systéme 
actuel, et vous avez ainsi fait particuliérement référence a une 
petite directive de Peter Meyboom, du Conseil du Trésor, 
reliant la superficie des bureaux des fonctionnaires a leurs 
traitements, ce qui m’améne 4 traiter de certaines des remar- 
ques contenues dans le rapport Lambert. Ainsi, pourriez-vous 
nous donner des précisions sur ceux des commentaires du 
rapport Lambert qui vous paraissent justes et affectent la 
Commission de la Fonction publique? Ainsi, vous vous sou- 
viendrez que le rapport Lambert, a la page 129, recommandait 
le regroupement des responsabilités de gestion du personnel au 
sein d’un Conseil de gestion, ce qui aurait été le nouveau nom 
du Conseil du Trésor. Les auteurs du rapport estimaient que 
cela pourrait résoudre les lacunes qu’ils avaient constatées, 
lesquelles ont également été mentionnées au sein de ce comité, 
dans une grande mesure. 


Ainsi, le rapport mentionnait, a la page 129: 


... nous avons recommandé que les attributions en matiére 
de dotation en personnel soient confi¢ées au Conseil de 
gestion et placées sous la direction du secrétaire a la gestion 
du personnel. 


Pourriez-vous nous donner des raisons quelconques pour les- 
quelles cette recommandation de la Commission Lambert ne 
devrait pas étre appliquée? 


M. Gallant: Je ne voudrais pas répéter ce que j’ai déja dit 
dans maints discours, monsieur le président, ni ce qui se trouve 
dans un certain nombre de rapports et d’études que nous avons 
fait effectuer dans ce domaine. Je dirai donc simplement que 
notre opinion, a la Commission de la fonction publique, est que 
analyse figurant dans ce rapport, largement basée sur une 
représentation de la situation telle qu’elle existait il y a 4 ans, 
est trés utile pour comprendre la nature des problémes mais ne 
saurait étre complete. Il y a en effet beaucoup de questions qui 
n’ont été ni analysées, ni discutées ni examinées dans ce 
rapport. En d’autres termes, nous affirmons qu’avant que les 
autorités politiques ne décident d’accepter tels ou tels remédes, 
que ce soit ceux de M. Lambert ou de quelqu’un d’autre, avant 
que des décisions concrétes ne soient prises entrainant des 
changements fondamentaux et des frais énormes, nous 
devrions nous assurer que ces autorités regoivent la meilleure 
évaluation possible des conséquences de ces changements. 


M. Stevens: Ce processus est-il en cours de route, monsieur 
Gallant? Avez-vous quelque chose a dire aux autorités politi- 
ques, a ce sujet? Nous sommes toutes oreilles. 


M. Gallant: J’ai récemment lu, monsieur le président, que le 
premier ministre avait donné, par écrit, 4 M. Johnston, non a 
titre de président du Conseil du Trésor mais au méme titre que 
cela avait été fait pour M. Perrin Beatty, avec le gouvernement 
précédent, la responsabilité de coordonner la réponse gouver- 
nementale au rapport Lambert et au rapport D’avignon. La 
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We in the commission have made it clear that we are anxious 
and ready to contribute to the interdepartmental discussions, 
and when the time comes for some proposals by the govern- 
ment to Parliament we will once again be at the disposal of a 
Parliamentary committee to review those proposals. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


It is brought out, I think quite effectively, in the Lambert 
Report that your commission has a rather unique status in that 
you are not really, in the normal sense, reportable through 
government to Parliament. You are a kind of funny blend of 
somebody who reports to Parliament and somebody who also 
has a government line of command. Do you not feel that it 
would be very much in your interest to make a submission 
directly to us, to Parliament, as to what you feel is the proper 
counterview, if it is a counterview, to the Lambert suggestions, 
dealing perhaps specifically with each recommendation in the 
Lambert Report as it affects your commission? For example, 
on the very thing we are looking at now, their recommendation 
7.14 on page 122 says: 


7.14 the Board of Management reassume the Treasury 
Board’s full responsibility for training, and delegate the 
authority for carrying it out to the Secretary for Personnel 
Management; 
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So in short the very thing that we are looking at in these 
estimates Mr. Lambert said should be taken away from you 
and given to the Treasury Board. 


Now, would it not be very much in everybody’s interest, 
instead of waiting for government or the sometime Prime 
Minister of the country to be delegating to Don Johnston and 
other people certain responsibilities, that you come, now you 
have an opportunity at this Committee, and tell us what you 
think? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, if there were a committee 
established by the House to focus on these reports and to be 
developing recommendations or conclusions from _ these 
reports, I think it would be the right thing for us to be called 
before such a committee and to be sharing with the committee 
our views. In the meantime, what we have done, in accordance 
with a golden rule that we have, is have an open communica- 
tion. We have made public everything that we have done and 
said on this question, beginning with our submission to the 
D’ Avignon Committee, which has been published in a publica- 
tion under the title of Public Service and Public Interest, and 
our speeches subsequently, and as I said, studies that we have 
done in-house or those that we have had done by others for us. 
We have been very open in making our information public. 


Mr. Stevens: Thank you again, Mr. Chairman. Well, to be 
more specific then, we are being asked to vote, or vote down, 


an amount of about $725,000 to reimburse the staff develop-. 


ment and training revolving fund operating loss that you have 
incurred. We are also faced with a recommendation from the 


[ Traduction] 

Commission, quant a elle, a clairement exprimé son désir de 
participer a toutes discussions inter-ministérielles sur ce sujet 
et, en temps opportun, lorsque le gouvernement soumettra des 
propositions au parlement, elle sera une nouvelle fois a la 
disposition d’un comité parlementaire pour les analyser. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Le rapport Lambert montre trés clairement que la Commis- 
sion jouit d’un statut assez particulier, dans la mesure ou elle 
n’est pas vraiment soumise aux procédures normales de rap- 
port devant le parlement, par l’intermédiaire du gouvernement. 
En d’autres termes, elle jouit d’un statut disons hybride, dans 
la mesure ou elle doit faire rapport devant le parlement mais 
est en outre soumise aux directives du gouvernement. Ne 
pensez-vous pas qu’il serait dans l’intérét direct de la Commis- 
sion de nous faire rapport a4 nous directement, membres du 
parlement, quant 4 ce que vous estimez étre les réponses 
appropriées aux recommandations Lambert? De cette 
maniére, vous pourriez nous faire part de vos réactions au sujet 
de chaque recommandation vous affectant directement. Si 
vous voulez un exemple, je vous lis la recommandation 7.14, 
page 134: 


7.14 le conseil de gestion reprenne a son compte |’ensem- 
ble des responsabilités du Conseil du Trésor en matiére de 
formation et délégue les pouvoirs d’exécution dans ce 
domaine au secrétaire a la gestion du personnel; 


Ainsi, M. Lambert estime qu’on devrait vous décharger de ce 
poste budgétaire que nous examinons et le confier au Conseil 
du trésor. 


Au lieu d’attendre que le gouvernement ou que celui qui fut 
Premier ministre déléguent 4 des gens comme Don Johnston 
un certain nombre de responsabilités, ne serait-il pas dans 
Pintérét de tous que vous nous disiez ce que vous en pensez, 
maintenant que vous étes devant ce Comité? 


M. Gallant: Monsieur le président, si l’on créait un comité 
de la Chambre chargé d’examiner ces rapports et de formuler 
des recommandations ou d’en tirer des conclusions, j’estime 
qu’il serait normal que nous soyons convoqués devant ce 
Comité pour faire part de notre point de vue. En attendant, 
nous nous en sommes tenus a notre principe sacré qui est de 
communiquer ouvertement. Nous avons rendu public tout ce 
que nous avons fait et dit concernant cette question, 4 com- 
mencer par le mémoire que nous avons présenté a la commis- 
sion D’Avignon et qui a été publié sous le titre «Fonction 
publique et intérét public», y compris les discours que nous 
avons prononcés par la suite et, je le répéte, les études internes 
ou celles qui ont été faites pour nous a l’extérieur. Nous 
n’avons jamais hésité a informer le public de nos activités. 


M. Stevens: Encore une fois merci, monsieur le président. 
Pour étre plus précis, on nous demande de voter, pour ou 
contre, une somme d’environ $725,000 destinée 4 combler le 
déficit d’exploitation du fonds renouvelable consacré a la 
formation et au perfectionnement. Par ailleurs, une recom- 
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Lambert Report that says that this operation, this training 
program, should be put back under the Treasury Board. Can 
you tell us, in anticipation of our vote, what is wrong with 
Lambert’s recommendation? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will give my answer and my 
colleagues will want to add as well. In my opinion— 


The Chairman: You have three minutes. 


Mr. Gallant: It will be a very brief answer. In my opinion 
there is no overpowering reason whatsoever for the training 
and development delivery system to be located with the Public 
Service Commission, with the Secretary of State, with the 
Department of Supply and Services or with the Treasury 
Board, except that so far the Treasury Board has not wanted 
to accept any operational responsibility. The main thing is that 
collectively we ensure that we have the best possible system for 
the delivery of training and development services. John? 
Anita? 


Miss Szlazak: | will go next. 


I agree entirely with what the Chairman has said. If I may I 
would like to go back, Mr. Chairman, to Mr. Stevens’ first 
question and hit the nail on the head a little more than the 
Chairman has done, but he has done it in speeches so I hope he 
will not mind my saying it here. You asked, Mr. Stevens, if 
there are any good reasons why Lambert should not be imple- 
mented. I would simply submit that there are two reasons, or 
two things that would have to be considered far more carefully 
than Lambert has done, and that is, do you want to put 
staffing under a board of ministers and do you want to bring 
the employer and the whole collective bargaining process, 
bring staffing and the collective bargaining process, together? 
Those are the sorts of questions that need to be examined and 
have not been properly examined by Lambert on the basis of 
what is written in his report. 


Mr. Stevens: That is quite common, though, is it not, in the 
real private world? 


Miss Szlazak: What is, sir? 


Mr. Stevens: That both those functions are usually handled 
by a corporation? 


Miss Szlazak: Yes, but we are not in the private world, sir. 
We are talking about the public service and the neutrality of 
the public service. 


Mr. Stevens: Why should that be a distinction? 
Miss Szlazak: | find it amazing you ask that question. 


Mr. Stevens: Well, when I am faced with the fact that an 
Auditor General tells us that the public service is running at a 
60 per cent efficiency compared to what you find in the private 
sector at 87 per cent, and you choose to make no comment— 


Mr. Gallant: But he did not say that. 
Mr. Stevens: Well, on the survey of 50,000 that he looked 


at. All I am saying is that something is wrong, and what is so 


[ Translation] 


mandation du rapport Lambert nous dit que cette activité, 
c’est-a-dire le programme de formation, devrait étre 4 nouveau 
confiée au Conseil du trésor. En prévision du vote auquel nous 
allons procéder, pouvez-vous nous dire quel est le défaut de la 
recommandation Lambert? 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais donner ma 
réponse et mes collégues pourront la compléter. A mon 
avis... 


Le président: Vous avez trois minutes. 


M. Gallant: Ma réponse sera trés bréve. A mon avis, rien ne 
justifie que la formation et le perfectionnement relévent de la 
Commission de la Fonction Publique, du Secrétariat d’Etat, du 
Ministére des Approvisionnements et Services plut6t que du 
Conseil du Trésor, si ce n’est que le Conseil du Trésor n’a 
voulu se charger d’aucune responsabilité d’ordre opérationnel. 
L’essentiel est de veiller collectivement a ce que le meilleur 
systéme de formation et de perfectionnement soit en place. 
John? Anita? 


M"e Szlazak: Je vais repondre d’abord. 


Je suis entiérement d’accord sur ce que vient de dire le 
président. Si vous me le permettez, je vais revenir a la pre- 
miére question de M. Stevens pour insister encore davantage 
que le président, bien qu’il l’ait fait dans ses discours, de sorte 
qu’il ne m’en voudra pas de le dire ici. Vous vouliez savoir, M. 
Stevens, s'il y a de bonnes raisons contre la mise en oeuvre de 
la recommandation Lambert. A mon avis, il y en a deux, ou 
plus exactement il y a deux choses sur lesquelles il faudrait se 
pencher plus attentivement que Lambert ne I’a fait, a savoir: 
veut-on confier la dotation en personnel 4 une Commission 
formée de ministres et veut-on regrouper l’employeur et la 
négociation collective ou plutét la dotation et la négociation 
collective? Voila le genre de questions qu’il faut examiner et 
qui ne l’a pas été suffisamment par Lambert, a en juger 
d’aprés ce qui figure dans son rapport. 


M. Stevenson: Pourtant, c’est trés frequent dans le secteur 
privé, n’est-ce pas? 


M": Szlazak: Quoi, monsieur? 


M. Stevens: Que ces deux fonctions sont ordinairement 
prises en mains par une société? 


M'"e Szlazak: Oui, mais nous ne sommes pas dans le secteur 
privé, monsieur. II s’agit ici de la Fonction Publique et de la 
neutralité de la Fonction Publique. 


M. Stevens: Pourquoi cette distinction? 
Me Szlazak: Je trouve étrange que vous posiez la question. 


M. Stevens: Quand je constate que vous préférez ne rien 
dire lorsque le vérificateur nous apprend que l’efficacité est de 
60 p. 100 dans la Fonction Publique contre 87 p. 100 dans le 
Secteur priven:« 


M. Gallant: Ce n’est pas ce qu’il a dit. 


M. Stevens: Cela s’applique aux 50,000 sur lesquels a porté 
son étude. Je dis simplement qu’il y a quelque chose qui 
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startling about simply saying that the Public Service should 
not be left in some kind of a unique status where you have all 
these divisions, with all these inadequacies that we have been 
hearing about? Yet when there is a serious suggestion that it 
could all be put under the one hat you say: oh my goodness, 
would you really want that? 
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The Chairman: Mr. Edwards, I know we are going to be 
back with you people within the next week or so on the main 
estimates, and this is a very interesting subject that Mr. 
Stevens has raised. I would like to have Mr. Edwards answer 
briefly because I have to go to other questioners since Mr. 
Stevens’ time is up. Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: I will take less than one minute. I agree 
wholeheartedly and I hope we will have the opportunity of 
spending more time on the central issue of some of Lambert’s 
recommendations. 


I would like to make a correction of fact though and that is 
that the Auditor General did not look at 50,000 people; he 
looked at 160 people in 10 units and he extrapolated from that, 
50,000. 


The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, this is very important. Could I 
hear that once again? 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, I will repeat it. The Auditor 
General looked at 10 units comprising in total, as we under- 
stand it, 160 people. From that he extrapolated to a judgment 
about 50,000 clerks in the government. 


Mr. Stevens: Have you had that confirmed directly from 
Mr. Macdonell? 


Mr. Edwards: In fact I could get you the newspaper 
clipping .... 
Mr. Stevens: No, no. 


Mr. Edwards: ....that makes it self-evident. 


Mr. Stevens: Have you had that directly confirmed by Mr. 
Macdonell? 


Mr. Edwards: Before this Committee on Monday, I think 
we informed the committee—and that can be checked—that 
the President of the Treasury Board has requested to see the 
methodology, and we have asked to see that when it is 
received. 


Mr. Stevens: But you are repeating today what you read in 
the newspaper? 


Mr. Edwards: I am repeating today what I read in the 
newspapers. 


Mr. Stevens: But you have not— 


Mr. Edwards: I have not seen a rebuttal either, sir. 


Mr. Stevens: But you have not gone back to the Auditor 
General and asked if this was true? 


[ Traduction] 


cloche. Pourquoi s’alarmer lorsque l’on propose de changer le ~ 


statut trés spécial de la Fonction publique qui permet toutes 
les particuliarités et les insuffisances dont nous entendons 
parler? Mais dés qu’il est question de faire relever la Fonction 
publique d’une seule administration, vous prenez tout de suite 
un air consterné. 


Le président: Monsieur Edwards, je sais que vous allez 
comparaitre de nouveau, d’ici une huitaine de jours pour le 
Budget principal. M. Stevens a soulevé une question trés | 
intéressante. Je vais permettre 4 M. Edwards de donner une | 


bréve réponse et nous passerons ensuite a d’autres membres, 
car le temps de M. Stevens est €puisé. Monsieur Edwards. 


M. Edwards: J’en ai pour moins d’une minute. Je suis | 


entiérement d’accord et nous aurons l’occasion de consacrer 


davantage de temps a la question essentielle, c’est-a-dire les | 


recommandations de Lambert. 


Je tiens a faire une précision au sujet des chiffres; étude du 


vérificateur général n’a pas porté sur 50,000 personnes, mais | 


sur 160 personnes réparties dans 10 unités et il a fait ensuite 
des extrapolations pour les 50,000. 


Le président: Merci, monsieur Edwards. 


M. Stevens: Monsieur le président, c’est trés important. | 


Pourrait-il répéter son observation? 


M. Edwards: Monsieur le président, je répéte que le vérifica- 


teur général a étudié 10 unités dont les effectifs globaux se 


chiffraient 4 160 employés, d’aprés ce que nous avons appris. — 


De cette étude il a fait des extrapolations s’appliquant aux 
50,000 commis employés par le gouvernement. 


M. Stevens: M. Macdonell a-t-il confirmé cela lui-méme? 


M. Edwards: En fait, je pourrais vous montrer !’article de 
journal... 


M. Stevens: Non. 
M. Edwards: 


M. Stevens: M. Macdonell |’a-t-il confirmé lui-méme? 


... qui fait ressortir ce point. 


M. Edwards: Comme nous avons informé ce Comité lundi, 


le président du Conseil du Trésor a demandé qu’on lui explique — 
la méthodologie de l’étude, et nous voudrons voir ce rapport — 


aussi. 


M. Stevens: Mais répétez-vous aujourd’hui ce que vous avez — 


lu dans les journaux? 
M. Edwards: Oui, en effet. 


M. Stevens: Mais vous n’avez pas .. . 
M. Edwards: Je n’ai pas vu une réfutation, monsieur. 


M. Stevens: Mais vous n’avez pas vérifié ce fait auprés du 
vérificateur général? 
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Mr. Edwards: Not yet; we were waiting to see the studies 
when they arrive. 


The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. 


Mr. Stevens: | think you may be very surprised at the 
answer you get if you dare to ask him. 


The Chairman: Mr. Gamble, you have five minutes. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. I observe from an 
examination of your dialogue publication that the commission 
offers this course which has resulted in the loss that we are 
discussing today, to the United Nations personnel. Could you 
tell me the costs of providing that course to United Nations 
personnel, the loss, if any, that was sustained from offering 
that course, and your authority for so providing that course? I 
understand that there is a possibility you may not have the 
figures here and I prepared to receive them at a later date. 


Miss Szlazak: I do not have the figures, but as far as the 
courses to the United Nations are concerned, we did indeed 
provide some courses to the United Nations Secretariat in 
New York, and this was on request. We were able to provide 
courses in two languages, which they could not get in the 
United States when they wanted to contract out, and I am not 
aware, although this would be subject to what Mr. Tremaine 
might be able to give in the way of information, of our having 
sustained any loss at all. We provided a service; we got paid 
for that service, and the number of people who went on the 
course, as far as I know, did not in any way affect the amount 
of money we got. 


Mr. Gamble: As long as you provide the information, | shall 
be able to tell whether a loss was sustained. You have already 
indicated you do not know whether it was or not. Now I do not 
want you to— 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, Mr. Tremaine has indeed the 
answer. 


Mr. Gamble: He has the answer, fine. 


Mr. Gallant: There was not one cent lost on this particular 
venture. 


Mr. Gamble: Then you can give me the cost of providing the 
course and the recovery from the U.N. and you can also 
provide this Committee with the authority for providing that 
course to the United Nations personnel? 


| Mr. Gallant: Yes. 


_ Mr. Gamble: Then you also provided a similar course in 
Guyana to the Government of Guyana. I would like similar 
information with respect to that particular course; that is to 
say, the costs of providing the course, the recovery and the loss 
if any, together with your authority for so providing the 
course. I would ask you whether you have provided courses of 
‘a similar nature to any other foreign governments or agencies? 
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_ Mr. Gallant: Mr. Chairman, yes I think that there was one 
in Nigeria and another one, again through CIDA, but I know 
from having checked at the time, before any of these ventures 


[ Translation] 
M. Edwards: Pas encore; nous attendions les études. 


Le président: Merci, monsieur Edwards. 


M. Stevens: Je crois que vous serez fort surpris de la réponse 
que vous aurez Si vous osez lui poser la question. 


Le président: Monsieur Gamble, vous avez cing minutes. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. J’ai lu dans votre 
revue Dialogue que la commission offre un cours au personnel 
des Nations Unies et se trouve maintenant dans la situation 
déficitaire qui nous préoccupe. Je voudrais savoir le cout de ces 
cours, la perte qu’ils vous auraient éventuellement occasionnée 
et l’autorisation en vertu de laquelle vous les avez offerts. Si 
vous n’avez pas les chiffres sous la main, je suis disposé a 
accepter ces renseignements a une date ultérieure. 


M"* Szlazak: Je n’ai pas les chiffres pour les cours offerts 
aux Nations Unies mais nous avons effectivement organisé des 
cours pour le secrétariat des Nations Unies 4 New York en 
réponse a sa demande. Nous étions en mesure de fournir des 
cours dans deux langues, ce qui n’était pas possible aux 
Etats-Unis lorsque le secrétariat cherchait des organisateurs. 
A ma connaissance, sans savoir au juste de quels renseigne- 
ments dispose M. Tremaine, nous n’avons rien perdu du tout 
en offrant ces cours. Nous avons fourni un service; ce service a 
été payé et le nombre de personnes inscrites a ces cours n’avait, 
que je sache, aucun rapport avec notre remboursement. 


M. Gamble: Dés que vous me donnerez les informations, je 
pourrai vous dire si les cours ont occasionné une perte. Pour 
instant, vous n’en savez rien, et je ne veux pas... 


M. Gallant: Monsieur le président, M. Tremaine peut vous 
donner la réponse. 


M. Gamble: Trés bien. 


M. Gallant: Nous n’avons pas perdu un seul sou en offrant 
ce service. 


M. Gamble: Alors, vous pouvez me dire quel a été le colt 
des cours et le montant regu des Nations Unies et vous pouvez 
aussi préciser au Comité quelle a été l’autorisation qui vous a 
permis d’offrir ces cours au personnel des Nations Unies? 


M. Gallant: Oui. 


M. Gamble: Vous avez également offert un cours semblable 
en Guyana au gouvernement de ce pays. Je voudrais les mémes 
renseignements au sujet de ce cours-la, c’est-a-dire son coat, le 
montant que vous avez regu, le montant de la perte éventuelle 
et l’autorisation. Je voudrais aussi savoir si vous avez offert des 
cours semblables pour d’autres gouvernements €trangers ou 
lun de leurs organes. 


M. Gallant: Monsieur le président, je crois qu’il y en avait 
un au Nigéria et un autre, encore offert par ’ACDI. En 
arrivant nous avons vérifié si nous étions en mesure d’entre- 
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were undertaken after we arrived that one of the reasons that 
we were able to do this was that it could take up the slack in 
our resources and indeed, would enable us to make sure that 
the difference between our total expenditures and total reve- 
nues would not increase but decrease and this we will be able 
to provide the information that documents this. 


Mr. Gamble: Fine. So that with respect to the Nigerian and 
any other contracts that had been entered into you can provide 
similar information, including your authority for providing 
those services. 


Mr. Gallant: Yes, indeed. 


Mr. Gamble: One of the great problems that occurred to me 
as I have sat through three meetings of this Committee in 
connection with the training development course has been the 
absence of a director general who is permanently involved with 
the course. We know that there was one there for the year with 
which we are presently concerned who immediately left or was 
transferred. We know that in the year following there was 
another gentleman who had the task of leading this crusade 
and we also know that Mr. Tremaine is but a temporary 
director general and he soon will be replaced by a permanent 
gentleman in June of this year. Do you attribute the absence of 
someone who could direct this program on a permanent basis 
as being one of the reasons why the program has sustained a 
loss and in the years with which we are concerned and in 
subsequent years? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the answer to this specific 
question is no. I am satisfied that the absence of a longer term 
director general of the branch have in no way contributed to 
the increase in the deficit incurred. I regret, Mr. Chairman, 
that because of the circumstances it has not been possible to 
have more stability in that particular position. Now we have a 
policy whereby in appointing people at the senior levels, we are 
able to get from the individuals a commitment as to a mini- 
mum number of years in the job. 


Mr. Gamble: What commitment in terms of years is the 
current intended replacement for Mr. Tremaine under? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the commitment that we get 
runs from two to three years as a minimum. 


Mr. Gamble: Have you considered the possibility of cutting 
some of your costs by relying more heavily upon audio-visual 
information that can be despatched to various centres for use? 
I know that you use this program, but my question is, have you 
considered more heavily relying upon this type of training as 
opposed to the obvious costly method that you have adopted 
hitherto? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, this indeed has been the real 
emphasis in that branch over the past few years, and I will ask 
Mr. Tremaine to outline some of the results achieved. 


Mr. Tremaine: In the past year and a half, Mr. Chairman, 


we have been operating a pilot project which is now going 
completely across the country which we call our “open learn- 


[ Traduction] 

prendre ce genre de cours, et nous l’avons fait parce que cela 
nous permettait de réduire la différence qui existait entre nos 
dépenses totales et nos recettes. Nous avons en main les 
chiffres qui le prouvent. 


M. Gamble: Trés bien. Ce qui veut dire que pour le contrat 
avec le Nigéria et pour tous les autres contrats que vous avez 
signés, vous pouvez nous fournir des données semblables, et 
nous assurer que c’est avec votre autorisation que ces services 
ont été fournis. 


M. Gallant: Oui, en effet. 


M. Gamble: Ce qui me frappe, depuis que nous examinons 
les prévisions du programme de formation, et nous le faisons 
depuis déja trois séances, c’est qu’il manque un directeur 
général permanent qui s’occupe de ces cours. Nous savons qu’il 
y en avait un pour l’année en discussion, mais qu’il avait été 
muté tout de suite aprés. Nous savons que dans l’année qui a 
suivi, il y avait un autre monsieur qui avait été affecté a ce 
poste et nous savons aussi que M. Tremaine n’est qu'un 
directeur général intérimaire, et qu’il sera bient6t remplacé 
par un directeur général permanent qui entrera en fonctions au 
mois de juin de cette année. Est-ce que cette absence de 
direction permanente ne serait pas une des raisons pour les- 
quelles cette division a encouru des déficits pendant les années 
en question? 


M. Gallant: Monsieur le président, la réponse a cette ques- 
tion est non. Je suis convaincu que l’absence d’un directeur 
général permanent n’a aucunement contribué a accroitre le 
déficit. Je regrette, monsieur le président, qu’d cause des 
circonstances nous n’avons pas pu doter ce poste de fagon 
permanente. Il existe maintenant une politique qui nous 
permet, lorsque nous nommons un candidat a un poste de 
haute direction, d’exiger que le candidat s’engage a rester en 
poste au moins un certain nombre d’années. 


‘ 


M. Gamble: Et le remplagant de M. Tremaine s’est engagé a 
rester en poste combien d’années? 


M. Gallant: Monsieur le président, le candidat s’est engagé 
a rester en poste aux moins deux ou trois. 


M. Gamble: Avez-vous pensé a la possibilité de réduire 
quelque peu vos couits en utilisant davantage des systémes 
d'information audio-visuels, des systémes qui peuvent étre 
envoyés a vos centres de formation? Je sais que ce genre de 
programme existe, mais je me demande si une utilisation 
accrue ne vous permettrait pas d’effectuer de plus grandes 
économies que les méthodes actuelles. 


M. Gallant: Monsieur le président, c’est en effet l’orienta- 
tion que nous avons adoptée ces derniéres années, et je vais 
demander 4 M. Tremaine de vous décrire briévement les 
résultats de ces efforts. 


M. Tremaine: Il y a un an et demi, nous avons lancé un 
projet pilote a l’échelle nationale, un projet que nous appelons 
«systémes d’apprentissage ouverts». Ce programme est entiére- 
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ing system’. This particular program makes use entirely of 
audio-tape, videotape and printed materials designed for 
individuals to learn on their own at their place of work on their 
own time and so forth. It covers, or we intend that eventually 
when the program is complete, it is growing now. We have, I 
believe, at last count 28 courses in that program. We intend 
that it will cover the whole spectrum of management courses 
in an audio-visual type program. Now, we have, for example, 
now contracted with a university to provide us with additional 
courses to a specific design that we have had so that it is an 
ongoing program that we are now implementing. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Siddon, five minutes. 
Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. 
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Commissioner Szlazak made a comment which I find 
intriguing, the notion that the Public Service Commission in 
its staffing role is essential, and the extension of training 
services is essential, coming from a group that is sort of caught 
in the middle, between those being served and those paying the 
bill, that it is essential in order to maintain adequate separa- 
tion from political influence. I think that was the general 
thrust of your suggestion, was it not? 


Miss Szlazak: No, I think— 


Mr. Siddon: Mr. Stevens asked why you would object to the 
recommendations of Lambert that, for example, training be 
removed from the jurisdiction of the Public Service Commis- 
sion and put into the hands of Treasury Board. 


Miss Szlazak: I am afraid, if I understand you correctly, 
that you have mixed two issues. I was saying that I concurred 
in what the chairman had said, in that training did not 
necessarily have to be with the Public Service Commission, 
and then I went on to comment about the very first question 
put by Mr. Stevens, which had to do with the structure or 
restructurizing proposed by Lambert. It was just quite a 
separate issue you raised. I believe you tied these together 


Mr. Siddon: Well, Mr. Chairman, you will excuse my 
ignorance, I am just feeling my way here. But it seems to me 
that in any private sector venture or corporate structure you 


have services being provided and someone is paying for those 
| services, and there is no necessity for a third body to be caught 
: 
are delivering them or managing their delivery. And, ultimate- 

ly, I see that management role translating to the responsibility 


! 


} 
) 


in between those that are paying for the services and those that 


of members of Parliament and the federal government. 


So I have been sitting here struggling with myself trying to 
decide what makes the Public Service Commission essential to 
managing the staffing function and the general administrative 
responsibilities with respect to the public service in general; 
and why is it so sacred that the training programs need to be 
provided through the Public Service Commission? I am asking 


[ Translation] 


ment composé de bandes magnétiques, de bandes magnétosco- 
piques et de matériel imprimé, concu pour permettre aux 
fonctionnaires d’apprendre a leur propre rythme, a leur lieu de 
travail. Une fois le programme complété, il couvrira toute la 
gamme des cours que nous offrons. En ce moment, nous avons 
en main 28 cours. Nous avons conclu un marché avec une 
université, qui nous fournira d’autres cours congus spéciale- 
ment a notre intention. Comme vous voyez, il s’agit d’un 
programme qui est déja bien lancé et que nous continuons a 
mettre en oeuvre. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Siddon, vous avez cing minutes. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. 


M" Szlazak a fait une observation qui m’intrigue, elle a dit 
que la Commission de la Fonction publique, était en quelque 
sorte coincée entre ceux qui bénéficient des services et ceux qui 
payent les factures et que pour cette raison il était essentiel de 
la maintenir a une distance suffisante de toute influence 
politique et de reconnaitre l’importance de la fonction de 
dotation et le caractére essentiel des services de formation. 
C’est bien ce que vous avez voulu dire, n’est-ce pas? 


Me Szlazak: Non, je crois... 


M. Siddon: M. Stevens vous a demandé pourquoi vous vous 
opposez aux recommandations de Lambert quand i! veut, par 
exemple, enlever 4 la Commission de la Fonction publique la 
responsabilité de la formation pour la confier au Conseil du 
Trésor. 


M'"* Szlazak: Si je vous ai bien compris, vous confondez 
deux questions différentes. J’ai dit que je reconnaissais avec le 
président que la formation ne doit pas forcément étre confiée a 
la Commission de la Fonction publique; je suis ensuite revenue 
a la premiére question posée par M. Stevens au sujet de la 
structure ou restructuration proposée par Lambert. Vous, vous 
avez soulevé une question tout a fait différente et je crois que 
vous avez lié ces deux aspects. 


M. Siddon: Monsieur le président, vous excuserez mon 
ignorance, mais je tate le terrain. Il me semble que toute 
entreprise du secteur privé ou toute entité constituée en société 
contient d’une part des services, et d’autre part, le paiement de 
ces services; une tierce partie intervenant entre ceux qui paient 
les services et ceux qui les dispensent ou qui en sont les 
gestionnaires devient inutile. Enfin, en derniére analyse, on 
peut considérer que ce réle de gestionnaire et la responsabilité 
des députés au Parlement et du gouvernement fédéral sont une 
seule et méme chose. 


Depuis un bon moment je rumine cette idée, et je me 
demande vraiment pourquoi il importe tant que ce soit la 
Commission de la Fonction publique qui gére la fonction 
dotation et les responsabilités administratives en général dans 
la Fonction publique; pourquoi le principe selon lequel la 
formation doit étre confiée 4 la Commission de la Fonction 
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myself why we need a Public Service Commission. And that 
will obviously reveal my ignorance, and I am sure Mr. Gallant 
will respond. But here we have a situation in the Government 
of Canada where the public service is obviously top-heavy. 
There is no doubt about that. There is obviously incompetence 
in the public service. And that is not to condemn the rank and 
file, the majority of the members of the public service at all 
levels but to suggest that there must be some incompetence 
within the public service. Mr. Macdonell has pointed that out, 
Lambert has suggested likewise, and I cannot for the life of me 
understand where the mechanism is to remove that incompe- 
tence. I cannot see any evidence that numbers of people at 
managerial levels are either being demoted or fired. Now, I 
have to feel concerned about that because I have a responsibil- 
ity, as all members here do, to the people of Canada that pay 
the bill. So, there is this question of accountability. I get the 
impression one of the purposes of the Public Service Commis- 
sion is to remove those kind of decisions from political influ- 
ence. But Mr. Chairman, in the final analysis, I think those 
decisions do demand political influence because, after all, we 
are here on behalf of the poeple that pay the bill. And 
Lambert makes a very sensible recommendation, I believe. He 
makes the recommendation that these services be drawn within 
the jurisdiction of the Treasury Board and that then the Public 
Service Commission serve a backchecking role, much as the 
Auditor General does, to ensure that the decisions are free 
from partisan political intervention. And I see a lot of sense in 
that. 


So when Mr. Gallant says, Mr. Chairman, that the cost of 
implementing the recommendation of the Lambert report 
could be far in excess of the benefits occurring, I have an 
awfully hard time believing that. There is a suggestion that we 
now should do a study to determine how much this is going to 
cost. It seems common sense to me that it may cost something 
for change but that is an initial capital cost and the long-term 
consequences of eliminating inefficiency and unnecessary 
agencies has got to more than offset the initial cost of change. 
I would appreciate a general response. I know there is not 
much time. 


The Chairman: I appreciate the questions. you are putting 
are very, very good questions. As a matter of fact, they are 
interesting in the sense that they bring out some of the issues 
that some of us have been discussing for the last seven or eight 
years. Maybe Mr. Gallant would like to respond quickly. Five 
o’clock has just sounded and the committee should adjourn at 
5.00. But if you would like to take a few minutes, Mr. Gallant, 
we would be pleased to hear from you. 


I would like to say also that the commission is very open to 
information, and it may be appropriate, Mr. Gallant, that we 
do have information meetings in respect of some of these issues 
that have been raised by the members of the committee, so 


that we can share some of the information that you have. 


shared before with some of us, which was very, very useful. 
Mr. Gallant, maybe you would like to answer. 


[ Traduction] 

publique est-il tellement sacré? Je me demande, enfin, pour- 
quoi nous avons besoin d’une Commission de la Fonction 
publique. Je sais bien que j’expose mon ignorance au grand 
jour et je suis certain que M. Gallant aura une réponse a me 
donner, mais il est évident que dans ce cas-ci la Fonction 
publique du Canada souffre d’une grande lourdeur au niveau 
de la téte. Cela ne fait pas de doute. Dans ce cas, l’incompé- 
tence de la Fonction publique est patente. Et je ne veux pas 
condamner la masse, la majorité des fonctionnaires a tous les 
niveaux, je dis simplement qu’il doit y avoir des incompétents 
dans la Fonction publique. M. Macdonell a fait cette observa- 
tion, tout comme Lambert, et je n’arrive vraiment pas a 
comprendre par quels mécanismes on a l’intention de s’atta- 
quer a cette incompétence. Je ne vois pas qu’on rétrograde ou 
qu’on congédie qui que ce soit parmi les cadres supérieurs et je 
ne peux pas m’empécher de m’inquiéter parce que je me sens 
responsable, comme tous les députés, envers les Canadiens qui 
sont les payeurs. Et a propos de cette responsabilité, jai 
l'impression que l’une des raisons d’étre de la Commission de 
la Fonction publique est de soustraire ce genre de décision a 
toute influence politique. Or, en derniére analyse, monsieur le 
président, ce genre de décision appelle l’influence politique 
parce qu’aprés tout, nous sommes la pour défendre les intéréts 
des gens qui payent les factures. Et a ce propos, Lambert fait 
une recommandation qui me semble trés sensée. Il propose que 
ces services soient ramenés dans la sphére du Conseil du 
Trésor et que la Commission de la Fonction publique assure un 
role de contréle, un rdle comparable a celui du vérificateur 
général, s’assure que les décisions sont prises indépendamment 
de toute intervention politique et partisane. C’est une solution 
qui a beaucoup de mérite. 


Et lorsque M. Gallant vient nous dire, monsieur le président, 
que les coats de mise en place des recommandations de 
Lambert dépasseraient de loin les avantages qu’on pourrait en 
tirer, j'ai beaucoup de mal a le croire. On a parlé de faire une 
étude pour déterminer combien cela cofiterait. Evidemment, 
au départ, cela peut sembler coiiteux, mais ce serait un inves- 
tissement a long terme qui se justifierait amplement si on 
réussissait a éliminer l’incompétence et l’inefficacité qui sévit 
actuellement. Je voudrais savoir ce que vous en pensez; je sais 
qu’il ne nous reste pas beaucoup de temps. 


Le président: Je reconnais que les questions que vous posez 
sont d’un intérét tout particulier. En fait, vous relevez ici une 
partie des problémes dont certains d’entre nous discutons 
depuis sept ou huit ans. Peut-étre M. Gallant voudra-t-il vous 
répondre trés rapidement. Dix-sept heures viennent de sonner 
et le comité doit prendre fin 4 dix-sept heures, mais si vous 
voulez quelques minutes, monsieur Gallant, nous serons ravis 
de vous écouter. 


J’ajoute que la Commission accueille toujours volontiers 
tous les éléments d’information qui lui parviennent et peut-étre 
serait-il bon, monsieur Gallant, de prévoir quelques réunions 
d'information sur les questions qui ont été posées par les 
membres du Comité; cela nous permettrait de mettre tout le 
monde au courant de ce que vous avez dit a certains d’entre 
nous et qui est particuliérement intéressant. monsieur Gallant. 


. 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, to build on what you have just 
said, ever since 1976 the three Commissioners have met month- 
ly with the members of Parliament from the national capital 
region and on various occasions I have communicated with the 
whips of the different parties to indicate that if there were 
other MPs who, for special reasons, had a particular interest in 
the staffing function or in the Public Service Commission we 
would be very pleased to do likewise with them. 


But, quickly, on the substance of the issue raised by Mr. 
Siddon, to put it briefly, in a nutshell, I would say that some 
75 years ago the Parliament of Canada decided that there was 
one executive function—a function of government, if you wish, 
or of management—that Parliament in its wisdom did not 
want to give to the executive authority, that is, to government 
directly. Parliament, in its wisdom, decided that the staffing 
function would be carried out by a politically independent 
commission that would take decisions and establish policies to 
give effect to the legislation that was passed governing the 
merit principle. 


Some people have argued, and some jurisdictions have tried, 
other ways of ensuring meritorious staffing. There are models 
that vary from country to country, from jurisdiction to juris- 
diction. All I can say at the moment is that, from all the 
evidence I have been able to get, there has not been any other 
system that has been proven to be in any way, shape or form 
better suited to ensure that, at the same time that staffing will 
promote the efficiency and effectiveness of government opera- 
tions, the sensitivity and responsiveness of these government 
departments to the concerns of the populations being served, 
this is done in such a way as to make sure that appointments 
to, and appointments within, the Public Service are based on 
an objective evaluation of qualifications and without discrimi- 
nation on the basis of ethnic origin, language, sex, race, colour, 
religion, et cetera. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 


Gentlemen, it is 5.05 p.m. I still have one name, Mr. 
Stevens. If you would like to proceed for five minutes, then we 
could adjourn, Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Are we going to have another session? 


The Chairman: We could look at it, but this is Wednesday, 
it would be difficult. By Friday the estimates will have to be 
deemed to be tabled in the House, so it would leave tomorrow 
and I do not know if the Clerk could give us tomorrow, if 
anything. Do you feel there is a need for another meeting? 


Mr. Stevens: I would like to— 


The Chairman: We will, nevertheless, have the Commission 


back with the main estimates shortly, and if it is felt that the— 


| Mr. Stevens: I would like to follow up on a couple of things 


that ...I think it is important that we make contact with Mr. 
Macdonell. 


[ Translation] 


M. Gallant: Monsieur le président, je reviens sur ce que vous 
venez de dire; depuis 1976, les trois commissaires rencontrent 
chaque mois les députés de la région de la capitale nationale. 
A plusieurs reprises, ils ont communiqué avec les whips des 
différents partis pour leur rappeler que si d’autres députés 
avaient des raisons particuliéres de s’intéresser a la fonction de 
dotation ou a la Commission de la fonction publique, ils se 
feraient un plaisir de les rencontrer également. 


Mais permettez-moi de revenir trés rapidement aux ques- 
tions soulevées par M. Siddon. Je commence par vous en 
résumer les origines: il y a 75 ans, le Parlement du Canada 
décidait qu’une des fonctions exécutives du gouvernement, de 
la gestion si vous voulez, devait échapper au pouvoir exécutif, 
c’est-a-dire qu'il valait mieux que cette fonction-la ne soit pas 
assurée directement par le gouvernement. Dans sa sagesse, le 
Parlement décida que la dotation serait confiée 4 une commis- 
sion politiquement indépendante qui prendrait les décisions et 
adopterait les politiques nécessaires a l’application d’une loi 
adoptée en méme temps et qui introduisait le principe du 
mérite. 


Certains ont proposé des fagons différentes d’appliquer le 
principe du mérite a la dotation, certains gouvernements ont 
essayé d’autres méthodes. Les modeéles sont différents, d’un 
pays a l’autre, d’une juridiction a l’autre. Tout ce que je puis 
vous dire, c’est que d’aprés ce que j’ai pu voir, aucun autre 
systéme ne s’est avéré plus efficace, qu’on a pas trouvé de 
moyen meilleur que la dotation de promouvoir l’efficacité des 
opérations du gouvernement tout en défendant les intéréts des 
populations desservies, en leur assurant un maximum d’effica- 
cité de la part des services gouvernementaux. II s’agit de 
s’assurer que les gens qui sont nommés a la fonction publique, 
qu’ils viennent de l’intérieur ou de l’extérieur de la fonction 
publique, le sont sur la base d’une évaluation objective de leurs 
qualifications, et sans distinction fondée sur l’origine ethnique, 
la langue, le sexe, la race, la couleur, la religion, etc. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 


Messieurs, il est 17h05 et il me reste le nom de M. Stevens 
sur ma liste. Monsieur Stevens, voulez-vous cing minutes avant 
que nous levions la séance? 


M. Stevens: Y aura-t-il une autre séance? 


Le président: C’est a envisager, mais comme nous sommes 
mercredi, ce sera difficile. Le budget doit étre renvoyé a la 
Chambre vendredi au plus tard, ce qui ne nous laisse que 
demain, et je ne sais pas si le greffier acceptera de nous donner 
une séance demain. Pensez-vous que cela soit nécessaire? 


M. Stevens: Je voudrais... 


Le président: De toute fagon, nous recevrons de nouveau les 
membres de la Commission dans trés peu de temps a l’occasion 
du budget principal et si vous pensez que... 


M. Stevens: Je voudrais revenir sur une ou deux cho- 
ses...je pense que nous devons absolument voir M. 
Macdonnel. 


2.50 
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[Texte] 
Mr. Stollery: Mr. Chairman— 


The Chairman: We have an opening tomorrow morning at 
9.30. We could check. Mr. Stollery. 


Mr. Stollery: We will be hearing the whole thing again on 
the main estimates quite soon and I think Mr. Gamble made 
the point earlier, before you arrived, Mr. Stevens, that at great 
cost and inconvenience to everyone we have to get all these 
people here and when they come here the members are not 
here to listen to them and ask questions. It does seem a 
bit... You were not here then and at the last meeting you 
were the one who wanted this meeting—and at great cost to 
the Canadian taxpayer. So I think really we might just look at 
that before we start calling meetings tomorrow morning that 
might well be considered by many people to be unnecessary. 


@ 1705 


The Chairman: Mr. Stollery, Mr. Stevens, leave it with the 
Chair. We will try to arrange for something if it is possible, 
Mr. Stevens, if not, we will have to wait until next week. 
Thank you very much, Mr. Gallant, and maybe we will see you 
tomorrow. Are you available tomorrow, just to check? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we have rearranged our 
schedule and we will try to rearrange our schedule again, if we 
are called. 


The Chairman: Thank you. This meeting is adjourned. 


[ Traduction] 
M. Stollery: Monsieur le président... 


Le président: Il est possible que nous puissions siéger 
demain matin a 9h30, nous allons verifier. Monsieur Stollery. 


M. Stollery: Nous allons reprendre trés bientdt tout le 
processus lorsque nous étudierons le budget principal et, 
comme M. Gamble I’a dit tout-a-l’>heure avant que vous n/’arri- 
viez, monsieur Stevens, nous convoquons a grands frais tous 
ces témoins et lorsqu’ils sont la, les députés sont absents et n’en 
profitent pas pour les entendre et leur poser des questions. 
C’est tout de méme... vous n’étiez pas la 4 ce moment-la et 
pourtant, la derniére fois c’est vous qui aviez réclamé cette 
séance... tout cela cofite cher aux contribuables canadiens. I] 
me semble que cela mérite d’étre considéré avant de convoquer 
pour demain matin une réunion que beaucoup d’entre nous 
pourraient juger inutile. 


Le président: Monsieur Stollery, monsieur Stevens, faites 
nous confiance, nous essayerons d’arranger quelque chose si 
cela est possible, sinon, monsieur Stevens, nous devrons atten- 
dre la semaine prochaine. Merci beaucoup, monsieur Gallant, 
nous vous reverrons peut-étre demain. D/’ailleurs, au fait, 
étes-vous libre demain? 


M. Gallant: Monsieur le président, nous avons déja modifié 
notre programme; nous essayerons de le faire encore si vous 
nous convoquez. 


Le président: Merci. La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MAY 8, 1980 
(5) 
[Text] 

The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:37 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Daudlin, 
Gamble, Gauthier, King, Lewycky, Siddon, Stevens and 
Stollery. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Public Service Commission: Mr. J. 
Edwards, Commissioner and Mr. E. Gallant, Chairman. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Tuesday, April 22, 1980, relating to the Supple- 
mentary Estimates (A) for the fiscal year ending March 31, 
1981. (See Minutes of Proceedings, Monday, May 5, 1980, 
Issue No. 1). 


The Committee resumed consideration of Vote 115a under 
SECRETARY OF STATE. 


The witnesses answered questions. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, April 24, 1980, the Chairman 
authorized that an extract from the Annual Report of the 
Auditor General of Canada to the House of Commons for the 
fiscal year ended March 31, 1979, paragraphs 9.99 to 9.122 
inclusively, be printed as an appendix to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence. (See Appendix “MEST-2’’). 


At 10:59 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 8 MAI 1980 
(5) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’ui a 9h 37 sous la présidence de M. Jean- 
Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Daudlin, Gamble, Gau- 
thier, King, Lewycky, Siddon, Stevens et Stollery. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. J. 
Edwards, commissaire et M. E. Gallant, président. 


Le Comité reprend l'étude de son Ordre de renvoi du mardi 
22 avril 1980 portant sur le Budget supplémentaire (A) pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 5 mai 1980, fascicule no 1). 


Le Comité reprend |’étude du crédit 115a sous la rubrique 
SECRETARIAT D’ETAT. 


Les témoins répondent aux questions. 


Conformément a une motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 24 avril 1980, le président autorise qu’un 
extrait du rapport annuel du Vérificateur général du Canada a 
la Chambre des communes pour |’année financiére terminée le 
31 mars 1979, paragraphes 9.99 a 9.122 inclusivement, soit 
joint aux Procés-verbaux et témoignages de ce jour. (Voir 
Appendice «MEST- 2»). 


A 10h 59, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


Miscellaneous Estimates 


8-5-1980 


EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 


[ Texte] 
Thursday, May 8, 1980 
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The Chairman: Order. We have enough to hear witnesses. 
Will the witness come to the chair? 


Ladies and gentlemen, I want to wish you good-day and say 
that this is the fourth meeting on the estimates of the Secre- 
tary of State, Public Service Commission of Canada, Blue 
Book, Page 24, Supplementary Estimates Vote 1 15a. 


SECRETARY OF STATE 


K—Public Service Commission 


Vote 115a—Public Service Commission—Program expendi- 
UTES eo tars rete he RO a vents A $724,987 


I think Mr. Edwards would like to make a statement before 
we proceed. Mr. Edwards. 


Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Thank you, Mr. Chairman. I would like to make a 
correction to a statement that I made yesterday on what I 
think is an important matter. I stated as a matter of fact that 
the Auditor General’s study of clerical efficiency was based on 
examining the work of 160 out of 50,000 clerical staff. Under 
further questioning from Mr. Stevens I admitted that I might 
be basing this on press reports. Last evening I was able, Mr. 
Chairman, to refresh my memory and can state that the figure 
of 160 is derived directly from the recent report of the Auditor 
General in which it is said on page 198: 


The 10 units selected performed a variety of routine clerical 
tasks... They ranged in size from 6 to 40 employees and 
averaged 16. 


Thank you, Mr. Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. 

Mr. Stevens: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Chairman: Mr. Stevens on a point of order. 


Mr. Stevens: I too read the Auditor General’s report yester- 
day evening and | think there are a very significant other 
comments in the Auditor General’s report that I would like to 
raise at a later date, perhaps later this morning, and perhaps 
have Mr. Edwards’ comments on those. I am rather surprised 
that he has read into the record what he has done without 
going further and setting out many of the other points that the 
Auditor General explains in his report as to what in fact is his 
methodology. In short, the 160 reference that Mr. Edwards 
has made is only a very small reference within the Auditor 
General’s report. There is almost two pages of explanation of 
the methodology behind the efficiency critique, if you like, that 
the Auditor General made. 


TEMOIGNAGES / 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le jeudi 8 mai 1980 


{ 
Le président: A l’ordre. Nous avons atteint un nombre, 
suffisant pour entendre des témoins. Le témoin voudrait-il i 


rapprocher de la tribune? 


Mesdames et messieurs, bonjour. Nous en sommes 4a la 
quatriéme réunion consacrée a l’examen du budget du Secréta-) 
riat d’Etat, rubrique Commission de la Fonction publique,, 
Livre bleu, page 25, budget supplémentaire, crédit 1 15a. 


SECRETARIAT D’ETAT | 


K—Commission de la Fonction publique 


Crédit 115a—Commission de la Fonction publique—Dépen- | 
ses dU Programmes. 5.0.0. Gia eta kee ee $724,987 | 


M. Edwards voudrait faire une déclaration avant que nous}, 
poursuivions nos travaux. Monsieur Edwards, s’il vous plait. | 


M. J. Edwards (commissaire, Commission de la Fonction | 
publique): Merci, monsieur le président. J’aimerais apporter 
une rectification a la déclaration que j’ai faite hier, car il s’agit | 
d’une question importante, 4 mon avis. J’ai dit, en substance, | 
que l’examen de I’efficience du personnel de bureau entrepris | 
par le vérificateur général portait sur le travail de 160 commis | 
aux écritures sur 50,000 employés. A la suite des questions que - 
m’a posées M. Stevens, j’ai di reconnaitre que je m’inspirais 
peut-étre d’articles de journaux. Or, hier soir, j’ai eu occasion | 
de me rafraichir la mémoire et je puis vous dire, monsieur le 
président, que j’ai tiré le chiffre de 160 du rapport du vérifica- 
teur général publié récemment, ou il est dit, a la page 219: 


Les dix unités choisies effectuaient divers travaux d’écritu- 
res routiniers ... Leur taille variait de 6 a 40 employés, la 
moyenne étant de 16 employés par unité». 


Merci, monsieur le président. 

Le président: Merci, monsieur Edwards. 

M. Stevens: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
Le président: Oui, monsieur Stevens. 


M. Stevens: J’ai également lu le rapport du vérificateur 
général hier soir et je pense qu’il contient d’autres observations 
importantes que je voudrais mentionner plus tard, peut-étre 
dans la matinée; je voudrais d’ailleurs demander ce qu’en 
pense M. Edwards. Je suis étonné qu’il nous ait dit ce qu’il a 
fait, sans aller plus loin pour nous exposer bon nombre d’autres 
points que le vérificateur général explique dans son rapport 
quant a la méthode qu’il a suivie. En bref, le chiffre de 160 cité 
par M. Edwards ne constitue qu’une référence minime au sein 
du rapport du vérificateur général. En fait, ce dernier consacre 
quasiment deux pages a expliquer la méthode qu’il a employée 
pour procéder a |’examen critique de I’efficience. 
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[Text] 


The Chairman: Well, Mr. Stevens, you will have ample time 
during your question period. I would just like to remind 
members, though, that we have before us estimates, Supple- 
mentary Estimates 115a, not the Auditor General’s report, and 
we have the Public Service Commission in front of us and not 
the Auditor General. So if you could keep your remarks to the 
subject at hand, otherwise I will have to be ruling that we 
cannot be all over the park or all over the skating rink trying to 
get from the commission maybe some testimony which is not 
of their authority. 


Our first questionner this morning is Mr. Stevens. 


Mr. Stollery: A point of order, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Stollery. 


Mr. Stollery: | just wondered, for my own information for 
the future, was there a steering committee meeting to plan the 
meeting for today, or does the Miscellaneous Estimates Com- 
mittee not have a steering committee? 


The Chairman: Mr. Stollery, the steering committee met 
last week. The report was tabled on Monday night, and 
adopted. The meeting of Monday was adjourned until Tues- 
day, at 9.30, you will recall. The meeting of Tuesday indicated 
to the Chairman they wanted a meeting on Wednesday and 
yesterday the indication was from the committee that you also 
wanted a meeting this morning, and therefore I adjourned at 
the call of the Chair. The Clerk was given instructions if 
possible to arrange for a meeting this morning. That is why we 
are here. There were no steering committees. I do think the 
Chairman has the authority to call these meetings unless the 
committee otherwise directs. I intend to follow, though, the 
practice of having a steering committee meeting before we 
proceed with our general studies on the main estimates and I 
think we will, at that time, decide our priorities and, by 
steering committee decision, come to this committee and 
recommend a certain pattern of meetings. Right now I am in 
the hands of the committee. 


© 0940 


Mr. Stollery: Well, I just wanted to sort of clear my mind, 
Mr. Chairman, because I read what I thought was the report 
of the steering committee on Tuesday, which gave me the 
impression, that there were two meetings planned and then it 
struck me, on Tuesday night, that Mr. Stevens wanted to 
pursue a line of questioning, so we had a meeting yesterday, 
which was Wednesday, although there was no mention in the 
steering committee report that that meeting had necessarily to 
take place. However in order to assist Mr. Stevens in his line 
of questioning we had an extra meeting yesterday and Mr. 
Stevens did not show up. Now we are having another meeting, 
which also was not in the minutes of the steering committee 
report that I read, and I just would like to have it on the record 
that it seems to me we are having a meeting here this morning 
at great inconvenience to a lot of people in order to give Mr. 
Stevens an opportunity to pursue a line of questioning that he 
did not pursue yesterday. At yesterdays meeting, which we had 
to assist him in pursuing his line of questioning, he did not 


[ Translation] 


Le président: Monsieur Stevens, vous aurez amplement le 
temps de vous attarder sur ce probléme durant la période 
réservée aux questions. J’aimerais maintenant rappeler aux 
membres qu'il nous faut étudier le crédit 115a du budget 
supplémentaire, et non le rapport du vérificateur général, et 
que nous avons parmi nous les représentants de la Commission 
de la Fonction publique, et non pas le vérificateur général. 
Veuillez donc vous en tenir au sujet qui nous préoccupe, sinon 
je me verrai dans l’obligation de vous rappeler qu’il est inutile 
de s’en écarter pour essayer d’obtenir des représentants de la 
Commission un témoignage qu’ils ne sont pas habilités 4 
présenter. 


Le premier sur ma liste ce matin est M. Stevens. 


M. Stollery: Un 
président. 


rappel au Réglement, monsieur le 


Le président: Monsieur Stollery. 


M. Stollery: J’aimerais savoir, pour la prochaine fois, si le 
comité directeur a tenu une réunion pour organiser celle 
d’aujourd’hui, ou si le Comité des prévisions budgétaires en 
général n’a pas de comité directeur. 


Le président: Monsieur Stollery, le comité directeur s’est 
réuni la semaine passée et le rapport a été déposé lundi soir, et 
adopté. Vous vous rappellerez que la réunion de lundi a été 
ajournée jusqu’a mardi, a 9 h 30. Les participants a la réunion 
de mardi ont avisé le président qu’ils voulaient se réunir 
mercredi, et hier, les membres du Comité m’ont dit que vous 
désiriez aussi tenir une réunion ce matin; c’est pourquoi j’ai 
décidé d’ajourner la séance. Le greffier a été chargé d’organi- 
ser, dans la mesure du possible, une réunion ce matin. Voila 
pourquoi nous sommes ici. Il n’y a pas eu de réunions du 
comité directeur. Je pense que le président est habilité a 
organiser ces réunions, 4 moins que le Comité n’en dispose 
autrement. Je compte tenir une réunion du comité directeur 
avant de commencer notre examen général du budget princi- 
pal. Nous pourrons ensuite recommander un certain calen- 
drier, en fonction des priorités déterminées en comité direc- 
teur. Et pour l’instant, je suis a la disposition du Comité. 


M. Stollery: Je voulais simplement apporter quelques préci- 
sions, monsieur le président. D’aprés ce que j’ai cru étre le 
rapport du comité directeur regu mardi, j’avais l’impression 
que seulement deux séances étaient prévues. Mais puisque M. 
Stevens voulait poursuivre son interrogatoire qui commengait, 
mardi soir, on a organisé une réunion pour hier, mercredi, 
séance qui n’était pas prévue dans le rapport du comité 
directeur. Malgré cela, pour faciliter les choses a M. Stevens, 
nous avons organisé une réunion supplémentaire a laquelle il 
n’a méme pas assisté. Nous tenons maintenant une nouvelle 
réunion, toujours pas prévue dans le rapport du comité direc- 
teur, et je tiens simplement a indiquer que nous obligeons 
beaucoup de personnes a4 se déranger en venant ici ce matin 
pour permettre 4 M. Stevens de poursuivre l’interrogatoire 
qu’il n’a pas voulu terminer hier, puisqu’il ne s’est pas présenté 
a la réunion organisée spécialement pour lui. J’estime donc 
qu’il est important de faire établir notre calendrier par le 
comité directeur, de facon a contenter tout le monde. 
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show up, so I just would like to make it clear that I think it is a 
good idea if we use the steering committee to plan meetings 
then everyone will be happy. 


The Chairman: Thank you, Mr. Stollery. Yes, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: I resent that suggestion by Mr. Stollery. He 
may find the workload a little severe for him here, but I have 
come to every one of these meetings for the purpose of dealing 
specifically with the matter before us, and if Mr. Stollery finds 
it is an interruption to his reading of the newspaper in the 
morning, | say that is too bad. 


The Chairman: Mr. Gamble, your point has been taken; Mr. 
Stollery, your point has been made— 


Mr. Stevens: I think I would just like to make a point of 
order on this. 


The Chairman: The order of business, Mr. Stollery, was set 
some time ago, and until you remove that power from me, the 
Chairman has the authority to adjourn to call the chair. That 
is an old practice and if you want to remove that authority and 
say the chair must comply with the decisions of the committee 
at the end of every meeting, that you must set the order of 
business, then that is fine, but in my opinion the chair has the 
authority to call a meeting at any time. The steering commit- 
tee is there to steer, to advise, the committee as to what the 
workload will be. If you disagree with that, then I would have 
to consult to find out where I stand and where you stand on 
this matter. 


Mr. Lewycky: I support whatever decision you make and so 
forth but I just wanted to indicate that the comment made 
opposite is not isolated; I felt the same way. I had a previous 
commitment with another committee and I could not make it 
because we had that meeting to accommodate Mr. Stevens, 
and I think, because did not show, that that is really a poor 
way of operating, so I would like to endorse that statement 
there. 


Mr. Gamble: Except for this, Mr. Chairman, none of the 
meetings which have been extensions of the original meetings 
of this committee, have been for the purpose of accommodat- 
ing Mr. Stevens. I requested that we continue this line of 
questioning and I do not know whether Mr. Stevens did or not, 
but I certainly did. 


Mr. Stollery: We will see in the minutes that that was 
essentially the reason for yesterdays meeting. Anyway, we 
have had our point of order. 


The Chairman: Do you want to get into a point of order, Mr. 
Stevens. 


Mr. Stevens: Well, Mr. Chairman, I do not know whether it 
is a point of order or not, but I just think it is dreadful that we 
have to deal in this pettiness. Mr. Stollery is deliberately 
trying to put on the record that I did not turn up at yesterday’s 
meeting. He knows that is just not the truth. I was here. There 
was an arrangement with my colleague, Mr. Siddon, who said 
that he had some questions that he wanted to put. I knew that. 
| turned up at the time that I understood I would have to ask 
questions, and that was it. Now this inference that was. 


[ Traduction] 


Le président: Merci, monsieur Stollery. Monsieur Gamble. 


M. Gamble: La remarque de M. Stollery me déplait. Il 
trouve peut-étre que notre programme est trop chargé, mais 
j'ai assisté 4 chacune de ces réunions pour discuter de la 
question dont nous sommes saisis, et si cela dérange M. 
Stollery dans la lecture de son journal, tant pis pour lui. 
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Le président: Monsieur Gamble, vous avez exprimé votre | 


point de vue, et M. Stollery, aussi... 


M. Stevens: J’invoque le Réglement. 


Le président: Notre calendrier a été fixé, monsieur Stollery, 


voila quelque temps, et, du moment que le Comité continue a | 


l’accepter, le président a toujours le pouvoir de suspendre nos | 


travaux jusqu’a nouvel ordre. C’est la procédure établie, mais 
si vous voulez faire autrement et obliger le président a se 


conformer aux décisions prises au sujet de notre calendrier 4 la | 


fin de chaque réunion, vous en avez le droit, mais j’estime que 


le président a le mandat de convoquer une séance pour n’im- | 


porte quel moment. Le comité directeur est la pour conseiller 
le Comité quant a son programme. Si vous n’étes pas d’accord 
avec cela, il faudrait que je consulte les membres du Comité 
pour éclaircir nos positions respectives. 


M. Lewycky: J’appuie votre position, mais je veux simple- 


ment signaler que je partage le sentiment exprimé par M. | 


Stollery. Je n’ai pas pu assister 4 une réunion d’un autre 
comité 4 cause de la séance prévue pour arranger M. Stevens. 
Son absence me parait inacceptable. Je suis donc d’accord avec 
Pobservation de M. Stollery. 


M. Gamble: A l’exception de la réunion dont nous parlons, 
monsieur le président, aucune des autres séances n’a été prévue 
pour arranger M. Stevens. J’ai demandé que nous poursuivions 
notre discussion; je ne sais pas si M. Stevens a exprimé le 
méme voeu, mais pour ma part, je l’ai fait. 


M. Stollery: Le compte rendu de nos délibérations indiquera 
que c’était essentiellement la raison de la réunion d’hier. Quoi 
qu'il en soit, nous avons exprimé notre point de vue. 


Le président: Voulez-vous invoquer le Réglement, monsieur 
Stevens? 


M. Stevens: Je ne sais pas si c’est un rappel au Réglement, 
monsieur le président, mais ce genre de mesquinerie me parait 
affreuse. M. Stollery cherche simplement un prétexte pour dire 
en comité que je n’ai pas assisté a la réunion d’hier. II sait fort 
bien que ce nest pas la vérité. J’étais présent. Je m’étais 
arrangé avec mon collégue, M. Siddon, qui disait avoir quel- 
ques questions a poser. Je suis arrivé au moment ov je croyais 
que je pourrais poser des questions, et c’est tout. Cette conclu- 
sion, entendue hier, et répétée deux fois aujourd’hui, selon 
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dropped yesterday, and has now been dropped twice today, 
that somehow I had been instrumental in having a meeting 
called yesterday, to which I did not turn up, I think is just the 
height of pettiness, and I would have expected Mr. Stollery 
would be back in Toronto today trying to work out his legal 
problems and ensure that he can keep the seat that he some- 
how or other is now representing in view of yesterday’s court 
action. 
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The Chairman: Let us not get involved into that kind of 
discussion. I would like to draw the attention of the committee 
to Beauchesne, Section 596-597. I think maybe, Mr. Stollery, 
you would like to comment on this. 


Committees should be regularly adjourned from day to day, 
though the Chairman is frequently allowed to arrange the 
day and hour of sitting, but this may be done only with the 
consent of the Committee. 


The Chairman: [| think this is exactly the way I felt about it. 
If the committee indicate to the Chairman that they want a 
meeting, I call the meeting. So, Mr. Stevens, if you will 
proceed with Supplementary Estimates 1 15a. 


Mr. Stevens: I believe Mr. Gamble was first. 
The Chairman: Mr. Gamble. I am sorry. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, I might say that there may be a 
number of things that will create unhappiness for some mem- 
bers of Parliament in the Thirty-second Parliament, but one of 
the things that will bring some joy and delight to most of us is 
the fact that it will probably last for a full term, which means 
that we will be back here and presumably you will be back 
here reviewing estimates for the year in which we presently 
find ourselves, which is 80-81, and I would hope that if 
anything comes out of these committee meetings, it will be an 
opportunity for the members of the commission to think 
economy, act economy and bring some tax saving to the 
taxpayers of Canada, and it is for that reason that I would 
then ask you if you anticipate as a consequence of what has 
been discussed hitherto by this committee and yourself, wheth- 
er there may not be some opportunity for a revision of your 
anticipated loss on the training and development program for 
the year in which we presently find ourselves. 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman. Firstly, I would want to 
assure Mr. Gamble that if we speak about the commission 
generally, I think we will be able to demonstrate in many ways 
that the part, and that is the much larger part of the commis- 
sion which operates under Appropriations, is operated, admin- 
istered very efficiently indeed, and I think we will be delighted 
when we appear again before the committee to demonstrate 
this with various series of data. As for the revolving fund, 
indeed, as a result of the many questions, and more particular- 
ly, the comments, the views that have been expressed in the 
past three meetings and which will be expressed I am sure at 
this meeting, we are already planning to have an extensive 
re-examination of our approach to the Treasury Board and the 
comptroller General, and I would hope that when we appear 


[ Translation] 


laquelle j’ai fait tenir une réunion a laquelle je n’ai pas assisté, 
représente le comble de la mesquinerie, et M. Stollery aurait 
sans doute mieux fait de rester 4 Toronto, aujourd’hui, pour 
essayer de déméler ses problémes juridiques et s’assurer qu’il 
pourra continuer a représenter sa circonscription, compte tenu 
des poursuites judiciaires annoncées hier. 


Le président: N’entrons pas dans ce genre de discussion. 
Jattirerais d’ailleurs attention du Comité sur les articles 596 
et 597 de Beauchesne. Peut-étre, monsieur Stollery, auriez- 
vous quelque chose a dire? 


En principe les comités s’ajournent d’un jour a l’autre. 
L’usage veut cependant que le président puisse fixer I’heure 
et le jour de la séance, encore qu’il ne doive le faire qu’avec 
l’assentiment du comité. 


Le président: C’est tout a fait mon avis. Si le comité indique 
au président qu'il souhaite se réunir, je le convoque. Donc, 
monsieur Stevens, a vous, sur le budget supplémentaire, crédit 
115a. 


M. Stevens: Je crois que c’était a M. Gamble d’abord. 
Le président: C’est vrai, excusez-moi, monsieur Gamble. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, il y aura certainement pas 
mal de sujets de déplaisir pour les députés au cours de la 32° 
législature, mais pour la plupart, nous serons trés satisfaits 
d’avoir probablement un mandat complet, puisque cela nous 
permettra de nous retrouver avec vous pour étudier le budget 
de l’année actuelle, soit 1980-1981. J’espére qu’au moins il 
résultera de ces réunions du Comité une véritable conscientisa- 
tion des membres de la Commission a l’urgence de réaliser des 
économies pour les contribuables canadiens. Aussi vous 
demanderais-je s’il est possible d’envisager de réviser le mon- 
tant de la perte que vous prévoyez dans le domaine de la 
formation et du perfectionnement pour cette année. 


M. Gallant: Oui, monsieur le président. Tout d’abord, je 
puis assurer M. Gamble que pour la Commission en général, 
on peut prouver qu’a bien des égards la partie qui est la plus 
importante, et qui fonctionne sur la base d’affectations de 
crédits, est administrée trés efficacement. Nous serons d’ail- 
leurs ravis de vous fournir tout un éventail de données perti- 
nentes. Pour ce qui est du fonds renouvelable, il est certain 
que, suite aux questions auxquelles nous avons eu a répondre 
et suite aux avis qui ont été exprimés au cours de ces trois 
derniéres réunions, nous prévoyons déja de réexaminer de fond 
en comble nos rapports avec le Conseil du trésor et le contré6- 
leur général. J’espére que lors de notre prochaine comparution, 
si ce n’est pas d’ici quelques jours, nous pourrons informer le 
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next, if it is not within a few days, when we next appear before 
this committee, we would be able to inform the committee of a 
plan of action that would effectively change the projected 
deficit that is indicated at the moment. 


Mr. Gamble: I am sure this Committee will be watching 
very closely and with keen interest to see that that hopeful 
expectation of yours is realized, Mr. Gallant. You mentioned 
yesterday that the new appointee to the Office of Director 
General of the Training and Development Program will take 
office in June, and you also indicated that your usual practice 
was to endeavour to obtain a commitment from an appointee 
to hold that office for two or three years. How many years is it 
anticipated as a result of the commitment you have obtained 
from the new appointee that he will hold this office? 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, we have an arrangement that 
he would be prepared to stay as long as is necessary, and a 
minimum of two years. The classification of the position itself 
is at present for a two-year period and will be subject to review 
at the end of two years. 


Mr. Gamble: And his name, once again, for the record? 


Mr. Gallant: Major-General Arthur St-Aubin. 


Mr. Gamble: In the course of examining some of the specific 
courses that are offered by the commission, I noted one in your 
Dialogue publications—it may be just a small portion of a 
course and it may in fact be simply an introduction to some- 
thing else, but it is called Introduction to the Government of 
Canada Management of the Public Enterprise. With all due 
respect to the commission, surely you are not simply teaching 
history, or anticipated future developments in government, to 
public servants. Is it not really the function of the commission 
in offering these courses to provide specific in-house training 
that will encourage and develop more skilled applications to 
the job? None of the people who are taking this course is part 
of the government of Canada. They are employees of the 
government of Canada. 


Mr. Gallant: Employees. 


Mr. Gamble: Yes. Why is it necessary to introduce them to 
the Government of Canada? 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, there are many appoint- 
ments to the public service that come from outside. Indeed, at 
the senior levels we have been able to maintain a ratio of 
appointments from outside, I think, that has not gone below 10 
per cent and has been as high as 18 per cent of all appoint- 
ments into the SX category, coming from outside. Even if it 
were only for those appointments, we would have to have the 
means of explaining the machinery of government, the man- 
agement systems of government which are, and have to be, 
different from those in the private sector. It is essential that 
Our managers throughout the public service be very knowl- 
edgeable about these, be kept abreast of developments, and as 


the government expenditure management system changes, we. 


[ Traduction] 
Comité d’un plan d’action qui modifierait vraiment le déficit 
actuellement projeteé. 


M. Gamble: Soyez assuré, monsieur Gallant, que le Comité 
surveillera avec soin et avec intérét la réalisation de vos 
attentes. Vous avez indiqué hier que le nouveau directeur 
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général de la formation et du perfectionnement assumerait son © 


poste en juin, et vous avez ajouté qu’habituellement, vous vous 
efforciez de demander au nouveau titulaire de s’engager a 
conserver ce poste deux ou trois ans. Quel engagement avez- 
vous pu obtenir de ce nouveau directeur? 


M. Gallant: Monsieur le président, en vertu d’un arrange- 
ment que nous avons conclu, il serait disposé a rester tout le 
temps nécessaire, et un minimum de deux ans. La classifica- 
tion de ce poste est valable pour deux ans et pourra étre révisée 
a la fin de cette période. 


M. Gamble: Et quel est son nom, s’il vous plait, pour le» 


compte rendu? 


M. Gallant: Le major-général Arthur St-Aubin. 


M. Gamble: En examinant certains des cours qu offre la 
Commission, j’ai remarqué dans votre publication intitulée — 


Dialogue qwil y avait un cours, ou peut-étre une partie de 
cours, ou une introduction a quelque chose d’autre, qui était 
intitulé «Introduction a la gestion des entreprises publiques par 
le gouvernement du Canada». Sauf le respect que je dois a la 
Commission, vous ne faites sirement pas qu’enseigner a vos 
fonctionnaires lhistoire et les étapes anticipées de l’évolution 
du gouvernement. En offrant ces cours, la Commission n’a- 
t-elle pas pour but de fournir une formation interne pertinente, 
afin d’encourager et d’obtenir une plus grande efficacité au 
travail? Ceux qui suivent ces cours ne font pas partie du 
gouvernement du Canada. Ce sont des employés du 
gouvernement. 


M. Gallant: En effet. 


M. Gamble: Oui. Pourquoi est-il alors nécessaire de leur 
donner un cours d’introduction au gouvernement du Canada? 


M. Gallant: De nombreux postes de la fonction publique 
sont comblés par des gens venant de l’extérieur. Aux niveaux 
les plus élevés, nous avons pu maintenir une proportion d’au 
moins 10 p. 100, allant parfois jusqu’a 18 p. 100, dans la 
catégorie SX par exemple, pour les nominations de gens 
venant de l’extérieur. Méme si ce n’était que pour ces person- 
nes, il nous faudrait avoir quelque chose pour leur expliquer le 
fonctionnement du gouvernement, et les systémes de gestion 
qui sont et doivent étre différents de ceux du secteur privé. Il 
est essentiel que tous les gestionnaires de la fonction publique 
les connaissent a fond et soient tenus au courant des améliora- 
tions et des changements apportés aux systémes de gestion des 
dépenses gouvernementales. 
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have to make sure that managers are kept informed of these 
changes, et cetera. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, it occurs to me that maybe some 
philosophical examination of the real merit involved in this 
program might well occupy the attention of the commission. I 
look at private industry, private enterprise, and particularly 
the legal profession, with which I have had something to do. It 
is an obligation upon an individual practising law to update his 
own knowledge. As a matter of fact, there is even some tax 
authority saying the fact that this is a capital asset that is 
being acquired. But there is the need, very clearly, of the 
individual to take responsibility for the cost and time involved 
in improving his own ability so that he may strike out and gain 
a more significant position in life. Why is that not true of the 
public service? I notice that you make a comment in a copy of 
Dialogues: 


It is fair to say that all public servants must shoulder some 
of the responsibility for their own development and must 
keep up with new ideas, methods and needs. 


Well, I quite accept that not only must they accept some of the 
responsibility but I say they must accept the vast majority of 
the responsibility. What we now have is a situation in which 
the taxpayers are funding a knowledge program for their 
public servants who, as a consequence of that expenditure by 
the taxpayer, go back to the taxpayer and say, you see what 
has happened to me? I am suddenly very alert, I have learned 
something new, I am entitled to be paid more. Why do we not 
extract from the public servants a fee for the knowledge that 
they acquire which then entitles them to demand more for the 
knowledge the taxpayers of Canada have paid for? 


@ 0955 
The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Clearly Mr. Gamble is not referring to the 
practices in the corporations when he implies that in the public 
service the training is done to a larger extent than it is in the 
private sector at the corporation’s expense. My experience is to 
the contrary: that in all large corporations more attention, 
more effort, more money, is spent on the training and develop- 
ment of the employees of those corporations than is the case in 
the public service. 


Now, when Mr. Gamble refers to the kind of expertise an 
‘individual would acquire to improve his or her own career 
prospects, if we are talking about professional expertise such 
-as law, a specialized section of law, or accounting or financial 
‘Management generally, or in whatever area, in the public 
service, as in all other organizations, this knowledge is 
acquired by the individual before appointment in most cases; 
or, if it is acquired after appointment, on the individual’s time, 
‘usually, and at his or her expense. This is why so many people, 
‘particularly in the lower echelons of management, follow or 
‘attend so many courses in the evenings, in colleges, in universi- 
‘ties: to improve their own skills and knowledge at their 
expense. The training and development we are talking about, 
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M. Gamble: Monsieur Gallant, il me semble que la Commis- 
sion serait bien avisée de revoir les principes qui sous-tendent 
ce programme, afin d’en évaluer la valeur réelle. Si l’on 
compare la situation a celle qui prévaut dans l’industrie privée, 
dans les entreprises privées, et particuliérement au sein de la 
profession juridique, que j’ai moi-méme exercée, on constate 
qu’il incombe a l’avocat lui-méme de mettre ses connaissances 
a jour. En fait, il y a méme des experts qui disent que cela 
équivaut a un gain de capital. Il n’en reste pas moins que 
individu doit assumer les frais que cela comporte et y consa- 
crer le temps voulu, afin de pouvoir améliorer sa position dans 
l’échelle sociale. Pourquoi ne fait-on pas la méme chose dans la 
fonction publique? Je remarque dans |’exemplaire de Dialogue 
que vous avez dit: 


Il est juste de dire que tous les fonctionnaires doivent 
assumer une partie de la responsabilité en ce qui concerne 
leur propre perfectionnement et se tenir au courant des 
nouvelles idées et méthodes et des nouveaux besoins. 


Je dirais que non seulement ils doivent assumer une partie de 
la responsabilité, mais bien la plus grande partie de la respon- 
sabilité. Dans la situation actuelle, les contribuables subven- 
tionnent un programme de formation pour les fonctionnaires 
qui, suite a cette dépense engagée par les contribuables, peu- 
vent exiger de meilleurs salaires. Pourquoi ne pas exiger des 
frais de scolarité des fonctionnaires qui suivent des cours qui 
sont payés par les contribuables du Canada et qui leur donnent 
une compétence leur permettant d’exiger de meilleurs salaires? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: I] est bien évident que M. Gamble ne fait pas 
allusion aux pratiques en cours au sein des sociétés lorsqu’il 
laisse entendre qu’a la fonction publique, la formation s’effec- 
tue aux frais de l’employeur dans une plus large mesure qu’au 
sein du secteur privé. A ma connaissance, le contraire est vrai: 
dans toutes les grandes entreprises, on consacre plus d’atten- 
tion, plus d’efforts et plus d’argent a la formation et au 
perfectionnement des employés que dans la fonction publique. 


Lorsque M. Gamble parle du type d’expérience qu’un ou 
une employée voudrait acquérir afin d’améliorer ses perspecti- 
ves de carriére, s’il s’agit d’expérience professionnelle dans des 
domaines comme le droit, une partie du droit, la comptabilité 
ou la gestion financiére en général, peu importe, qu’il sache 
qu’a la fonction publique, comme dans tous les autres organis- 
mes, cette connaissance est acquise par l|’employé avant |’em- 
bauche dans la plupart des cas; si l’employé acquiert ces 
connaissances aprés son embauche, c’est généralement a ses 
frais et pendant ses loisirs. C’est pourquoi, particuli¢rement 
chez les cadres inférieurs et moyens, tant de gens suivent 
autant de cours le soir, dans des colléges ou des universités; ils 
veulent améliorer leurs propres connaissances et aptitudes, a 
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under the jurisdiction of the Staff Development Branch, is not 
at all of that kind. It is what is required in the government 
environment to improve the efficiency, the effectiveness, of 
government operations. We are trying, therefore, by making 
more efficient use of training and also of redeployment poli- 
cies, to increase the ability of managers at all levels in the 
public service to contribute to an improvement in the efficien- 
cy and effectiveness of government operations. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 


Mr. Gamble, your time is up. I will have to go to Mr. 
Stevens. Let me put you on the second round. 


Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


As I indicated in my initial point of order, in response to 
Mr. Edwards’ statement in which he referred to the Auditor 
General’s Report for the fiscal year ended March 31, 1979, he 
read into the record a small paragraph in that report which 
appears on page 198, under paragraph 9.104. My question is, 
in view of the fact that the Auditor General in his Report sets 
out I guess it is over three pages of description of how they 
arrived at the test of efficiency we have referred to at earlier 
meetings, he sets out their methodology and mentions how 
they have not only gone through the ten units Mr. Edwards 
has referred to but in paragraph 9.105, he says: 


We collected information from the departments’ own sys- 
tems on the amount of output produced by each unit over a 
period varying from 4 to 12 months and on the amount of 
employee time spent in producing that output— 


—in short, it goes into considerable detail as to how they 
structured their methodology, how their audit worked, the fact 
that the results in virtually all the units hovered around the 60 
per cent level as far as efficiency was concerned, and they gave 
information as to how they felt the comparison with the 
private sector was arrived at. 
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My question is: in view of the fact we were told at an earlier 
meeting that the Public Service Commission did not have 
knowledge of the methodology used by Mr. Macdonnell in 
arriving at his efficiency observations and would not like to 
comment; in view of the fact that there are three pages of 
description of the methodology, could the Public Service Com- 
mission now comment as to whether they think the approach 
used by the Auditor General was a fair methodology and do 
you agree or not agree with his observations as to the lack of 
efficiency in the public service? 


The Chairman: Mr. Stevens, I know you are referring to the 


Auditor General’s report. I do not have any objections to that, ° 


[ Traduction] 

leurs frais. La formation et le perfectionnement dont nous 
parlons ici, qui dépendent de la Direction générale du perfec- 
tionnement, ne sont absolument pas de cette nature. Ils portent 
sur ce qui est nécessaire dans le milieu gouvernemental afin 
d’améliorer l’efficacité et l’efficience du fonctionnement gou- 
vernemental. Conséquemment, en faisant un meilleur usage 
des politiques de formation et de recyclage, nous tentons 
d’accroitre l’aptitude des gestionnaires, a tous les niveaux de la 
fonction publique, 4 contribuer 4 une amélioration de leffica- 
cité et de l’efficience des opérations gouvernementales. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 


Monsieur Gamble, votre temps est écoulé. Je dois mainte- 
nant céder la parole 4 M. Stevens. Je vous inscris au deuxiéme 
tour. 


Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Dans sa déclaration, M. Edwards nous renvoyait au rapport 
du vérificateur général pour l’année financiére se terminant le 
31 mars 1979, et il a consigné au procés-verbal un bref 
paragraphe de ce rapport, qui se trouve a la page 219, au n° 
9.104. Comme je le disais lors de mon intervention, en réponse 
a cette déclaration, ma question est la suivante: puisque dans 
son rapport, le vérificateur général donne environ trois pages 
de description de la méthode utilisée pour les tests d’efficience 
dont nous avons parlé lors de réunions précédentes, il explique 
sa méthode et rappelle que non seulement il a vérifié les dix 
unités dont parlait M. Edwards, mais également, comme il le 
précise au paragraphe 9.105: 


9.105 Nous avons recueilli des renseignements, a partir des 
systémes de chaque ministére en cause, sur la production de 
chaque unité pendant une période variant de 4 a 12 mois et 
sur le nombre d’heures utilisées par les employés pour 
atteindre cette production. 


Bref, on donne beaucoup de détails quant a l’élaboration de la 
méthode, quant au fonctionnement de la vérification; on souli- 
gne que dans presque toutes les unités, les résultats révélaient 
une efficience d’environ 60 p.100, et on donne des renseigne- 
ments sur la fagon dont la comparaison avec le secteur privé a 
été établie. 


On nous a dit lors d’une précédente réunion que la Commis- 
sion de la Fonction publique n’étant pas au courant de la 
méthode utilisée par M. Macdonnell pour juger de l’efficience 
de la fonction publique, la Commission n’était pas en mesure 
de se prononcer a ce sujet. Etant donné que nous disposons 
actuellement d’un document de trois pages donnant les détails 
de cette méthode, la Commission serait-elle maintenant a 
méme de nous dire si elle est d’accord avec la méthode utilisée 
par le vérificateur général, et en particulier avec sa conclusion 
comme quoi lefficience de la fonction publique serait 
insuffisante? 


Le président: Monsieur Stevens, vous venez d’évoquer le 
rapport du vérificateur général, ce 4 quoi je ne m’oppose pas 
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but I am trying to tie that in with the vote that we have before 
us, and that is supplementary vote 115a which deals with the 
revolving fund and, as you know probably, at ten thirty this 
morning the Public Accounts Committee is organizing. This 
report will be studied intensely by that committee. I am just 
wondering if this is the place for us to get into this and if you 
want to proceed with the commission on that line of question- 
ing. | am in the hands of the committee. If you do, we will— 
perhaps tie it in with the supplementary estimates somewhere. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, perhaps I can help you on that 
in two ways. First, my initial comment would be that I think 
that Mr. Edwards chose to interject yesterday, mentioning 
that his understanding was this “160” reference. As you will 
recall, I took him up on that— 


Mr. Stollery: You asked the question first, Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Not specifically on that. I had made a more 
general comment to Mr. Gallant, nothing to do with the 
methodology of the Auditor General. 


But, Mr. Chairman, the first thing, I took him up on that. | 
have not been able to contact Mr. Macdonnell in the mean- 
time, but I did read the Auditor General’s report last night 
and I thought it was very relevant if Mr. Edwards had not 
raised the paragraph that he raised I, of course, was going to 
raise the four pages that I have just referred to. Well now, that 
having gone into the record, I think it is wrong, surely, to allow 
a very small paragraph of what the Auditor General has set 
out with respect to his methodology to be, as far as our records 
are concerned, all that the auditor general said on methodolo- 
gy. If you like, I would recommend that we take those four 
pages and perhaps append them to the minutes of this meeting, 
so that there is no doubt exactly what the Auditor General did 
say with regard to this methodology. 


But, the second thing I would suggest is that I think one of 
the most interesting things we can get into later in this meeting 
is what the auditor general had said about the training process, 
which is exactly the vote that we are looking at. And I want to 
ask a few questions of Mr. Gallant concerning the comments 
made by the Auditor General on the cost of the process and 
many other things that the Auditor General has said. 


The Chairman: Well, Mr. Stevens, to your first point, | 
think Mr. Edwards in his opening statement made it clear that 
he had referred to the auditor general’s report and, I think, 
made it amply clear, to me anyway, that he was somewhat 
correcting his statement of yesterday. To your second point, I 
think you can continue questioning on that second point 
because that does deal with training and development. But to 
the first point, | am in the hands of the committee and Mr. 
Stollery. 


_ Mr. Stollery: If we are on the point of order, Mr. Chairman, 
| have always believed in fairly broad questioning at commit- 
‘ees. That has never disturbed me. But I would like to make it 
clear that, as I understood the way the questioning went 
yesterday, Mr. Stevens was asking for a response to the 
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en principe. J’aimerais néanmoins qu’on s’en tienne, dans la 
mesure du possible, au crédit 115a du budget supplémentaire 
dont nous sommes saisis et qui traite du fonds renouvelable. Le 
Comité des comptes publics, qui se réunit ce matin a 10h30, 
étudiera le rapport du vérificateur général en détail. Je me 
demande, dans ces conditions, s’il est opportun de poursuivre 
cette question en ce moment. Je ferai bien entendu comme le 
Comité l’entend. Il y aurait peut-étre moyen de rattacher votre 
question au budget supplémentaire. 


M. Stevens: C’est M. Edwards qui a soulevé la question hier 
lorsqu’il a dit qu’il croyait que nous étions saisis de la question. 
J’ai essayé de lui répondre, si vous vous souvenez bien... 


M. Stollery: C’est vous qui avez posé la question le premier, 
monsieur Stevens. 


M. Stevens: Ce n’est pas a ce sujet que je l’avais questionné. 
J’avais posé une question d’ordre général 4 M. Gallant, ques- 
tion n’ayant rien a voir avec la méthode utilisée par le vérifica- 
teur général. 


J’ai donc tout de suite relevé ses propos. Je n’ai pas réussi a 
joindre M. Macdonnell entre temps; néanmoins, ayant lu le 
rapport hier soir, j’ai pu constater qu’il porte directement sur 
la question qui nous intéresse. Si M. Edwards n/’avait pas 
mentionné ce paragraphe, c’est moi qui aurait évoqué ces 
quatre pages du rapport. Cela dit, j’estime inadmissible de 
prétendre qu’un court paragraphe du vérificateur général con- 
cernant sa méthode épuise complétement la question. II fau- 
drait, A mon avis, annexer ces quatre pages au compte rendu 
de la réunion, de fagon a ce que la pensée du verificateur 
général concernant la méthode utilisée soit parfaitement claire. 


Par ailleurs, nous devrions également discuter des remar- 
ques faites par le vérificateur général concernant les program- 
mes de formation, question qui se rapporte directement au 
crédit figurant 4 notre ordre du jour. Je voudrais donc poser 
quelques questions 4 M. Gallant concernant le coat de ce 
programme, ainsi que certaines remarques du vérificateur 
général a ce sujet. 


Le président: Pour commencer, je vous ferai remarquer que 
dans sa déclaration d’ouverture, M. Edwards a précisé que s’il 
a effectivement évoqué le rapport du vérificateur général, il 
convenait néanmoins d’apporter une correction a ce qu’il avait 
dit hier 4 ce sujet. Votre deuxiéme question, par contre, est 
parfaitement légitime, étant donné qu’elle se rapporte directe- 
ment au programme de formation et de perfectionnement. 
Pour ce qui est de votre premiére question, je voudrais savoir 


ce que le Comité et M. Stollery en pensent. 


M. Stollery: Pour ma part, j’estime que les membres du 
Comité doivent étre libres de poser un trés large éventail de 
questions. Cependant, hier, en réponse a la question de M. 
Stevens concernant le rapport du vérificateur général, le pro- 
bléme de l’échantillonnage avait été soulevé. A mon avis, la 
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Auditor General’s report and, in reply to Mr. Stevens’ ques- 
tioning about the Auditor General’s report yesterday, the 
response was made about the sampling. So to get this thing 
back into some perspective for you, Mr. Chairman, the open- 
ing statement today surely has no relationship whatsoever with 
whether or not we should be discussing the Auditor General’s 
report because the witness today was simply correcting or 
clarifying a statement he made yesterday in response to a line 
of questioning by Mr. Stevens. But, he did not initiate the line 
of questioning. It was initiated by Mr. Stevens. Now, your 
problem is to decide whether or not—and it is almost a 
retroactive question—you should have allowed Mr. Stevens to 
pursue the line of questioning on the Auditor General’s report 
in the first place that caused, that provoked the response from 
the witnesses. 


Mr. Stollery, that is the problem we had. 


e 1005 


The Chairman: I know the problem and I followed it very 
clearly. But Mr. Stevens is making a point, I think. We are 
talking about efficiency and that is how to do the job right, not 
effectiveness which is how to do the right job. If I am not 
being understood here, I think we are talking about efficiency 
and training and development does not have a very direct 
impact on efficiency of public servants. If that is the point you 
are trying to make, or Mr. Stevens is trying to make, I do not 
have any objections to ruling that Mr. Stevens can proceed on 
the efficiency end of it. But the effectiveness end of it is 
another point, and it is for the Auditor General to tell us 
wether or not we are being effective in doing the right jobs. 
But are we doing the job right? That is the point I have to 
argue, in my mind, and I am in the hands of the committee. If 
you want to continue on the line of wether they are doing the 
job right rather than are we doing the right jobs— 


Mr. Stevens: Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Stevens. 


I do not want to enter into a long discussion. My problem, as 
the Chairman here, is that we are talking about training and 
development, the efficiency of the public service, and the 
question has been quite interesting, and I want to proceed. But 
you understand my point. 


Mr. Stevens: Well, Mr. Chairman, if I could help you again, 
in two ways. The section of the Auditor General’s Report I am 
referring to, just by coincidence, is called ‘‘A Test of Efficien- 
cy’’. So it is dead on what you say that we should be question- 
ing on. I want to make it clear that I did not intend to prolong 
this line of questioning this morning, I just wanted to get the 
record straight, because I felt what Mr. Edwards had said 
yesterday was somewhat misleading. He has corrected it on his 
own behalf and I am saying, to be completely accurate, I think 
all four pages of what the Auditor General has said on this 
subject could be appended to these Minutes so then there is no 
doubt exactly what the Auditor General says is his methodolo- 
gy. And then my second question is a very simple question. 


[ Traduction] 
déclaration d’ouverture faite aujourd’hui n’a rien a voir avec la 
question de savoir s’il convient ou non que nous discutions du 


x 


rapport du vérificateur général, le témoin s’étant borné a 


corriger ou a préciser une déclaration qu’il avait faite hier en 
réponse 4 une question posée par M. Stevens. Ce n’est pas le 
témoin, mais bien M. Stevens qui a soulevé cette question. La 
question est maintenant de savoir, a posteriori, si vous auriez 
dai permettre 4 M. Stevens de poser aux témoins la question 
concernant le rapport du vérificateur général, question qui a 
suscité la réponse que nous avons obtenue. 


Voila donc le probléme. 


Le président: Je connais le probléme. J’ai suivi le débat. M. 
Stevens n’a pas tout a fait tort. Il est question ici d’efficience, 
qui est la fagon de bien faire le travail, plutdt que d’efficacité, 
qui est la fagon de faire le bon travail. Je ne sais pas si je me 
fais bien comprendre. Il est question d’efficience, et la forma- 
tion et le perfectionnement n’ont pas un impact direct sur 
Vefficience des fonctionnaires. Si c’est 14 que vous voulez en 


venir, ou si c’est la que M. Stevens veut en venir, je veux bien | 


permettre 4 M. Stevens de continuer sur la question de l’effi- 
cience. En ce qui concerne l’efficacité, cependant, c’est autre 


chose. A ce moment-la, c’est au vérificateur général de me dire | 


si nous faisons les bons travaux efficacement. Est-ce que nous 
faisons bien le travail? C’est le point que je dois déterminer 
dans mon propre esprit. Je suis 4 la disposition du Comité. Si 
vous voulez continuer sur la question de savoir si nous faisons 
bien le travail, plutdt que si nous faisons le bon travail . . . 


M. Stevens: Monsieur le président. 


Le président: Monsieur Stevens. 


Je ne veux pas m’engager dans une longue discussion a ce 
sujet. Mon probléme en tant que président est le suivant: nous 
parlons de formation et de perfectionnement, de l’efficience de 
la fonction publique; tout cela est trés intéressant, mais il faut 
continuer. Vous me comprenez. 


M. Stevens: Je vais essayer de vous aider de deux facons, 
monsieur le président. L’article du rapport du vérificateur 
général auquel je fais allusion s’intitule justement: «Sondage 
de lefficience». Vous avez donc raison de dire que nous 
devrions poursuivre avec nos questions. Par ailleurs, je tiens a 
indiquer clairement que je n’ai pas l’intention de prolonger le 
débat sur cette question; je tiens seulement a rétablir les faits 
aprés la déclaration de M. Edwards, hier, qui pouvait induire 
en erreur. II s’est repris lui-méme. Personnellement, j’estime 
que pour que les choses soient parfaitement claires, il faudrait 


annexer au compte rendu des délibérations d’aujourd’hui les - 


quatre pages de la déclaration du vérificateur général sur le 
sujet. Il n’y aurait pas a s’y méprendre alors sur sa déclaration 
ou sa méthode. Ma deuxiéme question est fort simple. 
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Now that they do know four pages of description on the 
methodology, does the Public Service Commission have any 
comment to make as to Mr. Macdonell’s comment about 
efficiency? 


The Chairman: Is it agreed, first of all, that these four pages 
will be appended to our Minutes? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Mr. Gallant, would you like to answer or not 
answer the question of Mr. Stevens, depending upon your— 


Mr. Gallant: I will give my answer. It may be regarded as a 
non answer but it is not for me to judge. 


My answer is simply that on the basis of what I have read in 
those four pages I am not in a position until I see the full 
methodology and the full sampling and the result of the studies 
to be able to change my view, based on experience only, not on 
the basis of extensive study, that indeed our public service is 
very efficient and certainly much more efficient than a 60 per 
cent rate. Now that is my personal view based on experience 
only. And when I have seen the detailed methodology and the 
results of the studies perhaps I will have to revise my position 
with respect to certain groups. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 


So, by agreement, pages 197 to 201 inclusive will be includ- 
ed as an appendix to our Minutes. 


Mr. Stevens, you may proceed with your questioning. 


Mr. Stevens: Thank you. Mr. Chairman, partly at my 
request yesterday Mr. Gallant and his other commissioners 
were kind enough to give me certain documents of a booklet 
form or in a pamphlet form or copies of speeches touching on 
what they feel are relevant comments on the Lambert Report. 
And, as you recall, we yesterday specifically got into the 
Lambert Report discussion, especially in reference to training 
and whether there should be a transferring of certain activities 
now under the Public Service Commission to the Treasury 
Board. I thank the commissioners for being so prompt in 
giving me this information and, if I may start referring to 
some of the information, the first is what is entitled ‘‘The 
Lambert Commentary’’, dated Ottawa 1979. I wonder if we 
could have a backgrounder, Mr. Gallant, as to who prepared 
this, what were his terms of reference, what he was paid, and 
how many months he spent on the 75 pages of comments that 
he has put together here? 


; 
| 


_ The Chairman: Before we proceed with the dialogue we are 
into now between Mr. Stevens and the commissioner—because 
we are not aware of that report, Mr. Stevens— 

| © 1010 
| Mr. Stevens: No. Well, I am quite willing and I think it 
should be appended to the Minutes of Proceedings and Evi- 
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Maintenant qu’elle a pris connaissance de ces quatre pages 
qui décrivent la méthode suivie, la Commission de la Fonction 
publique désire-t-elle commenter la déclaration de M. Macdo- 
nell au sujet de l’efficience? 


Le président: D’abord, est-il convenu que les quatre pages 
en question doivent étre annexées au compte rendu des 
délibérations? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Monsieur Gallant, vous voulez répondre ou ne 
pas répondre a la question de M. Stevens, selon... 


M. Gallant: Je suis prét a donner une réponse. Je ne sais pas 
si on s’en satisfera; de toute fagon, ce n’est pas a moi d’en 
juger. 


Je puis dire que ce que j’ai lu dans ces quatre pages, sans 
connaitre toute la méthode, ni l’échantillonnage total, ni les 
résultats complets des études, ne m’incite pas a changer d’opi- 
nion, opinion guidée par mon expérience personnelle seulement 
et non par une étude approfondie. Selon moi, donc, la fonction 
publique est toujours trés efficiente, 4 un taux qui dépasse 
certainement 60 p. 100. Je répéte que cette opinion part de 
mon expérience seulement. Lorsque j’aurai pris connaissance 
de la méthode détaillée et de tous les résultats des études, il se 
peut que je change d’opinion au sujet de certains groupes. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 


Il est donc entendu que les pages 218 a 222 inclusivement 
seront annexées au compte rendu des délibérations. 


Vous pouvez poursuivre, monsieur Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. En partie en 
réponse a une demande que je leur ai faite hier, M. Gallant et 
ses collégues commissaires ont eu la bonté de me faire remet- 
tre certains documents, cahiers, brochures ou copies d’exposés 
contenant ce qu’ils estiment étre des commentaires pertinents 
sur le rapport Lambert. Vous vous souviendrez qu’hier, en 
effet, il avait été justement question du rapport Lambert 
relativement a la formation et a la question de savoir si 
certaines activités relevant actuellement de la Commission de 
la Fonction publique ne devraient pas passer au Conseil du 
trésor. Je remercie les commissaires d’avoir répondu a ma 
demande si rapidement. Le premier document, si je puis 
commencer a l’examiner dés maintenant, est intitulé: «Com- 
mentaires sur le rapport Lambert». La seule date est: «Ottawa, 
1979». Serait-il possible de savoir, monsieur Gallant, qui a 
rédigé ce document, quel était son mandat, quel a été son 
traitement, combien de mois il lui a fallu pour réunir les 75 
pages de commentaires qui se trouvent la? 


Le président: Avant que le dialogue ne s’engage entre M. 
Stevens et le commissaire... nous n’avons pas ce rapport, 
monsieur Stevens... 


M. Stevens: Je suis bien d’accord pour qu’il soit annexé au 
compte rendu des délibérations. Je pense méme qu’il devrait 
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dence because I do think it is an interesting overview of a lot of 
opinions that have come out on the Lambert report. 


The Chairman: Instead of appending it, it seems like a quite 
bulky report, I am just wondering if we could have it in the 
library and maybe have it referred to, if need be, by the 
members of the committee. Is it agreed that we not append 
that because we have to print 1,000 copies and it means a lot 
of paper and a lot of expense this way? We could probably 
keep it with the Clerk of the committee and members who 
want to refer to it could read it. Or at least the commission 
could send copies to all members. 


Mr. Stevens: Yes, I think that is the easiest way. 
The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, in response to Mr. Stevens, we 
had an interchange arrangement with the Public Service 
Board of Australia whereby one of the board’s officials who 
had been doing some specialized work in the field of compara- 
tive study and review of public service management in Aus- 
tralia, in Canada, in the United Kingdom and in the United 
States an arrangement whereby this individual, a Mr. John 
Nethercote, would spend a few months with us in the Public 
Service Commission to help us do some in-depth analyses and 
reviews of articles and commentaries. So the first thing done 
was to have precisely the review of the commentaries that had 
been made in conferences such as the one that was held by 
York University and other places, the commentaries made by 
former public servants, by politicians and by academics, et 
cetera, who had spoken on the subject and then to bring all of 
that into one document for our information and to share this 
information with others, as we have done with Mr. Stevens. 


I would be able to provide in writing to the Committee or 
individual members the specific information as to the costs 
incurred for the whole period when we had this arrangement 
with the Australian public service Board. We would not be ina 
position to say what the cost of a particular document or a 
particular study was, since Mr. Nethercote worked on a 
number of studies and still has some material to be published, 
to be completed, even though he has returned to Australia. 


The Chairman: Mr. Gallant, if you will supply the Clerk 
with the information he can distribute it. 


Mr. Stevens, I have been lenient because of the difficulties 
with some of the interpretations. It is 10.15 a.m. You have had 
at least 15 minutes. I wonder if we could go to Mr. Siddon who 
has also asked. 


Mr. Stevens: You are always fair, Mr. Chairman. 
Mr. Siddon: I will defer to Mr. Stevens if he wishes to 


continue, Mr. Chairman. 


Mr. Stevens: No, go ahead. 


[ Traduction] 
l’étre. Il refléte bien la gamme des opinions auxquelles a donné 
lieu le rapport Lambert. 


Le président: Plutét que de l’'annexer,—il est plutdt volumi- 
neux,—je me demande s’il ne suffirait pas de le déposer. Les 
membres du Comité pourraient le citer au besoin. Tout le 
monde est d’accord pour qu’il ne soit pas annexé? Nous 
imprimons 1,000 exemplaires du compte rendu; cela signifie 
beaucoup de papier, et des dépenses considérables. Le greffier 
du Comité en aurait un exemplaire et les députés pourraient le 
consulter. Ou encore, la Commission pourrait en envoyer des 
exemplaires a tous les membres du Comité. 


M. Stevens: C’est sans doute la meilleure fagon de procéder. 
Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Pour répondre a la question de M. Stevens, je 
vous signale, monsieur le président, que nous avions conclu une 
entente avec la Commission de la fonction publique de l’Aus- 
tralie par laquelle l’un des fonctionnaires de cette commission, 
qui avait fait un travail spécialisé impliquant des études com- 
paratives et une révision de l’administration de la fonction 
publique en Australie, au Canada, au Royaume-Uni et aux 
Etats-Unis,—il s’agissait de M. John Nethercote,—devait 
passer quelques mois auprés de notre Commission de la Fonc- 
tion publique, pour nous aider a4 analyser et a examiner en 
profondeur certains articles et certains commentaires. La pre- 
miére étape consistait précisement a examiner les commentai- 
res qui avaient été faits lors de conférences comme celle de 
Puniversité York, et d’autres, les commentaires émis par les 
anciens fonctionnaires, les hommes politiques, les universitai- 
res, etc., sur le sujet, et a les regrouper dans un seul document, 
pour notre information et l’information de tous les intéressés. 
Voila comment nous avons procédé, monsieur Stevens. 


Je pourrais peut-étre indiquer par écrit au Comité, ou aux 
membres du Comité a titre individuel, les coats engagés par la 
Commission pour toute la période ou cette entente avec la 
Commission de la fonction publique de l’Australie a été en 
vigueur. Nous ne saurions, cependant, indiquer les coats de tel 
ou tel document ou de telle ou telle étude, puisque M. Nether- 
cote a travaillé a plusieurs projets et a encore quelques docu- 
ments a publier ou a terminer, méme s’il est de retour en 
Australie. 


Le président: Monsieur Gallant, vous pouvez faire parvenir 
ces documents au greffier, qui se chargera de les distribuer. 


Monsieur Stevens, j’ai été généreux avec vous, vu les diffi- 
cultés que nous avons eues a nous entendre sur les termes. II 
est 10h15. Vous avez eu 15 minutes a votre disposition. M. 
Siddon a demandé également la parole. Je me demande si nous 
ne pourrions pas passer a lui maintenant. 


M. Stevens: Vous étes toujours trés juste 4 mon endroit, 
monsieur le président. 


M. Siddon: Je suis prét 4 céder mon tour a M. Stevens, s’il 
désire continuer, monsieur le président. 


M. Stevens: Allez-y, je vous en prie. 
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Mr. Siddon: Okay. Mr. Chairman, yesterday I pursued a 
line of questioning to try to satisfy my own curiosity as to what 
the role of the Public Sservice Commission actually is. It came 
back that the Public Service Commission, I think by the 
explanation Mr. Gallant gave at the end of the session last 
evening, was established some 75 years ago to fulfil a certain 
task, to remove the staffing function from the realm of politi- 
cal influence and to ensure that the public service of Canada 
would be staffed with efficient, competent people to carry out 
their mandate on behalf of the taxpayers of Canada. Prior to 
Mr. Gallant’s answer I had made the assertion that the public 
service is top heavy without a doubt, if you were to believe the 
reports of the Auditor General, Mr. Lambert and others, and 
there is obviously incompetence in the Public Service. I have 
some difficulty scoring that with Mr. Gallant’s claim again 
this morning that the public service is very efficient in the 
performance of its work, and I am prepared to accept that 
assertion, Mr. Chairman, if we can find some other reason for 
the inefficiency in the Government of Canada. It is either that 
the political masters are putting the wrong programs together 
in the wrong combinations or the public servants are not 
efficiently implementing those programs with regard to the 
removal of other redundant or outdated programs that are 
being replaced by the new ones. The buck has to alternatively 
stop either with the Public Service Commission and the 
employees of the people of Canada or with the politicians. I 
guess what I am trying to get at, and having witnesses here 
from the commission, if our discussion is one of efficiency, and 
if we are talking about the responsibility that the commission 
has to design packages of courses, packages of training pro- 
grams, to improve the efficiency of management of the govern- 
ment services, then obviously there is need for improvement. 
Mr. Gallant claims the public service is very efficient. In other 
words, you feel your programs are aimed in the right direction. 
So what is wrong? What is wrong with the government? 
Where should we begin to look to come to grips with this 
problem we have? Either the Auditor General is wrong or you 
are wrong in what you are saying or the politicians have been 
wrong in the approach they have taken to developing and 
designing programs. 
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Mr. Gailant: Mr. Chairman, firstly, let me again remind 
Mr. Siddon, through you, that the commission is not the 
employer and therefore when it comes to a question of whether 
or not the public service is top-heavy, that is not in the area of 
responsibility of the commission. We do not establish positions; 
we do not classify the positions; we staff the positions. It is 
through the staffing action and associated functions that we 
make our contribution. 


I have certainly not said, or at least I certainly have never 
intended to say, that the operations of the public service were 
so efficient that there was no room for improvement. To the 
contrary, we have ourselves, in some of the publications that 
we have released, like Public Service and Public Interest, and 
in some of the speeches that we have made, advocated a 


[ Translation] 


M. Siddon: Monsieur le président, hier, j’ai posé quelques 
questions afin de satisfaire ma propre curiosité en ce qui 
concerne le rdle exact de la Commission de la Fonction 
publique. II en est ressorti, d’aprés les explications données par 
M. Gallant vers la fin de la séance d’hier soir, que la Commis- 
sion de la Fonction publique a été créée il y a quelque 75 ans 
afin de jouer un rdle précis, c’est-d-dire soustraire la fonction 
de dotation du domaine de l’influence politique et s’assurer que 
la fonction publique du Canada se donne des employés effi- 
cients et compétents qui puissent remplir leurs devoirs au nom 
des contribuables canadiens. Avant la réponse de M. Gallant, 
jaffirmais que la fonction publique était sans aucun doute 
hypertrophiée, s’il faut en croire les rapports du vérificateur 
général, de M. Lambert, et d’autres, et qu’il y existait de 
Pincompétence. J’ai bien du mal a concilier cela avec la 
nouvelle prétention de M. Gallant, ce matin, voulant que la 
fonction publique soit trés efficiente dans l’accomplissement de 
ses taches. Je suis prét 4 accepter cette affirmation seulement 
si je puis trouver d’autres raisons pouvant expliquer l’ineffica- 
cité qui sévit a l’intérieur du gouvernement canadien. Deux 
conclusions sont possibles. Soit que ce sont les programmes 
élaborés par les hommes politiques qui sont en cause, soit que 
les fonctionnaires chargés de l’application des nouveaux pro- 
grammes ne veillent pas 4 supprimer les programmes redon- 
dants ou vieillis et a les remplacer par de nouveaux. On doit 
pouvoir imputer cette carence soit 4 la Commission de la 
Fonction publique et a ses fonctionnaires soit aux hommes 
politiques. Etant donné que l’objet de notre discussion est le 
rendement de la Fonction publique et que c’est la Commission 
de la Fonction publique qui est chargée de mettre au point les 
cours de formation et de perfectionnement visant justement a 
améliorer la gestion des services gouvernementaux, il ne 
semble faire aucun doute qu’il y aurait moyen de faire mieux. 
D’aprés M. Gallant, le rendement de la Fonction publique est 
tout a4 fait satisfaisant, ce qui voudrait dire que vos program- 
mes de formation ont été correctement établis. Si tel est le cas, 
a quoi sont dues les carences qui ont été relevées et que 
devons-nous faire pour essayer de les supprimer? De trois 
choses I’une, ou bien c’est le vérificateur général qui se trompe 
ou bien c’est vous ou encore ce sont les hommes politiques qui 
se sont trompés dans |’élaboration de ces programmes. 


M. Gallant: Monsieur le président, je tiens d’abord a rappe- 
ler 4 M. Siddon que la Commission n’est pas l’employeur et 
que dés lors s’il s’avére que la Fonction publique compte un 
nombre trop élevé de cadres supérieurs, cela ne reléve nulle- 
ment de la compétence de la Commission. En effet, ce n’est 
pas nous qui sommes chargés de créer et de classifier les 
postes; nous nous bornons uniquement a les pourvoir. Notre 
action se situe donc au plan de la dotation et des fonctions 
connexes. 


Je n’ai jamais prétendu que le rendement de la Fonction 
publique était a tel point bon qu’il n’y avait pas moyen de 
l’améliorer. Bien au contraire, dans le document intitulé Fonc- 
tion publique et intérét public ainsi que dans divers discours, 
nous avons préconisé un certain nombre de mesures qui per- 
mettraient aux institutions intéressées d’améliorer l’efficacité 
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number of directions in which policies of the various agencies 
concerned might seek to improve the efficiency of operation. 
When I say public servants are, from my experience, qualified 
and efficient, that is the individuals. Whether the operation 
itself is as efficient as it could be, that is another question. And 
here is where we have to take account of the many changes 
that are made, sometimes over a very short period, which 
completely transform the environment in which management 
must take place. 


I will just list a few things just to illustrate what it is that I 
am talking about. The impact on management of the following 
changes is very considerable: the freedom of information; the 
privacy of information; the official languages; the programs 
for the under-represented groups, such as the natives, the 
women, the francophones; the changes in the classification 
systems; the changes in the expenditure management system; 
the changes in the introduction of all kinds of new internal 
audits; the changes, just a few years ago, in the Auditor 
General Act, an entirely new role for the Auditor General; the 
establishment of new pieces of central machinery in the form 
of the Comptroller General of Canada; the Ministry of State 
for Economic Development and its counterpart for social 
development; the policies, changes and programs for the 
performance measurement of public servants and of public 
service Operations; the new policies, much more rigorous poli- 
cies, regarding the appraisal of the performance of every 
individual public servant at least once a year. And by the way, 
Mr. Chairman, if we were not here this morning, the three 
commissioners would be meeting with the Director of Person- 
nel of the commission to review the performance appraisals 
prepared by my directors general on their senior people, their 
senior managers. We have to review this and comment and put 
in our input to those performance evaluations. To continue the 
list, let me add the changes that result from the collective 
bargaining and the associated consultations and negotiations. 
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This, Mr. Chairman, illustrates in the form of a list of 
subjects the very fundamental changes which have taken place 
in the environment in which senior public servants and public 
servants generally, but managers in particular, have to deliver 
government services. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. To Mr. Gallant, I 
appreciate that because I think I want to agree that the people 
who are assigned to do these jobs on behalf of the Government 
of Canada try to do them as well as if they were employed in 
any private sector agency or corporation. I think what Mr. 
Gallant is saying is that the system of government is mush- 
rooming so rapidly and programs are being created so quickly 
to respond to every societal need that, as the servants of your 
masters, you are merely there to carry out the instructions you 
receive; you would suggest we look in another direction if we 
are unhappy with the inefficiencies and the fact that the 
government budget is growing at an immense magnitude and 
that each year we spend 25 per cent more than we receive in 


the way of revenue and the sphere of the taxpayer is about. 


[ Traduction] f 
de leurs opérations. Lorsque jaffirme que les fonctionnairell 
sont qualifiés et efficaces, je parle des fonctionnaires 4a titre: 
individuel. Quant a la question de savoir si la Fonction publi-_ 
que prise dans son ensemble est efficace, c’est une tout autre. 
question. A ce propos, il ne faut pas oublier les nombreux. 
changements qui bien souvent interviennent dans des délais . 
trés courts et qui bouleversent de fond en comble les conditions | 
de la gestion. 


Je vais vous donner quelques exemples. Les mesures suivan- | 
tes ont eu des répercussions énormes sur la gestion: La liberté | 
de l’information; le secret de l'information; les langues officiel- | 
les; les programmes pour les groupes qui ne sont pas suffisam- | 
ment représentés tels les autochtones, les femmes et les franco- | 
phones; les modifications apportées au  systéme de: 
classification; les modifications apportées au systéme de ges-. 
tion des dépenses; l’introduction de toute une série de nouvelles « 
vérifications internes; les modifications apportées il y a quel-_ 
ques années a la Loi sur le Vérificateur général, loi attribuant | 
un réle entiérement neuf a celui-ci; la création de postes neufs ° 
comme le poste de Contréleur général du Canada, le ministére 
d’Etat au développement économique et le ministére d’Etat au | 
développement social; les méthodes adoptées pour déterminer / 
le niveau de rendement des fonctionnaires et des différents | 
secteurs de la Fonction publique, ainsi que les modifications | 
qui y ont été apportées; les nouvelles directives beaucoup plus — 
strictes concernant l’évaluation annuelle de chaque fonction- 
naire. D’ailleurs, monsieur le président, si nous n’étions pas ici 
ce matin, les trols commissaires seraient en réunion avec le 
directeur du personnel de la Commission pour analyser les 
rapports d’évaluation des cadres supérieurs préparés par mes 
directeurs généraux. II nous faut les analyser et y joindre nos 
commentaires. Pour compléter le tableau, j’ajouterais les chan- 
gements qu’ont entrainés les négociations collectives et autres 
consultations. 


Ceci vous indique, sous forme de liste de domaines, les 
changements fondamentaux qui ont modifié l’environnement 
dans lequel les cadres supérieurs et les fonctionnaires d’une 
maniére générale, mais surtout les gestionnaires, doivent assu- 
rer les services gouvernementaux. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. Monsieur Gallant, 
je vous le concéde car je conviens que les responsables de ces 
taches accomplies au nom du gouvernement du Canada 
essaient d’oeuvrer aussi bien que s’ils étaient les employés d’un 
organisme du secteur privé ou d’une corporation. Vous nous 
dites que la machine gouvernementale pousse tellement vite et 
que les programmes sont créés tellement rapidement pour 
répondre a tous les besoins de la société qu’en tant que 
serviteurs de vos maitres, vous n’étes que les simples exécu- 
tants des instructions que vous recevez. Vous nous suggérez de 
chercher ailleurs lorsque nous nous plaignons de certaines 
déficiences et du fait que le budget du gouvernement croit 
d'une maniére démesurée et que chaque année nos dépenses 
sont de 25 p. 100 supérieures a nos recettes, que bientdt ce sera 
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ready to collapse in terms of funding this massive bureaucracy, 
and perhaps I can accept a degree of what you say. 


To give an isolated example, a simple example, I am person- 
ally appalled with the whole family allowance system, 
although I have four children and my wife is happy to receive 
her cheque every month. She receives it; I declare it as income; 
I pay income tax on it, and then she applies for child tax 
credit. It makes little sense to me that we have a proliferation 
of three separate processes in the delivery of some assistance to 
families in need when it could be substituted with one program 
and eliminate the requirement for a lot of other people who 
could well be doing more productive things on behalf of the 
Government of Canada. That is just an isolated example, but I 
see it throughout the bureaucracy, that this country has been 
saddled with. I could point my finger in certain directions this 
morning but I will not. 


I think we are all to blame to some degree or other and | 
would suggest even the Public Service Commission, Mr. 
Chairman, is to blame if we have failed to recognize the kind 
of analysis that Mr. Lambert gave to the complex system, the 
confused system that you operate within, not of your own 
making necessarily, but a system in which you are ultimately 
mandated to judge the competence and to have a say over the 
degree of merit in the manner by which a given employeee 
conducts himself; to a degree I do not think that is working 
either. To see the Public Service Commission resist the kind of 
recommendations that Mr. Lambert made suggests to me that 
you are not willing to have your eyes opened to some possible 
improvements that might be made there. Why is it essential 
that the Public Service Commission continue to manage these 
courses or to manage the staffing function? Lambert envisaged 
a whole different structure and a whole different responsibility 
for the PSC and maybe there is some merit in that. Let us not 
drag our feet; let us not do another study to find out if he is 
right or wrong; let us consider constructively how we might 
adopt some of his recommendations. 


The Chairman: Thank you, Mr. Siddon. Following up on 
your comments—I do not think there was any question, at 
least I did not hear any, did you hear a question, Mr. Gal- 
lant—I would just like to ask the commission if you would 
allow me, Mr. Siddon, because you have touched on something 
quite important. I think it was D’Avignon who said that we 
needed a philosophy of management approach, and maybe 
that is what Mr. Siddon is referring to, which is something else 
than what this committee can address itself to. 


Mr. Siddon: There was one question at the end of my 
statement, Mr. Chairman, relative to why not adopt some of 
the recommendations of Lambert? 


The Chairman: I see. The other one, of course, is the 
comprehensive approach to training and development which, I 
think, is in both Lambert and in D’Avignon. I think your 
points are well taken and perhaps Mr. Gallant would like to 
comment on them. 


[ Translation] 


la rupture, les contribuables ne pourront plus financer cette 
bureaucratie massive, et je suis prét A accepter une partie de 
votre argument. 


Pour vous donner un exemple simple et isolé, le fonctionne- 
ment du systéme d’allocations familiales me semble personnel- 
lement aberrant bien que j’aie 4 enfants et que ma femme soit 
heureuse de recevoir son chéque chaque mois. Elle le recoit, je 
le declare comme revenu, je paie donc un impét correspondant 
puis elle fait une demande de crédit d’imp6t pour enfants. Etre 
obligé de faire ces trois opérations pour apporter une aide aux 
familles dans le besoin me semble absurde alors qu’on pourrait 
les remplacer par un seul programme et se passer d’un bon 
nombre de personnes qui pourraient faire des choses plus 
productives pour le gouvernement du Canada. Ce n’est qu’un 
exemple isolé, mais j’en vois partout dans le systéme bureau- 
cratique dont ce pays a été gratifié. Je pourrais lever un doigt 
accusateur ce matin mais je m’abstiendrai. 


Je crois que nous sommes tous a blamer a un degré ou a un 
autre et je dirais méme, monsieur le président, que c’est la 
Commission de la Fonction publique qui est elle-méme, en 
partie, responsable, du fait que nous n’ayons pas tenu compte 
de l’analyse de ce systeme complexe faite par M. Lambert, de 
ce systéme confus au sein duquel vous fonctionnez, cette 
caractéristique n’étant pas forcément de votre fait, mais de ce 
systéme dont vous étes le juge ultime, de par votre mandat, de 
son bon fonctionnement et de la compétence de ceux qui y 
travaillent—domaine ou vos actions laissent également a dési- 
rer. Que la Commission de la Fonction publique résiste au 
genre de recommandations faites par M. Lambert me laisse 
penser que vous n’étes pas disposé a considérer ces possibilités 
d’amélioration. Pourquoi est-il essentiel que la Commission de 
la Fonction publique continue a gérer ces cours ou a se charger 
de la dotation? M. Lambert envisageait une structure et une 
responsabilité totalement différentes pour la CFP et il n’avait 
peut-étre pas tout a fait tort. Cessons de tergiverser, ne faisons 
pas d’autres études pour trouver s’il avait tort ou raison, 
étudions d’une maniére constructive comment nous pourrions 
appliquer certaines de ses recommandations. 


Le président: Merci, monsieur Siddon. Dans la méme veine, 
et je ne pense pas que vous ayez posé de questions, du moins je 
n’en ai pas entendues, et vous monsieur Gallant? J’aimerais, 
avec votre permission, monsieur Siddon, poser une question a 
la Commission car vous avez touché 4 quelque chose d’assez 
important. Je crois que c’est D’Avignon qui a dit que nous 
avions besoin d’un nouveau style de gestion. Si c’est a cela que 
M. Siddon faisait allusion, cette question ne reléve pas du 
mandat de notre Comité. 


M. Siddon: J’ai demandé a la fin de ma déclaration, mon- 
sieur le président, pourquoi ne pas adopter certaines des 
recommandations de M. Lambert? 


Le président: D’accord. L’autre question, bien entendu, 
touche au domaine global de la formation et du perfectionne- 
ment qu’abordent, sauf erreur, et Lambert et D’Avignon. Vos 
arguments sont intéressants et M. Gallant voudra peut-étre les 
commenter. 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, if I may, I would like to have 
Mr. Edwards add to the few comments I will say. First, I think 
Mr. Siddon was not here yesterday when I made the point in 
response to a similar question. We are not wedded to a 
particular locale for the delivery of training services. If they 
can be provided more effectively and more efficiently in 
another part of government machinery, by all means. Location 
is not part of the mandate given to us by Parliament in the 
public service Employment Act. Could I ask Mr. Edwards to 
say a word or two of comment in response? 


Mr. Edwards: May I respond on two levels? First of all, Mr. 
Chairman, to pick up the comments that you derived from Mr. 
Siddon’s comments, namely, that Mr. Siddon may well be 
driving towards the desire for a comprehensive training de- 
velopment policy or a philosophy of management, as stated in 
D’ Avignon: I do not think there is any question that we would 
support moves in those directions. That is, a solving orienta- 
tion: identifying a problem, a vacuum and the need to do 
something about it. 


The issue of structure, though, is a lot more complicated. It 
is very easy to draw parallels with a private sector corporation 
with a vice-president personnel, vice-president and comptroller 
general in the financial area in this kind of thing. But there 
have been studies galore of this in many, many different 
jurisdictions. Almost invariably, the subsequent event to a 
study is a further reorganization. Very often it seems we are 
going around in circles. Manitoba, for instance, chose a man- 
agement board approach. They recently did another study— 
after Mr. Lyons got into power—and have broken that up and 
gone back to a reinforced public service commission and under 
the rubric that you needed two things to happen: one, not too 
much power focused in one area; in addition, you needed some 
impartiality, and perceived impartiality, in the staffing of their 
public service. 


The Americans have recently changed their structures. In 
the United Kingdom there have been studies galore, sometimes 
leading to change, sometimes not leading to change. However, 
I hope you will find, Mr. Siddon, that in some of the docu- 
ments we have passed so far to Mr. Stevens, and to all 
members of the Committee at the invitation of the Chair, the 
issues are not black and white. If they were black and white, 
we would all be jumping at them as solutions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. Mr. Siddon, your 
time is up. I do not have anybody else on my list. Mr. Stevens, 
would you like to proceed? 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. If I could begin 
with some comments on the Nethercote commentaries: | 
understand Mr. Nethercote spent about three months on these 
commentaries? 


Mr. Gallant: Oh, no, Mr. Chairman, not three months on 
the commentaries. The commentary was the introduction, 
really, to his main work. The commentaries were an attempt to. 


[ Traduction] 

M. Gallant: Monsieur le président, avec votre permission, je. 
demanderais 4 M. Edwards de compléter les quelques remar-| 
ques que je vais faire. Premiérement, je crois que M. Siddon: 
n’était pas présent hier lorsque j’ai répondu a une question) 
analogue. Nous ne voulons pas a tout prix que les cours de’ 
formation soient dispensés a tel ou tel endroit. S’ils peuvent) 
’étre d’une maniére plus efficace ailleurs au gouvernement, 
tant mieux. Cela ne figure pas dans le mandat que nous a. 
donné le Parlement par le biais de la Loi sur l’emploi dans la’ 
Fonction publique. Pourrais-je demander a4 M. Edwards. 
d’ajouter un mot ou deux? 


M. Edwards: J’aimerais scinder ma réponse en deux. Pre- 
miérement, monsieur le président, vous avez induit des com-) 
mentaires de M. Siddon qu’il était favorable 4 une politique: 
globale de formation ou a la philosophie de gestion énoncée. 
dans le rapport D’Avignon. Nous serions tout a fait favorables | 
a des initiatives dans ce sens. C’est-d-dire un exercice permet- | 
tant d’identifier les programmes, les problémes et la nécessité 
de les résoudre. 


Pour ce qui est de la structure, c’est beaucoup plus compli- | 
qué. Il est trés facile de faire des paralléles avec une corpora- 
tion du secteur privé comportant un vice-président du person- 
nel, un vice-président et un contréleur général dans le domaine : 
financier dans ce genre de chose. Mais il existe une pléthore 
d’études touchant a tout un éventail de juridictions différentes. 
Presque invariablement, une étude entraine une nouvelle réor- 
ganisation. Trés souvent, il semble que nous tournions en rond. | 
Le Manitoba, par exemple, a opté pour le conseil de gestion. 
Aprés l’arrivée au pouvoir de M. Lyon, les Manitobains ont 
fait une nouvelle étude, supprimé leur conseil et sont revenus a 
une Commission de la Fonction publique renforcée en stipu- 
lant que deux choses étaient nécessaires: premiérement, qu’il 
ne fallait pas que trop de pouvoirs soient concentrés dans un 
seul domaine; et qu’en plus, il fallait une certaine impartialité, 
une impartialité visible dans la dotation en fonctionnaires. 


Les Américains viennent de changer leurs structures. Au 
Royaume-Uni, il y a eu études sur études, certaines menant a 
des changements, d’autres non. Néanmoins, j’espére que vous 
constaterez, monsieur Siddon, dans certains des documents 
que nous avons communiqués jusqu’a présent a M. Stevens et 
a tous les membres du Comité a la demande du président, que 
ce nest pas noir ou blanc. Si c’était noir ou blanc, nous 
n’hésiterions pas un instant. 


Le président: Merci, monsieur Edwards. Monsieur Siddon, 
votre temps est termine. Je n’ai personne d’autre sur ma liste. 
Monsieur Stevens, je vous en prie. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. J’aimerais com- 
mencer par certains des commentaires du Rapport Nethercote. 
Si je ne m’abuse, M. Nethercote y a consacré environ trois 
mois? 


M. Gallant: Oh non, monsieur le président, pas trois mois 
aux commentaires. Il s’agit en réalité d’une introduction a son 
ouvrage principal. Ces commentaires visaient 4 rassembler ce 
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bring together what had been published, what had been 
released, analyzed quickly and presented in a summary form. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, could Mr. Gallant tell us more 
specifically, though, what the terms of reference were, that 
were given to Mr. Nethercote? I ask this, Mr. Chairman, 
because I know when members of the committee have an 
opportunity to run through the 75 pages of commentaries, I 
think you will be rather startled at the editorialization that 
goes on. For example, on page 13, paragraph 19, Mr. Nether- 
cote says: 


Bryce wisely pointed to unknown factors in Canada’s eco- 
nomic situation which would inhibit realization of the Royal 
Commission’s fiscal vision. 


In other words, it was not an objective commentary, as you 
read it. I could give you 10 examples that I have just picked up 
casually reading it where there is editorialization. There are 
collective quotes put into the commentary, and that is why I 
am interested to find out what his terms of reference were. 
Was he asked in blunt terms to defend our territory? 


Mr. Gallant: Could I ask Mr. Edwards first, please? 
The Chairman: Yes, Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, John Nethercote is a rather 
unique individual, in terms of his experience. He worked in the 
Australian public service Board for a Royal Commission—the 
Coombes Commission—looking at the organization of that 
public service. 
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Subsequent to that, he went to the United Kingdom and 
studied, I think for a Ph.D, in the area of public administra- 
tion, with particular emphasis on public service structuring. 
He had also done some work in Canada on his way to the 
United Kingdom and in the United States. 


When he was returning to Australia, we learnt of this at the 
time that the Lambert report was coming out and of the 
anticipated coming out of the D’Avignon report. At that time 
we suggested to John Nethercote and to his superiors in 
Australia that there might be some very valuable developmen- 
tal experience for John to come to us, but in addition to that, 
that he could be very helpful to us, given his rather unique 
experience. We do not have in the Western world many people 
who have just specialized, over a number of years, in as narrow 
an area and yet as topical an area, for us, as the public service 
structuring under a parliamentary system. 


So, he was invited to join us and we gave him assigned work. 
One part-of this, a relatively small part of his work, was to put 
together a compendium of commentaries that had been pub- 
lished in one forum or another on the Lambert commission, 
and try and tie them together. He was not under a review 
committee on this; in fact, he was not intended for wide 
circulation. It was an attempt for him to try and put together 
his views as to what had been said that was relevant or not 
relevant. 


[ Translation] 


qui avait été publié, a l’analyser rapidement et a le présenter 
sous forme de résumé. 


M. Stevens: Monsieur le président, M. Gallant pourrait-il 
nous dire avec plus de précision quel était le mandat de M. 
Nethercote? Je pose cette question, monsieur le président, car 
je sais que lorsque les membres du Comité auront eu l’occasion 
de parcourir ces 75 pages de commentaires, certaines notes du 
rédacteur les laisseront plutét réveurs. Par exemple, a la page 
13, paragraphe 19, M. Nethercote dit: 


Bryce a signalé avec justesse des facteurs inconnus 4 la 
situation économique du Canada qui rendraient impossible 
la réalisation de la vision financiére de la Commission 
royale. 


On ne peut pas dire qu’il s’agit d’un commentaire objectif. Je 
pourrais vous donner dix exemples de ce genre que j’ai recueil- 
lis au cours de ma lecture. Ces commentaires sont composés de 
citations collectives et c’est la raison pour laquelle j’aimerais 
savoir quel était son mandat. Lui a-t-on carrément demandé de 
défendre notre territoire? 


M. Gallant: M. Edwards pourrait-il répondre d’abord? 
Le président: Oui, monsieur Edwards. 


M. Edwards: Monsieur le président, l’expérience de John 
Nethercote en fait une personne assez unique. II a travaillé 
pour une Commission royale du Conseil de la Fonction publi- 
que australienne, la Commission Coombs chargée d’étudier 
Yorganisation de cette Fonction publique. 


Ensuite, il s’est rendu au Royaume-Uni ou il a entrepris des 
études en vue d’obtenir, je crois, un doctorat en administration 
publique spécialisé en organisation de la Fonction publique. 
Entre-temps, il avait aussi effectué certains travaux au Canada 
et aux Etats-Unis. 


Son retour d’Australie a coincidé avec la publication du 
rapport Lambert et la sortie imminente du rapport D’Avignon. 
Nous avons proposé a John Nethercote et a ses supérieurs en 
Australie de venir se perfectionner chez nous ou il pourrait 
nous étre, par ailleurs, d’une grande utilité étant donné son 
expérience remarquable. En effet, il est trés rare dans les pays 
occidentaux de trouver des personnes qui se spécialisent pen- 
dant des années dans un domaine aussi limité mais aussi 
intéressant et actuel que l’organisation de la Fonction publique 
dans le cadre d’un régime parlementaire. 


N 


Nous l’avons donc invité 4 se joindre a nous et lui avons 
confié une mission. Nous l’avons chargé, entre autres, car 
c’était une partie relativement peu importante de ses fonctions, 
d’établir un recueil des commentaires publiés dans les revues a 
propos de la Commission Lambert. II ne travaillait pas sous la 
supervision d’un comité d’examen car son recueil ne devait pas 
connaitre un fort tirage. Il était uniquement sensé donner son 
opinion sur les commentaires fondés ou pas qui avaient été 
faits. 
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In effect, | suppose, we are taking something of a liberty 
with John Nethercote’s work in tabling this report with this 
committee, but in the light of questions that were raised by 
Mr. Stevens yesterday, we privately suggested to him that 
some of these papers could in fact be passed to him. We really 
have no objection to their being tabled here but I think their 
genesis is important. 


The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. 
Mr. Gallant, would you like to add to this? 


Mr. Gallant: Yes, if I could, Mr. Chairman, just on that last 
point, because I think it is very important. It will guide us in 
the future in determining what internal working documents we 
can provide for the assistance of others. 


This is not, as I mentioned, I think, to Mr. Stevens before 
the meeting, the document that will be published. Mr. Nether- 
cote has pulled together all the work that he has done on the 
royal commission report on financial management, the Lam- 
bert report, and on the D’Avignon report, and has been 
preparing this in the form of an article that will be published 
in a Canadian journal before too long. That was for publica- 
tion: this was strictly for an internal document, and therefore 
the language used is very personal. It is almost in the form of a 
memorandum from him to the commissioners to help us think 
about the report. 


So I would express the hope, Mr. Chairman, that not too 
much would be made of the precise wording here and there 
throughout this report that was pulled together over a very 
short period of time. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 
Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I thank the commissioners for 
that explanation because I think it is important that we 
understand the context of what Mr. Nethercote was asked to 
do here. 


I think, Mr. Chairman, it would be most helpful if I left the 
Nethercote commentaries to stand and at a later time maybe 
we could go into them more deeply; but I would ask this. As I 
ran over it last night, I was rather startled to see that the 
comments seemed to come almost exclusively from public 
servants, former public servants, or from those in the academic 
world. There was really no comment that I could find from 
somebody in the private sector, from somebody who is running 
businesses, who might be able to give their comment as to the 
practicality of some of the Lambert report. 


Now, why is that? Literally, did Mr. Nethercote not 
approach anybody in the private sector? Have there been no 
speeches made by people in the private sector? I ask this, Mr. 
Chairman, because what comes through awfully clearly in the 
editorialization is that somehow it is deemed that you cannot 
compare private sector activity with the public sector type of 
public service activity because the tone is so obviously differ- 


ent; for political reasons and so on, you just could never. 


[ Traduction] 

Je suppose que nous prenons en effet certaines libertés a 
l’égard des travaux de John Nethercote en déposant ce rapport 
devant le Comité. A la suite des questions posées hier par M. 
Stevens, nous lui avons dit, en privé, que certains documents 
pourraient lui étre transmis. Nous n’avons aucune objection 4 
ce qu’il soit déposé ici mais je pense qu’il convient de bien 
expliquer toute l’affaire. 


Le président: Merci, monsieur Edwards. 
Monsieur Gallant, avez-vous quelque chose a ajouter? 


M. Gallant: Oui, si vous me le permettez, monsieur le 
président, 4 propos de ce dernier point qui me parait trés 
important. Cela nous aidera, a l’avenir, a définir le genre de 
documents de travail A usage interne que nous pourrons four- 
nir pour aider les autres membres. 


Comme je l’ai mentionné, je pense, 4 M. Stevens avant la 
réunion, il ne s’agit pas du document qui sera publié. M. 
Nethercote a rassemblé tout son travail sur le rapport de la 
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Commission royale d’enquéte sur la gestion financiére, le © 
rapport Lambert, ainsi que sur le rapport D’Avignon sous — 


forme d’article qui sera publié sous peu dans une revue cana- 
dienne. Voila qui était destiné a étre publié: pour le reste, il 


s’agissait d’un document interne dont la formulation est trés | 


personnelle. I] s’agit presque d’une note de service que M. 


Nethercote aurait adressée aux commissaires pour nous aider 


a étudier le rapport. 


Par conséquent, j’espére, monsieur le président, qu’on n’in- 
sistera pas trop sur la précision au niveau de la rédaction du 
rapport rédigé en trés peu de temps. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 
Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, je remercie les commis- 
saires de l’explication car je considére important que nous 
comprenions bien l’origine de la mission de M. Nethercote. 


Je pense, monsieur le président, qu’il serait plus utile de ne 
pas nous attarder sur les commentaires de M. Nethercote et de 
nous y consacrer de plus prés ultérieurement. Toutefois, je 
tiens a dire que j’ai été surpris de constater hier soir, a la 
lecture du rapport, que les réactions provenaient presque 
exclusivement de fonctionnaires ou d’anciens fonctionnaires ou 
des milieux universitaires. Je n’en ai trouvé aucune émanant 
du secteur privé ou des hommes d'affaires concernant l’aspect 
pratique du rapport Lambert. 


Pourquoi? M. Nethercote n’a-t-il pressenti aucun représen- 
tant du secteur privé ou ceux-ci n’ont-ils fait aucune déclara- 
tion? Je pose cette question parce que ce document laisse 
clairement entendre qu’il est impossible de comparer le secteur 
privé au secteur public, des raisons de nature politique et autre 
donnant un caractére tout a fait spécial aux activités de la 
Fonction publique. Personnellement, je ne suis pas d’accord et 
Jaimerais savoir pourquoi on n’a pas demandé au secteur privé 
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compare it. I question that, and what I am curious about is 
why, in a commentary such as this, there is no comment from 
the private sector as to what they think. I am going to come a 
little later to what the Auditor General is saying, which is in 
very, very great contrast to what Mr. Nethercote is saying. 
The Auditor General is saying Lambert is great stuff and 
D’Avignon is great stuff. 


e 1035 
Could you help us with that, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman. It is very simple. When 
Mr. Nethercote was asked to do this, only those commentaries 
were available. Those were the only ones that had been 
presented, in written form, in one forum or another. This is 
why, Mr. Chairman, I have pleaded that wording of the 
internal working paper itself not be made use of lightly; to wait 
instead for the article, which will be published fairly soon, 
because that article does take into account the many contacts 
that Mr. Nethercote has had with various people, including 
politicians, businessmen and experts in other countries. 


That is the only additional comment I can make. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. For the informa- 
tion of the committee, I was invited to meet Mr. Nethercote, I 
think it was last year some time, and I found the meeting quite 
interesting. 


Anyway, Mr. Stevens, your point is well taken, but I think 
the answer of the chairman also is accurate and quite 
enlightening. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I could now come to the 
Auditor General’s report, to which Mr. Edwards referred 
initially, at page 25, paragraph 1.66, the Auditor General 
states: 


Chapter 9 of this Report notes that about $170 million was 
spent on formal off-the-job training programs in 1977-78. 


Now, this is developed more fully in Chapter 9, but my initial 
question is, have we any more update figures on how much is 
being spent currently in such job training? 


The Chairman: Of course, this is a question that could be 
asked to Treasury Board much better than to the commission. 


Mr. Gallant: We do not have the means of getting the 
information other than getting it from the Treasury Board or 
in publications like the one of the Auditor General. 


Mr. Stevens: Now, the Auditor General makes some com- 
ments concerning the training program. He says, for example, 
that he feels the managers in the public service are not 
sufficiently conscious of the cost of the program. Has Mr. 
Gallant any comment on that? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, what I read in Mr. Mac- 
donell’s report suggested more that managers told him that 
they felt the cost of our courses were too high and that was 


[ Translation] 


quel était son avis a ce sujet, avant d’imprimer un commen- 
taire comme celui-ci. J’en viendrai plus tard a ce qu’a dit le 
vérificateur général, qui s’oppose nettement a ce qu’affirme M. 
Nethercote. Le vérificateur général approuve tout a fait les 
conclusions de Lambert et D’Avignon. 


Pouvez-vous nous aider a comprendre cela M. Gallant? 


M. Gallant: Oui, monsieur le président. C’est trés simple. 
Lorsqu’on a demandé a M. Nethercote de rédiger cet article, 
ces commentaires étaient les seuls dont on disposait, les seuls 
qui avaient été formulés sous quelque forme que ce soit. C’est 
pourquoi, monsieur le président, j’ai insisté pour qu’on ne cite 
pas le document de travail interne a la légére, et qu’on attende 
plutdt l’article qui sera publié bientdt. En effet, cet article 
refléte les nombreux contacts que M. Nethercote a eus avec 
diverses personnes, des hommes politiques, des hommes d’af- 
faires et des experts dans d’autres pays. 


C’est tout ce que je peux dire pour le moment. 


Le président: Merci, M. Gallant. Pour votre gouverne, j’ai 
été invité 4 rencontrer M. Nethercote I’an dernier et j’ai trouvé 
cette rencontre trés intéressante. 


De toute fagon, M. Stevens, nous comprenons trés bien votre 
argument, mais je pense que la réponse du président est tout 
aussi exacte et trés instructive. 


M. Stevens: Monsieur le président, j’aimerais maintenant 
passer au rapport du vérificateur général que M. Edwards a 
mentionné tout a l’heure. A la page 26, paragraphe 1.66, le 
vérificateur général dit: 


Le chapitre 9 de ce rapport signale qu’en 1977-1978, envi- 
ron 170 millions de dollars ont été dépensés pour des 
programmes officiels de formation ailleurs qu’au lieu méme 
de travail. 


S 


On trouve plus de détails a ce sujet au chapitre 9, mais je 
voudrais savoir si nous avons des chiffres plus récents sur les 
sommes engagées actuellement pour offrir ce genre de 
formation? 


Le président: C’est une question que vous devriez poser au 
Conseil du Trésor plutot qu’a la Commission. 


M. Gallant: I! nous est impossible d’obtenir ces renseigne- 
ments ailleurs que dans des publications comme le rapport du 
vérificateur général ou alors du Conseil du Trésor. 


M. Stevens: Le Vérificateur général a fait des commentaires 
au sujet du programme de formation. II dit par exemple que, 
selon lui, les gestionnaires ne sont pas assez conscients des 
cotits du programme. M. Gallant a-t-il des commentaires a 
faire a ce sujet? 


M. Gallant: Monsieur le président, si j’ai bien compris le 
rapport de M. Macdonell, il dit plut6t que les gestionnaires lui 
ont dit avoir trouvé que les coiits de nos cours étaient trop 
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why they were not making as much use of them as they would 
perhaps have liked to. Our response, Mr. Chairman, is very 
simple: that under the rules of the game, the policies governing 
cost recovery, we have to put in every element of cost, includ- 
ing the rental of space used not only for the classrooms but for 
every related activity. We have to include the marginal ben- 
efits for staff, which departments do not include even in their 
own appropriations because that is provided for centrally. We 
have to include all of these costs, whereas departments, when 
they set up departmental training, do not; or when they buy 
training from universities and colleges, they buy heavily subsi- 
dized training and services. 
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In spite of that we would be prepared to distribute to the 
members of the committee a comparative statement of costs of 
some of the courses provided by the Staff Development Branch 
compared with the costs of a number of courses provided by a 
number of other institutions in the public sector and in the 
private sector. We would have such information, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant, we will be expect- 
ing that information in the near future. Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, dealing specifically with those 
costs, I acknowledge that the Treasury Board certainly would 
have some comment on that, but the reason why I felt Mr. 
Gallant might want to comment is that the Auditor General 
points out, on page 186, paragraph 9.50, that it is his estimate 
that the off-the-job training in 1977-78 was about $170 mil- 
lion, but the Treasury Board estimates it as being considerably 
less. Who do you feel is closer to it? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I think we said the other day 
that the information we had obtained indicated that our 
training represented about 12 per cent of the total training in 
government, so that would make the total $120 million. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, could I add to my senior 
colleague’s comments? 


The Chairman: Yes, Mr. Edwards. 


Mr. Edwards: It is not an easy area in which to make an 
estimate. Developmental seminars are one kind: the line be- 
tween that and just briefing staff on job-related activities is not 
that easy. If you take your staff away for a day once a year, or 
something, and go over the objectives, the organization and the 
rest, should one charge that against training or is that just 
charged against ongoing management? So, I am not at all 
surprised that we get a variety of estimates. I would suspect 
that the Treasury Board one may be low insofar as it is based 
on departmental returns and departments would be, in some 
instances, not able to capture or use consistent definitions. But. 


[ Traduction] 

élevés et que c’était la la raison pour laquelle ils ne les 
utilisaient pas autant qu’ils l’auraient voulu. Notre réponse est 
trés simple: il faut suivre la régle du jeu, qu’on trouve dans les 
politiques sur le recouvrement des coats. Il nous faut done 
inclure tous les éléments de coit, y compris la location de 
locaux utilisés non seulement comme salles de classe mais 
également pour toutes les activités connexes. II faut également 
inclure les avantages sociaux offerts au personnel, ce que les 
ministéres n’incluent pas dans leur propre budget parce que 
ces avantages sont offerts par un service central. Nous sommes 
obligés d’inclure tous ces colts, tandis que les ministéres ne 
sont pas obligés de le faire lorsqu’ils mettent sur pied leurs 
programmes de formation ministériels ou lorsqu’ils s’adressent 
aux universités et colléges dont les services sont largement 
subventionnés. 


Malgré cela, nous serions disposés a distribuer aux membres | 
du Comité un tableau comparant les coits de certains des 
cours offerts par la Direction générale du perfectionnement | 
avec ceux d’un certain nombre de cours offerts par diverses | 
institutions dans les secteurs public et privé. Nous avons ces | 
renseignements, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Gallant; nous attendons ces 
renseignements pour bientét. Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, 4 propos de ces coits 
précisément, je reconnais que les représentants du Conseil du 
Trésor auraient sirement quelque chose a nous dire a ce sujet. 
Toutefois, si j’ai cru que M. Gallant aurait peut-étre quelque 
chose a ajouter, c’est que dans son rapport a la page 186, au 
paragraphe 9.50, le Vérificateur général affirme qu’en 
1977-78, la formation extérieure aurait coiité environ 170 
millions de dollars, alors que les évaluations du Conseil du 
Trésor sont considérablement moindres. A votre avis, lequel se 
rapproche le plus de la vérité? 


M. Gallant: Monsieur le président, je crois avoir dit l’autre 
jour que les renseignements que nous avons obtenus indi- 
quaient que notre effort de formation représentait environ 12 
p. 100 de tous les programmes de formation du gouvernement, 
ce qui représenterait un total de 120 millions de dollars. 


M. Edwards: Monsieur le président, puis-je ajouter quelque 
chose a ce que disait mon supérieur? 


Le président: Oui, monsieur Edwards. 


M. Edwards: C’est l4 un domaine ou il n’est pas facile de 
faire une évaluation. Prenons l’exemple des séminaires de 
perfectionnement: il n’est pas si facile d’établir la distinction 
entre ce type de formation et les simples réunions d’informa- 
tion du personnel sur des activités reliées au travail. Si, 
pendant une journée ou deux dans l’année, je mobilise mon 
personnel pour revoir les objectifs et la structure de l’organisa- 
tion etc., devrais-je compter cela comme une activité de forma- 
tion ou si cela fait simplement partie des fonctions courantes 
de la gestion? Je ne m’étonne donc pas que nous ayons 
plusieurs évaluations. Je suis porté a penser que |’évaluation du 
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as to whether it is as high as the Auditor General states, I do 
not think we are in a position to comment. 


The Chairman: May I just ask this, on a point of clarifica- 
tion: we are talking about training, are you including develop- 
ment also in that? 


Mr. Edwards: Oh, yes. 


The Chairman: When you talk about $120 million, you are 
talking about training and development? 


Mr. Gallant: Yes, right. 


The Chairman: And the portion of development in regard to 
the over-all picture would be about what? Would it be 5 per 
cent or 10 per cent? Of your programs for development, that 
is, looking into the future rather than looking at the immediate 
task to be accomplished. How would that slice one way or the 
other, training and development? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we could undertake to do such 
an analysis. It would take a little while and we could provide 
information. There are courses like CAP, which are clearly 
development, but there are many courses where it is a mix. 
When we send an Assistant Deputy Minister for four or five 
days to a seminar on government expenditure management, it 
is for the purpose of improving that function in that unit or 
department, but also could be for the purpose of helping that 
individual to develop further. So we could undertake an anal- 
ysis and provide the information at a later date. 


The Chairman: Thank you. Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. Again, dealing 
with the Auditor General’s Report, in paragraph 9.66, page 
189, the Auditor General states: 


Many departments that we audited did not plan their train- 
ing programs well. They did not thoroughly analyse the 
training needs that had been identified so that common 
needs could be recognized and met in a co-ordinated 
manner. They did not establish the cost of or sufficiently 
evaluate alternative ways to meet these needs. Specialized 
courses have been developed without sufficient examination 
of existing alternatives. 


~ Would Mr. Gallant have any comment on that reference in the 


report? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, there is no doubt that this is an 
area where there is still considerable progress to be made. This 
is one of the reasons why we have had a series of meetings with 
the senior Treasury Board officials. I met with the Secretary 


_ of the Treasury Board just two weeks ago, and we are to meet 
all the central agencies, with a few deputy ministers participat- 
- ing, I think it is Friday of next week, precisely on the question 
of a new over-all policy on training and development, with 
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Conseil du Trésor est basse parce qu’elle est fondée sur les 
rapports des ministéres et que dans certains cas, tous les 
ministéres n’utilisent pas les mémes définitions. Quant a savoir 
si les frais sont aussi élevés que le prétend le Vérificateur 
général, je ne crois pas que nous soyons en mesure de 
commenter. 


Le président: J’aimerais obtenir une précision. Nous parlons 
ici de la formation, mais comprenez-vous également le perfec- 
tionnement dans cette expression? 


M. Edwards: Oh, oui. 


Le président: Quand vous parlez de 120 millions de dollars, 
cela s’applique a la formation et au perfectionnement? 


M. Gallant: C’est exact. 


Le président: Par rapport a l’ensemble de cette activité, le 
perfectionnement représente environ quelle proportion? Cinq 
p. 100 ou 10 p. 100 de vos programmes de perfectionnement? 
Je pense ici aux activités futures plutdt qu’a la tache a 
accomplir immédiatement. Quel est le partage entre la forma- 
tion et le perfectionnement? 


M. Gallant: Monsieur le président, nous pourrions entre- 
prendre une telle analyse. Avec un peu de temps, nous pour- 
rions vous donner ce renseignement. Il y a certains cours 
comme le CAP qui reléve nettement du perfectionnement, 
mais il y en a beaucoup d’autres ot l’on trouve ces deux 
fonctions. Lorsque nous envoyons un sous-ministre adjoint 
suivre pendant quatre ou cing jours un séminaire sur la gestion 
des dépenses gouvernementales, c’est dans le but d’améliorer 
cette fonction au sein de son unité ou de son ministére, mais 
cela pourrait également contribuer au perfectionnement de 
cette personne. Nous pourrions donc entreprendre une analyse 
et vous donner les renseignements ultérieurement. 


Le président: Merci. Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Je reviens encore 
une fois au rapport du vérificateur général, paragraphe 9.66, 
page 209. Le Vérificateur général declare: 


Plusieurs ministéres que nous avons vérifiés ne planifiaient 
pas avec soin leurs programmes de formation. Ils n’analy- 
saient pas a fond les besoins en formation identifiés aupara- 
vant, ce qui aurait permis de connaitre les besoins communs 
et d’y répondre avec coordination. Ils n’évaluaient pas suffi- 
samment les divers moyens qui s’offraient pour combler ces 
besoins et n’en établissaient pas soigneusement les coits. IIs 
avaient élaboré des cours spécialisés sans avoir porté l’atten- 
tion requise aux solutions de rechange existantes. 


M. Gallant a-t-il quelque chose a dire a propos de cette partie 
du rapport? 


M. Gallant: Monsieur le président, il ne fait aucun doute 
que c’est la un domaine oi il reste beaucoup de progrés a faire. 
C’est justement pourquoi nous avons eu une série de réunions 
avec les hauts fonctionnaires du Conseil du Trésor. J’ai ren- 
contré le secrétaire du Conseil il y a deux semaines, et nous 
allons rencontrer des représentants de toutes les agences cen- 
trales, de méme que certains sous-ministres, vendredi de la 
semaine prochaine. Le but de cette réunion sera justement de 
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specific policies in different sectors, to come to grips more 
effectively with a number of the questions raised by Mr. 
Macdonell and by many others before him. 


e 1045 
The Chairman: Thank you. 


Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Again dealing with the report, page 190, paragraph 9.67, 
the Auditor General states: 


Many courses appeared to have been conducted ineffi- 
ciently. For example, some training programs that we 
observed entailed many training days; others seemed to 
impose relatively light instructor work-loads. In one case 
where work-load standards existed, the average instructor 
work-load was 50 person-days a year of classroom instruc- 
tion. In another case instructors were giving an average of 
seven courses a year, each lasting usually from two to three 
days. In most cases, there were no work-load standards for 
developing and teaching courses. 


Have you any comment on that, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Only to say, Mr. Chairman, that comment in 
Mr. Macdonell’s report relates to departments and not to the 
training and development carried out by the commission. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you. 


Again, in paragraph 9.69—and Mr. Gallant may have 
partly answered this—the Auditor General says: 


Most departments did not know how much they actually 
spent each year on training and development. Courses were 
usually developed without detailed budgets and there was 
usually no accurate accounting for the actual costs incurred 
in designing and teaching courses. Certain training expendi- 
tures, such as trainee time, travel and accommodation, were 
not properly segregated. They were “lost” in other 
categories.... 


Have you any comment on that? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, only to say that we, from our 
vantage point, agree—and I know the other central agencies 
agree—this is an area where we collectively really have to 
come as quickly as possible to a solution; and the committee I- 


[ Traduction] 

discuter de la question de la nouvelle politique de formation et 
du perfectionnement en général, et de politiques particuliéres 
dans divers secteurs, afin justement de pouvoir traiter de fagon 
plus efficace les questions soulevées par M. Macdonell et bien 
d’autres qui l’ont précédé. 


Le président: Merci. 
Monsieur Stevens. 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Pour revenir au rapport, 4 la page 210, paragraphe 9.67, le 
Vérificateur général dit: 


9.67 Il nous a semblé que plusieurs cours avaient été organi- 
sés de maniére non efficiente. Par exemple, certains pro- 
grammes de formation que nous avons examinés exigeaient 
de nombreux jours de formation; d’autres semblaient impo- 
ser aux instructeurs une charge de travail assez réduite. 
Dans un cas ov |’on utilisait des normes pour les charges de 
travail, on prévoyait pour l’instructeur une charge moyenne 
de travail, pour les cours magistraux, de 50 jours-personnes 
par année. Dans un autre cas, les instructeurs donnaient, en 
moyenne, sept cours par année, la durée de chaque cours 
étant habituellement de deux 4a trois jours. Dans la plupart 
des cas, il n’existait pas de normes déterminant les charges 
de travail pour la conception des cours et l’enseignement. 


Auriez-vous des remarques a faire a cet égard monsieur 
Gallant? 


M. Gallant: Je voudrais tout simplement signaler, monsieur 
le président, que les remarques citées du rapport Macdonell 
touchent les ministéres, et non pas les programmes de forma- 
tion et de perfectionnement menés par la Commission. 


Le président: Merci. 
Monsieur Stevens. 


Monsieur Stevens: Merci. 


Au paragraphe 9.69, et M. Gallant y a peut-étre répondu 
déja en partie, le Vérificateur dit: 


9.69 La plupart des ministéres ne savaient pas exactement 
combien ils dépensaient chaque année dans les programmes 
de formation et de perfectionnement. Les cours étaient 
habituellement développés sans budgets détaillés et, généra- 
lement, il n’existait pas de comptabilité exacte des coits 
réels imputables 4 la conception et a l’enseignement des 
cours. Certaines dépenses de formation, par exemple les 
cots relatifs au temps, aux déplacements et au logement 
des stagiaires, n’étaient pas correctement ventilées. Elles 
étaient «noyées» dans d’autres catégories.... 


Auriez-vous des remarques a faire a ce sujet? 


M. Gallant: Monsieur le président, je dirai tout simplement 
que, de notre point de vue, nous sommes d’accord. Je sais aussi 
que plusieurs autres agences centrales sont également d’ac- 
cord. Il s’agit d’un domaine ot tous ensemble nous devons 
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referred to a minute ago, and in the meetings we are having, 
will be addressing, in part, this issue. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Again, Mr. Chairman, dealing with the latter 
part of paragraph 9.71, on page 191, the Auditor General says: 


Given appropriate cost information, managers would be in a 
better position to evaluate whether training courses have 
been worth while and to compare alternatives, such as 
developing their own courses or purchasing outside services. 


Would Mr. Gallant comment initially on that; but also tell us, 
has any effort been made to give managers some type of a 
guide-line or a form to evaluate these costs more effectively? 


Mr. Gallant: | am sorry, Mr. Chairman, are we talking 
about evaluating the efficiency and effectiveness of the 
courses— 


Mr. Stevens: Have you the report there? It is paragraph 
2.7.1, 


Mr. Gallant: As I said yesterday, Mr. Chairman—lI think it 
was yesterday—we do have a very systematic evaluation of 
most, if not all, of the courses given by the Staff Development 
Branch—and this includes not only the evaluation of the 
participants but the evaluation by the supervisors of the par- 
ticipants—precisely to come to grips with the question of the 
effectiveness of that training and development. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I might be able to help Mr. 
Gallant in that— 


Mr. Edwards: | think I understand, having read the whole 
paragraph now, precisely what Mr. Stevens is getting at. We 
do have a unit that provides information to departments on 


course costs—not just ours, but on other educational institu- 


tions, other alternative areas. 


e 1050 
Mr. Stevens: You do? 


Mr. Edwards: We do. We even do more than that in so far 
as—I think reference has been made to it a couple of times in 
our appearances in the last few days—we do provide consult- 


| ing services to departments to help them design courses that 


_are efficient from a cost point of view, but also effective from 
_ the point of view of delivering a product at the same time. 


[ Translation] 


trouver une solution; et le comité dont je vous ai parlé tout a 
Vheure se réunit justement afin d’étudier, entre autres, ces 
questions-la. 


Le président: Merci. 
Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, j’aimerais renvoyer le 
témoin a la derniére partie du paragraphe 9.71, a la page 211 
et je cite le Vérificateur général: 


9.71 Les gestionnaires, s’ils possédaient les renseignements 
appropriés sur les coats, seraient plus en mesure d’évaluer 
Putilité des cours de formation et de choisir parmi les 
possibilités qui s’offrent 4 eux, par exemple décider s’ils 
doivent concevoir leurs propres cours ou se prévaloir de 
services extérieurs. 


Est-ce que M. Gallant aimerait faire quelques commentaires 
sur cette observation, et en méme temps pourrait-il nous dire si 
les gestionnaires ont recu des directives ou méme des formulai- 
res afin de pouvoir mieux évaluer ces cotts? 


M. Gallant: Je regrette, monsieur le président, mais parlons- 
nous maintenant de l’évaluation de l’efficience et de I’efficacité 
des cours— 


M. Stevens: Avez-vous un exemplaire du rapport devant 
vous? I] s’agit du paragraphe 9.71. 


M. Gallant: Comme je vous |’ai dit hier, monsieur le prési- 
dent, je crois que c’était hier, nous avons une évaluation 
systematique de la plupart, sinon de la totalité des cours qui 
sont offerts par la Direction générale du perfectionnement. Il 
s’agit non seulement d’une évaluation faite par les participants 
mais aussi d’une évaluation faite des participants par les 
instructeurs, afin justement de nous permettre d’arriver a une 
plus grande efficacité dans nos cours de formation et de 
perfectionnement. 


Le president: Merci. 


M. Stevens: Monsieur le président, je pourrais peut-étre 
aider M. Gallant en lui— 


M. Edwards: Maintenant que j’ai lu le paragraphe en entier, 
je comprends mieux 4 quoi M. Stevens voulait en venir. Nous 
disposons d’une unité qui fournit les renseignements aux minis- 
téres au sujet des coiits des cours, pas seulement de ceux que 
nous offrons, mais aussi de ceux dispensés par d’autres établis- 
sements d’enseignement. 


M. Stevens: C’est vrai? 


M. Edwards: Oui. Nous faisons méme mieux que cela dans 
la mesure ol—je crois que cela a déja été mentionné au cours 
de nos comparutions ces derniers jours—nous fournissons des 
services de consultation aux ministéres afin de les aider a 
concevoir des cours qui sont efficaces du point de vue du 
recouvrement des coats et également du point de vue de la 
livraison d’un produit. 
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Mr. Stevens: Mr. Chairman, that leads me to my next 
question, which comes out of paragraph 9.72 which states that: 


Managers told us that they considered the commission’s 
courses to be unduly expensive and therefore made limited 
use of them. We did not review the commission’s training 
and development program; however, since departments lack 
appropriate controls for managing their training activities, 
they also lack appropriate factual bases for comparing the 
cost and quality of their courses with those of either the 
Public Service Commission or any other organization. 


I take it you agree with that, but what can we do to put the 
departments into a better position to judge what the Auditor 
General says they are not properly judging now? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, this is precisely what the 
discussions I have referred to are trying to address in part, and 
I am confident will address to a large part. Also, this is 
through management of the systems and policies of senior 
management and senior executive category that Mr. Edwards 
spoke about two meetings ago, that we will be able to come to 
grips effectively with these issues. 


The Chairman: Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, I now go to paragraph 9.74, wherein the 
Auditor General comments on five specific things the Treasury 
Board should be strengthened with. He says: 


The Treasury Board should strengthen its policies on train- 
ing and development by setting out minimum acceptable 
requirements with respect to: —the identification and anal- 
ysis of needs; 


Do we agree, Mr. Gallant? 


Mr. Gallant: Yes, and again this is at the heart of those 
discussions that I have referred to. 


Mr. Stevens: Do you agree with the next point, that they 
should set out acceptable requirements with respect to the 
selection, design and implementation of programs? 


Mr. Gallant: Yes, the question will be how this will be 
possible in concrete terms. There is no doubt about the desira- 
bility of the objective and everybody supports it; the difficulty 
is to find precisely the methods by which this can be done 
effectively. 


Mr. Stevens: Do you agree then, that the Treasury Board 
should set out a requirement for the recording and reporting of 
costs such as the Auditor General recommends? 


[ Traduction] 

M. Stevens: Monsieur le président, j’en arrive a ma _ pro- 
chaine question, laquelle est tirée du paragraphe 9.72 ot l’on | 
trouve et je cite: | 


Des gestionnaires nous ont dit qu’ils considéraient que les | 
cours de la Commission sont indiment colteux et que, par 
conséquent, ils restreignaient l'utilisation quils en font. 
Nous n’avons pas examiné le programme de formation et de | 
perfectionnement de la Commission; toutefois, puisque les 
ministéres ne possédent pas les contrdles voulus pour gérer 
les activités de formation, ils leur manquent donc les don- 
nées de base concrétes qui leur permettraient de comparer le © 
cout et la qualité de leurs cours 4 ceux des cours offerts par | 
la Commission de la Fonction publique ou par tout autre > 
organisme. 


Vous étes sans doute d’accord avec cela; toutefois, que 
pouvons-nous faire pour que les ministéres soient davantage a 
méme de porter les jugements que, d’aprés le vérificateur — 
général, ils ne sont pas en mesure de faire a l’heure actuelle? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, c’est précis¢ment la-des- 
sus que portent les discussions que j’ai mentionnées, enfin en 
partie. J’ai d’ailleurs bon espoir qu’elles porteront sur une part 
trés importante de ce probléme. J’ajoute que c’est également 
par l’entremise de la gestion des systémes et des politiques au 
niveau des cadres supérieurs, ce 4 quoi M. Edwards a fait 
allusion, il y a environ deux réunions, que nous serons en 
mesure de résoudre efficacement tous ces problémes. 


Le président: Monsieur Stevens. 
M. Stevens: Je vous remercie, monsieur le président. 


Monsieur le président, je vais maintenant passer au paragra- 
phe 9.74, ot le vérificateur général parle de cinq moyens a 
prendre pour renforcer l’action du Conseil du Trésor. Il 
affirme et je cite: 


Le Conseil du Trésor devrait renforcer ses politiques sur la 
formation et sur le perfectionnement par l’établissement 
d’exigences minimales acceptables en ce qui concerne: la 
détermination et l’analyse des besoins; 


Etes-vous d’accord avec cela, monsieur Gallant? 


M. Gallant: Oui, cette question est d’ailleurs au centre des 
discussions que j’ai mentionnées. 


M. Stevens: Etes-vous d’accord avec le point suivant, a 
savoir que l’organisme doit établir des exigences acceptables 
pour ce qui est du choix, de la conception et de la mise en 
oeuvre des programmes? 


M. Gallant: Oui, reste 4 savoir comment cela se traduira sur 
le plan concret. Il ne fait toutefois pas de doute qu’il est trés 
souhaitable d’arriver a cet objectif auquel tout le monde 
souscrit d’ailleurs; le probléme est de trouver les moyens 4 
prendre pour réaliser cela de fagon efficace. 


M. Stevens: Convenez-vous que le Conseil du Trésor devrait 
€tablir une norme en ce qui concerne I’inscription et la com- 


munication des coiits comme le recommande le vérificateur 
général? 
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Mr. Gallant: Undoubtedly some kind of accurate reporting 
of costs is required, and I think the comptroller General, who 
also participates, as I mentioned, in those discussions, will be 
particularly interested in those areas. 


Mr. Stevens: | take it they should also set out acceptable 
requirements for the evaluation of programs? 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, I think that nobody 
disagrees with the concept of ensuring the evaluation of every 
program. Managers need to have some kind of evaluation. The 
method will vary from program to program. 


The Chairman: Thank you. Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I have one final question and 
that is on page 23. Mr. Macdonell deals with what he calls a 
“a blueprint for action during the 31st Parliament’, which 
presumably is now the 32nd Parliament, but he points out 
that: 


1.61 I turn now to issues of general management arising 
both from the work of the Lambert Commission and the 
D’Avignon Committee and from my own observations over 
the last six years, supported by the results of the 15 govern- 
ment-wide studies and the hundreds of departmental and 
agency examinations conducted by my office during that 
period. 


It goes on to make other comments and then he comes to 
paragraph 1.62 which is entitled: 


1.62 Central management of human resources. The D’Avig- 
non Committee Report addressed this subject. The Lambert 
Commission Report also gave it a significant amount of 
attention. Each recommended that the government, and 
more specifically the Treasury Board, assume the full re- 
sponsibility for guiding the management of human resources 
throughout government, and that the role of the Public 
Service Commission be redefined to achieve this objective. I 
consider this recommendation eminently sound and fully 
compatible with the endeavours of my office during the last 
five years to establish a more effective role in the structure 
of government for the financial control and management of 
public funds and physical resources. 


e 1055 


Now, I guess my question is pretty obvious. Notwithstand- 
ing everything that we have heard, why do we have a person 
who we presume is independent, whose whole function is 
independent of government, who reports to Parliament, say 
this? I would suggest he is perhaps no better judge of what is 

needed. Why do we have an Auditor General saying this? And 
yet, I take it from your general comments, there is quite a lot 
of disagreement at the Public Service Commission level. Could 
you expand on that? 


[ Translation] 


M. Gallant: I] ne fait pas de doute qu'il faut qu’il y ait une 
forme quelconque de communication précise des colts et 4 cet 
égard, j’estime que le contréleur général qui participe égale- 
ment a ces discussions ainsi que je l’ai mentionné, s’intéressera 
a ces questions de trés prés. 


M. Stevens: J’en conclus que l’organisme devrait également 
établir des exigences acceptables pour ce qui est de l’évaluation 
des programmes? 


M. Gallant: Oui, monsieur le président, je crois que per- 
sonne ne conteste l’idée d’évaluer chaque programme. Les 
gestionnaires eux-mémes ont besoin d’une certaine forme 
d’évaluation. La méthode pourra toutefois varier d’un pro- 
gramme a I’autre. 


Le président: Merci. Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, j’ai une derniére ques- 
tion a poser et elle porte sur un passage tiré de la page 25. M. 
Macdonell parle d’un «plan d’action pour la trente et uniéme 
législature», lequel porte présumément maintenant sur la 
trente-deuxiéme législature. I] indique les choses suivantes et 
je cite: 

Je vais maintenant traiter de questions de gestion générale 

découlant tant des travaux de la Commission Lambert et du 

Comité d’Avignon que de mes propres observations des six 

derniéres années, étayées par les résultats des quinze études 

d’envergure gouvernementale et des centaines d’études de 
ministéres et d’organismes effectuées par mon Bureau au 
cours de cette période. 


Il poursuit avec d’autres observations puis en arrive au 
paragraphe 1.62, lequel porte le titre suivant: 


Gestion centrale des ressources humaines. Le rapport du 
Comité D’ Avignon a traité de cette question. Le rapport de 
la Commission Lambert lui a donné également une attention 
particuliére. Dans chaque cas on a recommandé que le 
gouvernement, plus précisément le Conseil du Trésor, ait 
Yentiére responsabilité de diriger la gestion des ressources 
humaines dans tout le gouvernement et que le réle de la 
Commission de la Fonction publique soit redéfini afin que 
l’on puisse atteindre cet objectif. A mon avis, cette recom- 
mandation est trés valable et pleinement compatible avec les 
efforts faits par mon Bureau au cours des cing derniéres 
années en vue de créer un rdle plus efficace, dans la struc- 
ture du gouvernement, pour la gestion et le contréle finan- 
ciers des deniers publics et des ressources matérielles. 


La question que je vais maintenant poser est assez facile a 
deviner. Malgré tout ce que nous avons entendu, pourquoi 
faut-il qu’un fonctionnaire dont nous pouvons présumer qu’il 
est indépendant, de par sa fonction, du gouvernement et qui 
fait rapport au Parlement, tienne de tels propos? Pour ma 
part, je suis d’avis qu’il n’est peut-étre pas meilleur juge des 
mesures nécessitées. Pourquoi notre vérificateur général dit-il 
de telles choses? Pourtant, a en juger d’aprés vos remarques, il 
y a beaucoup de désaccord la-dessus a la Commission. Pouvez- 
vous développer cela quelque peu? 
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The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will hope, be very brief, so— 


The Chairman: You will have to be because we have very 
few minutes left. 


Mr. Gallant: I would like to say first that the perspective of 
someone who has no executive responsibility has to be different 
from someone who does have executive responsibility. In the 
private sector, the board of a corporation will want to have the 
reports of auditors, will want to take advice from this source. 
But it is from their perspective, the responsibilities that they 
have as management, that they are able to bring all the 
considerations together and take decisions. 


Mr. Chairman, my view and that of my colleagues has been 
stated in speeches and in various other documents. We think 
those reports are not the total picture, and that if action were 
taken strictly on the basis of those prescriptions, we feel we 
would not be carrying out our responsibility under the terms of 
our mandate if we did not call the attention of those who 
would be making the decisions to other considerations that 
have to be taken into account. I think it is important that when 
the decision is made, the consequences that will follow should 
be understood. And we will, throughout, attempt to help to 
define better the consequences that could be expected from the 
different routes that will be considered by the authorities. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. I take it that you 
will be expanding on some of these questions, some of these 
issues, when you reappear before us when we are on the Main 
Estimates, other considerations being you and many other 
people. I want to thank you for the time you gave us and your 
answering of the questions put to you. I think the committee 
has profited immensely from the discourses. 


It being 11 o’clock I would like to adjourn this meeting to 
the call of the Chair. 


[ Traduction] 
Le président: M. Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais tenter d’étre trés 
bref. 


Le président: Il faudra que vous le soyiez car il ne nous reste 
que quelques minutes. 


M. Gallant: Je tiens tout d’abord a préciser que la perspec- 
tive de quelqu’un n’ayant aucune responsabilité administrative 
ne peut qu’étre différente de celle qui doit en assumer. Dans le 
secteur privé, le conseil d’administration d’une entreprise 
demandera de voir les rapports des vérificateurs pour en tirer 
des conseils. C’est toutefois en tant que gestionnaires ayant des 
responsabilités 4 assumer que ces derniers sont en mesure de 
voir ces remarques dans une perspective globale et de prendre 
les décisions qui s’imposent. 


Monsieur le président, mes collégues et moi-méme avons 
exprimé nos idées dans des discours et dans divers autres 
documents. Nous estimons que ces rapports ne correspondent 
pas a l’ensemble de la situation. Par conséquent, si des mesures 
étaient prises uniquement sur la base de ces prescriptions, nous 
estimerions mal nous acquitter du mandat qui nous est confié 
si nous n’attirions pas l’attention des gens chargés de prendre 
les décisions sur d’autres considérations dont on doit tenir 
compte. J’estime en effet important qu’on comprenne les 
répercussions qui découleront d’une décision lorsqu’on la 
prend. Nous nous efforcerons donc de contribuer a mieux 
définir quelles sont les conséquences qu’on peut attendre des 
diverses voies envisagées par les autorités. 


Le président: Je vous remercie monsieur Gallant. Je suppose 
que vous développerez davantage certaines de ces questions 
lorsque vous comparaitrez a nouveau lorsque nous étudierons 
le Budget principal puisque la rubrique. Autres considérations 
vous recouvrez ainsi que beaucoup d’autres personnes. Je vous 
remercie pour le temps que vous avez bien voulu nous consa- 
crer et pour avoir répondu aux questions qui vous ont été 
posées. J’estime que le Comité en a grandement bénéficié. 


Etant donné qu’il est 11h00, je déclare que la séance est 
levée. 


8-5-1980 


Prévisions budgétaires en général 


4A: 


APPENDIX ‘‘MEST-2’’ 


Extract from the Annual Report of the Auditor General 
of Canada to the House of Commons for the fiscal 
year ended March 31, 1979 


Payroll Costs Management 


A Test of Efficiency 


9.99 Introcuction. Our findings concerning performance measurement were 
reported in Chapter 4 of the 1978 Report. At that time, our examination of 16 
performance measurement systems covering about 100,000 person-years across 12 
departments revealed only two systems that, in our view, were satisfactory. This 
led us to suspect that the level of efficiency in those departments might be lower 
than one could reasonably expect. This suspicion was strengthened by our findings 
with respect to manpower planning systems reported earlier in this Chapter, since 


inadequate manpower planning can result in under- or over-staffing, and therefore 
influence efficiency. 


9.100 We therefore decided to conduct an exploratory test of the level of 
efficiency in a sector of public service work which lends itself to work 
measurement. In conducting our test, we were aware that a number ox major 
factors combine to determine the actual efficiency achieved. These factors 
include the commitment of managers at all levels to the achievement of high 
efficiency, their abilities as managers of people and tasks, employee ability and 
motivation, the organization of the work itself, and environmental constraints in 
the workplace, such as norms of the organization which affect both managers and 
subordinates and how they undertake their work. 


9.101 We decided to assess actual efficiency through a test in a major 
occupational group. We selected the Clerical and Regulatory occupational group 
(CR), levels | to 4, because: 


- it is a large group, numbering almost 50,000 employees across 
the Public Service; 


- work typically performed in jobs at these four levels is amenable 
to the application of work standards and, therefore, to the 
measurement of efficiency; and 


- although the purpose, nature and context of each job may differ, 
we considered that the basic elements of the jobs are similar. 


9.102 Methodology. The distribution and organization of CR 1-4 personnel in 
government departments posed certain difficulties in selecting units to study. 
The number of CRs 1-4, the sizes of the work units into which they are organized, 
and the nature of the work they perform differ within and among departments. In 
addition to these variables that may affect efficiency, we had to recognize that 
there are always inherent problems of measurement. 
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9.103 A study that would take all these factors into account and which would 
be of sufficient scope to measure the efficiency of the entire occupational group 
throughout the Government was not warranted for our purposes. Accordingly, we 
decided to estimate the efficiency of one unit within each of 10 different 
departments. In selecting departments, we emphasized the larger employers of 
the CR 1-4 group. The combined total of the CRs 1-4 in these departments is 
28,500 or about 60 per cent of the CR 1-4 group across Government. 


9.104 We felt that the results of the study would be more credible to 
managers in the various departments if they were to participate in selecting the 
specific units, rather than if we were to identify the units randomly. The factors 
taken into account in this selection were: 


- the desirability of a large work unit; 


- the degree of stability of the work environment with respect to 
systems or organization during the period studied; 


- the similarity of the work unit to other units in the department; 
and 


- the existence of production data. 


The 10 units selected performed a variety of routine clerical tasks, such as payroll 
administration, filing, forms processing and analysis. They ranged in size from 6 
to 40 employees, and averaged 16. 


9.105 We collected information from the departments’ own systems on the 
amount of output produced by each unit over a period varying from 4 to 12 months 
and on the amount of empioyee time spent in producing that output. In four of 
the departments, the study data covered a full calendar year. In the remaining 
departments, we used all the data available, the period varying from 4 to 9 
months and averaging 6 months. Throughout, we attempted to reduce distortions 
in results due to fluctuations in workload that occurred during the study period. 


9.106 We developed a work standard for each type of output. For most 
standards, we used the Methods-Time-Measurement (MTM) technique as it is 
applied to clerical work (MTM-C). Other methods as well as MTM-C can be used 
in determining efficiency, and in some non-clerical areas these methods would be 
more appropriate. However, the characteristics of work performed by employees 
in the CR group are generally amenable to the MTM-C technique and it provided 
the rigour required of an audit test. Where it was not possible to use MTM-C, we 
used work sampling. We calculated the amount of time that should have been 
spent in producing the output, according to the work standards that we had 
developed. We also made allowances for time spent on unmeasured work and 
other factors such as training, personal needs and unavoidable delay. We then 
determined the actual working time spent cn measured work to droduce the 
output. From this information, we comouted the efficiency of 2ach work unit. 
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9.107 Whenever it was necessary to exercise judgment which could affect 
the resuits, we made an interpretation that would tend to overstate the level of 
efficiency. Therefore, such bias as existed in the assessment would be in favour 
of stating higher levels of efficiency than actually existed. Furthermore, we did 
not examine whether the tasks that the work groups performed were necessary, or 
whether improvements in work methods could have resulted in increased 
efficiency. 


9.108 Audit criteria. For this test of efficiency, we applied a criterion 
which the Office developed as part of its 1976-78 Study of Procedures in Cost 
Effectiveness. The 1978 Report (paragraph 4.15) states: 


“Performance should be adequate in comparison to standard. 


- The standard or base for comparison should be adequate. When 
appropriate to do so, it should be established by generally 
acceptable work measurement techniques." 


- “Actual performance levels should be reasonable in comparisoa 
with the related standard or base. When standards have been 
established by Work Measurement, the target for an individual 
should be 100% of standard. Over a period of time a minimum 
acceptable group performance should be 80%." 


9.109 The criterion of 80 per cent has been reviewed with, and endorsed by, 
our senior advisors from government, academic and business sectors. The 100 per 
cent performance level is frequently achieved in a manufacturing environment. In 
offices in the private sector, 99 per cent is generally achieved. 


9.110 To confirm the validity of these levels, we conducted a survey of 
major organizations that make use of work standards in a clerical environment. 
The study included private sector organizations in both Canada and the United 
States. We surveyed 87 companies, 70 of which were Canadian. They included 
banks, trust companies, insurance companies, finance and loan companies, retail 
organizations, manufacturers and service companies. The service companies were 
made up of utilities and transportation operations. The size of the clerical staffs 
employed varied from under 500 to over 20,000. Overall, the average expected 
performance was 89.8 per cent. The average performance achieved was 37.7 per 
cent. 


9.111 We suggest that the criterion of 80 per cent performance should be 
considered the minimum acceptable level of efficiency in Governfment. This 
level, however, is not necessarily an ultimate target for Government. Clearly, 
Government has the responsibility for stating its target performance, which may 
be well in excess of 80 per cent. We consider performance below 80 per cent to 
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be evidence of a lack of due regard for efficiency, and thus a matter that should 
be brought to the attention of Parliament. 


9ebdZz Audit conclusion. Our exploratory test in a major occupational group 
indicated that measured efficiency was well below the minimum acceptable level. 
Substantial savings are possible if ways can be found to increase efficiency to this 
minimum acceptable level. 


9.113 Audit findings. Tabulated below in descending order are the measured 
efficiencies of the selected work units in the 10 departments. 


Percentage 


65.8 59.3 
63.3 Deke 
63.1 59.0 
61.4 58.9 
59.6 58.4 
9.114 Given the circumstances of the study, these results are remarkably 


alike. From one workplace to another, under the diverse data collection 
procedures the audit teams had to use, efficiency appears consistent. 


9.115 It is likely that these results have some degree of bias. This is because 
of the method of sampling described in paragraph 9.105 and the possibility of bias 
mentioned in paragraph 9.107. It is not possible to gauge objectively the 
magnitude of these biases; however, we believe that they would tend to overstate 
the actual level of efficiency. 


9.116 The average of the results is an efficiency of 60.8 per cent. Assuming 
that the units we examined are performing similar work in environments similar 
to those units that we did not examine, this average is a reasonable estimate of 
the actual level of efficiency in all the CR I[-4 units in this group of 10 
departments. The average is well below the minimum acceptable level of 80 per 
cent. If the level of efficiency could be raised to 80 per cent, then the shortfall 
demonstrated by this test is equivalent to a potential saving in resources of 24 per 
cent for the same output or to a potential increase in output of 32 per cent from 
the same resources. 


SSU7, We must emphasize that these estimates show only the potential 
for improvement in efficiency in this occupational group in these deoartments. 
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They do not imply that efficiency can be increased simply by reducing staff, or 
that production can be increased simply by introducing additional work. Rather, 
attention must be paid to factors such as those referred to in paragraph 9.100. 
Unless the major determinants of performance are dealt with in a serious and well 


planned program to increase efficiency, levels of efficiency such as those 
reported above can be expected. 


9.113 The following recommendations should be read in conjunction 
with our recommendations in the 1978 Report with respect to performance 
measurement systems (paragraphs 4.25 and 4.26) and our recommendations on 
manpower planning (paragraphs 9.47 and 9.48) in this Chapter. 


9.119 Departments and agencies should identify those operations which 
lend themselves to the various techniques of work measurement and should 
determine the potential savings from improvement in efficiency. 


9.120 Where improvement in efficiency is feasible and the benefits 
would exceed the costs, departments should introduce prograins to increcse 
efficiency. 


9.121 Where departments can introduce efficiency-improvement pro- 
grams, actual efficiency levels should be measured periodically and reported to 
management. Departmental internal audit should monitor efficiency and make 
recommendations for improvement. 


9.122 Departments and agencies should provide the Office of the 
Comptroller General with periodic performance reports indicating what areas of 
their operations are carrying out measurable work, what work is being measured, 
and what levels of efficiency are being achieved. 
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APPENDICE «MEST-2» 


Extrait du rapport annuel du vérificateur général du 
Canada a la Chambre des communes pour I’année 
financiére terminée le 31 mars 1979. 


Gestion du cout affectant la paye 


Sondage de l'efficience 


9.99 Introduction. Nos conclusions sur la mesure de la performance ont été 
incorporées dans le chapitre 4 de notre Rapport annue! de 1978. Notre examen, a 
ce moment, de 16 systemes de mesure de la performance portant sur 100,000 
années-personnes de 12 ministéres a révélé seulement deux systémes qui, a notre 

avis, étaient satisfaisants. Ce résultat nous a donc fait soupgonner que le niveau 

d'efficience dans ces ministéres pouvait étre inférieur a ce qu'il était raisonnable 

de s'attendre. Ce doute était renforcé par nos constatations sur les systémes de 

planification de la main-d'oeuvre dont nous avons déja fait état dans le présent 

chapitre. En effet, une planification inadéquate de la main-d'oeuvre peut avoir 

comme résultat une dotation en personnel insuffisante ou excédentaire et, par 

conséquent, une infltence sur I'efficience. 


9.100 Nous avons donc décidé d'effectuer un sondage préliminaire sur le 
niveau d'efficience dans un secteur de travail de la Fonction publique qui se préte 
bien a la mesure du travail. Ce faisant, nous savions qu'un certain nombre de 
facteurs importants se combinent pour déterminer le niveau réel d'efficience. 
Ces facteurs comprennent l'engagement des gestionnaires de tous les paliers a 
atteindre un niveau élevé d'efficience, leurs aptitudes a la gestion des gens et des 
taches, la compétence et la motivation des employés, !'organisation du travait !ui- 
méme ainsi que les restrictions environnantes du milieu de travail, comme les 
normes de l'organisme qui influent sur la fagon dont 4 la fois les gestionnaires et 
les subordonnés entreprennent leur travail. 


9.101 Nous avons décidé d'évaluer le niveau réel d'efficience en effectuant 
un sondage aupres | d'un groupe d'occupation important. Nous avons choisi a cette 
fin les niveaux | a 4 du groupe des commis aux écritures et aux réglements (CR) 
pour les raisons suivantes: 


- il s'agit d'un groupe considérable, qui regroupe pres de 50,000 
employés dans toute la Fonction publique; 


- les taches caractéristiques de ces quatres niveaux se prétent a 


l'application de normes de travail et, par conséquent, a la mesure 
de l'efficience; et 


- bien que le but, la nature et le contexte de chaque ernploi 
puissent différer, nous avons estimé que les éléments fondamen- 
taux du travail étaient similaires. 


9.102 Méthodologie. La répartition et l'organisation du personnel CR |- 4 
dans les ministéres posaient certaines difficultés guant au choix des groupes & 
étudier. Le nombre de CR 1-4, la taille des unités de travail qui les regroupent 
ainsi que la nature du travail qu'ils exécutent different d'un ministére 4 l'autre et 
a l'intérieur d'un méme ministére. Outre ces variables pouvant influer sur 


l'efficience, nous avons dd reconnaitre qu'il y a toujours des problémes inhérents 
de mesure. 
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9.103 Une étude qui tiendrait compte de sous ces facteurs et qui serait d'une 
portee suffisante pour mesurer l'efficience du groupe d'occupation en entier a 
travers le gouverneient, n'était pas justifiée pour nos buts. Nous avons donc 
decide d’evaluer l'efficience d'une unité de chacun de 10 ministéres différents. 
Nous avons choisi les ministéres qui employaient le plus grand nombre d'employés 
du groupe CR 1-4. Le total des commis CR 1-4 dans ces ministéres est de 28,500, 
soit environ 60 pour cent du groupe CR 1-4 de la Fonction publique. 


9.104 _ Hl nous a semblé que les résultats de l'étude auraient une plus grande 
credibilite aupres des gestionnaires des divers ministeres si ceux-ci participaient 
au cnoix des unites de travail au lieu de nous les laisser choisir au hasard. Cette 
sélection tenait compte des facteurs suivants: 


- l'avantage d'utiliser une grosse unité de travail; 


- le degré de stabilité du milieu de travail par rapport aux 
systemes ou 4 l'organisation pendant la période étudiée; 


ss la sirnilitude de !unité de travail aux autres unités du miriistére; 
et 
- l'existence de données de production. 


Les 10 unités choisies effectuaient divers travaux d'écriture routiniers comme 
l'administration de la paye, le classement, le traitement et l'analyse de formules. 
Leur taille variait de 6 a 40 employés, la moyenne étant de 16 employés par unité. 


9.105 Nous avons recueilli des renseignements, a4 partir des systémes de 
chaque ministére en cause, sur la production de chaque unité pendant une période 
variant de 4 4 12 mois et sur le nombre d'heures utilisées par les employés pour 
atteindre cette production. Dans quatre des ministéres, les données de l'étude 
portaient sur une année civile entiere. Dans !es autres ministéres, nous avons 
utilisé toutes les données disponibles; la période a varié de 4 a 9 mois et la 
moyenne s'est établie 4 6 mois. Durant toute l'étude, nous avons tenté de réduire 
la distorsion des résultats due aux fluctuations de la charge de travail pendant la 
période a I'étude. 


9.106 Nous avons mis au point une norme de travail pour chaque type de 
production. Pour la plupart des normes, nous avons utilise la technique de la 
mesure des méthodes et des durées (UMD) s'appliquant au travail des commis. 
D'autres méthodes peuvent servir a4 déterminer l'efficience, et seraient plus 
appropriées que !a MMD dans certains domaines autres que les écritures. 
Cependant, !es caractéristiques du travail exécuté par les employés du groupe CR 
se prétaient généralement bien a l'utilisation de la technique MMD, qui assurait la 
rigueur nécessaire pour un sondage de vérification. Lorsqu'il était irnpossible 
d'utiliser la MMD, nous nous sommes servis de l'échantillonnage de travail. Nous 
avons caiculé 'e nombre dheures qui auraient 4a tre consacrées 3 !a aroduction 
en utilisant !es accmes de ‘ravail que nous avions e!aborées. Nous avons 
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également tenu compte du temps passé a du travail non mesuré ainsi que d'autres 
facteurs comme la formation, les besoins personnels et les retards inévitables. 
Nous avons alors établi le temps réel de travail consacré a un travail mesuré 
produisant un résultat donnée. A partir de ces renseignements, nous avons calculé 
lNefficience de chaque unité de travail. 


9.107 Chaque fois qu'il nous a fallu porter un jugement qui pouvait modifier 
les résultats, nous avons choisi une interprétation tendant a rehausser plutét qu’a 
diminuer le niveau d'efficience. Par conséquent, de telles distorsions favorise- 
raient une évaluation de l'efficience plus élevée que Ia réalité. Nous n’avons pas 
non plus examiné si les taches accomplies par les groupes étaient nécessaires et si 
des améliorations aux méthodes de travail auraient résulté en une augmentation 
de l'efficience. 


9.108 Criteres de la vérification. Pour ce sondage de l'efficience, nous avons 
appliqué un critére que notre Bureau avait développé dans le cadre du Travail de 
recherche sur l'analyse du codt-efficacité effectué en 1976-1978. Le Rapport 
annue! de 1978 (au paragraphe 4.15) déclare: 


"La performance doit étre adéquate par rapport & une norme. 


- La norme ou la méthode de comparaison doit @tre 
adéquate. Lorsqu'il est justifié de le faire, celle-ci devrait 
s'appuyer sur des techniques de mesure du travail générale- 
ment acceptées." 


- "Il faut atteindre des niveaux raisonnables réels de perfor- 
mance par rapport aux normes ou bases connexes. Lorsque 
des normes ont été fixées par une mesure de travail, le but 
individuel a atteindre devrait étre 100 % de ces normes. 
Au cours d'un certain temps, la performance minimale 
acceptatie d'un groupe devrait tre de 80 %." 


9.109 Le critére de 80 pour cent a été examiné et appuyé par des 
représentants de l'administration publique, du monde universitaire et du monde 
des affaires qui jouent le rdle de conseillers super ieurs aupres de notre Bureau. 
Un niveau de performance de 100 pour cent est fréquemment réalisé en usine 
manufacturiére. Dans les bureaux du secteur privé, on réalise généralement 90 
pour cent. 


9.110 Pour confirmer la validité de ces niveaux, nous avons effectué un 
sondage aupres de grandes organisations qui utilisent des normes pour le travail de 
bureau. L'étude comprenait des organisations du secteur pri vé tant au Canada 
qu'aux Etats-Unis. Nous avons étudié $7 entreprises, dont 70 étaient canadiennes. 
Il y avait notamment des banques, des sociétés de fiducie, des compagnies 
d'assurance, des sociétés de financement et de préts, des entreprises de vente au 
détail, des usines manufacturieres et des entreprises de services. Ces derniéres 
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comprenaient des services d'utilité publique et de transport. L'effectif des 
commis variait entre moins de 500 et plus de 20,000. Dans l'ensemble, on 


s'attendait a une performance moyenne de 89.8 pour cent. La performance 
moyenne réalisée fut de 87.7 pour cent. 


9.111 Nous proposons que le critere de 80 pour cent de performance devrait 
étre considéré comme le niveau d'efficience minimum acceptable au gouverne- 
ment. Il ne s'agit pas la nécessairement du plus haut niveau accessible au 
gouvernement. Il est évident que ce dernier doit enoncer sa cible de performance, 
qui peut lacgement dépasser 80 pour cent. Nous considérons qu'une performance 
inférieure a 80 pour cent révele l'absence d'un juste souci d'efficience et constitue 
ainsi une question qui devrait étre portée a l'attention du Parlement. 


9.112 Conclusion de la vérification. Notre sondage préliminaire auprés d'un 
groupe d'occupation important a révélé que l'efficience mesurée était de beaucoup 
inférieure au niveau minimum acceptable. Il est possible de réaliser des 


économies substantielles si l'on trouve le moyen de porter l'efficience a ce niveau 
minimum accep cable. 


9.313 Résultats de la vérification. Voici en ordre décroissant les efficiences 
mesurées des unites de travail choisies dans 10 ministéres: 


Pourcentage 


9.114 Etant donné les circonstances de l'étude, ces résultats sont remarqua- 
blement uniformes. D'un lieu de travail a l'autre, suite aux diverses méthodes de 
cueillette des données utilisées par les équipes de verification, l'efficience semble 
uniforme. 


9.115 Il est probable que ces résultats sont quelque peu biaisés, a cause de la 
méthode d'échantillonnage décrite au paragraphe 9.105 et de la possiblilité de 
distorsions mentionnées au paragraphe 9.107. Il n'est pas possible d'évatuer 
objectivement l'ampleur de cette distorsion. Nous croyons cependant qu'elle 
tendrait 4 surévaluer le niveau réel d'efficience. 


9.116 La moyenne de ces résultats est une efficience de 60.8 pour cent. 
Dans I'hypothése que !es unités que ncus avons étudiées accomoplissent un travail 
semblable 3 celui des unités que nous n’avons pas 4tudiées et qui seuvrent dans des 
milieux semblables, cette moyenne constitue une estimation raisonnabie du niveau 
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réel d'efficience dans tous les groupes CR 1-4 de ces 10 ministéres. Ceite 
moyenne est de beaucoup inférieure au niveau minimum acceptab.e de 89 ee 
cent. Si l'on élevait le niveau d'efficience a 80 pour cent, i! pourrait en résulte 
une économie de ressources de 24 pour cent pour la méme production ou une 
augmentation de 32 pour cent de la production avec les mémes ressources. 


9117. Il faut souligner que ces evaluations montrent uniquement la possibi- 
lité d'amélioration de l'efficience pour ce groupe d'occupation et pour ces 
ministéres. Nous ne pouvons conclure qu'il est possible d'augmenter l'efficience 
simplement en réduisant l'effectif ni qu'il est possible d'augmenter la production 
tout simplement en ajoutant du travail. Il faut plutdt tenir Colo. de facteurs 
comme ceux qui sont mentionnés au paragraphe 9.100. A moins qu'on ne s ‘occupe 
des éléments déterminants de la performance, au moyen de programmes sérieux 
et bien planifiés visant 4 augmenter !'efficience, on peut s'attendre a des niveaux 
d'efficience semblables 4 ceux que nous signalons ci-dessus. 


9.118 Les recommandations suivantes doivent étre lues en méme temps que 
celles du Rapport de 1978 qui traitent des systemes de mesure de la performance 
(paragraphes 4.25 et 4.26) et en méme temps que nos recommandations, dans le 
présent chapitre, sur !a planification de la main-d'oeuvre (paragraphes 9.47 et 
9.48). 


Jal is Les ministéres et les organismes devraient identifier les activités qui 
se prétent aux diverses techniques de mesure du travail et devraient déterminer 
les Economies qui pourraient résulter d'une amelioration de l'efficience. 


9.120 Lorsque l'amélioration de l'efficience est réalisable et que les 
avantages dépasseraient les colts, les ministéres devraient entreprendre des 
programmes visant 4 augmenter l'efficience. 


9.121 La ou les ministéres peuvent implanter des programmes d'amétioration 
de l’efficience, les niveaux réels d'efficience devraient étre mesurés périodique- 
ment et signalés ala direction. Les groupes de vérification interne des ministéres 


devraient controler l'efficience et faire des recommandations en wie de 
Uameéliorer. 


92122 Les ministéres et les organismes devraient fournir au Bureau cu 
controleur général des rapports périodiques de performance signalant les secteurs 


de leurs opérations qui effectuent un travail mesurable, le genre de travail mesuré 
et les niveaux d'efficience atteints. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, JUNE 2, 1980 
(6) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:06 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, Col- 
lenette, Cousineau, Daudlin, Domm, Gamble, Gauthier, King, 
Lewycky, Nielsen, Peterson and Stevens. 


Appearing: The Honourable Donald Johnston, President of 
the Treasury Board. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Treasury Board of Canada: Mr. W. 
McWhinney, Deputy Secretary, Personnel Policy Branch and 
Mr. J.L. Manion, Secretary. 


The Order of Reference dated Wednesday, April 30, 1980, 
relating to the Main Estimates for the fiscal year ending 
March 31, 1981, being read as follows: 


Ordered, —That Finance Vote 20; 
That Governor General Vote 1; 
That Parliament Votes | and 10; 
That Post Office Votes | and 5; 
That Privy Council Votes 1, 5, 15 and 30; 


That Science and Technology Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 
30 and 35; 


That Secretary of State Vote 115; 
That Supply and Services Votes | and 5; and 


That Treasury Board Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 and 
- 35 for the fiscal year ending March 31, 1981, be referred 
to the Standing Committee on Miscellaneous Estimates. 


By unanimous consent, the Chairman called Votes 1, 5, 10, 
15 and 20 under TREASURY BOARD. 


_ The Minister made a statement and, with the witnesses, 
answered questions. 


Mr. Nielsen moved,—That the document entitled— 
Negociations ’80, Number Three, May 1980, Canadian Union 
of Postal Workers—be printed as an appendix to this day’s 
‘Minutes of Proceedings and Evidence. 


After debate, the question being put on the motion, it was, 
by a show of hands, agreed to: Yeas: 7; Nays: 2 (See Appendix 
| ‘MEST- 3’). 


At 10:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
\of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 2 JUIN 1980 
(6) 
[ Traduction] 
Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 


se réunit aujourd’hui 4 20h 06 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Collenette, 
Cousineau, Daudlin, Domm, Gamble, Gauthier, King, 
Lewycky, Nielsen, Peterson et Stevens. 


Comparait: L’honorable Donald Johnston, président du 
Conseil du Trésor. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du Parlement. ; 


Témoins: Du Conseil du Trésor du Canada: M. W. 
McWhinney, sous-secrétaire, Direction de la politique du per- 
sonnel et M. J.L. Manion, secrétaire. 


Lecture est faite de l’Ordre de renvoi suivant du mercredi 30 
avril 1980 portant sur le Budget principal pour l’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1981: 


Il est ordonné,—Que le crédit 20, Finances; 
Que le crédit 1, Gouverneur général; 
Que les crédits 1 et 10, Parlement; 
Que les crédits 1 et 5, Postes; 
Que les crédits 1, 5, 15 et 30, Conseil privé; 


Que les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, Sciences et 
technologie; 


Que le crédit 115, Secrétariat d’Etat; 


Que les crédits 1 et 5, Approvisionnements et Services; 
et 


Que les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, Conseil du 
Trésor, pour l’année financiére se terminant le 31 mars 
1981, soient déférés au Comité permanent des prévisions 
budgétaires en général. 


Du consentement unanime, le président met en délibérations 
les crédits 1, 5, 10, 15 et 20 sous la rubrique CONSEIL DU 
TRESOR. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec les témoins, 
répond aux questions. 


M. Nielsen propose,—Que le document intitule—Négocia- 
tions 1980, Numéro Trois, mai 1980, Syndicat des postiers du 
Canada, soit joint aux procés-verbaux et témoignages de ce 
jour. 


Aprés débat, la motion, mise aux voix, est adoptée par un 
vote a main levée par 7 voix contre 2. (Voir Appendice 
«MEST- 3»). 


A 22 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: Bonsoir. We have tonight the first meeting 
of the Miscellaneous Estimates committee on the main esti- 
mates. We have as a witness the Honourable Donald Johnston, 
President of the Treasury Board. Before we proceed with the 
witness I would like to do some housekeeping. The Clerk has 
circulated a second report of your steering committee. 


The Subcommittee on Agenda and Procedure met on May 
22. A list of priorities was arrived at and the Clerk proceeded 
to telephone and invite these witnesses. I understand we have 
now a schedule of meetings set until June 26, 1980 starting 
tonight with the Treasury Board and then tomorrow with the 
Post Office, and so on. 


For this week I can inform you that tonight we will have 
Treasury Board; tomorrow morning at 9.30 we will have Post 
Office; Thursday at 9. 30 Post Office again, and at 9.30 on 
Friday, June 6 we will have the Treasury Board Secretariat 
back for further questioning. I do not have a quorum so [| 
cannot ask for the second report to be approved. However I 
will wait to see if we can get this quorum and interrupt for a 
few minutes and then proceed again. 


I would just like to welcome the minister. I think this is the 
first time, Mr. minister, that you have had the pleasure to 
appear before this committee. We receive you with great 
interest and I would want you to introduce your guests and 
high officials, sir. We would like to proceed, Mr. minister. 


M. Johnston (L’Honorable Donald J. Johnston, président 
du Conseil du Trésor): Merci, monsieur le président. 


Il me fait grand plaisir d’étre ici, c’est non seulement la 
premiére fois que je me présente devant ce comité, mais en 
effet c’est la premiére fois que je me présente devant n’importe 
quel comité comme président du Conseil du Trésor. 


Alors, jaimerais présenter les fonctionnaires qui sont ici 
avec moi Ce soir. 


I have to my immediate right Mr. J.L. Manion, Secretary of 
the Treasury Board. I have to his right, Mr. R.L. Richardson, 
Deputy Secretary of the Program Branch of the Treasury 
Board—-that is the Treasury Board Secretariat; to his right, 
Dr. Peter Meyboom, Deputy Secretary, Administrative Policy 
Branch and to my immediate left, Mr. McWhinney, Deputy 
Secretary, Personnel Policy Branch. 


I have other officers from the Treasury Board Secretariat 
here with me this evening who will be presented if and when 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le lundi 2 juin 1980 


Le président: Bonsoir. Le Comité des prévisions budgétaires 
en général se réunit ce soir pour la premiere fois afin d’étudier 
le budget principal. Notre témoin ce soir est l’honorable 
Donald Johnston, président du Conseil du trésor. Avant de 
passer au témoin, j’aimerais régler quelques questions d’ordre 
interne. Le greffier vous a distribué le deuxiéme rapport du 
Comité directeur. 


Le sous-comité du programme et de la procédure s’est réuni 
le 22 mai. Nous avons établi une liste de priorités, et le greffier - 
a entrepris de téléphoner aux témoins prévus afin de les inviter. 
Je crois que nous avons fixé ’horaire de nos réunions jusqu’au | 
26 juin 1980. Il y a d’abord ce soir avec le Conseil du trésor, 
ensuite une réunion consacrée au bureau des postes, et ainsi de | 
suite. 


Veuillez noter qu’au cours de cette semaine nous avons 
prévu le Conseil du trésor; le bureau des postes demain matin a 
9.30; encore le bureau des postes le jeudi a 9.30, et le secréta- 
riat du Conseil du trésor encore une fois le vendredi 6 juin a 
9.30 pour continuer les questions. Etant donné qu’il n’y a pas. 
de quorum je ne peux demander l’adoptation du deuxiéme 
rapport. Mais si nous obtenons le quorum je vais interrompre | 
la séance pendant quelques minutes. 


Je voudrais commencer en souhaitant la bienvenue au 
Ministre. Je crois, monsieur le Ministre, que c’est aujourd’hui 
la premiére fois que vous avez le plaisir de comparaitre devant 
ce Comité. Nous vous accueillons avec beaucoup d’intérét, et 
je vous demanderai de présenter vos invités et vos collabora- 
teurs. Nous aimerions maintenant procéder, monsieur le 
Ministre. 


Hon. Donald J. Johnston (President of the Treasury 
Board): Thank you, Mr. Chairman. 


I am very happy to be with you this evening; this is not only 
my first appearance before this Committee, it is my first 
appearance before any Committee as President of the Trea- 
sury Board. 


I would now like to introduce the officials with me this 
evening. 


A ma gauche immédiate se trouve monsieur J.L. Manion, 
secrétaire du Conseil du Trésor. A sa droite se trouve M. R.L. 
Richardson, sous-secrétaire de la direction des programmes du 
Conseil du trésor, c’est-d-dire du secrétariat du Conseil du 
Trésor. A sa droite se trouve M. Peter Meyboom, sous-secré- 
taire de la direction de la politique administrative, et a ma 
gauche immédiate se trouve M. McWhinney, sous-secrétaire, 
direction de la politique du personnel. 


D’autres fonctionnaires du secrétariat du Conseil du Trésor 
maccompagnent ce soir; on les présentera au cas ou ils 
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they are called upon to respond to questions or to provide 
information to the committee. 


Monsieur le président, c’est avec plaisir que j’ai accepté 
votre invitation a venir présenter aux membres du présent 
comité le Budget principal des dépenses pour 1980-1981, que 
jai déposé a la Chambre des communes le 22 avril dernier- 
.Permettez-moi de souligner que j’ai alors précisé que le 
budget en question avait été préparé a partir des hypothéses 
économiques et des projets de politiques du gouvernement 
précédent et n’avait pas été modifié de maniére a tenir compte 
des plans du gouvernement actuel. La présentation de ce 
budget était, 4 nos yeux, le moyen le plus logique d’obtenir du 
Parlement les fonds nécessaires pour administrer honnétement 
la Fonction publique pendant l’année en cours. Compte tenu 
du temps qu’il aurait fallu pour ajuster un budget de cette 
envergure, le gouvernement n’aurait pu mener a bien la formu- 
lation de ces propres programmes et politiques sans retarder 
indiment le dépdt du budget des dépenses. 
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My colleague, the Minister of Finance, made a statement in 
the House on the economic and fiscal outlook within which our 
expenditure plans are being formulated. As that planning 
process proceeds, there will be adjustments required in the 
financial requirements for particular programs and these will 
be included in supplementary estimates or in appropriate 
legislation. 


Mr. Chairman, I would like to draw honourable members’ 
attention to some specific cases in which future supplementary 
estimates will reflect changes in the plans as represented in 
these main estimates. As honourable members are aware, the 
government is committed to increased payments under the 
guaranteed income supplement provisions of the Old Age 
Security Act by $35 a month per household. As the $1.7 
billion presently included in the main estimates for the pro- 
‘gram is based on previous benefit rates, the forecast expendi- 
tures for the program will be increased by approximately $345 
million to reflect the higher payments. 


Les fonds de 2.6 milliards de dollars au chapitre du Pro- 
‘gramme d’indemnisation des importateurs de pétrole ont été 
‘calculés a partir d’une estimation des prix du marché interna- 
tional établie en décembre dernier et en conformité avec la 
‘Stratégie de fixation du prix du pétrole canadien du gouverne- 
‘ment précédent, soit des augmentations de 2 dollars le baril le 
Be: juillet 1980, de 1 dollar le baril le 1* octobre, et de 2.25 
dollars le baril le 1* janvier 1981. Compte tenu des prix en 
vigueur actuellement sur le marché international du pétrole la 
Sous-estimation des fonds au chapitre du PIIP et du Fonds 
jrenouvelable de l’indemnisation des importateurs de pétrole 
s’éléve 4 quelques 817 millions de dollars. Les prévisions 
ccontenues dans le budget principal des dépenses seront recti- 
fiées au cours de |’année afin de tenir compte de l’incidence 
des fluctuations des prix du marché international et des réper- 
cussions des ententes relatives a l’établissement du prix du 
‘pétrole canadien que mon collégue le ministre de "Energie, des 
‘Mines et des Ressources prépare actuellement. 


auraient a répondre a des questions ou a fournir des renseigne- 
ments aux membres du Comité. 


Mr. Chairman, I am pleased to accept your invitation to 
appear before this Committee to discuss the Main Estimates 
for 1980-81, which I tabled in the House of Commons on April 
22.At the time of tabling, I indicated that these main estimates 
were prepared on the basis of the economic and policy assump- 
tions of the previcus government and had not been modified to 
reflect the policies under development by this government. The 
decision to table these estimates was, in our view, the most 
responsible method of obtaining parliamentary authority for 
funds required to keep the government operating smoothly in 
the current year. Given the time required for the technical 
revision of estimates of this complexity, the government could 
not have completed the formulation of its own policies and 
programs without an undesirable delay in the tabling of the 
estimates. 


Mon collégue, le ministre des Finances, a présenté a la 
Chambre un apercu de la situation économique et financiére 
dont il faut tenir compte pour élaborer nos projets de dépenses. 
Au cours du processus de planification, les besoins financiers 
de certains programmes seront rajustés. Ces modifications 
feront Pobjet de budgets supplémentaires des dépenses ou de 
mesures législatives appropriées. 


Monsieur le président, permettez-moi de porter a l’attention 
des honorables députés des exemples précis des rajustements 
qui seront apportés, par l’entremise de budgets supplémentai- 
res, aux plans figurant dans le budget principal. Les honora- 
bles députés ne sont pas sans savoir que le gouvernement s’est 
engagé a augmenter de $35 par foyer les allocations mensuel- 
les de supplément de revenu garanti versées en vertu de la Loi 
sur la sécurité de la vieillesse. Le montant de $1.7 milliard qui 
figure actuellement dans le budget des dépenses a été calculé 
d’aprés les anciens taux: les prévisions de dépenses augmente- 
ront done pour ce programme de quelque $345 millions de 
maniére a tenir compte de la majoration des allocations. 


The $2.6 billion provision in the 1980-81 main estimates for 
oil import compensation payments (OICP) is based on world 
prices as forecast last December and on the previous govern- 
ment’s domestic oil pricing strategy which assumed increases 
of $2 a barrel on July 1, 1980, $1 a barrel on October 1, and 
$2.25 a barrel on January 1, 1981. Based on current interna- 
tional oil prices, the provision for OICP and the Petroleum 
Compensation Revolving Fund is understated by approximate- 
ly $817 million. The main estimates forecast will be adjusted 
during the year to reflect the impact of changes in world oil 
prices as well as the effect of the domestic pricing arrange- 
ments being developed by my colleague, the Minister of 
Energy, Mines and Resources. 
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La révision a la hausse des prévisions relatives au service de 
la dette publique constitue le troisiéme rajustement majeur. En 
raison de l’augmentation marquée des taux d’intérét au cours 
des premiers mois de 1980, 725 millions de dollars de plus 
doivent étre prévus pour le service de la dette publique. La 
baisse récente des taux d’intérét contribuera sans doute a 
réduire ce besoin de fonds supplémentaires. 


Monsieur le président, ce sont 1a quelques-uns des postes de 
dépenses qui figureront dans de futurs budgets supplémentai- 
res pour montrer les changements dans les niveaux de finance- 
ment rajustés afin de rendre compte des changements survenus 
dans les politiques du gouvernement et la conjoncture depuis 
que le budget a été préparé. 


Following the tabling of main estimates there has been some 
confusion about the relationships between estimates and total 
expenditure figures. I would like to update my previous expla- 
nation to reflect more recent events. 


One source of confusion seems to be the difference of $2 
billion between the previous government’s expenditure plan of 
$58.4 billion, announced with the December budget, and the 
current projection of total spending of $60.4 billion to which 
both my colleague, the Minister of Finance, and I have 
referred.This difference has occurred due primarily to changes 
between December and May in the forecast outlays for two 
major items. Forecasts for debt costs have risen by $725 
million and for oil import compensation payment related costs 
by $1.975 million. There have been a number of adjustments 
made in finalizing the main estimates and during the subse- 
quent months. While these have been generally small, they do 
include the major adjustment for the $345 million estimated 
cost of the GIS increase. These adjustments and a substantial 
portion, $700 million, of the increases for public debt charges 
and OICP costs have essentially been offset by decreasing the 
level of reserves which had been included for such adjustments 
in the $58.4 billion figure in December. 
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The second source of confusion seems to be the difference 
between total main estimates of $58.437 billion and projected 
total spending of $60.4 billion. Honourable members who are 
familiar with the standard government expenditure framework 
will know that the main estimates never represent total spend- 
ing. Allowances are made for possible increases in the cost of 
statutory programs and for other supplementary estimates as 
well as the normal lapsing of spending authority. 


Since main estimates were compiled, adjustments totalling 
$1.887 billion have been made, as of May 27, with respect to 
the major programs to which I have drawn attention; $725 
million for debt charges, $817 million for OI1CP—that is, Oil 
Import Compensation Payments—and the Petroleum Com- 
pensation Revolving Fund—the remainder of the OICP relat- 


[ Traduction] 

The third major program adjustment is an increased fore- 
cast of public debt costs. The sharp increase in interest rates 
during the first months of 1980 resulted in forecast additional 
requirements of $725 million for public debt charges. How- 


ever, this additional requirement may be reduced with declines. 


in the interest rate being experienced very recently. 


Mr. Chairman, these are a few of the items which will be: 


included in future supplementary estimates to show changes to 
funding levels adjusted to reflect this government’s policies 
and economic conditions which have changed since the esti- 
mates were compiled. 


A la suite du dépét du budget principal des dépenses, il s’est 


produit une certaine confusion au sujet des écarts entre ces 


prévisions et le chiffre des dépenses totales. Permettez-moi de 
préciser mon explication antérieure pour tenir compte des 
événements les plus récents. 


Il semble qu’une source de confusion réside dans la diffé- 
rence de $2 milliards entre le programme de dépenses du 
gouvernement précédent de $58.4 milliards annoncé dans le 


i 


budget de décembre, et la projection actuelle des dépenses | 


totales de $60.4 milliards a laquelle mon collégue le ministre 
des Finances et moi-méme avons fait allusion.Cette différence 
découle principalement des changements survenus entre 
décembre et mai dans les prévisions des coits du programme 


de la dette, qui ont augmenté de $725 millions, et des colts | 
afférents au Programme d’indemnisation des importateurs de. 


pétrole, qui ont augmenté de $1.975 milliard. Un certain 
nombre de rajustements ont en outre été effectués lors de la 
préparation définitive du Budget principal des dépenses et au 
cours des mois suivants. Méme s’ils ont été généralement 
faibles, ils comprennent un rajustement important de $345 
millions pour le coat estimatif de l’augmentation du supple- 
ment du revenu garanti. Ces rajustements et une fraction 
importante ($700 millions) des augmentations afférentes au 
service de la dette publique et au Programme d’indemnisation 
des importateurs de pétrole ont principalement été compensés 
par une diminution du niveau des réserves qui avaient été 
prévues pour ces rajustements dans le chiffre de $58.4 mil- 
liards donné en décembre. 


Il semble que la deuxiéme source de confusion réside dans la 
différence entre le total de $58.437 milliards figurant dans le 
Budget principal des dépenses et les dépenses totales prévues 
de $60.4 milliards. Les députés qui connaissent bien la struc- 
ture normale des dépenses du gouvernement comprendront que 
le Budget principal ne représente jamais la totalité des dépen- 
ses. Il faut tenir compte de l’augmentation éventuelle du coit 
des programmes statutaires et des autres budgets supplémen- 
taires, ainsi que de l’annulation normale des autorisations de 
dépenses. 


Depuis l’établissement du Budget principal des dépenses, des 


rajustements totalisant $1.887 milliard ont été effectués, en 
date du 27 mai, a l’égard des principaux programmes que je 
vous ai signalés, soit: $725 millions pour le service de la dette, 
$817 millions pour le Programme d’indemnisation des impor- 
tateurs de pétrole et le Fonds renouvelable de ce programme 
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ed adjustment since the budget is included in the main esti- 
mates—and $345 million for OAS-GIS. These will be 
reflected in supplementary estimates at the appropriate time. 
As of May 27, an allowance of about $1.021 billion remained 
for further supplementary estimates which may be required 
during the year. Then, assuming a normal lapsing of spending 
authority of about $945 million, we arrive at a total projected 
spending of $60.4 billion. 


I can assure the honourable members that this government 
remains committed to the program of restraint of both expen- 
diture and public service growth which was introduced for the 
1976-77 fiscal year. At that time the government stated in its 
White Paper entitled Attack on Inflation, that it was of the 
view 


... that the trend of total spending should not rise more 
quickly than the trend of the gross national product. 


On the basis of actual results at the end of 1979-80, expendi- 
tures have grown substantially less than gross national prod- 
uct. Gross national product has increased by 58 per cent from 
its 1975-76 level while expenditures have increased by 39 per 
cent. Even if total expenditures were to grow in excess of GNP 
in 1980-81, total spending since 1975-76 would still be well 
below GNP growth. 


The level of authorized person-years for 1980-81, for which 
salary and other funds were included in these estimates, has 
been reduced for the second consecutive year, by 5,840, or 1.8 


per cent. This establishes the size of the public service at 


} 
! 
: 


; 


312,595 for 1980-81. The size of the controlled public service 
has actually declined by 12,525 from its peak in 1978-79. 


Mr. Chairman, I believe this is an admirable record of 
restraint for both government outlays and the size of the public 
service. 


Mr. Chairman, I would now like to make a few comments 


/on the Treasury Board’s main estimates, which include the 


Treasury Board Secretariat, the Office of the Comptroller 


, General and Statistics Canada. 


| The main estimates for the Treasury Board Secretariat have 
' decreased by $54.5 million since the 1979-80 main estimates. 
'The transfer of responsibility for payments to OPCAN to the 
‘Canada Employment and Immigration Commission resulted in 
la $10.3 million reduction. The termination of the economic 


‘growth component of Canada Works, which had always been 
provided for in the central Treasury Board votes, reduced the 


,estimates by $20 million; and there is a decrease in outlays for 
,the centrally financed programs for student youth employment 
initiatives of $26.4 million. This latter reduction has been offset 
by increases in the provisions for youth programs in the 
: 
! 
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(c’est-d-dire le reste des rajustements afférents a ce pro- 
gramme, étant donné que le budget figure dans les principales 
prévisions des dépenses) et $345 millions pour le supplément 
de revenu garanti. Ces rajustements seront inscrits dans les 
budgets supplémentaires au moment opportun. En date du 27 
mai, il restait une provision d’environ $1.021 milliard 4 comp- 
tabiliser dans d’autres budgets supplémentaires qui pourraient 
se révéler nécessaires au cours de l’année. Dés lors, en suppo- 
sant une annulation des autorisations de dépenses d’environ 
$945 millions, on aboutit au total des dépenses prévues de 
$60.4 milliards. 


Les députés peuvent étre certains que le présent gouverne- 
ment est toujours décidé a respecter son objectif de restriction 
a la fois des dépenses et de la croissance de la Fonction 
publique, selon le programme qui a été lancé au cours de 
l'année financiére 1976-1977. A ce moment-la, le gouverne- 
ment avait déclaré, dans son livre blanc ‘Offensive contre 
linflation», qu’il avait bien intention 


de ne pas laisser la courbe des dépenses globales croitre plus 
rapidement que celle du produit national brut. 


Selon les résultats obtenus a la fin de l’année 1979-1980, la 
croissance des dépenses a été passablement moins forte que 
celle du produit national brut: celui-ci a augmenté de 58 p. 100 
par rapport a son niveau de 1975-1976, alors que les dépenses, 
elles, ont cri de 39 p. 100. Advenant méme que les dépenses 
globales augmentent plus rapidement que le PNB en 1980- 
1981, leur croissance totale depuis 1975-1976 serait encore 
inférieure a celle du produit national brut pour la méme 
période. 


Le nombre d’années-personnes autorisées pour 1980-1981, 
pour lesquelles les traitements et les autres fonds sont inclus 
dans ce budget des dépenses, a été réduit pour la deuxiéme 
année consécutive, de 5,840 ou 1.8 p. 100. Suite a cette 
réduction, le nombre de fonctionnaires s’établit 4 312,595 pour 
1980-1981. Les effectifs de la Fonction publique ont donc 
diminué de 12,525 par rapport au sommet quils avaient 
atteint en 1978-1979. 


Monsieur le président, je crois que cette réduction est un 
exploit remarquable, tant sur le plan des déboursés gouverne- 
mentaux que sur le plan des effectifs de la Fonction publique. 


Monsieur le président, j’'aimerais maintenant faire quelques 
observations sur le budget alloué au Conseil du Trésor, qui 
comprend le Secrétariat du Conseil du Trésor, le Bureau du 
Contréleur général et Statistique Canada. 


Les prévisions de dépenses du Secrétariat du Conseil du 
Trésor ont été réduites de $54.5 millions par rapport au budget 
principal de 1979-1980. Le transfert de la responsabilité des 
paiements 4 OPCAN, a la Commission de l’emploi et de 
immigration du Canada, a occasionné une réduction de $10.3 
millions; ’élimination de la composante relative a la croissance 
économique du programme Canada au travail, dont on avait 
toujours tenu compte dans les crédits alloués au Conseil du 
Trésor pour les programmes centraux, a fait diminuer les 
prévisions de 20 millions de dollars; les déboursés relatifs aux 
programmes d’emploi des étudiants et de placement des jeunes 
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Canada Employment and Immigration Commission. There is 
an increase of 7.6 men and 121 person-years in the main 
estimates for the Office of the Comptroller General. This 
increase is attributable primarily to the implementation assist- 
ance program, which is designed to provide supplementary 
resources to departments, to assist them in the implementation 
of action plans to improve financial management practices and 
planning and control of procedures. 


© 2020 


The 1980-81 main estimates for Statistics Canada reflect no 
major program changes. Outlays have increased 11.5 men, 
representing an increase of 9 per cent and authorized the 
person-years have decreased by 99. 


Mr. Chairman, I would like to express my appreciation for 
this opportunity to discuss the main estimates with the com- 
mittee and I would be happy to answer questions. 


Le président: Merci monsieur le président du Conseil du 
trésor. 


Messieurs, j’aimerais maintenant procéder a la lecture de 
Pordre de renvoi et je demanderais au greffier de vouloir lire 
Yordre de renvoi que nous avons regu de la Chambre des 
communes. Monsieur le greffier. 


Le greffier: 


Le mercredi 30 avril 1980, il est ordonné que le crédit 20, 
Finances; le crédit 1, Gouverneur général; les crédits | et 10, 
Parlement; les crédits 1 et 5, Postes; les crédits 1, 5, 15 et 
30, Conseil Privé; les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, 
Sciences et Technologie; le crédit 115, Secrétariat d’Etat; les 
crédits | et 5, Approvisionnements et Services et les crédits 
1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 et 35, Conseil du Trésor pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1981 soient renvoyés au 
comité permanent des prévisions budgétaires en général. 


Le président: C’est pour vous donner une idée de l’ampleur 
des travaux que nous avons a faire d’ici au 10 novembre que je 
vous ai fait lire le renvoi. Ceci veut dire que nous avons 
beaucoup de travail sur la planche. 


With the consent of the Committee I would like now to call 
Votes 1, 5, 10, 15 and 20 under Treasury Board. You will find 
these in the Blue Book on pages 31-4 to 31-24. 


TREASURY BOARD 


A—Secretariat—Central Administration of the Public Ser- 
vice Program 
Vote 1—Program Expenditures..........0.0..000000000.. $32,679,000 


A—Secretariat—Government Contingencies and Centrally 
Financed Programs 


Vote 5—Government Contingencies. .................. $200,000,000 


[ Traduction] 

dont le financement est centralisé, s’établissent maintenant a 
$26.4 millions de moins.Cette réduction est compensée par 
l’augmentation du budget des programmes destinés aux jeunes 
et offerts par la Commission sur l’emploi et de l’immigration 
du Canada. Il y a une augmentation de 7.6 millions de dollars 
et de 121 années-personnes dans le budget principal dans le 
Bureau du contréleur général, hausse qui est surtout attribua- 
ble a la création d’un programme d’aide qui doit fournir aux 
ministéres des ressources supplémentaires nécessaires a la mise 
en oeuvre de programmes d’action visant a améliorer les 
pratiques de gestion financiére, la planification et le contrdéle 
des procédures. 


Il n’y a aucun changement important dans le budget princi- 
pal de Statistiques Canada. Les dépenses sont augmentées de 
11.5 millions de dollars, ou de 9 p. 100, et on a supprimé 99 
années-personnes. 


Monsieur le président, je remercie le comité de cette occa- 
sion de présenter le budget principal, et il me fera plaisir de 
répondre aux questions. 


The Chairman: Thank you, Sir. 


I will now ask the Clerk to read the order of reference which 
we have received from the House of Commons. 


The Clerk: 


Wednesday, April 30, 1980, ordered that Finance Vote 20; 
Governor General Vote 1; Parliament Votes 1 and 10; Post 
Office Votes 1 and 5; Privy Council Votes 1, 5, 15 and 30; 
that Science and Technology Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 
and 35; that Secretary of State Vote 115; that Supply and 
Services Votes | and 5; that Treasury Board Votes 1, 5, 10, 
15, 20, 25, 30, and 35 for the fiscal year ending March 31, 
1981, be referred to the Standing Committee on Miscellane- 
ous Estimates. 


The Chairman: | had the order of reference read so as to 
give you an idea of the amount of work that must be com- 
pleted before November 10. It means that this Committee has 
a lot to do. 


Avec le consentement du comité, je mets en délibération les 
crédits 1, 5, 10, 15 et 20 du Conseil du Trésor. Vous trouverez 
ces crédits dans le Livre bleu aux pages 31-5 a 31-25 
inclusivement. 


CONSEIL DU TRESOR 
A—Secrétariat—Programme relatif 4 l’administration cen- 
trale de la Fonction publique 
Crédit 1*—Dépenses du programme ................... $32,679,000 


A—Secrétariat—Programme des éventualités du gouverne- 
ment et programmes financés par |’administration centrale 


Crédit 5—Eventualités du gouvernement.......... $200,000,000 


2-6-1980 Prévisions budgétaires en général pice 
[Text] [ Translation] 
Vote 10—Student Summer and Youth Employ- Crédit 10—Emplois d’été des étudiants et placements des 
RITTER: Cl etnies (| ou. (cleo xwacehin $120,200,000 jeunes 7. el aks. Sea coma tt a heist $120,200,000 
A—Secretariat—Employer Contributions to Insurance A—Secrétariat—Programme de contribution de 1|’em- 
Plans Program ployeur au Régime d’ assurance 
Vote 15—Public Service Insurance.................... $156,150,000 Crédit 15—Assurance de la Fonction publique.$156,150,000 


A—Secretariat—Temporary Assignments Program 
Vote 20—Program expenditures .........0...0.cccececeeeee $166,000 


The Chairman: I would like now to remind you that the 
questioning of the witness by the members is usually 10 
minutes for the questioner; we will adhere to that as much as 
we can. I now invite Mr. Stevens to open the debate. Mr. 
Stevens, 10 minutes, please. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, my 
questions will be largely under Vote 5 and Vote 1 of the 
estimates that you have just referred to. Vote 5, which is the 
government contingencies, includes a reserve in case there are 
further votes required for paylists and other requirements. | 
would like to question the President of the Treasury Board on 
the nature of the postal contract that was recently signed, as 
far as the memorandum of agreement is concerned, on May 
23: 


My first question to the President of the Treasury Board is: 
Has he had an opportunity to check the publication put out by 
Mr. Parrot in May—they tell me it was around May 24th or 
25th—which includes what purports to be a memorandum of 
agreement signed between the Treasury Board and the 
Canadian Union of Postal Workers? Was such an agreement 
signed? 


The Chairman: Mr. Johnston. 


Mr. Johnston: The procedure, as you know, is that an 
agreement was initialled and further to that the agreement, I 
understand, has now been ratified by the union. It has not yet 


been ratified formally by Treasury Board. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I may, Mr. Johnston has 
referred to this ratification by the Treasury Board. The memo- 
randum of agreement is very short, it only has four clauses, 


and nowhere is there any right given to the Treasury Board, in 


; 
; 
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\ 


} 
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! 
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effect, to make the agreement subject to Treasury Board 
ratification. Clause 3 says: 


This memorandum of agreement is subject to ratification by 
the members of the Union in accordance with past practice. 


@ 2025 


Could you tell me, Mr. Johnston, why you have this strange 
argument that it is subject yet to ratification by the Treasury 
Board? Is there any serious suggestion that after thousands of 
union members have voted 89 per cent in favour of this 
contract the Treasury Board might now say the deal is off? 


Mr. Johnston: I do not think, Mr. Chairman, that my 
remarks could be interpreted as saying that the deal is off, but 
the hon. member surely is familiar with the legal procedures 
which must be followed. The agreement is subject to ratifica- 
tion by Treasury Board. I am President of the Treasury Board. 


A—Secrétariat—Programme d’affectation temporaire 
Crédit 20—Dépenses de programme...................0000.. $166,000 


Le président: Je vous rappelle que les députés ont un temps 
de parole de 10 minutes pour questionner les témoins; nous 
respecterons ces limites autant que possible. J’invite M. Ste- 
vens, maintenant a ouvrir le débat. Monsieur Stevens, vous 
avez dix minutes. 


M. Stevens: Merci. Monsieur le président, mes questions 
portent surtout sur les crédits 5 et 1 des prévisions budgétaires 
mentionnées. Le crédit 5, les éventualités du gouvernement, 
prévoit une réserve au cas ou des crédits supplémentaires 
seraient nécessaires pour la reémunération de certains fonction- 
naires, entre autres. Mes questions au président du Conseil du 
Trésor concernent la convention collective conclue avec les 
postiers, c’est-a-dire l’entente de principe signée le 23 mai. 


Voici ma premiére question au président du Conseil du 
Trésor: a-t-il eu l’occasion de lire le communiqué de M. Parrot 
du 24 ou 25 mai dernier, ou figure une prétendue entente de 
principe conclue par le Conseil du Trésor et le Syndicat des 
Postiers du Canada? A-t-on signé une telle entente? 


Le président: Monsieur Johnston. 


M. Johnston: Comme vous savez, une entente a été para- 
phée, et par la suite ratifiée par le syndicat. Le Conseil du 
Trésor ne l’a pas encore ratifiée officiellement. 


M. Stevens: Monsieur le président, on mentionne une ratifi- 
cation de la part du Conseil du Trésor. Ce document est trés 
bref, n’ayant que quatre articles, mais il ne mentionne nulle- 
ment le droit qu’aurait le Conseil du Trésor de ratifier l’en- 
tente. L’article 3 stipule: 


Comme le veut la tradition, cette entente de principe est 
sujette a la ratification par les membres de ce syndicat. 


Monsieur Johnston, pouvez-vous me dire pourquoi vous 
invoquez cet étrange argument d’une ratification obligatoire 
de la part du Conseil du Trésor? Voulez-vous nous faire croire 
qu’aprés que 89 p. 100 de syndiqués aient voté en faveur de 
cette entente, le Conseil du Trésor pourrait encore la rejeter? 


M. Johnston: Monsieur le président, je ne crois pas qu’on 
puisse interpréter mes observations en ce sens mais l’honorable 
député n’ignore certainement pas les procédures juridiques 
auxquelles nous devons nous conformer. L’entente doit faire 
objet d’une ratification par le Conseil du Trésor, dont je suis 
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The Treasury Board is a committee of Cabinet and legal 
procedures require that the contract in question receive that 
ratification. 


Mr. Stevens: Be that as it may then, Mr. Chairman, I was 
wondering if the President of the Treasury Board could be 
more specific in that we have a copy of the postal operations 
group internal mailing processing and complementary postal 
services agreement which expired on December 31, 1979, and 
I am sure one of his assistants will have a copy of this 
agreement. 


In Appendix A the salaries for the various CUPW workers 
are set out. For example, mail handlers, as of January 1, 1979, 
are listed as having a minimum wage of $6.84 per hour. On 
July 1 their wage goes to $7.11. Mr. Johnston, in the union 
brochure that was sent out, and in which the union members 
were asked to ratify the contract, the same classification goes 
from $6.84 on January 1, 1979, to $8.66 on January 1, 1980. 
That works out to a 26.6 per cent jump, Mr. Johnston. I was 
wondering how you can reconcile that kind of increase with 
what you have said in your statement, “I can assure the hon. 
members that this government remains committed to the 
program of restraint of both expenditure and public service 
growth.” 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I am not questioning the hon. 
gentleman’s mathematics, but if he is suggesting that there is 
anything like a 26 per cent wage increase being realized by the 
union, I would like to correct any impression that might leave 
with members of the committee or any other people present. 
The hon. gentleman, I note also, has stated in The Toronto 
Sun... at least in a report in The Toronto Sun indicates that 
there will be a cost of something in the neighbourhood of $10 
million over that which was provided for in the main estimates. 
Of course, he had the responsibility for developing those 
estimates as my predecessor and as President of the Treasury 
Board. I can also assure the committee and the hon. gentleman 
that that figure is also grossly exaggerated. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, we will come back to that 
point in due course. I do hope that the President of the 
Treasury Board will table some of the memos that were 
available to me while I was president of the Treasury Board 
and stop this colossal fudging of one of the most extravagant 
settlements since the Seaway settlement that Canada has ever 
seen. 


Would the President of the Treasury Board answer this 
simple question then? With mail handlers getting $6.84 mini- 
mum in their contract as of January 1, 1979, how can he 
explain that they have now been awarded $8.66? And he can 
work out his own arithmetic, that is a 26.6 per cent increase. 


An hon. Member: Do you not like the Post Office? 


[ Traduction] 

le président. Ce conseil constitue un comité du Cabinet et les 
dispositions juridiques exigent que l’entente en question fasse 
l'objet d’une ratification. 


M. Stevens: Si tel est le cas, monsieur le président, j’aime- 
rais savoir si le président du Conseil du Trésor peut nous 
donner davantage de précisions, sur la base de I’entente accep- 
tée par le groupe des opérations postales du traitement interne 
du courrier et des services postaux complémentaires, qui est 
arrivée a échéance le 31 décembre 1979; je suis certain qu’un 
de ses adjoints en a un exemplaire. 


Or, a l’Appendice A, figurent les salaires accordés aux 
divers syndiqués faisant partie du syndicat canadien des pos- 
tiers. On y trouve, par exemple, un salaire minimum de $6.84 
’heure pour les manieurs de dépéches a partir du 1* janvier 
1979. Le 1s juillet, leur salaire augmentait pour atteindre 
$7.11. Monsieur Johnston, dans la brochure envoyée aux 
syndiqués pour leur demander de ratifier l’entente, on trouve, 
pour les mémes catégories, un taux de $6.84 entrant en 
vigueur le 1* janvier 1979 et passant a $10.66 le 1* janvier 
1980. Cela correspond 4 une augmentation de 26.6 p. 100, 
monsieur Johnston. Je me demande donc comment vous 
pouvez concilier ce genre de hausse avec cette déclaration que 
vous avez faite «Je tiens 4 assurer les députés que notre 
gouvernement se considére encore assujetti au programme de 
restrictions a la fois des dépenses et de la croissance de la 
Fonction publique.» 


M. Johnston: Monsieur le président, je ne conteste pas les 
calculs effectués par honorable député; toutefois, s’il veut dire 
que le syndicat a obtenu une augmentation de 26 p. 100, je 
tiens a corriger l’impression que pourraient en tirer les mem- 
bres du Comité ou d’autres personnes présentes. Je rappelle 
également que l’honorable député a également déclaré dans le 
Toronto Sun... Enfin, on a rapporté dans ce journal des 
propos voulant que cela nous colterait 4 peu prés 10 millions 
de dollars de plus que ce qui était prévu dans le budget 
principal. Bien entendu, M. Stevens était responsable de l’éla- 
boration de ce budget principal, lorsqu’il était président du 
Conseil du Trésor. Je suis également en mesure d’assurer le 
Comité et honorable député que ce chiffre est considérable- 
ment excessif. 


M. Stevens: Monsieur le président, nous reviendrons la-des- 
sus en temps et lieu. Par ailleurs, j’espére vivement que le 
président du Conseil du Trésor déposera certains des mémoires 
qui m’ont été soumis alors que j’occupais ses fonctions et qu’il 
mettra fin a ces tergiversations peu subtiles au sujet de l’un des 
réglements les plus extravagants de l’histoire de notre pays, 
depuis celui de la voie maritime du Saint-Laurent. 


Le président du Conseil du Trésor peut-il répondre a cette 
simple question: étant donné que le contrat des manieurs de 
dépéches leur accordait un minimum de $6.84 a partir du 1* 
janvier 1979, comment peut-il expliquer qu’on leur accorde 
maintenant $8.66? De plus, peut-il faire ses propres calculs et 
convenir qu’il s’agit d’une augmentation de 26.6 p. 100? 


Une voix: Vous n’aimez pas le ministére des Postes? 
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Mr. Stevens: It is not that I do not like them, I like the 
Canadian public better. 


The Chairman: Mr. minister. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I can only say, as I have 
indicated in the House in response to questions from the hon. 
member and others, that the whole total package will be 
revealed, obviously, as soon as it receives Treasury Board 
ratification. 


Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. 


Mr. Johnston: If I am allowed to reply to the question, Mr. 
Chairman, I would like to say that any suggestion that this is a 
settlement of the kind to which the hon. gentleman makes 
historical reference, again I would reject as completely inap- 
propriate in the circumstances.I would only hope that the 
honourable member will wait until the full details are made 
available to him before he engages in this kind of rash 
speculation. 
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Mr. Stevens: Mr. Chairman, I find this absolutely ludicrous. 
Thousands of union personnel have been circulated with a 
brochure sent out by their bargaining agents setting out what 
is alleged to be the terms of the agreement page by page— 
there are four pages of this—the terms of the agreement that 
was entered into by the Treasury Board, or if you want to use 
that more delicate wording of the President of the Treasury 
Board, initialled by the Treasury Board and the union officials, 
setting out what is the hourly wage. Now, when we are 
considering Vote 5, which is the contingency vote, and as I 
understand it the Post Office have no room in their budget to 
handle the increase that is being contemplated, we have the 
President of the Treasury Board having the audacity to turn 
up before this committee—which, after all, answers to Parlia- 
ment, which in turn answers to the people of Canada—and we 


are told this information is not available and you would like us 
to wait. I will ask the simple question again. Perhaps I will put 
it the other way: Does he deny Mr. Parrot’s suggestion that a 


mail handler will get $8.66 as of January 1, 1980? And 
secondly, is that not comparable with the $6.84 figure that the 
same mail handler was getting on January 1, 1979? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I will resist any temptation 


on the part of the honourable member to indulge in extrapola- 


tion from one very small part of a very large package which— 


_ incidentally, will be fully met within the main estimates that 


_ are here before the committee without the addition of any 
man-hours or additional funds, the honourable member can 


} 


rest assured of that. And— 
Mr. Stevens: Out of your contingency. 


Mr. Johnston: I have been advised that if there is anything 


out of any contingency it will be a very small part of the 
_ settlement. 


[ Translation] 


M. Stevens: Ce n’est pas que je n’aime pas les employés du 
ministére des Postes, c’est que je préfére les citoyens 
Canadiens. 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Monsieur le président, je ne puis que répéter 
ce que j’ai déja dit 4 la Chambre, en réponse a des questions 
posées par l’honorable député, entre autres, c’est-a-dire que 
ensemble des dispositions de l’entente sera rendu public aussi- 
t6t aprés sa ratification par le Conseil du Trésor. 


M. Stevens: Monsieur le président, j’invoque le réglement. 


M. Johnston: Monsieur le président, si vous me permettez 
de répondre a la question, je tiens 4 préciser qu’il est tout a fait 
inapproprié de faire croire qu’il s’agit d’un réglement analogue 
a celui qu’a évoqué l’honorable député.J’espére seulement que 
lhonorable député attendra d’obtenir tous les détails avant de 
se lancer dans ce genre de spéculation hative. 


M. Stevens: Monsieur le président, cela me parait tout a fait 
riducule. Des milliers de syndiqués ont regu de leurs agents 
négociateurs une brochure qui précise quels ont probablement 
été les termes de l’entente, et cela, sur quatre pages. II s’agit 
des termes de l’entente intervenue entre le Conseil du Trésor, 
ou si vous préférez, le président du Conseil du Trésor—et 
paraphée par le Conseil du Trésor—et le représentant du 
syndicat, et qui précise quel sera le taux horaire accordé. Or, 
lorsque nous examinons le crédit 5, les éventualités du gouver- 
nement, si nous tenons compte du fait que le ministére des 
Postes ne dispose pas d’assez de ressources dans son budget 
pour accorder l’augmentation envisagée, il faut que le prési- 
dent du Conseil du Trésor ait vraiment beaucoup d’audace 
pour se présenter devant le Comité, qui, aprés tout, est respon- 
sable devant le Parlement donc devant les citoyens canadiens, 
pour nous dire que les renseignements ne sont pas disponibles 
et nous demander de patienter. Je vais répéter cette question 
fort simple en la reformulant peut-étre. Le président du Con- 
seil du Trésor nie-t-il l’affirmation de M. Parrot d’aprés 
laquelle un préposé au tri du courrier recevra $8.66 a partir du 
1** janvier 1980? Deuxiémement, ce chiffre n’est-il pas compa- 
rable 4 celui de $6.84 prévu pour la méme catégorie d’em- 
ployés a partir du 1* janvier 1979? 


M. Johnston: Monsieur le président, la question de l’honora- 
ble député m’inciterait assez aux généralisations mais je vais 
résister. Le budget principal, dont ce comité est saisi, traite 
d’ailleurs cette question de fagon exhaustive et le député peut 
étre certain qu’il sera inutile d’y ajouter des années personnes 
ou des fonds supplémentaires. J’ajoute... 


M. Stevens: Tirés de votre fonds des éventualités. 


M. Johnston: On m’a avisé que si on avait recours au fonds 
des éventualités, cela ne se fera que pour une portion infime du 
réglement. 


Seles 
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The Chairman: Thank you, Mr. minister. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman— 


The Chairman: You have one last question. It is a very short 
one. 


Mr. Stevens: All right. Mr. Chairman, in order to simplify 
this—and I am sure that if the President of the Treasury 
Board is open about this, if he does not have this available I 
am quite willing to table it today—I have a memorandum 
dated September 26, 1979 showing total compensation com- 
parabilities. I think it is a very constructive memorandum 
showing how the Treasury Board approaches this question of 
settling mandates, of having comparable salaries in relation to 
the various bargaining groups they have to meet with. But, 
most interestingly, in Appendix B to that Treasury Board 
memorandum they list the CUPW workers, 20,280 in popula- 
tion, as having a salary exceeding their comparable equivalents 
by 23.4 per cent. 


My question to the President of the Treasury Board is, how 
can he rationalize to this committee settling with the CUPW 
workers for an increase as high as 26.6 per cent, when his own 
internal documentation shows that, on a comparable basis, the 
CUPW workers were the highest of any significant group in 
the entire public service, being 23.4 per cent ahead of their 
comparable workers in the private sector? 


The Chairman: That was your last question, Mr. Stevens. If 
the minister wants to— 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I will have the chance to 
respond to that question, because, I again say, now the honour- 
able member is going from the particular back to the general, 
trying to suggest that there has been a 26 per cent settlement 
in this case; it is outrageous, in my view, to use that kind of 
extrapolation. 


Mr. Stevens: Do you deny it? 
Mr. Johnston: | insist— 

Mr. Stevens: Do you deny it? 
Mr. Johnston: | am sorry— 
Mr. Stevens: Do you deny it? 


Mr. Johnston: That the CUPW settlement is 26 per cent? I 
certainly do deny it. 


Mr. Stevens: Do you deny— 
Mr. Johnston: | already have denied it. 


Mr. Stevens: —the wage increase that I have referred to for 
the mail handlers on the minimum level? 


Mr. Johnston: Your statement— 
The Chairman: Mr. minister, | am sorry— 


Mr. Stevens: He does not deny it, Mr. Chairman. 


[ Traduction] 
Le président: Je vous remercie monsieur le Ministre. 


M. Stevens: Monsieur le président... | 


Le président: Une derniére question, et soyez bref. 


M. Stevens: C’est bien. Monsieur le président, je vais tenter 
de simplifier, je suis d’ailleurs certain que si le président du — 
Conseil du Trésor fait preuve de bonne volonté... s’il n’a pas 
le document, je suis tout a fait disposé 4 le déposer aujour- 
d’hui. J’ai donc ici un document daté du 26 septembre 1979 
sur lequel figure un tableau comparatif des indemnisations. II — 
est trés utile de le consulter étant donné que cela indique 
comment le Conseil du Trésor envisage la question des régle- 
ments, et comment il établit des comparaisons entre des salai- 
res des divers groupes de négociateurs qu’il rencontre. Mais le | 
plus intéressant dans ce mémoire du Conseil du Trésor figure a 
l’Appendice B, ot on montre que les 20,280 travailleurs qui 
appartiennent au SPC jouissent d’un salaire excédant de 23.4 
p. 100 celui qu’obtiennent des travailleurs du secteur privé 
dont l’occupation est comparable. 


Je demande donc au président du Conseil du Trésor com- 
ment il peut justifier devant notre Comité le fait que l’entente 
avec le SPC accorde une hausse de 26.6 p. 100 lorsque ses 
propres documents a usage interne indiquent que sur une base 
comparative, les syndiqués en question sont en téte de liste de 
tout groupe significatif de la Fonction publique et qu’ils devan- 
cent de 23.4 p. 100 leurs équivalents du secteur privé? 


Le président: C’était votre derniére question, monsieur Ste- 
vens. Si le Ministre veut bien répondre.. . 


M. Johnston: Monsieur le président, je vais répondre a cette 
question et répéter que l’honorable député recommence a faire 
des généralisations abusives, en tentant d’affirmer que nous 
avons accordé une hausse de 26 p. 100. Il est tout a fait 
absurde de généraliser de la sorte 4 mon avis. 


M. Stevens: Le niez-vous? 
M. Johnston: J’insiste... 
M. Stevens: Le niez-vous? 
M. Johnston: Je suis désolé... 


M. Stevens: Le niez-vous? 


M. Johnston: Que |’entente intervenue avec les syndicats 
canadiens des postiers atteigne 26 p. 100? Oui, je le nie 
certainement. 


M. Stevens: Niez-vous que... 
M. Johnston: Je l’ai déja nié. 


M. Stevens: ...que vous avez accordé|’augmentation salariale 
minimale que j’ai mentionnée dans le cas des préposés au tri 
du courrier? 


M. Johnston: Votre déclaration. . . 
Le président: Monsieur le Ministre, je m’excuse mais... 


M. Stevens: II ne le nie pas, monsieur le président. 
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The Chairman: | am sorry, order. I am not going to have a 
discussion here that prolongs the 10 minutes unless there is 
general agreement by the committee. Your 10 minutes have 
expired as far as I am concerned. 
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Mr. Anguish, you now have the floor. You can come back 
later on. 


Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. When can we 
expect to have the information concerning the postal workers’ 
agreement? 


Mr. Johnston: I have indicated in the House that the 
information would be available as soon as the contract is 
ratified by Treasury Board. I would expect that that ratifica- 
tion would take place this week. 


Mr. Anguish: Thank you. I find it, I suppose, admirable that 
within the Treasury Board itself you have had a reduction of 
$35.5 million in your budget while increasing your person- 
years employment by 19. Certainly there must be miracles 
happening under your administration within the Treasury 
Board. 


I would like to go back to a question I had asked you earlier 
in the House of Commons. In 1978-79, between the spending 
of government and the actual revenue taken in, the deficit was 
$16.185 billion. I bring that figure to you again. I hope that 
you have had a chance to look at it because you were not 
aware of that figure at the time I brought it up in the House. 
What does the Treasury Board have as a plan in terms of 
reducing that large deficit from 1978-79 which had been 
steadily increasing over the past decade since 1969, the last 
year that we had an actual surplus within government? What 
is your actual plan for reducing that amount this year and in 
subsequent years? 


Mr. Johnston: Well, Mr. Chairman, Mr. Anguish has posed 
a question that he raised in the committee of the Whole in the 
House, and I was taken aback by the number until I realized 
that there is included in that figure the adjustment to the 
accounts that are footnoted in last year and which you may 
recall is now the subject of a bill which has been tabled in the 
House. So it really is not a $16.185 billion deficit; I think it is 
approximately ... just a minute and I will get the answer. 


_ It is $3 billion, I recall, Mr. Anguish, which represents that 

as adjusted to the accounts, which is a non-cash item. You saw 
from the statement made by the Minister of Finance, Mr. 
_MacEachen, that the worst scenario he projected was in the 
neighbourhood of a $14 billion deficit in the 1980— 


Mr. Anguish: Is that billion or million? 


Mr. Johnston: A $14 billion deficit, in the neighbourhood 
of—I do not have the precise number in front me—in the 
1980-81 year. But you have to realize that the cash require- 
ment, in turn, I believe, in the numbers he put forward was 
about $11.7 billion, substantially less than the deficit. That is 
the cash requirement, the borrowing requirement of the gov- 
ernment. He also indicated that, depending upon the oil price 


[ Translation] 

Le président: Je vous rappelle a l’ordre. Je n’ai pas l’inten- 
tion d’autoriser la discussion au dela des 10 minutes réglemen- 
taires, A moins qu’il n’y ait consentement général de la part du 
Comité. Or, vos 10 minutes sont écoulées. 


Vous pourrez intervenir 4 nouveau plus tard. Monsieur 
Anguish, la parole est a vous. 


M. Anguish: Je vous remercie monsieur le président. Quand 
pourrons-nous avoir les renseignements au sujet de |’entente 
intervenue avec les postiers? 


M. Johnston: Lorsque je suis intervenu en Chambre, j’ai dit 
que les renseignements seraient disponibles dés que le contrat 
serait ratifié par le Conseil du trésor. Je m’attends a ce que 
cette ratification ait lieu cette semaine. 


M. Anguish: Je vous remercie. A mon avis, cette réduction 
de 35.5 millions de dollars du budget du Conseil du trésor est 
admirable quand on observe en méme temps dans le méme 
budget une augmentation de 19 années-personnes. I] doit 
certainement se produire des miracles sous votre administra- 
tion. 


J’aimerais revenir 4 une question que je vous ai déja posée a 
la Chambre des communes. En 1978-1979, tenant compte des 
dépenses du gouvernement et de ses recettes réelles, le déficit 
atteignait 16,185 milliards de dollars. Je vous cite ce chiffre 
parce que vous ne le connaissiez pas la premiére fois que je 
vous al interrogé. Comment le Conseil du trésor compte-t-il s’y 
prendre pour réduire ce déficit considérable de 1978-1979, 
déficit qui a enflé de facgon constante depuis 1969, derniére 
année ou les Finances de l'état ont été excédentaires. Que 
pensez-vous faire pour diminuer ce déficit cette année et les 
années a venir? 


M. Johnston: Monsieur le président, M. Anguish pose une 
question qu’il a déja soulevée en comité plénier de la Chambre; 
javais commencé par m’étonner du chiffre avancé, puis je me 
suis rendu compte qu’il englobait les rajustements qui figu- 
raient sous forme de notes dans le budget de Il’année derniére, 
et qui font actuellement l’objet d’un projet de loi déposé a la 
Chambre. Il ne s’agit donc pas d’un déficit de 16,185 milliards. 
Je crois qu’il s’établit 4 environ...un moment je vais vous 
trouver cela. 


Il s’agit de 3 milliards, monsieur Anguish, aprés rajustement 
en fonction des comptes, c’est-a-dire des postes hors caisse, 
n’influant pas sur le fonds de roulement. D’aprés la déclaration 
du ministre des Finances, M. MacEachen, vous avez di remar- 
quer que dans les prévisions les plus pessimistes on situe le 
déficit 4 environ 14 milliards de dollars pour l’année financiére 
1980... 


M. Anguish: S’agit-il de milliards ou de millions? 


M. Johnston: Un déficit de 14 milliards, enfin d’environ 14 
milliards car je n’ai pas les chiffres précis en main, pour 
l’année financiére 1980-1981. Il convient, toutefois de se 
rappeler que les besoins en liquidités, d’aprés les chiffres 
avancés, par le ministre, se situent 4 environ 11.7 milliards de 
dollars, ce qui est considérablement inférieur au déficit. I] 
s’agit des liquidités, des emprunts nécessaires au gouverne- 
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negotiations, he foresaw a possible reduction in the oil import 
compensation payments of as much as $1 billion, which would 
bring that amount down even further. 


We have not seen a budget from the Minister of Finance so 
we do not really know what the revenue side of the equation 
will look like. From the point of view of Treasury Board, and 
as President of the Treasury Board, I can say to you that we 
are moving on many fronts to try to improve efficiencies, to try 
to get at government waste, to try to reduce further unneces- 
sary expenditures, to make as big an impact, if you like, in 
reducing that deficit, as possible. One can only reduce a 
deficit, as you will appreciate, either by eliminating expendi- 
tures on the one hand or by increasing revenues on the other. 


Now, at the moment, in the current year, we are taking all 
the steps we can to find inefficiencies and to find unnecessary 
spending but, as I say, until we see the revenue side of the 
equation it is really impossible to predict exactly what the 
deficit will be. 


Mr. Anguish: Are you saying then that you do not have a 
plan to overcome the deficit? Is there no plan within Treasury 
Board or within government to— 


Mr. Johnston: Well, the responsibility for the fiscal plan, 
Mr. Chairman, as Mr. Anguish asks, is that of the Minister of 
Finance. We in Treasury Board address ourselves to the 
expenditure side of the equation and endeavour to render 
government as efficient as possible and to reduce expenditures 
as much as possible. But, as I say, there are two sides to the 
equation, and until the Minister of Finance produces a budget 
in the current year it will not be possible for anyone to 
estimate what the revenue side of that equation is. 


Mr. Anguish: Whom would you suggest, Mr. Johnston, we 
ask that question of within government to find out what the 
plan is to overcome government spending? I have raised the 
question several times. It is something I am very interested 
in—how to overcome that. I understand that the only two 
ways of doing that are either by reducing spending or increas- 
ing revenue. But anywhere I ask the question I come up with 
the same answer, which is a nonanswer. Where would you 
suggest that I find this information, as a member of Parlia- 
ment, to serve the constituents? 
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Mr. Johnston: With respect, Mr. Chairman, I do not think 
it is a nonanswer. You have estimates in front of you, which 
are estimates for all the departments of government, the main 
estimates, and there was indicated in the statement made by 
the Minister of Finance the additional requirements for events 
which have happened since the preparation of those esti- 
mates—such as increases in oil prices which, in turn, have 
increased the oil import compensation payments, such as 
increases in public debt charges, such as the introduction of 
the guaranteed income supplement, which will add an amount 
of approximately $345 million to the spending for the current 
year. So you have, if you like, a broad picture of what the 
spending of government will be in the current year. 


[ Traduction] 
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ment. I] prévoit également, et cela dépendra des négociations | 


sur le prix du pétrole, une réduction possible des indemnités | 


sur l’importation de pétrole, qui se chiffrent a 1 milliard de 
dollars, ce qui réduirait encore le déficit. 


Etant donné que nous n’avons pas encore regu le budget du 


; 


| 


ministre des Finances, nous ne savons pas quelles seront nos | 
recettes. Ce que je suis en mesure d’affirmer en tant que. 


président du Conseil du trésor et au nom de cet organisme, 


c’est que nous prenons des dispositions sur plusieurs fronts a la - 


fois, afin d’améliorer l’efficacité, de nous attaquer au gaspil- 
lage, de limiter les dépenses inutiles, somme toute, de diminuer 


le plus possible le déficit. Et pour ce faire vous comprendrez » 


siirement que nous n’avons pas le choix: il faut réduire les 
dépenses ou augmenter les recettes. 


A Vheure actuelle, nous faisons tout ce qui et en notre: 
pouvoir pour déceler les zones d’inefficacité et de gaspillage | 


mais je le répéte, tant que nous ne savons pas de quelles 
recettes nous disposerons, il est vraiment impossible de prévoir 
exactement l’ampleur du déficit. 


M. Anguish: Etes-vous en train de dire que vous n’avez pas 
de plan pour éponger ce déficit? N’existe-t-il pas un plan au 
Conseil du trésor ou au Gouvernement ... 


‘ 


M. Johnston: Eh bien monsieur le président, c’est le ministre » 
des Finances, qui est responsable du plan fiscal. Quant a nous 
du Conseil du trésor, nous nous occupons des dépenses, nous — 


nous efforcons de rendre |’administration gouvernementale le 


plus efficace possible et nous tentons de réduire au maximum | 


les dépenses. Toutefois, il y a deux éléments a cette équation et 
tant que le ministre des Finances, n’aura pas présenté son 
budget pour cette année personne ne pourra prévoir quel en 
sera |’élément recettes. 


M. Anguish: Monsieur Johnston, d’aprés vous, a qui devons- 
nous demander quel projet le Gouvernement a adopté pour 
combattre les dépenses gouvernementales. J’ai déja posé cette 
question 4 maintes reprises car elle m’intéresse beaucoup. Je 
Saisis bien qu’il n’y a que deux facons de procéder, soit de 
réduire les dépenses ou d’augmenter les recettes. Toutefois, 
chaque fois que je pose la question, je me heurte a la méme 
absence de réponse. Dans ce cas, 4 qui me conseillez-vous de 
demander ces renseignements, en tant que parlementaire afin 
qu’ils servent aux électeurs? 


M. Johnston: Monsieur le président, je n’estime pas n’avoir 
pas répondu. Vous avez en mains le budget principal, c’est-a- 
dire le budget de tous les ministéres gouvernementaux. S’ajou- 
tent a cela, les crédits prévus par la déclaration du ministre des 
Finances et portant sur des événements ou des choses survenus 
depuis la préparation du budget principal; ainsi, les augmenta- 
tions du prix du pétrole, lesquelles ont fait monter les indemni- 
tés accordées pour l’importation du pétrole, l’augmentation des 
remboursements de la dette publique, la mise en oeuvre du 
supplément du revenu annuel garanti, ce qui ajoutera environ 
345 millions de dollars aux dépenses de l’année courante. Cela 
vous donne un apercu global des dépenses gouvernementales 
pour cette année. 
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Mr. Anguish: The deficit of government spending—and I 
still say it is $16.185 billion in 1979— 


Mr. Johnston: With respect, Mr. Chairman, that is not the 
fiscal year. 


Mr. Anguish: It is correct, it says so in the statement by the 
Auditor General, and that is the difference between the 
amount the government actually spent and the amount they 
actually took in. That figure has steadily increased, actually by 
leaps and bounds, since 1969. In 1969 the surplus was about 
$600 million; it is now—whether you call it $14 billion and I 
call it $16 billion does not make much difference—in the high 
billions of dollars. Do you ever foresee our getting spending 
under control—or maybe you consider spending to be under 
control now—do you ever see our coming back down so that 
we are working in a break-even position or in a surplus 
position? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I am delighted to hear that 
Mr. Anguish’s party is in favour of a balanced budget, and I 
can assure you that certainly it is our intention, and my 
intention, to work in an orderly way toward the reduction of 
that deficit. 


But to go back on one point, Mr. Anguish, when I said that 
that is incorrect, let me give you an example. There were some 
loans that have been outstanding for years—as a matter of 
fact, some of them even go back to the fifties, I believe, and 
certainly many into the sixties—which have been carried on 
the books for many years as an asset, and it was decided, in 
order to adjust the accounts, that they should be written off at 
a given point in time. It was decided to clean them up—those 
are noncash items, they are book entries, if you like—to write 
those loans off. They compose a substantial part of that, in 
excess of $3 billion, which contributes to that $16 billion 
figure. It was decided to handle them in a particular way. That 
is why I say to you that I do not think that is a fair 
representation of the costs of government spending in the year 
in question. It has nothing to do with the year in question, they 

could have been written off in a prior year, they could have 
been written off in a subsequent year. It just happens that they 
were footnoted, I recall, in that year, in fact, I think they were 
written off as of March 31, 1978-79, that is the number that 
you have been looking at. 


Mr. Anguish: I do not think that answers my question at all. 
We both, I think, accept the fact that the government deficit, 
the spending deficit of this government, has steadily increased 
over the past decade. Is that not correct? 


b 


Mr. Johnston: Yes, the deficit has increased, I believe, since 
‘approximately 1974. 


_ Mr. Anguish: Since 1969. 
i Mr. Johnston: No, I do not think since 1969. 


Mr. Anguish: I believe it is. 


[ Translation] 


M. Anguish: Je maintiens que le déficit du gouvernement 
s’établit 4 16.185 milliards de dollars en 1979... 


M. Johnston: Monsieur le président, je me permets de 
rappeler qu’il ne s’agit pas de l’année financiére. 


M. Anguish: Eh bien, mon affirmation est exacte, le Vérifi- 
cateur général utilise le méme chiffre dans son rapport, et cela 
correspond a l’écart entre ce que le gouvernement a vraiment 
dépensé et ce qu’il a vraiment percu. Or, cette somme a grimpé 
de facon constante, elle a fait de véritables bonds, depuis 1969. 
En 1969, le surplus atteignait environ 600 millions de dollars; 
a l’heure actuelle, le déficit, qu’il s’établisse 4 14 milliards ou a 
16 milliards comme je l’affirme, cela ne représente pas une 
variation trés importante, atteint plusieurs milliards de dollars. 
Avez-vous l’intention de contréler nos dépenses, ou bien esti- 
mez-vous qu’elles sont effectivement freinées a l'heure 
actuelle, envisagez-vous jamais de revenir a un point d’équili- 
bre ou a une situation excédentaire? 


M. Johnston: Monsieur le président, je suis heureux de voir 
que le parti de M. Anguish préconise d’en arriver a un budget 
équilibré; je tiens d’ailleurs 4 vous assurer que nous avons 
certainement l’intention de travailler de fagon méthodique afin 
d’atteindre cet objectif et, partant de réduire le déficit. 


Mais je reviens a ce que j’ai dit tout a l’heure, monsieur 
Anguish; je veux vous donner un exemple de ce que j’entends 
par inexactitude. On a décidé que certains préts non rembour- 
sés depuis des années et dont certains remontent aux années 
50, et bon nombre d’autres, je crois, jusqu’aux années 60, donc 
qui ont figuré dans les livres pendant des années en tant 
qu’actif seraient radiés afin qu’on puisse rectifier les comptes. 
On a donc décidé d’éliminer ces postes qui sont hors caisse et 
ne sont que de la comptabilité sur papier. Or, ces postes 
constituent une portion importante du déficit budgétaire de 16 
milliards de dollars, ils représentent plus de 3 milliards de 
dollars. On a donc décidé de s’en occuper d’une facon précise. 
C’est pour cela que d’aprés moi le chiffre que vous avancez ne 
correspond pas vraiment aux cofits découlant des dépenses 
gouvernementales pour |’année en question. Cela n’a rien a 
voir avec l’année en question, on aurait pu radier ces postes 
l’année précédente ou une année plus tard. On les a plutét 
renvoyés au bas des pages, si je me souviens bien, |’année quia 
été mentionnée, et je crois que la radiation a été effectuée a 
partir du 31 mars 1978-1979, ce qui correspond a |’année dont 
vous vous étes servi. 


M. Anguish: Ca ne me parait pas du tout répondre a ma 
question. Je crois que tous les deux nous reconnaissons qu’il 
existe un déficit découlant des dépenses gouvernementales et 
qu’il a augmenté de fagon constante au cours de la derniére 
décennie. N’est-ce pas exact? 


M. Johnston: Oui, le déficit s’est accru je crois, depuis 
environ 1974. 


M. Anguish: Depuis 1969. 


M. Johnston: Non, je ne crois pas que ¢a remonte 4a cette 
date. 


M. Anguish: Pour ma part, je crois que c’est bien cela. 


5:16 


Miscellaneous Estimates 


2-6-1980 


[Texte] 


However, my question was, do you ever foresee our getting 
government spending under control—and I am not saying that 
I agree in all cases with a balanced budget either, Mr. 
Chairman—do you ever foresee our coming back so that we 
are either in a surplus or a break-even position within govern- 
ment again, or have we lost control? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I do not think we have lost 
control. I think if you look at the current situation of the 
Government of Canada and the elements of the expenditure 
totals, which consist in over 50 per cent transfer payments for 
one, secondly, something like 17 per cent on debt service, 
something in the neighbourhood of 18 per cent in government 
operations per se—those are the costs of operating the federal 
government—and approximately 9 per cent, as I recall, in 
defence, you will find that the discretionary areas available 
for, say, expenditure cuts in operations are very very limited. 
Basically, we find ourselves in a position where we are making 
substantial transfer payments primarily, which are indexed in 
many cases, to corporations, to individuals and to provinces 
and the entire fiscal structure is one which makes it very 
difficult in the near term to eliminate the deficit. But I suggest 
to you that it is the policy of the government to work towards 
an orderly reduction of that deficit and I hope some day to put 
the government in a position of having a balanced budget. 
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The Chairman: Your last question, Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: When can we expect that? Within what 
timeframe are we working? Are we working within five years? 
Are we working in terms of 20 years? Are we working in terms 
of 50 years? There must be some plan by the government in 
control of the purse-strings as to when they expect this could 
happen or are we in a firefighting situation where we always 
react to a crisis year by year? 


Mr. Johnston: Mr. Anguish, with respect and without any 
attempt, Mr. Chairman, to avoid answering that question, the 
fact is that the fiscal plan is the responsibility of the Minister 
of Finance and, as I pointed out to you, there are more 
elements in bringing about an orderly reduction of the deficit 
than simply attacking wasteful expenditures—more elements 
which we in Treasury Board attempt to do. There are some 
major changes, perhaps, in the fiscal approach which would 
have to be adopted which are the responsibility of the Minister 
of Finance. 


The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. Mr. minister, may 
I just ask you is it Bill C-22 you alluded to when you talked 
about those elective functions? 


Mr. Johnston: Yes, it is Bill C-22. 
The Chairman: Thank you. Mr. Peterson, Willowdale. 


Mr. Peterson: Mr. Chairman, Mr. minister, the previous 
government announced a policy of reducing the size of the 


public service by 60,000 persons over a three-year period. Do- 


[ Traduction] 

Cependant, je vous ai demandé si vous croyez que le gouver- 
nement va modérer ses dépenses, bien que je ne sois pas, moi 
non plus, nécessairement en faveur d’un budget €quilibré en 
toutes circonstances. Monsieur le président, prévoyez-vous 
qu’on en arrive a un point ot nous serons soit dans une position 
excédentaire, soit au seuil de la rentabilité dans |’administra- 
tion gouvernementale, ou avons-nous irrémédiablement perdu 
le contréle de la situation? 


M. Johnston: Monsieur le président, je ne crois pas que nous 
ayons perdu tout contrdéle. Si on examine la situation actuelle 
au gouvernement canadien, on observe les éléments suivants 
des dépenses totales; 50 p. 100 correspondent a des paiements 
de transfert, environ 17 p. 100 des dépenses sont dues au 
remboursement de la dette, environ 18 p. 100 sont affectés aux 
activités gouvernementales proprement dites, c’est-a-dire les 
cotits de fonctionnement de |’administration fédérale et envi- 
ron 9 p. 100 vont a la défense. Aprés cela, vous vous rendez 
compte que les domaines ou I’on peut couper les dépenses a 
loisir sont trés, trés limités. En fait, la situation est la suivante: 
nous effectuons d’importants paiements de transfert a des 
sociétés, des particuliers et des provinces, paiements qui sont 
souvent indexés et qui rendent trés difficile la réduction du 
déficit dans un avenir proche. Le gouvernement a cependant 
pour politique de travailler 4 la réduction progressive de ce 
déficit et j’espére pouvoir un jour en venir a un budget 
équilibré. 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Anguish. 


M. Anguish: Quand peut-on espérer atteindre cet objectif? 
Quel échéancier suivez-vous? S’agit-il de 5 ans? Vingt ans? 
Cinquante ans? Le gouvernement, qui tient les cordons de la 
bourse, doit bien avoir une idée de la date a4 laquelle cela 
devrait se produire, 4 moins que nous soyons dans une situa- 
tion telle que nous soyions débordés par les crises qui se 
présentent d’année en année. 


M. Johnston: Monsieur Anguish, avec tout le respect que je 
vous dois et sans essayer d’éluder la question, je dirais que le 
plan fiscal reléve du ministre des Finances et, comme je I’ai 
souligné plus tdt, que la réduction progressive du déficit ne se 
résume pas a une simple réduction des dépenses excessives, 
qu’il faut tenir compte d’autres facteurs sur lesquels le Conseil 
du Trésor essaie d’agir. Il conviendrait peut-étre d’apporter des 
changements majeurs au régime fiscal, mais cela reléve du 
ministre des Finances. 


Le président: Merci, monsieur Anguish. Monsieur le minis- 
tre, vous vouliez parler du projet de loi C-22 lorsque vous avez 
mentionné ces fonctions électives? 


M. Johnston: Oui. 
Le président: Merci. Monsieur Peterson, Willowdale. 


M. Peterson: Monsieur le ministre, le gouvernement précé- 
dent avait annoncé qu’il voulait réduire les effectifs de la 
Fonction publique de quelque 60,000 personnes en trois ans. 
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you see that as a realistic proposal? Do you intend to follow 
that program? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, and through you to Mr. 
Peterson, we do not intend to set specific targets of that kind 
for reduction of the public service. The plan of my predecessor 
was a reduction which took into account, for example, the 
privatization of certain Crown corporations and elimination of 
a substantial number of public servants by the elimination of a 
Crown corporation and, as you know, if we were to turn, say, 
the Post Office into a Crown corporation, which is the intent 
at the moment, as I understand it, then automatically we 
would have a very substantial reduction, using the philosophy 
of my predecessor in achieving a reduction of man-years or 
person-years. In fact that, in itself, would be in the neighbour- 
hood of 60,000. We do not look at that as being the way in 
which one goes about achieving efficiency or carrying through 
a restraint program. What we will continue to do is to deal 
with the programs. To the extent that programs are modified, 
eliminated and to the extent that there is a reduction in 
person-years resulting from that, then that will be the course 
of events. Hopefully, we will be able, through the introduction 
of perhaps better retraining programs, to try to use many of 
these very able people—if not all of them—in other areas of 
government where we require person-years. 


So, I think again I would say it will be an orderly approach 
seeking out inefficiencies, looking for duplications and so on 
and, in the course of that, there may indeed be person-year 
reductions over a period of time through attrition and through 
retirement and so on; voluntary retirement, which is a form of 
attrition, of course. 


Mr. Peterson: Mr. Chairman, could I follow up on a 
question that I think Mr. Anguish was referring to. You 
answered it partially to him. I would like more details on it 
which deals with the areas in which you have room to manoeu- 
vre. For example, I would like to know what percentage of 
your total spending goes in transfer payments to the provinces, 
debt service? What are the major components of our expendi- 
‘ture package? 
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| Mr. Johnston: The transfer payments 1979-80, which will 
‘give you, I think, a representative picture, the transfer pay- 
‘ments which, as I indicated, constituted—I am sorry, I do have 
ithe 1980-81 figures and these were actually tabled, I believe, 
at the time the estimates were tabled, Mr. Chairman. The 
transfer payments per se came to 51.4 per cent of the total 
estimated expenditures for 1980-81. That breaks down into 21 
per cent to other levels of government, to 19.1 per cent to 
individual persons, and 11.3 per cent to subsidies and other 
transfers. And that adds up to 51.4 per cent. Then public debt, 
that is the interest on public debt, is 17.7 per cent, and 
transfers to Crown corporations is 4.1 per cent. Then we look 
at operating and capital, which are the costs incurred by the 
government itself. The total of that, of operating and capital, is 
26.8 per cent, but of the 26.8 per cent, as I indicated in a more 
general way when I was replying to earlier questioning, 8.7 per 
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Croyez-vous que cela soit réaliste? Avez-vous l’intention de 
poursuivre cette politique? 


M. Johnston: Monsieur le président, nous n’avons pas |’in- 
tention de nous fixer des buts précis pour la réduction des 
effectifs de la Fonction publique. Mon prédécesseur envisa- 
geait une réduction qui tenait compte entre autres choses du 
passage au secteur privé de certaines sociétés de la Couronne, 
ce qui aurait entrainé le départ de la Fonction publique d’un 
bon nombre de fonctionnaires. Comme vous le savez, si le 
ministére des Postes devenait une société de la Couronne— 
c’est actuellement en projet, si je ne m’abuse—cela entraine- 
rait automatiquement une réduction trés substantielle de la 
Fonction publique, conformément au principe adopté par mon 
prédécesseur. En fait, cette seule conversion suffirait 4 réduire 
la Fonction publique de quelque 60,000 fonctionnaires. Nous 
ne croyons pas que ce soit une bonne facon d’améliorer I’effi- 
cacité ou d’appliquer un programme d’austérité. Nous conti- 
nuerons a revoir les programmes et, dans la mesure ou ils 
pourront étre modifiés ou supprimés, nous pourrons réduire le 
nombre des années-personne au sein de la Fonction publique. 
Grace a des programmes améliorés de recyclage, nous espérons 
pouvoir utiliser nombre de ces employés trés compétents, sinon 
tous les employés, dans d’autres secteurs du gouvernement ot 
nous avons besoin de personnel. 


Nous procéderons donc de facgon ordonnée, nous isolerons les 
secteurs inefficaces, les doubles emplois, etc. Il y aura égale- 
ment une réduction constante du personnel die aux départs 
naturels, dont les mises a la retraite et les retraites anticipées. 


M. Peterson: Monsieur le président, j’aimerais poursuivre 
avec une question a laquelle M. Anguish a fait allusion. Vous 
lui avez donné une réponse partielle. J’aimerais avoir plus de 
détails 4 ce sujet, il s’agit des secteurs ol vous avez une 
certaine marge de manoeuvre. Par exemple, j’aimerais savoir 
quel pourcentage de vos dépenses totales est affecté aux paie- 
ments de transfert aux provinces, et quel pourcentage au 
service de la dette? Quelles sont les grandes composantes de 
votre budget des dépenses? 


M. Johnston: Les paiements de transfert effectués en 1979- 
1980 devraient vous donner une bonne idée de la situation. 
Excusez-moi, j’ai les chiffres pour 1980-1981 et je crois qu’ils 
ont été déposés en méme temps que le budget, monsieur le 
président. Les paiements de transfert proprement dits consti- 
tuent 51.4 p. 100 des dépenses totales prévues pour 1980-1981. 
Ce pourcentage se subdivise comme suit, 21 p. 100 a d’autres 
niveaux de gouvernement, 19.1 p. 100 a des particuliers et 11.3 
p. 100 au titre des subventions et autres paiements de trans- 
fert. Cela nous donne au total 51.4 p. 100. Il y a ensuite la 
dette publique, c’est-a-dire les intéréts sur la dette publique qui 
comptent pour 17.7 p. 100 du budget, et les paiements de 
transfert a des sociétés de la Couronne 4 raison de 4.1 p. 100. 
Nous passons ensuite aux dépenses de fonctionnement et aux 
dépenses en capital qui représentent les coiits engagés par le 
gouvernement lui-méme. Ces deux articles de dépense comp- 
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cent is National Defence and 18.1 per cent is non-Defence 
operating costs of government, for a total of 100 per cent. 


Mr. Peterson: In attempting to pare costs, do you feel that 
the only area in which you can operate is under that heading 
“operating costs”, 26.8 per cent, taking out Defence perhaps, 
so the 18.1 per cent non-Defence operating costs— 


Mr. Johnston: Well, Mr. Chairman, in response to that, that 
area of the 18.1 per cent would appear to be the only area 
where we can actually, if you like, cut immediately, so through 
these ex-budget exercises without attacking ongoing programs, 
some statutory, some by agreement, the transfer of programs 
which come up for renewal with the provinces, and so on. In 
other words, the obvious place, as it has been in the past for 
immediate attack, is in this area of non-Defence operating 
costs. And, after being told that, you will find that through the 
exercises in the past that during the restraint period per se the 
operating cost of government has dropped substantially as a 
percentage of over-all operating costs. I am sorry, I do not 
have that number right in front of me, Mr. Chairman, but I 
would be happy to get it out. But it illustrates when these 
cost-cutting exercises take place it is the operational costs of 
government which are the first ones on the firing line. 


Mr. Peterson: Mr. Anguish spoke about the large size of our 
deficit and the fact that it has been getting bigger every year. I 
would like to put to you the proposition that we are not going 
to be able to balance our budget in the foreseeable future by 
paring costs alone or by sound fiscal management. Nor are we 
going to be able to do it in the very near future by increasing 
revenues; I do not see them there. In addition, if my under- 
standing is correct, the federal government is operating at a 
deficit level, and the provincial governments, looked at as a 
totality, are operating close to or on a breakeven basis, perhaps 
a little bit above. Would it not be a logical extension of this, in 
these very salient facts, to consider new fiscal arrangements 
with the provinces at one of our early conferences with the 
provinces to seek a new federalism here in Canada. Do you not 
feel that the means of financing programs in Canada has 
fallen too heavily on the federal government which must take a 
strong new look at making the provinces and the municipalities 
bear a bigger share of the cost? 
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The Chairman: Mr. minister, it is a big question. You have a 
minute to answer it. 


Mr. Johnston: I have one minute to answer the question. 
Well, I think the observations by Mr. Peterson are interesting 
and appear to be correct in that in terms of the over-all fiscal 
framework of the country we have the federal government in a 
position where it is transferring substantial funds, carrying the 


debt on those funds, and I suppose one can look at the. 


proposed cash requirement of $11.7 billion and say that much 


[ Traduction] 

tent pour 26.8 p. 100 du budget mais, comme je l’ai dit de 
facon plus générale lorsque j’ai répondu a d’autres questions, 
8.7 p. 100 de ces 26.8 p. 100 concernent la Défense nationale 
et 18.1 p. 100 concernent des coats de fonctionnement gouver- 
nementaux n’ayant aucun lien avec la Défense, ce qui donne 
un total de 100 p. 100. 


M. Peterson: Lorsque vous essayez de réduire les coits, 
trouvez-vous que le seul secteur oU vous puissiez vraiment 
apporter des réductions est celui des coats de fonctionnement, 
soit les 26.8 p. 100, ou plutét les 18.1 p. 100 si l’on ne tient pas 
compte de la Défense? 


M. Johnston: Monsieur le président, ces 18.1 p. 100 sem- 
blent étre le seul secteur ot nous pouvons effectuer des réduc- 
tions immédiates sans nous attaquer aux programmes en cours, 
dont certains sont statutaires et d’autres font l’objet d’ententes, 
et aux programmes de transfert qui doivent étre renconduits 
auprés des provinces, etc. Autrement dit, comme par le passé, 
la cible la plus évidente c’est le secteur des coats de fonctionne- 
ment a l’exclusion de la Défense. Cela dit, vous constaterez 
que durant la période d’austérité comme telle, il y a eu une 
baisse substantielle des coiits de fonctionnement du gouverne- 
ment en tant que pourcentage des couts globaux de fonctionne- 
ment. Je suis désolé, je n’ai pas ce chiffre ici, monsieur le 
président, mais je serai heureux de vous le fournir plus tard. 
Ce chiffre démontre que lorsqu’on décide de réduire les dépen- 
ses, ce sont les cofits de fonctionnement du gouvernement qui 
sont touchés les premiers. 


M. Peterson: M. Anguish a parlé de l’importance de notre 
déficit et du fait qu’il augmente d’année en année. Je prétends 
quant a moi que nous ne pourrons équilibrer notre budget dans 
un avenir prévisible qu’en réduisant les dépenses ou en appli- 
quant de saines méthodes de gestion financiére. Nous ne 
pourrons pas non plus le faire en augmentant les revenus, je ne 
vois pas d’ou on pourrait les tirer. De plus, si j’ai bien compris, 
le gouvernement fédéral se trouve toujours en situation défici- 
taire alors que les gouvernements provinciaux, pris dans leur 
ensemble, réussissent presque toujours a équilibrer leur budget 
quand ils n’enregistrent pas un excédent. Etant donné ces faits, 
ne serait-il pas logique d’envisager de renégocier les ententes 
fiscales avec les provinces a l’une des conférences sur le 
fédéralisme renouvelé qui auront bientét lieu au Canada? Ne 
croyez-vous pas qu’au Canada, le financement des program- 
mes repose un peu trop sur le gouvernement fédéral qui devrait 
envisager sérieusement d’obliger les provinces et les municipa- 
lités a assumer une part plus grande des coiits? 


Le président: Monsieur le ministre, c’est une question 
importante. Vous avez une minute pour y répondre. 


M. Johnston: Trés bien. Les observations de M. Peterson 
sont intéressantes et semblent exactes si l’on tient compte de la 
structure fiscale générale d’un pays ov le gouvernement fédéral 
transfére aux provinces des sommes importantes, sommes pour 
lesquelles il doit souscrire une dette. Si l’on prend par exemple 
les 11.7 milliards de dollars demandés comme crédits, et dont 
une bonne partie sera transférée en vertu des programmes de 
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of that is being transferred out under various transfer pro- 
grams and that it does seem to be a rather unbalanced national 
fiscal framework. To that extent I would agree with him. 


The Chairman: Thank you, Mr. minister. I would like now 
to call on Mr. Gamble for 10 minutes. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. Mr. minister, I am 
most grateful to you for appearing here this evening and in 
advance preparing your statement which I have read with 
some interest. I would have directed my questions to you with 
respect to the comments you made therein had not the rather 
probing and illuminating questioning by Mr. Stevens aroused 
my curiosity with respect to the contract with the postal union. 
| have before me a booklet entitled Postal Operations Group 
‘Non-Supervisory’ Internal Mail Processing and Complemen- 
tary Postal Services and the inside page refers to it as an 
agreement between the Treasury Board and the Canadian 
Union of Postal Workers. If I refer to that document, which is 
a complete analysis of the contract in existence, I understand 
that the expiry date was at December 31, 1979, according to 
the face of the document, and in Appendix A I find the 
following: the hourly rates for the job title mail handler will be 
as follows, and then under that, minimum, $6.84 an hour as of 
January 1, 1979. Is it your understanding that in fact that was 
the wage paid to mail handlers, minimum salary, as of that 
time? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, Mr. Gamble has the collec- 
tive agreement in front of him and I do not. I can only assume 
that he is reading it correctly. 


Mr. Gamble: Would you then deny that the figure of $6.84 
an hour as a minimum salary to a mail handler as of January 
1, 1979, was in effect as the rate of pay? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, my problem with the 
approach of the questioner is that it seems to follow very much 
along the lines of Mr. Stevens’ approach which is to attempt to 
build an inverted pyramid from a mail handler into a settle- 
ment which he would, I presume, try to leave the impression is 
in excess of 20 per cent, which I deny categorically as being 
the case. 


Mr. Stevens: It is 26.6 per cent. 


Mr. Johnston: I do not have those details in front of me, but 
“or the sake of the questioning let us assume that it is $6.84. 


Mr. Gamble: Mr. minister, I have also before me a four- 
dage piece of newspaper-quality publication which appears to 
jave been produced by the Canadian Union of Postal Work- 
srs, and which bears the likeness of the signature of Jean- 
claude Parrot as national president, recommending the 
icceptance by CUPW of an offer which seems to have been 
nade by the Treasury Board and in which the same job 
lescriptions are listed on page 3 of that publication as follows, 
ihe hourly rates for the job title of mail handler would be as 
ollows: minimum, $8.66 an hour. Is that in fact the proposi- 
ion that was advanced in the offer made by Treasury Board in 
irder to settle an impending strike? 


[ Translation] 


transfert, il semble bien que la structure fiscale nationale soit 
désiquilibrée. Je suis d’accord avec lui sur ce point. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Je donne mainte- 
nant la parole 4 M.Gamble, 10 minutes. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
ministre, je vous suis trés reconnaissant d’étre venu ce soir et 
d’avoir préparé a !’avance une déclaration que j’ai lue avec 
beaucoup d’intérét. Mes questions auraient porté sur les com- 
mentaires que contient cette déclaration, si les questions et les 
investigations de M. Stevens n’avaient piqué ma curiosité en ce 
qui concerne Il’entente avec le Syndicat des Postiers. J’ai ici 
une brochure intitulée: Groupe Opérations postales, Non-Sur- 
veillants, Traitement interne du courrier, et services postaux 
complémentaires. A lintérieur on appelle ce livret une entente 
entre le Conseil du trésor et le Syndicat des postiers du 
Canada. Dans ce document, qui est une analyse exhaustive du 
contrat en vigueur, je vois que le contrat expire le 31 décembre 
1979, selon la page couverture, et a l’appendice A, je vois ce 
qui suit: « Le taux horaire des titulaires du poste de manieur de 
dépéches est le suivant:» puis un peu plus loin « minimum, 
$6.84 ’heure 4 compter du premier janvier 1979». Croyez-vous 
que cela soit effectivement le salaire payé aux préposés au tri, 
c’est-a-dire le salaire minimum a compter de cette date? 


M. Johnston: Monsieur le président, M. Gamble a la con- 
vention collective entre les mains, mais moi je ne !’ai pas. Je 
dois donc supposer qu'il a bien lu. 


M. Gamble: Niez-vous que ce chiffre de $6.84 ’heure donné 
comme salaire minimum pour un préposé au tri, soit effective- 
ment le tarif payé depuis le 1°" janvier 1979? 


M. Johnston: Monsieur le président, ce qui m’inquiéte dans 
cette question c’est qu’elle ressemble beaucoup 4a celle de M. 
Stevens qui essayait de construire une pyramide a l’envers, en 
partant du préposé au tri pour en venir, je suppose, a donner 
V’impression qu’on a octroyé une hausse supérieure a 20 p. 100, 
ce que je nie catégoriquement. 


M. Stevens: Elle s’éléve 4 26.6 p. 100. 


M. Johnston: Je n’ai pas les détails devant moi, mais aux 
fins du débat, supposons que le tarif soit de $6.84. 


M. Gamble: Monsieur le ministre, j’ai également ici une 
publication de 4 pages qui ressemble a un journal, qui semble 
avoir été publiée par le Syndicat des postiers et dans laquelle 
Jean-Claude Parrot, le président national, recommande au 
syndicat d’accepter une offre qui aurait été faite par le Conseil 
du trésor. A la page 3 de cette publication, on trouve la méme 
description d’emploi et ce qui suit: «Le taux horaire des 
titulaires du poste de manieur de dépéches est le suivant: 
minimum, $8.66 l’heure». Est-ce bien la la proposition conte- 
nue dans l’offre faite par le Conseil du trésor pour éviter une 
gréve imminente? 
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Mr. Johnston: Mr. Chairman, the arrangement, the agree- 
ment struck between the Postmaster General negotiating on 
behalf of the government and CUPW is for the Canadian 
Union of Postal Workers. It is not for mail handlers; it is not 
for any specific part of that package; it is an overall settlement 
which was made. That is the point that I made earlier, and I 
do not think that taking any particular piece out of context is 
really of any value to this committee. 
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Mr. Gamble: Mr. Chairman, of course I could review all the 
figures for all the positions, but I doubt we have time. I am 
simply asking the minister whether $8.66 an hour for a 
mail-handler as a minimum hourly rate, if this contract is in 
fact ratified by all, is the rate that will be paid to a minimum 
qualified mail-handler in the Post Office? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I do not have that detailed 
information on the contract in front of me. 


Mr. Gamble: | take it that the President of the Treasury 
Board would not deny in fact that is the figure. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, it is not a question of denying 
it; it is a question of our concern about the magnitude of the 
settlement in terms of the provisions in the estimates and in 
terms of the expense involved as a package dealing with 
CUPW. That is our job, our role. It says the agreement is 
ratified; I will be more than pleased to furnish full details of 
the contract to members of the committee or to anybody else, 
but I am not in a position to deal with specific individual 
classes of workers within the CUPW group. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, then, does the President of the 
Treasury Board acknowledge that for the purpose of settling 
the potential strike with CUPW, the national union of CUPW 
has circulated among its members this piece of paper allegedly 
representing the position that the Treasury Board has 
advanced, and which the executive of CUPW has recommend- 
ed to its members. Now, if in fact this is not true, does the 
minister now acknowledge that there will be some great grief 
among postal employees who thought they were negotiating a 
contract on the basis of receiving a minimum of $8.66 an 
hour? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I am not saying whether it is 
true or not. I am not personally on the mailing list of CUPW 
as the hon. member appears to be. 


Mr. Stevens: Oh, come on! 


Mr. Johnston: I have not seen that document. I take no 
responsibility— 


Mr. Stevens: You are not going to tell us what it is. 


Mr. Johnston: —for what the union says in its brochure. 
That is a union document and it speaks for itself. 


Mr. Stevens: This is awful. 


[ Traduction] 

M. Johnston: Monsieur le président, l’entente conclue entre 
le ministre des Postes qui négociait au nom du gouvernement 
et le Syndicat des postiers concerne tout le syndicat des 
postiers. Elle ne se limite pas aux préposés au tri, ou a une 
partie donnée de l’ensemble, il s’agit d’une offre globale. C’est 
ce que j’ai dit tout 4 l’heure et je vois mal a quoi il servirait 
pour le Comité d’en étudier une partie hors contexte. 


M. Gamble: Monsieur le président, je pourrais revoir tous 
les chiffre en regard de tous les postes, mais je ne pense pas 
avoir le temps de le faire. J’ai tout simplement demandé au 
ministre si le tarif horaire minimum de $8.66 pour un préposé 
au tri est celui qui s’appliquera si le contrat est ratifié. 


M. Johnston: Monsieur le président, je n’ai pas ici de détails 
sur le contrat. 


M. Gamble: Je suppose que le président du Conseil du 
Trésor ne dira pas que c’est effectivement le chiffre qu’on 
utilisera. 


M. Johnston: Monsieur le président, il ne s’agit pas de le 
nier, il s’agit plutét de voir quelle sera l’importance du régle- 
ment, quelles dépenses cela entrainera et comment elles se 
compareront aux prévisions contenues dans le Budget. C’est 
notre travail, c’est notre rdle. Dés que l’entente aura été 
ratifiée, je serai plus qu’heureux de donner aux membres du 
Comité ou 4 quiconque les voudra, tous les détails voulus sur 
ce contrat; mais je ne puis pas maintenant vous donner des 
renseignements sur des catégories particuliéres de travailleurs 
du syndicat des postiers. 


M. Gamble: Monsieur le président, le président du Conseil 
du Trésor reconnait-il qu’afin d’éviter une gréve possible de ses 
membres, le syndicat national des postiers leur a distribué 
cette publication qui est censée refléter la position adoptée par 
le Conseil du Trésor et celle qui est recommandée par |’exécu- 
tif du syndicat 4 ses membres? Si ce n’est pas vrai, le ministre 
reconnait-il maintenant que les postiers vont au devant de 
grandes désillusions, car ils pensaient avoir négocié un contrat 
leur accordant un tarif horaire minimum de $8.66? 


M. Johnston: Monsieur le président, je ne dis pas si c’est 
vrai ou non. Je ne figure pas personnellement sur la liste de 
distribution du syndicat des postiers, comme cela semble étre 
le cas de honorable député. 


M. Stevens: Oh, voyons! 


M. Johnston: Je n’ai pas vu ce document. Je n’assume pas la 
responsabilité. . . 


M. Stevens: Vous n’allez pas nous dire ce que c’est. 


M. Johnston: ...de ce que dit le syndicat dit dans cette 
brochure. C’est un document du syndicat et il est assez 
explicite. 


M. Stevens: C’est terrible. 


2-6-1980 


Prévisions budgétaires en général 21 


[Text] 


Mr. Gamble: Is there anyone with the minister who could 
confirm or deny the accuracy of the figure to which both Mr. 
Stevens and IJ have referred? 


The Chairman: That is an interesting question, Mr. Gamble, 
but you would have to ask every one of them individually, and 
I do not think you have time. 


Mr. Gamble: Does Mr. McWhinney have the details? 


The Chairman: You cannot do that, Mr. Gamble, I am 
sorry. The witness tonight is the President of the Treasury 
Board. If he wants to answer the question, fine. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, I am asking the President of 
the Treasury Board whether there is anyone with him who has 
that information. 


Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman, Mr. McWhinney is 
available, and if there is anything he can add... 


Mr. W. McWhinney (Deputy Secretary, Personnel Policy 
Branch, Treasury Board of Canada): Through you, Mr. Chair- 
man, to the hon. member, I do not happen to have, nor does 
anybody here with me to my knowledge, a copy of the CUPW 
existing agreement, nor do I have a copy with me of what the 
union sent out to its membership. 


Mr. Gamble: Well, I would have thought that having regard 
to the nature of the settlement, these figures would spring 
automatically to mind, but if you are telling me you do not 
know, and the minister is telling me that he does not know, 
then of course we will have to accept that, Mr. Chairman. 
They are unaware of it, but they then must appreciate, Mr. 
President of the Treasury Board, that in the event these figures 

are not correct, we shall surely have some strife in the postal 
service. 


It is probably illuminating to you to come here this evening 
to find that this kind of information is being circulated by the 
-postal union with a view to inducing their members to negoti- 
ate a settlement rather than call a strike. 


' Has the minister any firm figures as to the total cost to the 
treasury of the consummation of the settlement between the 
Treasury Board and CUPW? 
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Mr. Johnston: Mr. Chairman, through you to Mr. Gamble, 
indicated earlier in response to questioning from Mr. Stevens 
‘that this settlement is nothing in the neighbourhood of the 
‘numbers he was suggesting when he was talking about in 
excess of 20 per cent; that the $10 million excess figure he was 
quoted in The Toronto Sun as having suggested is also com- 
pletely exaggerated. I have stated that full details would be 
‘made available as soon as the contract is ratified by Treasury 
\Board. I also indicated that the amounts are fully provided for 
‘within the main estimates. 


Mr. Stevens referred me to the contingency. I suggest there 
might be some part of it coming out of Treasury Board Vote 5, 


[ Translation] 

M. Gamble: Y a-t-il quelqu’un parmi ceux qui accompa- 
gnent le ministre, qui pourrait confirmer ou réfuter le chiffre 
auquel M. Stevens et moi-méme avons fait allusion? 


Le président: C’est une question intéressante, monsieur 
Gamble, mais vous devriez la poser a chacun des témoins 
individuellement et je ne pense pas que vous en ayez le temps. 


M. Gamble: Est-ce que M. McWhinney a des détails? 


Le président: Je suis désolé, vous ne pouvez pas faire cela, 
monsieur Gamble. Notre témoin ce soir est le président du 
Conseil du Trésor. S’il veut répondre a la question, c’est trés 
bien. 


M. Gamble: Monsieur le président, je demande au président 
du Conseil du Trésor si quelqu’un parmi ceux qui l’accompa- 
gnent, est en possession de ces renseignements. 


M. Johnston: Oui, monsieur le président, M. McWhinney 
est disponible et s’il peut ajouter quelque chose... 


M. W. McWhinney (sous-secrétaire, Direction de la politi- 
que du personnel, Conseil du Trésor): Je n’ai pas, et mes 
collégues non plus, je pense, de copie de l’entente actuelle avec 
le syndicat des postiers, je n’ai pas non plus de copie de la 
publication envoyée par le syndicat 4 ses membres. 


M. Gamble: J’aurais pensé qu’étant donné la nature du 
réglement, vous auriez tout naturellement ces chiffres présents 
a lesprit, mais si vous me dites que vous ne les connaissez pas 
et si le ministre me dit également qu’il ne les connait pas, nous 
devrons alors accepter cela, monsieur le président. Ils ne sont 
donc pas au courant, mais vous devez bien vous rendre compte, 
monsieur le président du Conseil du Trésor, que si ces chiffres 
ne sont pas exacts, il y aura certainement des troubles aux 
Postes. 


Vous trouvez probablement trés instructif d’apprendre ce 
soir que ce genre de renseignements a été distribué par le 
syndicat des postiers afin d’inciter ses membres a négocier au 
lieu de faire la gréve. 


Le ministre a-t-il des chiffres fermes quant a ce qu'il en 
coitera au total au Conseil du Trésor pour appliquer le 
réglement conclu par le Conseil du Trésor et le syndicat des 
postiers? 


M. Johnston: Monsieur le président, monsieur Gamble, j’ai 
répondu plus tot 4 M. Stevens que ce réglement est loin 
d’atteindre le chiffre qu’il a mentionné—plus de 20 p. 100—et 
que l’excédent de 10 millions de dollars qu’il a été donné par le 
Toronto Sun est également tout a fait exagéré. J’ai dit que tous 
les détails seront connus dés que le contrat sera ratifié par le 
Conseil du Trésor. J’ai souligné également que tout cela 
figurait dans le Budget principal. 


M. Stevens a parlé des imprévus; je pense qu’on pourrait en 
tirer du crédit 5 du Conseil du Trésor, mais je crois que ce 
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but I understand it would be less than 1.2 per cent of the wage 
increase. Would that be correct? 


Mr. McWhinney: That is my understanding. 
Mr. Stevens: And what is the wage increase? 


Mr. Johnston: And accordingly I suggest, through you, Mr. 
Chairman, to Mr. Gamble, all that information will be made 
available. But I think I have given him sufficient information 
so he should not be concerned about the magnitude of the 
settlement. 


Mr. Gamble: Mr. Chairman, I find this— 


The Chairman: Mr. Gamble, I am sorry, but your time is 
up. I will put you down for the second round. Mr. Domm from 
Peterborough is our next questioner. 


Mr. Domm. 


Mr. Domm: Mr. Chairman, first let me express my 
appreciation for the minister’s attendance here tonight to 
answer questions on these votes. 


I would wish at this time to change the direction of my 
thrust to the matter of the postal workers. It is somewhat 
shocking to me, Mr. Chairman, that here we have an initialled 
agreement by the Treasury Board offered to—it appears to be 
the postal workers we are talking about, who have circulated 
this intention of the Treasury Board to their workers. How- 
ever, we are obviously running into roadblocks in trying to 
determine exactly what that wage increase is. 


The first question I would like to ask the President of the 
Treasury Board is this. If he knows that 1.2 per cent of the 
wage increase will be covered in the main estimates, he must 
be knowledgeable of what the remainder of that increase is, to 
know what 1.2 per cent is. So could I ask the minister what 
98.8 per cent is, if that is 1.2 per cent. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, there perhaps is some misun- 
derstanding over the nature of my responses to the questions. 
It is not a question of knowledge. It is a question of a contract 
which has not yet been ratified by the Treasury Board. The 
Treasury Board is a committee of Cabinet, as you know; and I 
suggest to you it is my duty to bring—that contract will be 
submitted to my colleagues, as I indicated this week. I am 
sorry that I am not here—in fact, I will be here, I believe, 
Friday morning, Mr. Chairman; and if at that time the 
contract is made public, I will be more than pleased to reply in 
detail to any questions you may wish to raise. We have 
absolutely nothing to hide. It is a question of observing what I 
regard as the legal formalities and the responsibility I have to 
my colleagues in Cabinet. As soon as that roadblock, which is 
the only roadblock I see, has been removed, which hopefully 
will be this week, as I indicated I will be more than pleased to 
reply in detail to all the questions you may wish to put. 


Mr. Domm: Mr. Chairman, it must be a very frustrating 
experience for these postal workers, who are under the impres- 
sion that every category has been initialled by the Treasury 


Board in order that they could circulate—in order that they 


might accept an offered contract. 


[Traduction] 
serait moins de 1.2 p. 100 de l’augmentation salariale, n’est-ce 
pas? 


M. MeWhinney: Je le crois. 
M. Stevens: Quelle est donc l’augmentation salariale? 


M. Johnston: Je le répéte, M. Gamble, monsieur le prési- 
dent, tous ces renseignements seront disponibles. Je crois avoir 
donné assez de détails pour qu’il ne s’inquiéte pas trop de 
importance du réglement. 


M. Gamble: Monsieur le président, je crois que ce... 


Le président: Je regrette, monsieur Gamble, mais votre 
temps est écoulé. Je vous inscris pour le second tour. La parole 
est 4 M. Domm de Peterborough. 


Monsieur Domm. 


M. Domm: Permettez-moi d’abord monsieur le président, 
d’exprimer ma satisfaction de voir que le ministre est venu ce 
soir répondre a nos questions sur ces crédits. 


Je vais changer un peu de sujet et parler des postiers. La 
situation me semble choquante, monsieur le président, nous 
avons ici un accord paraphé par le Conseil du Trésor, et 
présenté par celui-ci aux postiers qui en ont pris connaissance, 
et pourtant, nous avons du mal a découvrir quelle est l’aug- 
mentation salariale. 


Tout d’abord, le président du Conseii du Trésor sait que le 
Budget principal comprend l’augmentation salariale de 1.2 p. 
100; pour savoir de quoi se compose le 1.2 p. 100 il doit savoir 
également ce qu’est le reste de l’augmentation. Je vais donc lui 
demander ce que représentent les 98.8 p. 100. 


M. Johnston: On n’a peut-étre pas bien compris mes répon- 
ses a ces questions. II ne s’agit pas de ce que je sais, mais d’un 
contrat qui n’a pas encore été ratifié par le Conseil du Trésor. 
Comme vous le savez, le Conseil du Trésor est un comité du 
cabinet et je précise que je suis responsable de porter ce 
contrat a la connaissance de mes collégues, comme je |’ai dit 
cette semaine. Je serai ici vendredi matin, monsieur le prési- 
dent, et si le contrat est du domaine public 4 ce moment-la, je 
donnerai avec plaisir des réponses détaillées aux questions que 
vous voudrez bien me poser. Nous n’avons rien a cacher. Je 
voudrais toutefois m’acquitter de mes responsabilités envers 
mes collégues du cabinet et respecter certaines formalités 
juridiques. Dés que cet empéchement qui est le seul je crois, 
n’existera plus, et j’espére qu’il disparaitra cette semaine, je le 
répéte, je répondrai avec plaisir et en détail, 4 toutes vos 
questions. 


M. Domm: Monsieur le président, ce doit étre trés frustrant 
pour les postiers qui ont l’impression que le Conseil du Trésor 
a paraphé les dispositions relatives 4 chaque groupe, pour 


qu’on les distribue et qu’elles soient acceptées. 


2-6-1980 


Prévisions budgétaires en général a 25 


[Text] 

Now, it is a published contract. It is not anything that is 
confidential. Could I ask once more if the President of the 
Treasury Board would deny that the increase as published by 
the postal workers’ circular is incorrect? Or would he agree it 
is correct? Or would he state he does not know? 
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Mr. Johnston: [ am sorry, Mr. Chairman. Is the honourable 
member referring to the same item that was referred to by Mr. 
Stevens and by Mr. Gamble? 


Mr. Domm: The $8.66? In other words— 


Mr. Johnston: Well, I believe I indicated earlier that I do 
not know. You tell me that the amount appears, Mr. Chair- 
man, in the document being circulated by the union. The union 
is at perfect liberty to circulate what it likes. It could have 
waited until the contract had been ratified by Treasury Board; 
it elected not to; but, I do not see why our procedures, as a 
government, should be dictated by what the union cares to do 
in terms of circulating or not circulating, information to its 
membership. 


Mr. Domm: Well, Mr. Chairman, it would appear to me 
then that he obviously,—as to put the expression—is fudging, 
because he knows what 1.2 percent is going to be paid from; 
from what funds, the board has to pay 1.2 percent. He must 
know, but refuse to disclose to a parliamentary committee, 
what he has given to the union to circulate to their employees. 
In other words, it would appear that the President of the 
Treasury Board is making available dollars and cents that will 
apply to the increase of the postal workers, and yet refusing to 
make those figures known to a parliamentary committee. Now, 
could I ask the President once more; would he confirm what he 
has already said to me: that he knows where 1.2 per cent of 
that increase is coming from? 


_ Mr. Johnston: Well, Mr. Chairman, I indicated that we 
were talking about what part of the settlement might come 
from Treasury Board Vote 5, and I take exception to being 
told that I refuse. I very categorically said, just a moment ago, 
that I will be here later this week. I expect that the terms of 
‘the contract will be available at that time because it will have 
‘received Treasury Board ratification. I indicated that I would 
be more than pleased to respond to any questions on the 
contract at that point. 


| Mr. Domm: Well, the President has indicated in the House 
ithat he is concerned for the interest and the morale of the civil 
‘service. Now, it is incomprehensible that a minister, or the 
President of the Treasury Board could show concern like he 
claims to for these workers, while at the same time allowing 
them to print either false information, or true information; of 
which the President is obviously aware of. Could I ask one 
further question? Is the President of the Treasury Board 
knowledgeable about the amount of the increase this contract 
represents in dollars? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I had hoped the honourable 
member could assume that I am knowledgeable about the 


[ Translation] 


C’est maintenant un contrat qui a été publié, il n’a rien de 
confidentiel. Puis-je demander de nouveau si le président du 
Conseil du Trésor nie que l’augmentation publiée dans la 
circulaire des postiers est inexacte? Est-elle exacte? Peut-étre 
va-t-il nous dire qu'il ne le sait pas? 


M. Johnston: Excusez-moi, monsieur le président, mais 
est-ce que le député part de la somme dont MM. Stevens et 
Gamble ont parlé? 


M. Domm: Les huit dollars et soixante-six cents. Autrement 
OE 5 5: 


M. Johnston: Je crois avoir déja dit que je ne le savais pas. 
Vous prétendez que le document distribué par le syndicat 
mentionne ce montant. Le syndicat est tout a fait libre de 
distribuer ce qu’il lui plait. Il aurait pu attendre que le contrat 
soit ratifié par le Conseil du Trésor, il a choisi de ne pas le 
faire. Je ne vois pas, cependant, pourquoi nos méthodes gou- 
vernementales devraient étre dictées par les décisions du syndi- 
cat de distribuer ou non des renseignements a ses membres. 


M. Domm: Monsieur le président, quelle fumisterie! Le 
Ministre sait trés bien ce que représente le 1.2 p. 100, qui sera 
payé et de quel fonds le Conseil du Trésor tirera ce 1.2 p. 100. 
Il doit le savoir, mais il refuse de divulguer 4 un comité 
parlementaire les renseignements qu’il a déja transmis au 
syndicat qui, lui, les a fait connaitre a ses employés. Autre- 
ment dit, il semble que le président du Conseil du Trésor 
débloque les fonds nécessaires pour l’augmentation offerte aux 
postiers, mais refuse de donner ces chiffres 4 un comité 
parlementaire. Je pourrais de nouveau demander au président 
de me confirmer ce qu’il m’a déja dit, il sait d’ou l’augmenta- 
tion de 1.2 p. 100 provient? 


M. Johnston: J’ai mentionné, monsieur le président qu’il 
était question de la partie du réglement tirée du crédit 5 du 
Conseil du Trésor, je n’accepte pas qu’on me dise que je refuse 
de répondre. J’ai dit de fagon trés claire, il y a un instant, que 
je serais ici plus tard cette semaine. J’espére que les conditions 
du contrat seront disponibles, car le Conseil du Trésor les aura 
ratifiées. Je répéte qu'il me fera plaisir alors de répondre a 
toutes vos questions au sujet du contrat. 


M. Domm: Le président a dit en Chambre qu’il se préoccu- 
pait des intéréts et du moral de la fonction publique. Je ne 
comprends pas qu’un ministre ou un président du Conseil du 
Trésor puisse s’inquiéter des revendications des travailleurs et, 
en méme temps, leur permettre de faire imprimer des rensei- 
gnements—vrais ou faux, il le sait certainement lui. Puis-je 
poser une autre question? Le président du Conseil du Trésor 
sait-il quel montant cette augmentation représente en dollars? 


M. Johnston: Monsieur le président, j’espérais que le député 
me ferait l’honneur de penser que je connais le montant que ce 
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amount that this contract represents. I have made certain 
statements which try to put it within the general framework of 
our expenditure within the main estimates. I have given him 
information to relieve him of any fears he may have that might 
have been inspired by the suggestions of his colleagues, but as 
I said, this contract—as far as I know—received ratification 
only today by the union, and it will be, as I said, hopefully 
ratified by Treasury Board this week. I do not really under- 
stand the concern of the member in question, when I have 
indicated to him that I will be available to answer all his 
questions. 


Mr. Domm: Well, Mr. Chairman, my concern is the dollars 
that are committed in the main estimates and in the supple- 
mentary estimates. We were asked to come to this meeting 
tonight so that we might gain information, as members of the 
opposition, where the main estimates were being spent in order 
that we could respond to our constituents. It is obvious to me 
that the President of the Treasury Board does not wish to 
answer questions at this time, as to where the main esti- 
mates—one of the major main estimates that we have faced in 
this current legislature—are going, knowledgeable as he might 
be, of where they are going, he has refused on three occasions 
tonight to specifically spell out to a parliamentary committee 
what he has made public through the union. 


I have no further question. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Domm. 
Mr. Johnston: Mr. Chairman, May I respond to that? 


M. Cousineau: J *invoque le Réglement, monsieur le 
président. 


Le président: Un rappel au Réglement, monsieur Cousi- 
neau? 


M. Cousineau: Eh bien voici, je remarque que monsieur 
demande au ministre de faire des commentaires a propos d’un 
document qui est loin d’étre officiel. Or le ministre a bien 
spécifié, a trois reprises, qu’il donnerait les réponses vendredi. 
Je comprends donc la position du ministre qui ne veut pas 
commenter un document qui n’est pas officiel. 


Le président: Monsieur Cousineau, j’apprécie votre remar- 
que, mais ce n’est pas un rappel au Réglement. Je regrette. 
Monsieur le ministre, vous avez quelque chose 4a ajouter, il 
reste encore une minute. 


Mr. Johnston: I find it difficult to understand, Mr. Chair- 
man, if my point was not understood. The member is quite 
entitled to ask any questions he likes and, as I said, I will be 
there to answer them on Friday. Any suggestion that we have 
made, or that I have made, a contract public and available to 
others, other than the other contracting party, which was the 
party with whom it was made and who was privy to the 
contract—as I said, we cannot do anything about what the 
union chooses to do with it. It seems to me that I was perfectly 


clear on that point and my reasons for not answering the ~ 


[ Traduction] 

contrat représente. J’ai essayé de situer cela dans le cadre 
général de nos dépenses dans le budget. Je lui ai donné ces 
renseignements pour qu’il ne s’inquiéte plus des suggestions de 
ses collégues, mais comme je l’ai dit, ce contrat, pour autant 
que je sache, n’a été ratifié par le syndicat qu’aujourd’hui. 
J’espére qu’il sera ratifié par le Conseil du Trésor cette 
semaine. Je ne comprends pas vraiment l’inquiétude du député, 
je lui ai dit que je serais disponible pour répondre a toutes ses 
questions. 


M. Domm: Monsieur le président, je m’intéresse aux dollars 
qui sont prévus dans le budget des dépenses et dans le budget 
supplémentaire. On nous a convoqués, ce soir, afin que nous 
puissions obtenir des renseignements, en tant que députés de 
l’opposition, et pour savoir comment les budgets des dépenses 
sont établis afin que nous puissions répondre a nos électeurs. Il 
nous semble évident que le président du Conseil du Trésor ne 
désire pas pour l’instant répondre aux questions sur le budget 
des dépenses, un des plus importants que nous ayons eu 
pendant ce Parlement, pour que nous puissions savoir quelles 
dépenses seront faites, car méme s’il est au courant, il a refusé 
a trois reprises ce soir de dire a un comité parlementaire ce qui 
est déja connu par le syndicat. 


Je n’ai pas d’autres questions a poser. 


Le président: Merci, monsieur Domm. 


M. Johnston: Monsieur le président, permettez-moi d’y 
répondre. 


Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: On a point of order; Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: | note that the honourable gentleman is 
questioning the Minister on a document which is far from 
official. Now, the Minister has already explained three times 
that he would supply the answers on Friday. I understand the 
position of the Minister in not wanting to comment on a 
document which is not official. 


The Chairman: Mr. Cousineau, although I appreciate your 
remark, it is not a point of order. I am sorry. Mr. Minister 
there is still a minute left if you have anything to a add. 


M. Johnston: Monsieur le président, je vois mal comment il 
a pu y avoir un malentendu. Le député a le droit de poser les 
questions qu’il souhaite et, comme je l’ai indiqué auparavant, 
Jy répondrai vendredi. Quant A prétendre que nous avons 
rendu le contrat public ou que nous l’avons mis a la disposition 
d’autres partis que le parti contractant ... Comme je I’ai dit, 
nous ne sommes pour rien dans la décision du_syndicat. 
J’estime avoir clairement expliqué mon point de vue 4 ce sujet 
et a mon avis les raisons pour lesquelles je n’ai pas répondu 
aux questions précises étaient on ne peut plus claires. Si le 
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specific questions could not have been clearer, in my judge- 
ment. If the member is suggesting that I misinterpret the role 
of Treasury Board and the respect that I owe my colleagues 
who have to pass judgement upon that contract when it is 
brought forward to ratification, then he is entitled to do so, but 
I maintain my position that the proper procedure is for the 
contract first to be ratified by Treasury Board and then, Mr. 
Chairman, to be discussed in committee in any detail the 
member may wish to go into. 


The Chairman: Mr. minister, while I appreciate your com- 
ments, you understand that tomorrow we will have the Post- 
master General and Thursday again the Postmaster General, 
so I can see our covering this subject quite thoroughly over the 
week. The matter will come up, I am sure, tomorrow and 
Thursday and again on Friday. 


Mr. Lewycky, the floor is now yours. 


Mr. Lewycky: Thank you, Mr. Chairman, through you to 
the President: I want to reflect a little on some of the reduc- 
tions in costs and get a better grasp of what it is that Treasury 
Board has done. For example, there is the termination of the 
economic growth component of Canada Works and I wonder if 
you could tell me what, specifically, this program was? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I think that question would 
be more appropriately directed to the Minister of the depart- 
ment. We are here in terms of an overview, but the Secretary 
of the Treasury Board, Mr. Manion, may be able to respond to 
the specific request with respect to that specific item, the 
Canada Works program. 


The Chairman: Mr. Manion. 


Mr. J.L. Manion (Secretary, Treasury Board of Canada): 
Mr. Chairman, in the employment strategy which was oper- 
ated by the former Department of Manpower and Immigra- 
tion, then the Employment and Immigration Commission, 
there were two elements in which funds were made available to 
a variety of federal government departments for job creation 
activities. One of these was the economic growth component of 
Canada Works. The Department of Employment and Immi- 


gration developed job creation projects with the Department of: 


Fisheries or other departments. Once these projects were 
developed and approved by the Department of Employment 
and Immigration, the sponsoring department then submitted 
an application to Treasury Board for the funds. Treasury 
Board’s role was simply to hold the pot of money until 
Employment and Immigration had triggered the projects. That 
particular component was cancelled with the cancellation of 
the Canada Works program and, therefore, disappears from 
the Treasury Board estimate. 


| Mr. Lewycky: Thank you, Mr. Chairman. Would you have 
any idea as to how many people would have been involved in 
this growth component? The number of people that would 
have been affected in terms of thinking of our high unemploy- 
_ment rate and so forth? What number of peoples would have 
_ been included in that? 


[ Translation] 


député veut laisser croire que j’ai mal interprété le rdle du 
Conseil du Trésor et le respect que je dois 4 mes collégues qui 
doivent juger de ce contrat au stade de la ratification, il peut le 
faire. Toutefois, je tiens 4 souligner que la procédure exige que 
le contrat soit ratifié d’abord par le Conseil du Trésor pour 
faire objet ensuite d’étude en comité dans le détail voulu. 


Le président: Monsieur le ministre, je vous remercie de vos 
remarques. Je vous rappelle que nous entendrons le ministre 
des Postes demain ainsi que jeudi. Ces réunions qui nous 
permettront d’approfondir le sujet au cours de la semaine. La 
question fera sans doute l’objet d’une discussion demain, jeudi 
et encore une fois vendredi. 


Monsieur Lewycky, je vous donne la parole. 


M. Lewycky: Merci, monsieur le président. J’aimerais discu- 
ter de la réduction budgétaire avec le président du Conseil du 
Trésor afin de mieux comprendre les mesures que celui-ci a 
prises. Par exemple, on a éliminé la partie du programme 
Canada au travail destinée a stimuler la croissance économi- 
que. Pourriez-vous me donner des précisions sur ce 
programme? 


M. Johnston: Monsieur le président, le ministre responsable 
serait la personne 4 qui poser cette question, puisque nous 
sommes la pour donner un apercu général mais le secrétaire du 
Conseil du Trésor, M. Manion, pourrait peut-étre vous 
renseigner. 


Le président: Monsieur Manion. 


M. J.L. Manion (Secrétaire, Conseil du Trésor du Canada): 
Monsieur le président, le ministére de la Main-d’oeuvre et de 
Immigration, devenu par la suite la Commission de |’emploi 
et de l’immigration, mettait des fonds a la disposition des 
divers ministéres du gouvernement fédéral pour la création 
d’emplois. Cette stratégie d’emploi comportait deux éléments, 
dont un était le volet «croissance économique» du Programme 
Canada au travail. Le ministére de l’Emploi et de I’ Immigra- 
tion élaborait des projets de création d’emplois de concert avec 
le ministére des Péches ou avec d’autres ministéres. Une fois 
les projets élaborés et approuvés par le ministére de l’Emploi et 
de l’Immigration, le ministére-parrain demandait les crédits 
nécessaires au Conseil du Trésor. Le rdle du Conseil du Trésor 
consistait alors a tenir la caisse jusqu’a ce que le Ministére ait 
donné le feu vert. La composante dont vous parlez a été 
annulée en méme temps que le Programme Canada au travail 
et disparait ainsi du budget du Conseil du Trésor. 


M. Lewycky: Merci, monsieur le président. Sauriez-vous de 
combien de gens il s’agit? Etant donné le taux si élevé de 
chémage, pourriez-vous nous dire combien de gens auraient 
été touchés par l’élimination de ce programme? De combien 
s’agit-il? 
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Mr. Manion: No, Mr. Chairman, those questions would 
have to be addressed to the Minister of Employment and 
Immigration and his officials. 


Mr. Lewycky: Okay, thank you. 


Another question, dealing with the centrally financed pro- 
gram for student youth employment initiatives, which I under- 
stand was also transferred to the Canada Employment and 
Immigration Commission: Could I be told the nature of this 
particular program, or the specific names for these programs? 
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Mr. Manion: Again, Mr. Chairman, the funds held by the 
Treasury Board are subject to the working out by the Canada 
Employment Immigration Commission of arrangements with 
individual departments for particular summer employment 
programs. Included in the total are amounts of some $12 
million for the cadet and reserve training program of the 
Department of National Defence; $96 million for various 
employment programs activities; $10 million for the Canada 
Employment Centre for Students; a small amount for grants to 
Chambers of Commerce, which assisted in the development of 
the projects with the private sector. I would not be able to 
provide any more detail than that. The question would have to 
be addressed to the Minister of Employment and Immigration. 


The Chairman: Mr. Lewycky. 


Mr. Lewycky: I would like to ask a question on the esti- 
mates for StatsCan: the statement was made here that there 
were no major program changes. Why has there been a 9 per 
cent increase, and yet the number of person-years has been 
significantly decreased. What is the explanation, through you, 
Mr. Chairman to the president of Treasury Board, for the 
decrease of man-years and not a significant reflection on the 
major program changes? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, if I may respond to that, I 
had understood that the StatsCan vote was not on the agenda 
this evening. I believe I am coming back with respect to 
StatsCan in a few weeks, at which time we will be in a position 
to respond to questions on the StatsCan estimates. 


The Chairman: We will be back on June 12 or June 16. 
Mr. Lewycky: Okay, that is all the questions. 
The Chairman: Thank you. 


Monsieur Cousineau, dix minutes. 


M. Cousineau: Monsieur le Ministre, dans votre exposé vous 
avez dit que le nombre de fonctionnaires avait été réduit pour 
année 1980-1981 de 5,840. Est-ce que, pour l’année 1981- 
1982, vous prévoyez une telle diminution? 


M. Johnston: Monsieur le président, nous n’avons pas de 
prévisions précises pour l’année prochaine. Alors, comme j’ai 
expliqué tout a lheure, il est bien possible qu'il y aura une 
réduction, mais nous ne savons pas si elle sera sensible ou non. 
Nous cherchons a éliminer, 4 modifier des programmes qui ne 


sont pas efficaces, etc. Alors, il est bien possible qu’il y aura - 


[ Traduction] 

M. Manion: Monsieur le président, le ministre de l’Emploi 
et de I’Immigration et ses fonctionnaires seraient les personnes 
auxquelles s’adresser pour les réponses a ces questions. 


M. Lewycky: D’accord. Merci. 


Ma deuxiéme question porte sur les programmes d’emplois 
des étudiants et de placement des jeunes dont le financement 
est centralisé. Je crois savoir qu’on a transféré ces programmes 
a la Commission de l’emploi et de immigration du Canada. 
Peut-on me dire comment s’appellent au juste ces program- 
mes? 


M. Manion: Je répéte, monsieur le président, que le Conseil 
du Trésor ne débloquera pas ces fonds jusqu’a ce que la 
Commission de |’emploi et de l’immigration du Canada ait pris 
des dispositions avec chacun des ministéres pour |’élaboration 
des programmes d’été précis. Le total comprend également 
quelques 12 millions de dollars consacrés au programme de 
formation des cadets et des réserves au sein du ministére de la 
Défense nationale; 96 millions de dollars consacrés a diverses 
activités des programmes d’emplois; 10 millions de dollars au 
Centre d’emploi pour étudiants; une petite somme réservée 
aux Chambres de Commerce qui a servi a |’élaboration de 
projets avec le secteur privé. Il me serait impossible de vous 
fournir davantage de détails 4 l’heure actuelle. Il faudrait 
plutdt s’adresser au ministre de l’Emploi et de I’ Immigration. 


Le président: Monsieur Lewycky. 


M. Lewycky: Je veux poser une question au sujet du budget 
de Statistique Canada. On lit ici qu’il ne présente aucun 
changement majeur pour ce qui est des programmes. Je veux 
que l’on m’explique pourquoi les dépenses ont augmenté de 9 
p. 100 et le total des années personnes autorisées a diminué de 
fagon si marquée. Comment expliquez-vous cette anomalie 
apparente, monsieur le ministre? 


M. Johnston: Monsieur le président, j’avais compris que le 
crédit portant sur Statistique Canada ne figurait pas a l’ordre 
du jour ce soir. Si je ne m’abuse, je dois comparaitre a ce sujet 
dans quelques semaines. Nous serons alors en mesure de 
répondre aux questions sur le budget-la de cet organisme. 


Le président: I] en sera question le 12 ou le 16 juin. 
M. Lewycky: D’accord. C’est tout. 


Le président: Merci. 


Mr. Cousineau, ten minutes. 


Mr. Cousineau: You stated earlier, Mr. Minister, that for 
the year 1980-81, there had been a reduction of 5,840 
employees in the public service. Do you foresee similar cuts in 
1981-82? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, we have no precise forecast 
for next year. As I stated earlier, there may possibly be a 
reduction. However, we do not know how significant it will be. 
We are seeking to terminate or to modify inefficient programs. 
Other reductions are quite possible, but we do not have any 
exact figures in mind. In fact, we have no particular target in 
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des réductions, mais nous ne pouvons pas prévoir le nombre 
précis. En fait, nous n’avons pas de cible en particulier. 
Comme j’ai expliqué tout a l’heure, il n’est pas question de 
nous attaquer au nombre de fonctionnaires, mais plutdét d’es- 
sayer de rendre plus efficace notre fonction publique. Donc, je 
ne peux pas vous donner une idée de ce qui pourrait arriver 
année prochaine en ce qui concerne le nombre de 
fonctionnaires. 


M. Cousineau: A l’heure actuelle, dans votre Ministére, 
attachez-vous beaucoup d’importance 4 cette fameuse expres- 
sion «attrition»? 


M. Johnston: C’est-a-dire a l’importance d’éliminer le 
nombre de fonctionnaires? 


M. Cousineau: C’est ca, l’expression favorite de |’ancien 
ministre: «l’attrition». 


M. Johnston: Pardon? 
M. Cousineau: L’attrition. 


M. Johnston: «L’attrition» est fondamentale 4 notre pro- 
gramme, mais elle n’est pas une fagon trés efficace d’atteindre 
un objectif, parce qu’il y en a beaucoup. Toutefois, il faut que 
ce soit dans un secteur ot on n’a pas a remplacer quelqu’un, 
donc, il faut toujours tenir compte de «l’attrition» nette qui est, 
je pense, je peux le vérifier, de l’ordre de 2,000 a 3,000 
personnes, quelque chose comme ¢a, par année. 


M. Cousineau: Par année. 
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M. Johnston: Monsieur le président, c’est un chiffre que je 
devrai vérifier, parce que M. McWhinny m/avise que le mon- 
tant total est de 25,000. J’essaie de vous donner un chiffre net, 
mais malheureusement je n’ai pas ce chiffre devant moi ce 
soir. 


M. Cousineau: Dans vos prévisions budgétaires vous avez 
indiqué qu’un certain pourcentage allait pour les individus. 
Vous avez donné le chiffre de 19.1 p. 100. Est-ce que vous 
incluez cette portion-la dans ce pourcentage-la? Est-ce que 
cela comprend les pensions, les allocations familiaies, les pen- 
sions des anciens combattants, et cetera? 


M. Johnston: Oui, tous les paiements aux individus. 


M. Cousineau: Non pas aux municipalités ni a des 
associations? 


M. Johnston: Non. Je vous ai donné un autre chiffre en ce 
qui concerne les transferts 4 d’autres paliers du gouvernement. 


M. Cousineau: Ce serait dant le 11.3. 


M. Johnston: C’était 26 p. 100 pour |’année derniére et pour 
année courante c’est 21 p. 100 pour les autres niveaux du 
gouvernement. 


__ M. Cousineau: Pour ce qui est du 11.3 p. 100, au sujet des 
-subventions, vous parlez, disons, du ministére de |’Expansion 
économique régionale... 


' M. Johnston: Des subventions au MEER. 


[ Translation] 


mind. As I have stated, we are not trying to slash the numbers, 
but rather to make the public service more efficient. So, | am 
unable to be more explicit about what may happen next year 
regarding public servants. 


Mr. Cousineau: Do you attach much importance to this 
famous “attrition” in your Department? 


Mr. Johnston: Are you referring to the importance of 
cutting down the number of public servants? 


Mr. Cousineau: That is it. The former Minister’s favourite 
expression was “attrition”. 


Mr. Johnston: Pardon? 
Mr. Cousineau: Attrition. 


Mr. Johnston: Attrition is fundamental to our program. 
However, it is not a very efficient method, since it must take 
place in a sector where the outgoing employees do not have to 
be replaced. So, one must always think in terms of net attrition 
which is, if I am not mistaken, somewhere in the order of two 
to three thousand annually. 


Mr. Cousineau: Annually. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I will have to check that 
figure as Mr. McWhinney advises me that the total amount is 
25,000. I am trying to find the net figure for you but unfortu- 
nately I do not have it with me here this evening. 


Mr. Cousineau: In the estimates it is indicated that a certain 
percentage of your budget is allocated to individuals. You have 
given the figure 19.1 per cent. Has that part been included in 
the percentage given? Does that include pensions, family 
allowance, veterans compensation and so forth? 


Mr. Johnston: Yes, all payments to individuals. 


Mr. Cousineau: But not to municipalities or associations? 


Mr. Johnston: No. I gave you another figure which applies 
to transfers to other levels of Government. 


Mr. Cousineau: That would be 11.3. 


Mr. Johnston: It was 26 per cent for last year and for the 
current year it is 21 per cent to other levels of Government. 


Mr. Cousineau: And the 11.3 per cent for subsidies would 
cover, for example, the Department of Regional Economic 
Expansion... 


Mr. Johnston: Subsidies to DREE. 
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M. Cousineau: Merci. 


Le président: Vous avez fini, monsieur Cousineau? Cela a 
été vite. 


I would like now to go to Mr. Nielsen for his comments. Mr. 
Nielsen, did you want to ask questions. 


Mr. Nielsen: Mr. Stevens can take my time. 


The Chairman: Mr. Stevens. Then I guess we are on the 
second round. We have finished our first round of questioning. 
Mr. Stevens, on the second round. We will give you five 
minutes. If you want to take a little more— 


Mr. Nielsen: Did I have 10 minutes? 
The Chairman: Yes. 


Mr. Nielsen: I would like to give those 10 minutes to Mr. 
Stevens. Otherwise, I will take them myself and i will throw 
you into a— 


The Chairman: Do not throw me into anything. If you want 
to take your 10 minutes you are welcome. Mr. Stevens, 5 
minutes. We may go to 10 minutes if nobody else wants to ask 
questions. 


Mr. Nielsen: Well, that is absolutely ridiculous. 
The Chairman: Go ahead. 


Mr. Nielsen: What is the total amount, Mr. Chairman, in 
terms of dollars, of the provision in estimates for a settlement 
with the postal workers? I know Mr. McWhinny has that 
figure in his head. 


The minister seems to have got lost. Do I have to pay for 
this pause in my time, Mr. Chairman? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I suggest we do not subtract 
the pause. 


In the 1980-81 estimates for CUPW _  nonsupervisory 
employees the provision was for $32.1 million. 


Mr. Nielsen: Then is the figure circulated by the union of 
$26 and some million incorrect? 


Mr. Johnston: I do not know what figure was circulated by 
the union. 


Mr. Nielsen: Mr. Chairman, is the minister saying that he 
has not seen that publication of the union? Is that what he is 
saying? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I have seen the publication 
that has been in the hands of Mr. Stevens and Mr. Gamble. I 
have seen it from a distance but I have not read the 
publication. 


Mr. Nielsen: Could you pass it up? Mr. minister, there is 
the breakdown of the— 


Mr. Peterson: I would like to raise a point of order. Can we 
table that when it is not in French and in English, Mr. 
Chairman? 


[ Traduction] 
Mr. Cousineau: Thank you. 


The Chairman: Have you finished, Mr. Cousineau? You 
were very quick. 


J’aimerais maintenant passer 4 M. Nielsen pour lui deman- 
der de nous faire part de ses commentaires. Aviez-vous des 
questions a poser, monsieur Nielsen? 


M. Nielsen: Je cede mon tour a M. Stevens. 


Le président: Monsieur Stevens. Nous sommes alors au 
deuxiéme tour. M. Stevens prendra la parole en premier. Nous 
vous accordons cing minutes. Si vous en voulez davantage... 


M. Nielsen: Est-ce que j’avais droit 4 dix minutes? 
Le président: Oui. 


M. Nielsen: J’aimerais que M. Stevens les ait également. 
Autrement, je prendrai la parole moi—et je vous préviens que 
vous allez... 


Le président: Pas de menaces. Si vous voulez prendre vos dix 
minutes, allez-y. Quant a M. Stevens, il aura cing minutes. On 
lui donnera peut-étre dix minutes si personne d’autre ne veut 
poser des questions. 


M. Nielsen: Tout cela est absolument ridicule. 
Le president: Allez-y. 


M. Nielsen: Monsieur le président, combien est prévu dans 
le Budget pour le réglement du contrat des postiers? M. 
McWhinney le sait sans doute par coeur. 


Il semble que le ministre s’est perdu. Est-ce que cette pause 
sera portée 4 mon compte, monsieur le président? 


M. Johnston: Monsieur le président, je propose que |’on ne 
pénalise pas M. Nielsen. 


Dans le Budget de 1980-1981 on a prévu 32.1 millions de 
dollars pour les employés du SPC qui ne sont pas préposés 4 la 
surveillance. 


M. Nielsen: Ainsi, le chiffre qu’a publié le syndicat, a savoir, 
26 et quelques millions de dollars, est incorrect? 


M. Johnston: J’ignore quel chiffre le syndicat aurait pu 
donner. 


M. Nielsen: Monsieur le président, le ministre nous dit-il 
qu’il n’a pas encore vu la publication du syndicat? 


M. Johnston: Monsieur le président, j’ai vu le document qui 
a ete entre les mains de messieurs Stevens et Gamble. Je l’ai 
vu de loin, mais je ne l’ai pas lu. 


M. Nielsen: Pourrait-on lui donner un exemplaire? Mon- 
sieur le ministre, il y a la ventilation de... 


M. Peterson: J’invoque le Réglement. Monsieur le prési- 
dent, est-il permis de déposer un document qui ne soit pas 
rédigé dans les deux langues officielles? 
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Mr. Nielsen: Yes, we can. 


The Chairman: It has been delivered to the minister for 
consideration. 


Mr. Nielsen: We will table it in a moment. That is the 
provision in the estimates, Mr. minister. By how much, in 
terms of dollars, will that proposed settlement be exceeded 
when Treasury Board ratifies it? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, again we seem to be in a 
circular argument. I agreed that that information would be 
furnished and I indicated that I would be here on Friday, as 
the committee has invited me Friday, and I would be happy to 
go through that kind of analysis on Friday. 
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Mr. Nielsen: Mr. Chairman, the information is obviously 
available to the public. It has been circulated to the entire 
union membership of thousands of individuals. It is available 
to the public because we have it. Is it going to be denied the 
taxpayers, through our appropriate function of getting infor- 
mation in questioning this committee? He has the document in 
front of him now. Can he not tell the taxpayers of Canada 
what the union is telling their membership and publishing 
abroad for everyone to see? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, again I come back to the 
point that I do not think we can afford to govern and to 
conduct the business of government on the basis of what a 
union may or may not choose to do. 


Mr. Stevens: That is the agreement you signed. Read it. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I indicated earlier that an 
agreement has been initialled; no agreement has been signed 
nor ratified by Treasury Board. 


The Chairman: I understood that. 


Mr. Nielsen: Is the publication that is before you, which | 
have made available to you, accurate or is the union lying? Is 
that what you are saying? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I have not suggested that the 
union is lying nor have I had a chance io verify the accuracy of 
the document. 


Mr. Nielsen: Mr. McWhinney, who is a walking encyclopa- 
edia when it comes to these matters, will be able to confirm it 
to you in a moment. Just lean over to your left and ask him if 
it reflects accurately the settlement that was initialled by the 
Treasury Board, please. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, again I must come back and 
insist upon this point. I do not understand the impatience of 
the questioners when they know full well that all will be made 
clear to them, not within a month, not within even a week, but 
within a matter of days. I am simply asking their indulgence to 
observe the basic procedures of the government, namely, that 


[ Translation] 
M. Nielsen: Oui. 


Le président: On |’a soumis au ministre pour étude. 


M. Nielsen: Nous allons le déposer dans un instant. J’ai 
parlé du montant prévu dans le Budget, monsieur le ministre. 
Maintenant, de combien faudra-t-il augmenter le montant 
prévu par cet accord proposé lorsque le Conseil du Trésor 
aura ratifié? 


M. Johnston: Monsieur le président, il semble que nous 
tournons en rond encore une fois. Je me suis engagé a fournir 
les renseignements demandés. J’ai également indiqué que je 
veux bien que nous passions cette analyse ensemble vendredi 
lors de ma comparution devant le Comité. 


M. Nielsen: De toute évidence, monsieur le président, le 
document est a la disposition du public. Il a été distribué a tous 
les adhérents du syndicat qui se comptent par milliers. Il est a 
la disposition du public puisque nous l’avons. Va-t-on refuser 
de le porter a la connaissance des contribuables en nous 
empéchant de remplir notre rdéle d’information qui consiste a 
poser des questions en comité? I] a maintenant le document 
sous les yeux. Ne peut-il pas dire aux contribuables canadiens 
ce que les syndicats disent a leurs adhérents et diffusent 
largement pour que tout le monde puissent en prendre 
connaissance? 


M. Johnston: Je répéte, monsieur le président, qu’a mon 
avis, on ne peut pas se permettre de gouverner ou d’adminis- 
trer les affaires de l’Etat en se fondant sur ce qu’un syndicat 
choisit de faire ou de ne pas faire. 


M. Stevens: II s’agit pourtant de la convention que vous avez 
signée. Lisez-la. 


M. Johnston: J’ai indiqué tout a l’heure, monsieur le prési- 
dent, qu’une convention a été paraphée; aucune convention n’a 
été signée ou ratifiée par le Conseil du trésor. 


Le président: Je l’avais compris. 


M. Nielsen: Le document que vous avez sous les yeux et que 
je vous ai remis est-il exact ou bien le syndicat ment-il? Est-ce 
la ce que vous insinuez? 


M. Johnston: Je n’ai pas insinué que le syndicat mentait, 
monsieur le président, et je n’ai pas eu non plus la possibilité 
de vérifier l’exactitude du document. 


M. Nielsen: M. McWhinney, qui pour ce genre de choses, 
est une encyclopédie vivante pourra vous en donner confirma- 
tion dans un instant. Vous n’avez qu’a vous pencher vers lui 
pour lui demander si cela refléte exactement l'accord que le 
Conseil du trésor a paraphé, je vous en prie. 


M. Johnston: Monsieur le président, il faut que j’insiste 
encore une fois sur ce point. J’ai du mal a comprendre 
pourquoi les députés qui m’interrogent sont impatients puis- 
qu’ils savent pertinemment que tout leur sera clairement 
exposé non pas dans un mois, non pas méme dans une semaine, 
mais dans quelques jours seulement. Je sollicite simplement 
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ratification of this agreement should be made by Treasury 
Board, a committee of Cabinet, before it is explained in detail 
before this committee. 


Mr. Stevens: Read what is in front of you. 


Mr. Nielsen: The agreement has been explained and pub- 
lished by the union. They have a right to know and they have 
been informed, and through the release of that publication the 
taxpayer is privy to that knowledge. Surely that is what 
Parliament is all about. We are examining estimates here and 
the minister has an obligation to the taxpayers, to the public of 
Canada, to provide us with information instead of stonewalling 
as he is doing. 


Mr. Peterson: May I raise a point of order? 


Mr. Nielsen: The simple question is, by how much? By how 
many dollars does that purported settlement exceed the provi- 
sion in the estimates? 


The Chairman: We have a point of order, Mr. Nielsen. Mr. 
Nielsen, I am sorry, we have a point of order. Mr. Peterson. 


Mr. Nielsen: Every time... a point of order does arise. 


Mr. Peterson: Mr. Chairman, this question has been asked 
by four different people in a variety of ways. 


Mr. Nielsen: That is not a point of order. 


The Chairman: Mr. Peterson, I have to tell you whether or 
not it is a point of order. In my view it is not a point of order. 
The question could be asked a hundred times and the minister 
could give the same answer a hundred times and this is still 
within the purview of this committee’s authority. 


Mr. Nielsen: An impartial decision, Mr. Chairman. 


He has had the opportunity now of examining that publica- 
tion. Will he say that those figures that are set forth in that 
publication are those which Treasury Board is going to be 
asked to ratify, as they have been ratified by 90 per cent of the 
union membership already? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, | have not, I suggest, had the 
opportunity of examining the document in question and even 
had I been given that opportunity I would not be in a position 
to respond to the member’s questions for the reasons which are 
already on the record. 


Mr. Nielsen: Has Treasury Board initialled an agreement, 
which puts $8.66 an hour to that category of workers, that has 
already been discussed? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, it seems to me I have 
answered that question as well. 


The Chairman: Mr. Nielsen. 
Mr. Nielsen: | am sorry; I did not hear the answer. 


Mr. Johnston: The answer was that I was not in a posi- 
tion— ; 


[ Traduction] 

leur indulgence pour que les procédures administratives élé- 
mentaires soient observées, a savoir que cette convention soit 
ratifiée par le Conseil du trésor et un comité du cabinet avant 
d’étre exposée en détail devant ce comité. 


M. Stevens: Lisez ce que vous avez sous les yeux. 


M. Nielsen: Le syndicat a expliqué la teneur de cette 
convention et il l’a portée a la connaissance de ses adhérents 
qui sont en droit de la connaitre et ont été informés; grace a 
cette communication, le contribuable est au courant. C’est 
incontestablement la raison-d’étre du Parlement. Nous 
sommes ici pour étudier les prévisions budgétaires et le minis- 
tre est tenu de nous renseigner, c’est-d-dire de renseigner les 
contribuables, les Canadiens, au lieu de s’enfermer dans le 
mutisme comme il le fait. 


M. Peterson: M’autorisez-vous a invoquer le Réglement? 


M. Nielsen: La question est simple. De combien de dollars 
cette convention dépasse les prévisions budgétaires? 


Le président: On invoque le Réglement, monsieur Nielsen. 
Je suis désolé, monsieur Nielsen, mais le réglement est invo- 
qué. M. Peterson. 


M. Nielsen: On invoque chaque fois le Réglement. 


M. Peterson: Monsieur le président, quatre personnes ont 
posé cette question sous des formes diverses. 


M. Nielsen: Ce n’est pas un rappel au Réglement. 


Le président: Je dois décider, monsieur Peterson, si cela 
correspond ou non a un rappel au Réglement. Selon moi, ce 
nest pas un rappel au Réglement. On pourrait poser la 
question une centaine de fois et le ministre pourrait y répondre 
cent fois de la méme maniére et pourtant le comité n’y 
pourrait rien. 


M. Nielsen: Soyez impartial, monsieur le président. 


Il a maintenant eu l’occasion d’étudier ce document. Nous 
dira-t-il si les chiffres qu’on y trouve correspondent a ceux 
qu’on va demander au Conseil du trésor de ratifier, comme ils 
ont déja été par 90 p. 100 des adhérents du syndicat? 


M. Johnston: Je précise, monsieur le président, que je n’ai 
pas eu l’occasion d’étudier le document en question et que 
méme si j’en avais eu la possibilité, je ne serais pas en mesure 
de répondre aux questions du député pour les raisons que j’ai 
déja indiquées. 

M. Nielsen: Le Conseil du trésor a-t-il paraphé une conven- 
tion qui octroie $8.66 de I’heure a la catégorie d’employés dont 
il a déja été question? 

M. Johnston: I] me semble, monsieur le président, que j’ai 
déja répondu a cette question-la aussi. 


Le président: Monsieur Nielsen. 
M. Nielsen: Excusez-moi; je n’ai pas entendu la réponse. 


M. Johnston: La réponse était que je ne suis pas en mesu- 
tees 
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Mr. Nielsen: You are not going to tell us. Is that the 
answer? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman,— 


Mr. Nielsen: The representatives of the people are not going 
to be told. 


Mr. Johnston: —I was accused of stonewalling; I am not 
even given the opportunity to. 


Mr. Nielsen: Will the President of the Treasury Board tell 
us whether we can ask the post office in the morning? 
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The Chairman: | guess you can do that tomorrow morning. 


Mr. Nielsen: Mr. Chairman, I would like this published 
document, which is availab!e to taxpayers all over the country 
and which the President of the Treasury Board, whose respon- 
sibility it is to provide information, refuses to discuss, printed 
as part of the minutes of today’s proceedings. 


The Chairman: Mr. Daudlin. 


Mr. Daudlin: I have great concerns about the precedent that 
you might establish by tabling virtually any document without 
having any kind of proof of authorship, without having the 
opportunity to examine tiie authors to determine whether 
indeed the published document is the document that they 
intended should be put forward, without having the opportu- 
nity to examine the authors to determine whether or not it sets 
out what they understood to be an agreement or a proposed 
agreement. I think the purposes of our meetings are to exam- 
ine the estimates not to examine documents whose authorship 
may or may not be as put by the members of the other side, 
and I for one do not think we should accept for tabling a 
document such as this. 


Mr. Nielsen: Mr. Chairman, I move that Negotiations ’80, 
Number Three, May 1980, Canadian Union of Postal Work- 
ers be printed as an appendix to today’s Minutes of Proceed- 
ings and Evidence. 


The Chairman: It has been moved by Mr. Nielsen that 
Negotiations ’80, a publication of the Canadian Union of 
Postal Workers 1980, be printed as an appendix to today’s 
proceedings. 


Any discussion of this motion? 
Motion agreed to. 


M. Cousineau: Monsieur le président, si elle est rédigée 
seulement en anglais, je ne pourrai pas— 


M. Nielsen: The vote has been taken. 


M. Cousineau: Si elle est seulement en anglais, je ne pourrai 
pas en prendre connaissance. 


Le président: Monsieur Cousineau, le document est simple- 
ment déposé et il sera annexé aux comptes rendus. Il sera 
traduit en bonne et due forme par les traducteurs. 


[ Translation] 


M. Nielsen: Vous refusez de nous le dire. Est-ce la votre 
réponse? 


M. Johnston: Monsieur le président,... 


M. Nielsen: On ne veut rien dire aux élus du peuple. 


M. Johnston: On m/’a accusé de m/’enfermer dans le 
mutisme; on ne m’en a méme pas fourni l’occasion. 


M. Nielsen: Le président du Conseil du Trésor acceptera-t-il 
de nous dire si nous pouvons le demander aux Postes demain 
matin? 


Le président: Je suppose que vous pourrez le faire demain 
matin. 


M. Nielsen: Monsieur le président, je voudrais qu’on annexe 
au compte rendu de la séance d’aujourd’hui ce document déja 
publié, qui est a la disposition des contribuables d’un bout a 
Pautre du pays, mais dont le président du Conseil du Trésor 
refuse de discuter bien que son réle soit de nous informer. 


Le président: Monsieur Daudlin. 


M. Daudlin: Je suis trés inquiet car vous risquez de créer un 
précédent en déposant a peu prés n’importe quel document 
sans avoir pu en interroger les auteurs pour étre sir que ce 
document correspond bien 4a celui qu’ils se proposaient de 
publier, sans avoir pu les interroger pour étre sir que son 
contenu correspond a ce qui, dans leur esprit, est une conven- 
tion ou un projet de convention. Je crois que nos réunions ont 
pour but d’étudier les prévisions budgétaires et non pas des 
documents dont les auteurs risquent de ne pas étre ceux que 
leur prétent les députés de l’autre bord, de sorte que, pour ma 
part, je ne crois pas qu'il faille accepter le dépdt d’un tel 
document. 


M. Nielsen: Monsieur le président, je propose que Négocia- 
tions 1980, numéro trois, mai 1980, Syndicat des postiers du 
Canada soit porté en appendice aux Procés-verbaux et témoi- 
gnages d’aujourd’hui. 


Le président: M. Nielsen propose que Négociations 1980, 
document publié par le Syndicat des postiers du Canada, soit 
porté en appendice aux comptes rendus de la séance 
d’aujourd’hui. 


Avez-vous des objections? 
La motion est adoptée. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, if it is written in English 
only, I will not be able to... 


M. Nielsen: On a voté. 


Mr. Cousineau: Since it is in English only, I will not be able 
to read it. 


The Chairman: Mr. Cousineau, the document has only been 
tabled and it will be printed as an appendix to the Minutes of 
Proceedings. It will be duly translated. 
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[Texte] 
M. Cousineau: Alors, on a donc fini d’en discuter, monsieur 
le président? 


Le président: Oui. 
M. Cousineau: Merci. 


Mr. Nielsen: Thank you for the 10 minutes, Mr. Chairman. 


The Chairman: You are welcome, Mr. Nielsen. Mr. Stevens, 
five minutes. Unless the rules have changed, it is still five 
minutes. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I wonder if I could have the 
tabled document back now. 


I have a few very, hopefully, brief questions and answers to 
the President of the Treasury Board. The agreement that the 
Treasury Board signed, Mr. President, as you know, dated 
May 23, between the CUPW and the Treasury Board, states 
in Clause 4: 


The collective agreement to be signed covers a period of one 
year from January 1, 1980, and shall become effective in 
accordance with the provisions of new clause 43.01 that was 
initialled by the parties, unless the members of the Union 
refuse to ratify it. 


Mr. President, there is absolutely no indication in that 
agreement that you have any right, the Treasury Board, to 
withhold consent. You have signed away, on behalf of the 
Canadian public, everything that is spelled out in this agree- 
ment. Now are you saying tonight that notwithstanding what 
you signed on May 23 or had signed on your behalf, that you 
have the option to refuse to go along with this agreement that 
has been ratified by 89 per cent of the workers? 


Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman. The agreement— 
Mr. Stevens: You are saying, yes? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman. Just a minute. I said, yes, 
Mr. Chairman. The initialled document to which the honour- 
able member makes reference is subject to ratification as he 
knows, both by the union membership and by the Treasury 
Board. He is aware of that legal requirement and I do not 
think it should come as any surprise to any member of 
Parliament or anybody who is aware of the role of Treasury 
Board, and it is certainly no surprise to the union, to know that 
that ratification is necessary. 


Mr. Stevens: Well, Mr. Chairman, I will not delay on that 
but I will only suggest that the President is going to have a 
rude shock if he tries to somehow or other breach the contract. 
I have had legal advice that tells me it is a binding contract 
between the Government of Canada and the postal union 
subject only to ratification by the union members. 
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Let me, Mr. Chairman, touch on this question of what is the 
actual additional cost to the Treasury as a result of this 
settlement. I believe a figure of $32 million was thrown out; 
would the president elaborate on that? Is that what it will cost 


[ Traduction] 
Mr. Cousineau: Therefore the discussion is over, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: Yes. 
Mr. Cousineau: Thank you. 


M. Nielsen: Merci de m’avoir accordé dix minutes, mon- 
sieur le président. 


Le président: Je vous en prie, monsieur Nielsen. Monsieur 
Stevens, vous avez cinq minutes. A moins qu’on ait changé le 
réglement, c’est toujours cing minutes. 


M. Stevens: Monsieur le président, pourrait-on me restituer 
maintenant le document déposé. 


Je voudrais adresser au président du Conseil du Trésor 
quelques questions qui, je l’espére, seront trés bréves. L’article 
4 de la convention signée le 23 mai, comme vous le savez, par 
le SPC et le Conseil du Trésor, stipule ceci: 


La convention collective qui doit étre signée s’appliquera 
durant une année a compter du |* janvier 1980 et entrera en 
vigueur en méme temps que les dispositions du nouvel article 
43.01 que les parties contractantes ont paraphé, a moins que 
les membres du Syndicat refusent de le ratifier. 


Monsieur le président, cette convention ne contient absolu- 
ment rien qui autorise le Conseil du trésor a refuser son 
consentement. Au nom des Canadiens, vous avez approuvé par 
votre signature tout ce qui est énoncé dans cette convention. 
Etes-vous en train de dire ce soir que malgré ce que vous avez 
signé le 23 mai ou ce qui a été signé en votre nom, vous étes 
libre de refuser d’appliquer cette convention qui a été ratifiée 
par 89 p. 100 des employés? 


M. Johnston: Oui, monsieur le président. La convention... 
M. Stevens: Votre réponse est oui? 


M. Johnston: Monsieur le président. Un instant. J’ai dit oui, 
monsieur le président. Le document paraphé auquel I’honora- 
ble député fait allusion doit étre ratifié, comme il le sait, a la 
fois par le Syndicat et par le Conseil du Trésor. II n’ignore pas 
que la loi l’exige et je ne crois pas qu’un député ou quiconque, 
connaissant le rdle joué par le Conseil du Trésor, s’en étonne; 
en tout cas, le Syndicat sait que cette ratification est 
nécessaire. 


M. Stevens: Monsieur le président, je ne m’y attarderai pas 
plus longtemps mais je précise simplement que le président du 
Conseil du Trésor aura une grande surprise s’il cherche par un 
moyen ou un autre a rompre le contrat. D’aprés les juristes que 
jai consultés, cette convention entre le gouvernement canadien 
et le Syndicat des postiers a force exécutoire; il lui manque 
seulement d’étre ratifiée par les membres du Syndicat. 


Monsieur le président, permettez-moi de parler rapidement 
des frais supplémentaires encourus par le Trésor a la suite de 
ce réglement. On a cité la somme de 32 millions de dollars; le 
président peut-il développer cet aspect de la question? S’agit-il 
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the Treasury to settle over and above last year’s contract or is 
that the amount that is over and above what is already in main 
Estimates? 


Mr. Johnston: The amount to which I made reference, Mr. 
Chairman, in response to an earlier question was $32.1 million, 
which is contained in the main estimates and which were 
developed, as we know, under the supervision of my predeces- 
sor, the former president of the Treasury Board, who is now 
asking me the question. 


Mr. Stevens: Would the president indicate then if the 
settlement with the CUPW workers is such that you would be 
able to stay within that $32.1 million. 


Mr. Johnston: I believe I indicated in an earlier response, 
Mr. Chairman, that there would be a small amount drawn as 
usual from Treasury Board Vote S. 


An hon. Member: How small? 


Mr. Stevens: Is it 1.2 per cent of the total contract or of the 
$32.1 million? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, my understanding is that it is 
approximately 1.2 per cent of the total contract. 


The Chairman: Of the total contract. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I will not take the time of the 
committee now. Anybody can work out the arithmetic. There 
are 23,000 some odd workers and they are getting a settlement 
of over $18,000 per year. If you multiply those two and 
multiply by 1.2, you can see the amount that the President of 
the Treasury Board has been stonewalling us on tonight. If I 
get back, I will use my calculator to figure it out. 


Mr. President, can you tell me— 


The Chairman: Mr. Stevens, I am sorry, but you have 
expired on your five minutes. I have to go to Mr. Anguish. I 
may come back to you later on. 


Mr. Stevens: For another round. 
The Chairman: Yes. 
Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. I do not very often 
agree with the members on the side of the table where I am 
sitting this evening, but I do think they are right in this case. 


An hon. Member: You are surrounded. 
Mr. Anguish: Surrounded is right. 


I do believe they are right in this case, and I would like to 
ask the President of the Treasury Board, through you, Mr. 
Chairman, whether or not, at the last sitting of negotiations 
between CUPW and the Treasury Board, the Treasury Board 
in fact made an offer to CUPW in settlement of their contract. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, the procedure with respect to 
the Post Office is that the Postmaster General in this case, as I 
think most people are aware, was directly involved in the 
negotiations, which went on for a protracted period of time. 
Eventually a document was initialled—if you like, a contract 


[ Translation] 


de ce qu’il en cofitera au Trésor pour réajuster le contrat de 
l'année derniére ou bien est-ce la somme qui dépasse celle qui 
avait été prévue dans le budget principal? 


M. Johnston: En réponse a une question qui m’a été posée 
tout a l’heure, j’ai parlé de 32.1 millions de dollars qui figurent 
dans le budget principal et ce chiffre avait été calculé sous la 
direction de mon prédécesseur, I’ancien président du Conseil 
du Trésor, qui me pose maintenant la question. 


M. Stevens: Dans ce cas, le président peut-il nous dire si 
l'accord avec les travailleurs du SPC lui permettra de s’en 
tenir a ces 32.1 millions de dollars? 


M. Johnston: Monsieur le président, je crois avoir dit tout a 
’heure que, comme d’habitude, une petite somme serait tirée 
du crédit 5 du Conseil du Trésor. 


Une voix: Petite comment? 


M. Stevens: S’agit-il de 1.2 p. 100 du contrat total ou bien 
de 1.2 p. 100 des 32.1 millions de dollars? 


M. Johnston: Monsieur le président, je crois qu’il s’agit 
d’environ 1.2 p. 100 du contrat total. 


Le président: Du contrat total. 


M. Stevens: Monsieur le président, je ne voudrais pas nous 
faire perdre du temps, mais n’importe qui peut faire le calcul. 
Nous avons 23,000 et quelques travailleurs qui obtiennent plus 
de $18,000 par année. Si vous multipliez ces deux données et si 
vous les multipliez encore par 1.2, vous pouvez voir comment 
le président du Conseil du Trésor essaie de nous aveugler ce 
soir. Si j'ai un autre tour, je ferai le calcul sur ma calculatrice. 


Monsieur le président, pouvez-vous me dire... 


Le président: Monsieur Stevens, je suis désolé, mais vous 
avez épuisé vos cing minutes. Je donne maintenant la parole a 
M. Anguish, nous reviendrons peut-étre 4 vous plus tard. 


M. Stevens: Pour un autre tour. 
Le président: Oui. 
Monsieur Anguish. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. Il m’arrive rare- 
ment d’étre d’accord avec les députés parmi lesquels je suis 
assis ce soir, mais dans le cas qui nous occupe, je crois qu’ils 
ont raison. 


Une voix: Vous étes cerné. 
M. Anguish: Cerné, vous avez raison. 


Dans ce cas, je crois qu’ils ont raison et je voudrais vous 
demander, monsieur le président, monsieur le président du 
Conseil du Trésor, si lors des derniéres négociations entre le 
SPC et le Conseil du Trésor ce dernier leur a fait une offre 
pour le réglement de leur contrat? 


M. Johnston: Monsieur le président, tout le monde doit 
savoir que le ministre des Postes lui-méme a participé a ces 
négociations qui ont duré trés longtemps. Finalement on est 
parvenu a un accord de principe qui doit ensuite étre ratifié 


deux fois. Une fois par les membres du syndicat, et je crois 
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was initialled—which in turn was subject to two ratifications. 
One was ratification by the union membership, and it is my 
understanding this was completed today; the other ratification, 
as I indicated was necessary, is that of Treasury Board, which 
will be completed this week. I have simply made the point that 
I am here, it is true, as President of the Treasury Board to 
discuss a wide range of any issues that you may wish to 
question me on. Many of the questions, Mr. Chairman, have 
focused on the settlement with CUPW, which is quite under- 
standable and to which I have no objection. I simply make the 
point that until that ratification is made, it puts me in a 
difficult position of basically preaching what is accepted proce- 
dure, namely that the matter go to Treasury Board, be rati- 
fied, and then be made public. 
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Mr. Anguish: That is not my question. | am asking whether 
or not in the last term of negotiations between government and 
CUPW there was an offer made on behalf of the government 
to CUPW. Yes or no? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, when the hon. member says 
is there an offer, there is a negotiation and a contract agree- 
ment. The terms and conditions of the agreement are arrived 
at between those negotiating on behalf of the Post Office—and 
indirectly on behalf of Treasury Board; directly, if you like, on 
behalf of Treasury Board—and the union representatives. 
They are then subject to ratification. In the course of negotia- 
tions there are offers and counter-offers by both parties until 
that stage is reached when a document can be initialled. 


Mr. Anguish: Okay, then at the last stage of negotiations, 
was a counter-offer made by the Post Office or was an offer 
made by government to CUPW? 


Mr. Johnston: Well, I was not present at the last meeting, so 
I do not know what the specific last step was, whether it was 
an offer by the Post Office or a counter-offer by CUPW or a 
combination of the two. 


Mr. Anguish: Could Mr. McWhinney possibly offer some 
assistance to you in answering that question on whether it was 
CUPW which made a counter-offer or the government which 
made an offer to CUPW in the negotiations at the last 
meeting? 


Mr. Johnston: Well, if I may say so, Mr. Chairman, the 
Postmaster General, I understand, is going to be appearing 
before your committee. Since he was present and neither Mr. 
McWhinney nor I were, it seems to me he would be the 
appropriate person to address that question to. 


Mr. Anguish: Was no one from Treasury Board present at 
the last round of negotiations? 


Mr. Johnston: No, no one from Treasury Board was at the 
negotiating table. 


Mr. Anguish: And no one here tonight knows whether or not 
an offer was made at that last round of negotiations from the 
government to CUPW? No one here knows that? 


[ Traduction] 

comprendre que cela a été fait aujourd’hui, une autre fois par 
le Conseil du Trésor, et cela doit étre fait cette semaine. II est 
exact que je suis ici aujourd’hui en tant que président du 
Conseil du Trésor et qu’a ce titre je suis prét a discuter avec 
vous de tous les sujets que vous souhaitez aborder. Beaucoup 
de questions m’ont été posées qui portaient sur le réglement 
avec le SPC, cela est parfaitement compréhensible et je n’ai 
pas d’objections. Mais je veux seulement vous faire remarquer 
que tant que cette ratification n’est pas acquise, je me trouve 
dans une position difficile si je dois ressasser la procédure 
acceptée, le fait que la question doit étre soumise au Conseil 
du trésor, ratifiée, puis rendue publique. 


M. Anguish: Ce n’est pas ce que je vous demandais. Je vous 
demande si pendant les derniéres négociations entre le gouver- 
nement et le SPC, une offre fut faite au nom du gouvernement 
au SPC. Oui ou non? 


M. Johnston: Monsieur le président, lorsque l’honorable 
député parle d’une offre, il y a d’une part les négociations et: 
d’autre part l’accord relatif 4 un contrat. Les termes et condi-' 
tions de l’accord doivent étre entendus entre ceux qui négo-: 
cient au nom des Postes-et indirectement au nom du Conseil 
du trésor; ou plutét directement, si vous voulez, au nom du 
Conseil du trésor-et les représentants syndicaux. Ces termes. 
sont ensuite soumis a une ratification. Pendant les négociations: 
des offres et des contre-offres sont faites par les deux parties: 
jusqu’a ce qu’un document puisse étre paraphé. 


M. Anguish: Bon, alors a la fin des négociations, est-ce que 
les postes ont fait une contre-offre ou bien est-ce que le 
gouvernement a fait une offre au SPC? 


M. Johnston: Eh bien, je n’ai pas assisté a la derniére 
réunion, je ne sais donc pas exactement ce qui s’y est passé, s’il 
s’est agit d’une offre des postes ou bien d’une contre-offre du. 
SPC ou encore d’une combinaison des deux. 


M. Anguish: Peut-étre monsieur McWhinney pourra-t-il 
vous aider a répondre a cette question et nous dire si c’est le. 
SPC qui a fait une contre-offre ou bien si c’est le gouverne- 
ment qui a fait une offre aux SPC lors de la derniére séance de 
négociations? 


M. Johnston: Monsieur le président, je crois que le Ministre’ 
des Postes doit comparaitre devant votre Comité. Puisqu’il 
assistait 4 cette séance a laquelle mi moi ni M. McWhinney 
n’assistions, il me semble qu’il sera mieux que nous en mesure 
de répondre a cette question. 


M. Anguish: Personne ne représentait le Conseil du Trésor: 
lors des derniéres négociations? 


M. Johnston: Non, personne du Conseil du trésor n’était 2 
la table des négociations. 


M. Anguish: Et personne, parmi ceux qui sont ici ce soir, ne 
sait si une offre a été faite par le gouvernement au SPC lors 
des derniéres négociations? Personne ne le sait? : 
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Mr. McWhinney? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, it would be helpful if the 
question were asked of someone who has first-hand knowledge. 
But I am not sure of the relevance of the question, in the sense 
that when parties, it seems to me, negotiate out the terms and 
conditions of a contract—and in my former practice, and I 
suppose there are many lawyers around the table; we have all 
been involved in such negotiations—and I cannot remember 
who made the last offer or counter-offer or change or comma 
or dot in negotiations. The fact is the parties struck an 
agreement on the terms and conditions of the contract, which 
was then initialled, subject to ratification. As I say, Mr. 
Ouellet, the Postmaster General, may very well be able to 
provide the specifics of that. 


Mr. Anguish: You asked what the point was. I would like to 
make the point clear before my questioning closes, Mr. Chair- 
man, to the President of the Treasury Board. 


I find it very strange to fathom that you would not be able 
to recall, through discussions you would likely have with Mr. 
Ouellet about the negotiations, whether or not the last round 
of negotiations had an offer from government to CUPW or 
whether CUPW made a counter-offer to the government, to 
arrive at their contract. I submit to you, and you know very 
well as a lawyer, a person with a background in law, that the 
two things which constitute a contract are, one, that an offer is 
made; and two, acceptance of that offer. Therefore I submit to 
you, as President of the Treasury Board, that there is a 
binding contract right now between the CUPW employees and 
the government: because an offer was made to CUPW, CUPW 
has accepted and had it ratified by the employees. I think if 
that is broken it will not be Jean-Claude Parrot who goes to 
jail this time. It will be someone else, on behalf of the 
government, because you are breaking a binding contract. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, if I may say so, contracts 
with the Government of Canada are subject to the statutory 
provisions of the Financial Administration Act. Requirements 
for ratification by law apply and officers of the Crown are not 
necessarily in a position to strike binding contracts on a wide 
variety of issues. 


In addition to that, I would suggest to you a collective 
agreement of this kind is not the kind of thing which happens 
with an offer and acceptance in the simple way described by 
the hon. member. It is not like going and buying an article at a 
store. This is subject to negotiations on many, many items 
which are signed off in the course of negotiations, as you well 
know. 


So as I say, I apologize for not being able to tell you who 
made the last offer or counter-offer, but I do not know the 
answer to that question. As I say, I do not think it is relevant 
because I do not agree with you that the government has any 
liability in respect of the circumstances that you describe. 


[ Translation] 
M. McWhinney. 


M. Johnston: Monsieur le président, il vaudrait mieux poser 
cette question 4 quelqu’un qui ne sera pas obligé d’y répondre 
par ouie dire. D’un autre cété, je comprends mal l’objet de 
cette question puisque nous savons tous, nous avons tous 
participés a des négociations de ce genre, et je suppose qu’il y a 
beaucoup d’avocats parmi vous, qu’il est difficile de se souvenir 
qui a fait la derniére offre ou contre-offre, qui, le dernier, a 
changé une virgule ou un point pendant les négociations. Ce 
qui importe, c’est que les parties sont parvenues a un accord 
sur les termes et conditions du contrat, que cet accord fut 
paraphé puis soumis 4a ratification. Mais comme je I’ai dit, 
monsieur Ouellet, le ministre des Postes, sera probablement en 
mesure de vous donner des détails a ce sujet. 


M. Anguish: Vous vous demandez quel est l’objet de cette 
question. Monsieur le président, je voudrais expliquer cela au 
président du Conseil du Trésor avant de terminer. 


J'ai du mal a concevoir que vous ne puissiez pas vous 
souvenir en effet vous avez certainement du en discuter avec 
monsieur Ouellet, si au cours des derniéres négociations une 
offre a été faite au SPC par le gouvernement ou bien si c’est le 
SPC qui a fait une contre-offre au gouvernement, pour parve- 
nir a un accord sur le contrat. Vous devez savoir, vous qui étes 
avocat, vous qui vous intéressez au droit, qu’un contrat com- 
porte deux éléments: d’une part une offre et d’autre part 
lacceptation de cette offre. Et je tiens 4 vous dire a vous, 
président du Conseil du Trésor, qu’a mon avis il existe déja un 
contrat ferme entre les employés du SPC et le gouvernement 
parce qu’une offre a été faite au SPC et celui-ci l’a accepté 
pour la faire ratifier ensuite par les employés. Et je crois que si 
l’on revient maintenant sur cela, cette fois-ci ce ne sera pas 
Jean-Claude Parrot qui ira en prison. Ce sera quelqu’un 
d’autre, quelqu’un qui représentera le gouvernement parce que 
celui-ci n’aurait pas respecté les termes d’un contrat. 


M. Johnston: Monsieur le président, je précise que les 
contrats conclus avec le gouvernement du Canada sont assujet- 
tis aux dispositions statutaires de la Loi sur l’administration 
financiére. La loi a certaines exigences en matiére de ratifica- 
tion et les représentants de la Couronne ne sont pas forcément 
en mesure de signer des contrats obligatoires dans des domai- 
nes trés variés. 


De plus, les conventions collectives de ce genre ne se réglent 
pas d’ordinaire aux termes d’une procédure d’offre et d’accep- 
tation aussi simple que celle qui a été décrite par l’honorable 
député. Ce n’est pas aussi simple que d’aller acheter quelque 
chose dans un magasin. Les sujets de négociations sont multi- 
ples et, comme vous le savez, on les régle les uns aprés les 
autres pendant les négociations 


Je le répéte donc, je suis désolé de ne pas pouvoir vous dire 
qui a fait la derniére offre ou contre-offre, mais je ne connais 
pas la réponse a cette question. Cette question n’est pas 
pertinente puisque je ne crois pas, comme vous, que le gouver- 
nement soit lié par les circonstances que vous avez décrites. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Johnston. 
Mr. Anguish: Do I have more time left? 


The Chairman: No, you have no more time left, I am sorry. 


Mr. Stevens, another five minutes. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, I have done my fast calculation on this 1.2 
per cent and it would indicate that there are certainly over $5 
million of a possible charge against Vote 5, the contingency 
fund that we are looking at. I estimated the settlement with 
CUPW is probably of a magnitude that there would be at least 
an overrun of something over $5 million. 


Let me ask the President of the Treasury Board this: Does 
that calculation include anything for Clause 14.01 of the 
contract, which is: providing for one half hour of the time off 
for a meal, shall form part of the hour specified in the work 
period that the CUPW people have to perform their duties. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, in response to the hon. mem- 
ber’s calculations, his number still, I believe, is excessively 
high in terms of the number he has developed. 


With regard to the second part of his question, I would 
simply convey to him, as I indicated earlier, that there are no 
additional person-hours authorized in respect of this agree- 
ment. The hon. member undoubtedly read some of the reports 
today, emanating from Vancouver, for example, where there 
were objections taken to that particular clause by the Local 
because of the tie-in between productivity and the lunch-period 
break to which he makes reference. In fact, the specific 
quotation from Mr. Ingram, who is the President of the Local, 
is: 

The Local executive objected to clauses in the contract... 


I have put “in the contract”, Mr. Chairman. And I quote: 


. that tie in a shorter work week to increases in produc- 
tivity, with no increase in staff. 


which is a statement from the CUPW membership themselves, 
or representative of the membership, as to the understanding 
that Treasury Board has of that particular provision. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I find it a totally unacceptable 
performance—and I am sorry to have to say that—on the part 
of the President of the Treasury Board tonight. Why he would 
have chosen to turn up here and stonewall us on an item that 
involves hundreds of millions of dollars, has tremendous 
implications, not just for public service contracts but for the 
private sector as well. Why would you stonewall us when the 
concilliation board report has been released, a board that was 
appointed between the Canadian Union of Postal Workers and 
Her Majesty The Queen in the right of Canada as represented 
by the Treasury Board? It is all spelled out here. It is spelled 
out what your last offer was. Now, how the President—in all 


[ Traduction] 


Le président: Merci, monsieur Johnston. 

M. Anguish: Mon temps est-il écoulé? 

Le président: Oui, je regrette. 

Monsieur Stevens, vous avez encore cing minutes. 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


J’ai fait un calcul rapide au sujet du 1.2 p. 100, et il semble 
qu’il faudra tirer plus de 5 millions de dollars du crédit S, le 
fonds réservé aux éventualités, que nous étudions actuellement. 
Jestime que l’entente avec le Syndicat des postiers nous 
obligera 4 dépasser le budget d’au moins 5 millions de dollars. 


Le président du Conseil du Trésor peut-il nous dire si cette 
somme tient compte des dispositions de l’article 14.01 de la 
convention qui stipulent qu’une demi-heure sur la période 
réservée au repas fera partie de l’heure de travail dont les 
responsables du Syndicat des postiers disposent pour se livrer a 
leurs activités. 


M. Johnston: Monsieur le président, au sujet du calcul de 
Vhonorable député, ses chiffres me semblent encore extréme- 
ment élevés. 


Pour la seconde partie de sa question, je dois lui répéter 
qu’aux termes de cette convention, aucune personne-heure: 
supplémentaire n’est autoris¢e. Sans doute honorable députeé 
a lu aujourd’hui, certains rapports €manant de Vancouver par 
exemple, selon lesquels le syndicat local s’oppose 4a cet article 
en vue du lien entre la productivité et la période de repas en 
question. En fait, la citation précise de M. Ingram, le président 
de ce local, se lit comme suit: 


Le conseil exécutif local s’oppose aux articles du contrat... 


J’ai rajouté monsieur le président, le terme «du contrat» je 
continue: 


. qui lient la semaine de travail écourtée 4 des augmenta- 
tions de productivité sans augmentation des effectifs. | 


Cette déclaration émane des membres du syndicat ou de leurs 
représentants et porte sur l’intention du Conseil du Trésor au 
sujet de cette disposition particuliére. 


M. Stevens: Monsieur le président, je suis désolé, mais je 
dois dire que les réponses données ce soir par le président du: 
Conseil du Trésor sont tout a fait inacceptables. Je ne sais pas’ 
pourquoi il s’est donné la peine de venir ici si c’est pour faire 
de l’obstruction sur un crédit qui comporte des centaines de 
millions de dollars, et qui influencera non seulement les con- 
ventions futures de la Fonction publique, mais aussi celles du: 
secteur privé. Pouquoi cette attitude quand le rapport de la 
Commission de conciliation nommée conjointement par le 
Syndicat des postiers du Canada et Sa Majesté la Reine du 
chef du Canada représentée par le Conseil du Trésor a été 
rendu public? Votre derniére offre est la, toutes lettres ici. En 
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[Text] 

fairness to this committee—can turn up and hand us the type 
of stuff he has handed us tonight, I find hard to understand, 
Mr. Chairman, and I move that: 


No part of Vote 5 be approved until the President of the 
Treasury Board ceases his stonewalling and comes clean 
with the truth respecting the financial implications of the 
settlement with CUPW and that the committee present an 
interim report to the House 


Seconded by the hon. member for Peterborough. 


The Chairman: Mr. Stevens, I have some difficulty, some of 
which are technical and others with the intent of your motion, 
the first being that we have not got a quorum to take a vote on 
such a motion. Second, the powers of the committee—as far as 
I understand them—would be either to reduce the estimates or 
affect them in some way that would not give the full amounts 
that are requested by the witnesses or by the ministry. I am 
having to consult with the Clerk here to ascertain the receiva- 
bility of the motion itself. But you understand that my first 
objection to the motion would be that I have no quorum. I do 
not see a quorum. 


@ 2155 
Mr. Nielsen: Mr. Chairman, on your point of order. 
The Chairman: May I finish, Mr. Nielsen? 


Mr. Nielsen: Yes. 


The Chairman: And unless the Clerk can come up with 
further information on the substantive motion here, I would 
have at least to put it off until another meeting. 


Mr. Nielsen: Mr. Chairman, on your point of order, if— 
The Chairman: Yes, Mr. Nielsen. 


Mr. Nielsen: —I might be heard. It should be pointed out 
and made abundantly clear that we did have a quorum until 
the member for York-Peel started to read his motion and as 
soon as it became apparent that a motion was being put, the 
member for Essex-Kent, a Liberal member, deliberately left 
this room so as to destroy the quorum. As to the clarity of the 

motion there can be no ambiguity about it whatsoever. I am 

afraid you are correct though on the quorum but it was the 
deliberate tactic of the member for Essex-Kent, obviously by 
an orchestrated Liberal tactic, to leave the room to destroy the 
quorum, which is hardly in the best traditions of parliamentary 
| practice. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: What we have tonight are innuendoes. 


! Mr. Nielsen: That is not an innuendo; it is a direct accusa- 
tion. There is nothing indirect about that at all. 


An hon. Member: Manipulation. 


[Translation] 


toute justice pour le comité, je ne comprends pas, monsieur le 
président, comment le président du Conseil du Trésor peut se 
présenter devant ce comité et nous chanter de telles balivernes, 
et je propose donc: 


Qu’aucune partie du crédit 5 ne soit approuvée tant que le 
président du Conseil du Trésor ne cessera pas de faire de 
lobstruction systématique et ne donnera pas de véritables 
explications au sujet des répercussions financiéres du régle- 
ment de la convention avec le Syndicat des postiers et que le 
Comité présente un rapport intérimaire 4 la Chambre. 


Appuyé par l’honorable député de Peterborough. 


Le président: Monsieur Stevens, j’ai des difficultés techni- 
ques, entre autres, quant au motif de votre motion; pour 
commencer, je ne peux l’accepter parce que nous n’avons pas 
le quorum. Deuxiémement, si j’ai bien compris, le Comité est 
invité soit a réduire les crédits soit a les réaffecter de fagon que 
les temoins ou le ministére ne recoivent pas les pleins montants 
prévus? Je dois consulter le greffier pour m’assurer que la 
motion est bien recevable. Sachez toutefois que mon objection 
premiére a cette motion est l’absence de quorum. Je ne vois pas 
de quorum. 


M. Nielsen: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 


Le président: Vous me permettez de finir, monsieur 
Nielsen? 


M. Nielsen: Oui. 


Le président: Et 4 moins que le greffier ait d’autres rensei- 
gnements sur le fonds de la proposition, je vais devoir remettre 
la mise aux voix au moins jusqu’a la prochaine séance. 


M. Nielsen: Monsieur le président, 4 ce méme sujet, si. . . 
Le président: Oui, monsieur Nielsen. 


M. Nielsen: ...si vous me permettez. II faut noter et insister 
lourdement sur le fait que nous avions le quorum jusqu’au 
moment ot le député de York-Peel a commencé la lecture de 
sa motion; dés qu’il s’est rendu compte qu’une motion allait 
étre proposée, le député d’Essex-Kent, Libéral, a délibérément 
quitté la salle pour briser le quorum. Quant 4 la clarté de la 
motion, il ne peut y avoir aucune ambiguité. Vous avez raison 
au sujet du quorum, mais c’est di a la tactique délibérée du 
député d’Essex-Kent, 4 une orchestration évidente des Libé- 
raux; ceux qui quittent la salle pour briser le quorum sont loin 
de faire honneur aux meilleures traditions parlementaires. 


M. Cousineau: Monsieur le président, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Nous n’entendons que des insinuations ce 
soir. 


M. Nielsen: Ce ne sont pas des insinuations; c’est une 
accusation directe. Ca n’a rien de détourné. 


Une voix: Manipulation. 
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[Texte] 


M. Cousineau: Bon, étes-vous satisfait 14, monsieur? Mon- 
sieur Nielsen, vous étes satisfait? 


Le président: Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Je n’arrive pas 4 comprendre que dans un 
comité permanent de la Chambre, on demande a un ministre 
de faire des commentaires sur un tel document qui peut étre 
n’importe quelle publication, méme si cela a été déposé plus 
tot. C’est cela que je n’arrive pas 4 comprendre: qu’on puisse 
faire un document semblable et le présenter comme ga. Alors 
que monsieur le ministre a dit bien des fois, et je pense a dix 
reprises, si je ne me trompe pas, a chaque intervenant, qu'il 
donnerait ses réponses vendredi. 


The Chairman: Mr. Peterson. 


Mr. Peterson: Mr. Chairman, I have to take exception to 
what Mr. Stevens has said. I believe it would be irresponsible 
for the minister to come here tonight when there is still one 
very important stage in the process of protecting Parliament in 
concluding an agreement, mainly ratification by Treasury 
Board. 


I do not know whether he set the precedent when he was in 
office in that position of end-running Treasury Board and 
going out and concluding binding documents and agreements 
on his own without going through the established procedure. 
But I, for one, am proud that our minister said that he was 
going to go to Treasury Board to get that ratification and he 
would make all the details public to this committee by this 
Friday. 


Mr. Stevens: The CUPW workers have been misled, then. 


Mr. Peterson: They have not been misled; they have voted 
on and ratified what was to them a possible offer. 


Mr. Stevens: A possible offer! 


Mr. Peterson: We have not accepted that. They have 
indicated to us that that would be acceptable to them. 


Mr. Stevens: Unbelievable! 


Mr. Peterson: That is making us an offer. I do not know 
whether or not you are a lawyer but we are now in the position 
of accepting or rejecting their offer. 


Mr. Stevens: Read the contract! 


Mr. Anguish: Accepting their offer? They are accepting our 
offer! 


Mr. Stevens: Read the contract. 


The Chairman: Gentlemen, we could have a very interesting 
discussion. As you can see by the clock it is now 10 o’clock and 
as per usual we are saved by the clock. 


This meeting stands adjourned until tomorrow morning at 
9.30. 


[ Traduction] 
Mr. Cousineau: Are you satisfied now, Sir? Mr. Nielsen, are 
you satisfied? 


The Chairman: Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: I cannot comprehend that a standing com- 
mittee of the House ask a minister to make comments on such 
a document, which may contain anything—even if it had been 
tabled earlier. That is what I cannot understand: that we 
should prepare such a document and table it here, when the 
minister has repeated several times, ten times I think, if I am 
not mistaken, to each questioner, that he would give his 
answers on Friday. 


Le président: Monsieur Peterson. 


M. Peterson: Monsieur le président, je n’admets pas les 
propos de M. Stevens. Je trouve que le ministre a fait preuve 
d’irresponsabilité en venant ici ce soir quand il reste encore 
une étape trés importante pour la protection du Parlement 
avant la conclusion d’une entente, 4 savoir l’approbation du 
Conseil du Trésor. 


Je ne sais pas si lorsqu’il occupait ce poste il a créé un 
précédent et pris la liberté d’ignorer le Conseil du Trésor et de 
signer des documents ou des ententes définitives sans passer 
par la filiére établie. Mais personnellement, je suis fier d’en- 
tendre notre ministre déclarer qu’il se présentera au Conseil du 
Trésor pour demander la ratification et qu’il donnera au 
Comité tous les détails vendredi prochain. 


M. Stevens: On a trompé les travailleurs du Syndicat des 
postiers alors. 


M. Peterson: On ne les a pas trompés; ils ont voté et ratifié 
une offre qui leur semblait possible. 


M. Stevens: Une offre possible! 


M. Peterson: Nous n’avons pas accepté cette offre. Les 
postiers nous ont simplement indiqué que loffre était 
acceptable. 


M. Stevens: C’est incroyable! 


M. Peterson: Ce sont eux qui ont fait l’offre. Je ne sais pas. 
Si vous €tes avocat, mais nous avons la possibilité maintenant: 
d’accepter ou de rejeter leur offre. | 
M. Stevens: Lisez donc la convention! 

M. Anguish: D’accepter leur offre? Ce sont eux qui accep: 
tent la nétre! 


M. Stevens: Lisez donc la convention. 


Le président: Messieurs, le débat devient trés intéressant. 
Comme vous pouvez le constater, il est maintenant 22h00 et. 
une fois de plus, nous sommes sauvés par la pendule. 


La séance est levée jusqu’a demain matin 9h30. 
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APPENDIX ‘‘MEST-3”’ 


NEGOTIATIONS ’80 
NUMBER THREE—MAY, 1980 
CANADIAN UNION OF POSTAL WORKERS 
1980—A Contract for Postal Workers 


The National Executive Board has accepted the recommen- 
dation of your Negotiating Committee to submit to you for 
ratification the proposed collective agreement on which the 
parties have reached a tentative agreement at the bargaining 
table. 


In making this recommendation, the National Executive 
Board has taken into consideration the fact that the proposed 
collective agreement which is submitted to you for ratification 
contains important improvements and meets the major objec- 
tives of your National Program of Demands. 


In addition, the proposed collective agreement which is 
submitted to you recognizes the unique character of the work 
of postal workers, contains all the recommendations of the 
Jutras report and contains other improvements the most 
important of which, without a doubt, is one of the recommen- 
dations of our nominee on the Conciliation Board to the effect 
that there will be no individual work measurement and ensures 
full retroactivity of the new wage scales to January 1, 1980. 


Of course, the proposed collective agreement does not con- 
tain all our demands and therefore does not solve all our 
problems. However, in making its recommendation, the Board 
takes into consideration the fact that the collective agreement 
will have a short duration and that the important improve- 
ments it contains have been achieved without having to resort 
to a strike. 


A SETTLEMENT WITHOUT A STRIKE— 
THE RESULT OF YOUR DETERMINATION 


_ Why has it been possible to reach an acceptable agreement 
without having to resort to a strike in 1980? There are many 
factors which have helped to create this situation, but the most 
important is, without any doubt, your continued determina- 

tion. This collective agreement is a result of your refusal to 

‘Surrender to the government’s attack on our right to strike in 

October 1978, your refusal to allow the Canadian Union of 

Postal Workers to be come isolated in the trade union move- 
‘ment, your continued determination to force the employer to 
‘honour the collective agreement, your support for the National 
Program of Demands and your determination to win our 
Struggle for a Contract for Postal Workers. 


Faced with your determination, your unity, your strength 
and your solidarity, the government had no other choice but to 
accept the proposed collective agreement which is submitted to 
you for ratification. 


APPENDICE «MEST-3» 


NEGOCIATIONS ’80 
NUMERO TROIS—MAI, 1980 
SYNDICAT DES POSTIERS DU CANADA 
1980—Un contrat pour les Postiers 


Le Conseil exécutif national a accepté la recommandation 
de votre Comité de négociation de vous soumettre pour ratifi- 
cation le projet de convention collective qui a fait objet d’un 
accord de principe entre les parties a la table de négociation. 


En faisant cette recommandation, le Conseil exécutif natio- 
nal a pris en considération le fait que le projet de convention 
collective qui vous est proposé pour ratification contient des 
améliorations importantes et rencontre des objectifs majeurs 
qui étaient contenus dans le Programme national de 
Revendications. 


De plus, le projet de convention collective qui vous est 
soumis reconnait le caractére particulier du travail des pos- 
tiers, contient toutes les recommandations du rapport Jutras, 
contient d’autres améliorations dont la plus importante est 
sans doute une des recommandations de notre représentant sur 
le Bureau de Conciliation a l’effet qu’il n’y ait pas de mesurage 
individuel et assure la pleine rétroactivité des nouvelles échel- 
les de salaire au 1° janvier 1980. 


Bien entendu, le projet de convention collective ne contient 
pas toutes nos revendications et par conséquent, n’apporte pas 
des solutions 4 tous nos problémes. Toutefois, en faisant sa 
recommandation, le Conseil prend en considération le fait que 
la convention collective sera de courte durée et que les impor- 
tantes améliorations qu’elle contient sont obtenues sans que 
nous ayions eu a recourir a la gréve. 


UN REGLEMENT SANS GREVE— 
LE RESULTAT DE VOTRE DETERMINATION 


Pourquoi a-t-il été possible d’en arriver a une entente accep- 
table sans devoir recourir a la gréve en 1980? II y a plusieurs 
facteurs qui ont contribué a créer cette situation, mais le plus 
important est sans aucun doute votre détermination constante. 
Cette convention collective est le résultat de votre refus de 
concéder la victoire face a l’attaque du gouvernement contre 
votre droit de gréve en octobre 1978, votre refus de permettre 
que le Syndicat des Postiers du Canada devienne isolé parmi le 
mouvement ouvrier, votre détermination constante a obliger 
l’employeur a respecter la convention collective, votre appui 
pour le Programme national de Revendications et votre déter- 
mination a obtenir gain de cause dans notre lutte pour un 
contrat pour les postiers. 


Devant votre détermination, votre unité, votre force et votre 
solidarité, le gouvernement n’a pas eu d’autre choix que celui 
d’accepter le projet de convention collective qui vous est 
soumis pour ratification. 


SAR 
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THIS CONTRACT FOR POSTAL WORKERS 
IS YOUR VICTORY 


Jean-Claude Parrot 
for the National Executive Board 
and the Negotiating Committee 


The clauses of the collective agreement 
which are new or where changes were 
made are printed in this tabloid. 


UNION DUES 


4.01 Compulsory Check-Off 


(a) The Employer shall, as a condition of employment, 
deduct from the monthly pay of all the employees in the 
Bargaining Unit, the ordinary membership dues of the 
Union the amount of which may vary according to differ- 
ent locations. 


(b) The Employer shall not levy a charge upon the Union 
or its members for rendering this service. 


(c) Subject to the provisions of this Article, the Employer 
shall also deduct, as Union dues, a special levy ordered by 
the Union, not oftener than once a year, provided that 
levy is uniform and is payable by all the employees of the 
Bargaining Unit. The special levy shall, at the request of 
the Union, be deducted over a period of more than one 
month. 


5.01 No discrimination 


It is agreed that there shall be no discrimination, interfer- 
ence, restriction, coercion, harassment, intimidation or strong- 
er disciplinary action exercised or practised with respect to an 
employee by reason of age, race, creed colour, national origin, 
political or religious affiliation, sex, sexual orientation or 
membership or activity in the Union. 


COMMUNICATIONS 
6.01 Information Essential to the Union: 


The Post Office Department shall provide the Union with 
copies of written communications issued by the headquarters 
of the Employer that affect working conditions or conditions of 
employment of employees in the Bargaining Unit, and this, at 
least thirty (30) days before the introduction of a change. 


6.03 New employees: 


(a) The Employer agrees to acquaint new employees with 
the fact that a Collective Agreement is in effect. On the 
first day of work in this job, the supervisor shall provide 
the employee with a copy of the Collective Agreement 
and introduce him to his Union steward and his alternate. 


(6) The Employer shall give without delay to the newly 
appointed employee as well as to the local of the Union a 
copy of his certificate of appointment. 


CE CONTRAT POUR LES POSTIERS 
C'EST VOTRE VICTOIRE 


Jean-Claude Parrot 
pour le Conseil exécutif national 
et le Comité de Négociation 


Les clauses de la convention collective qui sont nouvelles 
ou auxquelles des changements ont été faits 
sont imprimées dans ce tabloid. 


RETENUE SYNDICALE 


4.01 Prélévement obligatoire 


a) Comme condition d’emploi, l’employeur retient sur la 
rémunération mensuelle de tous les employés appartenant 
a l’unité de négociation les cotisations ordinaires du Syn- 
dicat dont le montant peut varier suivant les divers 
locaux. 


b) L’employeur n’exige aucun frais ni du Syndicat ni de 
ses membres pour rendre ce service. 


c) Sujet aux modalités du présent article, l’employeur. 
retient aussi, comme cotisation syndicale un prélévement: 
spécial décrété par le Syndicat pas plus qu'une fois par 
année, pourvu que ce prélévement soit uniforme et exigi-: 
ble de l’ensemble des employés de l’unité de négociation. 
Le prélévement spécial sera, sur demande du Syndicat, 
effectué sur une période de plus d’un mois. 


5.01 Aucune distinction injuste 


Il est convenu qu’il ne doit y avoir ni distinctions injustes ni 
ingérence ni restriction ni coercition ni harassement ni intimi- 
dation ni sanction disciplinaire plus sévére a l’égard d'un 
employé du fait de son age, de sa race, de ses croyances, de sa 
couleur, de son origine nationale, de son appartenance politi- 
que ou religieuse, de son sexe, de son orientation sexuelle, de 
son adhésion au Syndicat ou de son activité au sein de celui-ci. | 


COMMUNICATIONS 


6.01 Renseignements indispensables au Syndicat: 


Le Ministére des postes doit fournir au syndicat des exem-| 
plaires des communications écrites émanant du siége social de. 
lemployeur et qui touchent les conditions de travail ou d’em- 
ploi des employés membres de l’unité de négociation, et ce, au 
moins trente (30) jours avant l’implantation d’un changement.» 


6.03 Nouveaux employés 


a) L’employeur s’engage a informer les nouveaux’ 
employes qu’une convention collective est en vigueur. Dés’ 
la premiére journée de travail dans son poste, le surveil: 
lant remet a employe un exemplaire de la convention 
collective le présente a son délégué d’atelier et 4 or 
remplacant. 


b) VL’ employeur transmet sans délai 4 l’employé nouvelle | 
ment nommé ainsi qu’a la section locale du syndicat une 
copie de son certificat de nomination. : 
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(c) On the first day’s work of an employee who has newly 
been transferred to a position, the supervisor shall 
introduce him to his Union steward and his alternate. 


6.04 Supplementary information: 


Without restricting the scope of the other clauses of this 
Agreement, the Employer shall provide the Union with infor- 
mation concerning job titles, job classifications, job descrip- 
tions and the job evaluation system, including a breakdown of 
point ratings in effect within thirty (30) days of the signing of 
the Collective Agreement. The Employer agrees also to pro- 
vide the Union with relevant information as required. 


6.05 Organization Charts: 


The Employer shall provide the Union with organizational 
charts indicating the authority structure of the Post Office 
Department at the national level, by region and district within 
thirty (30) days of the signing of the Collective Agreement. 


GRIEVANCE PROCEDURE 


9.08 


(b) Provide the employee with a copy and the local 
representative of the Union presenting the grievance with 
a photocopy, when possible, or with a receipt in the 
absence of a photocopy. 


9.09 Levels 
Except as otherwise provided in this collective agreement, a 
grievance shall be processed as follows: 
(a) In all disciplinary matters: 


Level 1: The Postmaster or the authorized officer; the 
hearing is held in the postal installation of the Postmaster 
or the authorized officer. 


Level 2: The Regional Manager or his delegate; the 
hearing is held at the regional office. 


(b) In the other cases: 


Level 1: The Postmaster or the authorized officer: the 
hearing is held in the postal installation of the Postmaster 
or the authorized officer. 


Level 2: The Deputy Postmaster General or his delegate 
at Ottawa; the hearing is held at the headquarters of the 
Post Office Department. 


9.12 


Status quo, except that the title of the Article should be 
amended to read as follows: “Time limit for the presentation at 
the second level’’. 


9.13 Decisions at the second level 


At the second level, the Employer shall reply in writing to 
the grievance not later than twenty-five (25) days after its 
‘presentation. 


9.14 Failure to reply by Employer 


Where the Employer at the first level fails to reply to an 
employee’s grievance within the prescribed time limit, the 


c) Dés la premiére journée de travail d’un employé nou- 
vellement muté dans un poste, le surveillant doit le pré- 
senter a son délégué d’atelier et 4 son remplacant. 


6.04 Renseignements supplémentaires: 


Sans restreindre la portée des autres clauses de la présente 
convention, l’employeur doit fournir au syndicat les dénomina- 
tions d’emploi, leurs classifications, les descriptions des fonc- 
tions et le systéme d’évaluation des emplois, y compris la 
répartition des cotes en vigueur dans les trente (30) jours de la 
signature de la convention collective. L’employeur convient 
aussi de fournir au syndicat les informations pertinentes 
requises. 


6.05 Organigrammes: 


L’employeur doit fournir au syndicat des organigrammes 
indiquant la structure hiérarchique du Ministére des postes au 
niveau national, par région et par district, dans les trente (30) 
jours de la signature de la convention collective; 


PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS 


9.08 


b) Remettre a l’employé une copie et au représentant local 
du syndicat qui présente le grief, une photocopie, lorsque 
c’est possible, ou un recu a défaut d’une photocopie. 


9.09 «Paliers» 
Sauf dispositions contraires prévues dans la présente conven- 
tion collective, tout grief est instruit de la fagon suivante: 
a) En toute matiere disciplinaire: 


Palier 1; Le Maitre de poste ou de Il’agent autorisé; 
audition se tient dans l’installation postale du Maitre de 
Poste ou de l’agent autorisé. 


Palier 2: Le directeur régional ou son délégué; l’audition 
se tient au bureau de la région. 


b) Dans les autres cas: 


Palier 1: Le Maitre de poste ou l’agent autorisé; l’audition 
se tient dans l’installation postale du Maitre de poste ou 
de l’agent autorisé. 


Palier 2: Le sous-ministre des postes ou son délégué a 
Ottawa; l’audition se tient au quartier général du minis- 
tére des postes. 


9.12 


Statu quo, sauf que le titre de l’article devrait étre modifié 
pour qu’il se lise comme suit: Délai de présentation au 
deuxiéme palier 


9.13 Décisions au deuxiéme palier 


Au deuxiéme palier, |’employeur répond par écrit au grief 
au plus tard vingt-cing (25) jours aprés sa présentation. 


9.14 Défaut de ’employeur de répondre 


Lorsque |’employeur au premier palier ne répond pas au 
grief d'un employé dans le délai prescrit, l’employé peut 
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employee may present his grievance at the second level not 
later than on the fifteenth (1 Sth) day after the last day on 
which the Employer was required to reply to the grievance. If 
the Employer at the second level does not reply to the griev- 
ance within the prescribed time limit, the employee may refer 
his grievance to adjudication not later than on the thirtieth (3 
Oth) day after the last day on which the Employer was 
required to reply to the grievance. 


9.17 Elimination of the first level 


(a) When it appears that the nature of a grievance is such 
that a decision cannot be given at the first level, the latter 
may be eliminated by agreement between the Employer, 
the employee and, when applicable, the Union. The time 
normally allowed for the first level does not apply to the 
second level. 


(b) In cases of idenfinite suspensions, dismissals and 
collective grievances, the grievances may be presented 
directly at the second level and may be referred to 
adjudication at the expiration of the time limit allowed to 
the Employer for reply. The parties agree to recommend 
to the Public Service Staff Relations Board that a griev- 
ance relating to an indefinite suspension, a dismissal or a 
collective grievance should be heard in preference to any 
other. 


9.21 If employee fails to proceed 


An employee who fails to present a grievance at the second 
level within the prescribed time limit shall be deemed to have 
withdrawn the grievance unless, owing to circumstances 
beyond his control, he was unable to comply with the pre- 
scribed time limits. 


9.22 Final decision 


(a) Where a representative of the Employer sustains a 
grievance at any of the prescribed levels, such a decision is 
final and binding upon the Employer and shuuld be 
implemented without delay. 


(6) Exceptionally, if the decision involved was reached at 
the first level, the Employer may disallow it in writing 
within fifteen (15) days and thus delay its implementa- 
tion. In such a case, the grievance may proceed to the 
second level. 


(c) As soon as the decision is implemented, the Employer 
shall advise in writing the local of the Union. 


(d) If the decision is not implemented, the Union may, 
within thirty (30) days, refer the grievance to adjudica- 
tion and the adjudicator is then bound by the decision 
reached by the representative of the Employer. 


9.26 Status quo 


It will be noted that the English text should be slightly 
amended to read as follows: 


“With the name, title and address” instead of ““With the 
name or title and address”’. 
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présenter son grief au deuxiéme palier au plus tard le quin- 


ziéme (15iéme) jour aprés le dernier jour ou l’employeur était 
tenu de répondre au grief. Si l’employeur au deuxiéme palier 
ne répond pas au grief dans le délai prescrit, l’employé peut 
référer son grief a l’arbitrage au plus tard le trentiéme 
(30iéme) jour aprés le dernier jour ot |’employeur était tenu 
de répondre au grief. 


9.17 Suppression du premier palier 


a) Lorsqu’il appert que la nature d’un grief est telle 


qu’une décision ne peut étre rendue au premier palier, 
celui-ci peut étre supprimé sur accord de l’employeur, de 


l’employé et, s’il y a lieu, du Syndicat. Le délai normale- | 
ment prévu pour le premier palier ne s’applique pas au | 


deuxiéme palier. 
b) Dans les cas de suspension indéfinie, de congédiement 


et de grief collectif, le grief peut étre présenté directement | 


au deuxiéme palier et peut étre déféré a l’arbitrage dés : 


l’expiration du délai accordé a l’employeur pour répondre. | 
Les parties conviennent de recommander a la Commission | 
des relations de travail dans la Fonction publique qu’un } 


grief relatif 4 une suspension indéfinie, 4 un congédiement 
ou a un grief collectif soit entendu par préférence. 


9.21 Negligence de l’employe de donner suite 


Un employé qui néglige de présenter un grief au deuxiéme 


palier dans un délai prescrit est réputé avoir abandonné le grief | 
a moins que des circonstances indépendantes de sa volonté ne» 


l’empéchent de respecter les délais prescrits. 


9.22 Décision définitive 


a) Lorsqu’un représentant de Il’employeur accueille un © 


grief a l’un ou l’autre des paliers prévus, cette décision est 


obligatoire et définitive pour l’employeur et elle doit étre | 


mise 4 exécution sans délai. 


b) Par exception, s’il s’agit d’une décision rendue au | 


premier palier, l’employeur peut la désavouer par écrit | 


dans les quinze (15) jours suivants et retarder ainsi la 


mise en exécution. En ce cas, le grief peut étre continué | 


au deuxiéme palier. 


c) Dés que la décision est mise 4 exécution, l’employeur en 
avise par écrit la section locale du syndicat. 


d) Si la décision n’est pas mise a exécution, le syndicat 


peut, dans les trente (30) jours suivants, renvoyer le grief — 
a l’arbitrage et l’arbitre est alors lié par la décision rendue | 


par le représentant de l’employeur.” 
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9.29 Future cases 


_ Where all the appeal procedures have been exhausted, the 
final decision rendered by an adjudicator or a court regarding 
a grievance referred to adjudication binds the Employer, the 
Union and the employees in all cases involving identical 
and/or substantially identical circumstances. 


9,30 Action taken 


_ The Postmaster or the authorized officer shall inform the 
‘employee and the local representative of the Union of the 
action taken to implement the redress of a grievance sustained 
‘during the grievance procedure including adjudication. 


931 


(a) Grievance against an instruction of the Employer: 
Where an employee claims that an Employer’s instruc- 
tion, whether it be directives, policies, communications, or 
regulations, affects all the employees or a group of 
employees and contravenes or will contravene, at the time 
of its application, a provision of the agreement, he may 
present a grievance directly to the Deputy Postmaster 
General or his delegate. In such a case, clauses 9.13 and 
9.17 (b) shall apply. 


(6) Article 9.29 also applies mutatis mutandis. 


i 


DISCIPLINE, SUSPENSION AND DISCHARGE 


10.01 Just cause and burden of proof 


(a) No disciplinary measure in the form of a notice of 

discipline, suspension or discharge or in any other form 
shall be imposed on any employee without just, reasonable 
and sufficient cause and without his receiving beforehand 
or at the same time a written notice showing the grounds 
on which a disciplinary measure is imposed. 


(6) In any adjudication relating to a disciplinary measure, 
the burden of proof shall rest with the Employer and such 
proof shall be confined to the grounds mentioned in the 
notice referred to in paragraph (a) above. 


10.02 


(c)““Any unfavourable report concerning an employee and 
any report concerning an infraction shall be withdrawn 
from the file after a period of twelve (12) months from 
the date of the alleged infraction.” 


SENIORITY 


'11.06 Seniority Lists 


| (b) And, the Employer provides revised lists every six (6) 


months thereafter, or more frequently as determined 
through local consultation. 


11.12 Seniority During Leave 


Employees shall continue to accumulate seniority for all 
time spent on any leave other than education leave as provided 
in clause 27.01. 


9.29 Cas a venir 


Lorsque toutes les procédures d’appel ont été épuisées, la 
décision finale rendue par un arbitre ou une Cour relative a un 
grief présenté a l’arbitrage lie l’employeur, le syndicat et les 
employés dans tous les cas comportant des circonstances iden- 
tiques et/ou substantiellement identiques. 


9.30 Mesures prises 


Le maitre de poste ou l’agent autorisé doit informer |’em- 
ployé et le représentant local du syndicat des actions prises 
pour effectuer le redressement d’un grief accueilli durant la 
procédure de grief incluant I’arbitrage. 


9.31 
a) Grief contre une instruction de l’employeur: 


Lorsqu’un employé prétend qu’une instruction de l’em- 
ployeur, qu’il s’agisse de directives, politiques, communi- 
cations ou réglements, affecte l’ensemble des employés ou 
un groupe d’employés et qu’elle contrevient ou contrevien- 
dra, lors de son application, 4 une disposition de la 
convention, il peut présenter un grief directement auprés 
du sous-ministre des postes ou de son délégué. Dans un tel 
cas, les clauses 9.13 et 9.17b s’appliquent. 


b) L’article 9.29 s’applique également «mutatis mutandis». 


DISCIPLINE 


10.01 Cause juste et fardeau de la preuve 


a) Aucune mesure disciplinaire sous forme d’avis discipli- 
naire, de suspension ou de congédiement ou sous toute 
autre forme n’est imposée a un employé sans cause juste, 
raisonnable et suffisante et sans que lui soit remis au 
préalable ou en méme temps un avis écrit indiquant les 
motifs pour lesquels une mesure disciplinaire est imposée. 


b) Lors d’un arbitrage relatif 4 une mesure disciplinaire, 
l’employeur a le fardeau de la preuve et celle-ci doit se 
limiter aux motifs mentionnés dans l’avis prévu au para- 
graphe a) ci-dessus. 


10.02 


c) Tout rapport défavorable 4 un employé et tout rapport 
concernant un délit sont retirés du dossier aprés une 
période de douze (12) mois de la date du fait reproché. 


ANCIENNETE 


11.06 Listes d’ancienneté 


b) Par la suite, l’Employeur fournit des listes révisées a 
tous les six (6) mois ou plus fréquemment tel qu’établi par 
des consultations locales. 


11.12 Ancienneté durant un congé 


Les employés visés par la présente convention continuent 
d’accumuler l’ancienneté pour tout le temps qu’ils passent en 
n’importe quel congé autre que le congé d’éducation prévu a la 
clause 27.01. 
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SELECTION OF SHIFTS 


13.01 Shifts 


(a) A shift is a period during the day when the work is 
performed. 


(b) Shifts are the day shift, the evening shift and the night 
shift: 


(i) The day shift is a day’s work beginning and ending 
between 06:00 hours and 18:00 hours; 


(ii) The evening shift is a day’s work ending after 18:00 
hours; 


(iii) The night shift is a day’s work ending after 24:00 
hours or beginning before 06:00 hours. 


(c) A day’s work shall not include overtime. 


13.02 Rotating and fixed positions 


(a) A rotating position is a position whose incumbent is 
called upon to work on more than one shift on a predeter- 
mined systematic cycle. 


(b) A fixed position is a position in which an employee 
does not rotate to different shifts. 


13.03 System of work 


(a) In a postal establishment, the system of work may 
include rotating positions, fixed positions or both. 


(6b) The Employer shall not change the system of work 
now in effect in a post office unless there has been 
meaningful consultation between the Postmaster and the 
representative of the Union local. 


13.04 Position 


(a) A position is identified by the following constituent 
elements: 


(i) the class of employment; 
(ii) the office where the work is performed; 
(iii) the section where the work is performed; 


(iv) the work schedule for those holding fixed positions 
or the cycle of shifts for those holding rotating 
positions. 


(b) If one of the constituent elements is changed, the 
position is filled in accordance with clause 13.07. 


(c) A complement is any group of employees holding 
identical positions as defined in paragraph (a) above. 


POSTES ET QUARTS DE TRAVAIL 


a) Le quart de travail désigne une période de la journée 
pendant laquelle le travail est accompli. 


b) Les quarts de travail sont le quart du jour, le quart du 
soir et le quart de nuit: 
i) le quart de jour désigne une journée de travail qui 
commence et se termine entre 06:00 heures et 18:00 
heures; 
ii) le quart du soir désigne une journée de travail qui se 
termine aprés 18:00 heures; 
iii) le quart de nuit désigne une journée de travail qui se 
termine aprés 24:00 heures ou commence avant 06:00 
heures. 


c) La «journée de travail» ne comprend pas les heures de 
temps supplémentaires. 


13.02 Poste de rotation et poste fixe 


a) Un poste de rotation s’entend d’un poste de travail dont 
le titulaire est appelé a travailler sur plus d’un quart de 
travail d’aprés un cycle systématique déterminé a 
Pavance. 


b) Un poste fixe s’entend d’un poste de travail ne compor- 
tant pas de passage d’un quart de travail a l’autre. 


13.03 Régime de travail 


a) Dans un établissement postal, le régime de travail peut 
comporter des postes de rotation, des postes fixes ou les 
deux a la fois. 


b) L’Employeur ne modifiera pas le régime de travail en 
vigueur actuellement dans un bureau de poste a moins 
qu’il n’y ait eu des consultations constructives entre le 
maitre de poste et le représentant de la section locale du 


Syndicat. 


13.04 Poste de travail 


a) Un poste de travail est indentifié par les éléments 
constitutifs suivants: 


i) la classe d’emploi; 
ii) le bureau ou le travail est accompli; 
iii) la section ot le travail est accompli; 


iv) Phoraire de travail pour ceux qui occupent un poste 
fixe ou le cycle des quarts de travail pour ceux qui 
occupent un poste de rotation. 


b) Si Pun des éléments constitutifs est changé le poste est 
comblé conformément 4 la clause 13.07 

c) Une équipe de travail est tout groupe d’employés 
occupant des postes identiques tels que définis au paragra- 
phe a) ci-dessus. 


13.05 Vacant position 13.05 Poste vacant 


A position is vacant when there is no incumbent, that is to 
say when: i 


Un poste de travail est vacant lorsqu’il n’a pas de titulaire, 
c’est-a-dire lorsque: 
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(a) The incumbent ceases to be an employee; 


(b) The incumbent becomes the incumbent of another 
position; 

(c) An additional position (including the cases where a 
new section or a new Office is opened) is created. 


13.06 Eligible list 


_ The Employer shall keep up to date eligible lists to fill 


vacant positions as they occur. 
| 


13.07 Method of filling vacant positions 
Vacant positions are first filled on the basis of seniority in 


‘the following order of preference: 


(a) Employees in the same section in a Post Office; 


(6) Employees within a Post Office; 

| (c) Employees within a MAPP area; 
(d) Employees within the same postal district; 
(e) Employees within the same postal region; 
(f) Employees within the bargaining unit. 


In the case of paragraphs (5), (c), (d), (e) and (/), it shall be 
the responsibility of the employee to file a written application 
with his immediate supervisor indicating his desire to fill a 
vacancy which may occur in the future. 


__A duplicate of the application bearing the signature of the 
authorized representative of the Employer shall be handed to 
the employee and transmitted to the local of the Union not 
‘later than a week after the application is filed. 


_ The application shall remain valid for a period of twelve 
(12) months. 


When the Employer learns that a position is vacant or is to 
become vacant, he shall advise in writing the local of the 
‘Union indicating the date when the position has become or is 
'to become vacant. 


When the vacancy is filled, the management at the local 
level shall advise in writing the applicants, if any, of the name 
and seniority of the appointed candidate. It shall also advise in 
writing the local of the Union of the name and seniority of the 
appointed candidate and of the date of his appointment. 


| In the application of this clause, it is understood that the 
employee must, in order to retain an assignment, acquire the 
specific knowledge requirements of the job to which he is 
assigned, within a reasonable period of time not to exceed six 
(6) months. 


The Employer shall place at the disposal of employees the 
forms of application referred to in this clause. 


13.08 Temporary Exception 


Where a vacant position is being filled and the senior 
employee is not available, it may be filled temporarily from 


a) son titulaire cesse d’étre un employé; 


b) son titulaire devient titulaire d’un autre poste; 


c) un poste de travail additionnel (comprenant les cas 
d’ouverture d’une nouvelle section ou d’un nouveau 
bureau) est crée. 


13.06 Listes d’éligibilité 


L’employeur tient a jour des listes d’éligibilité pour combler 
au fur et A mesure les postes vacants 


13.07 Moyens de remplir les postes vacants 


Les vacances de postes de travail sont d’abord remplies selon 
Pancienneté dans l’ordre préférentiel suivant: 


a) les employés dans la méme section dans un bureau de 
poste; 


b) les employés d’un bureau de poste; 

c) les employés au sein d’un grand établissement postal; 
d) les employés au sein du méme district postal; 

e) les employés au sein de la méme région postale; 

J) les employés au sein de l’unité de négociation; 


Dans le cas des alinéas b), c), d), e) et f), Pemployé a la 
responsabilité de remettre une demande é€crite a son supérieur 
immédiat indiquant son désir de remplir une vacance de poste 
de travail qui pourra étre disponible dans le futur. 


Un duplicata de la demande portant la signature du repré- 
sentant autorisé de l’employeur est remis a l’employé et trans- 
mis a la section locale du Syndicat au plus tard une semaine 
aprés la présentation de la demande. 


La demande est valide pour une période de douze (12) mois. 


Lorsque l’employeur apprend qu’un poste est vacant ou le 
deviendra, il en avise par écrit la section locale du Syndicat en 
indiquant la date ou le poste est devenu ou deviendra vacant. 


Lorsque la vacance est remplie, la gérance au niveau local 
informe par écrit les requérants, sil y a lieu, du nom et de 
lancienneté du candidat nommé. Elle informe également par 
écrit la section locale du Syndicat, du nom et de l’ancienneté 
du candidat nommé et de la date de sa nomination. 


Dans l’application de cette clause, il est entendu que l’em- 
ployé doit, pour conserver cette assignation, acquérir les con- 
naissances spécifiques pour le poste assigné dans une période 
raisonnable n’excédant pas six (6) mois. 


L’employeur met a la disposition des employés les formules 
de demande prévues 4 la présente clause. 


13.08 Exception temporaire 


Lorsqu’il s’agit de remplir un poste de travail vacant et que 
l’employé le plus ancien n’est pas disponible, le poste peut étre 
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among available employees in accordance with the positions of 
clause 13.07. 


13.09 Annual Bidding 


Work schedules will be re-opened for annual bidding in 
postal installations if the Postmaster is requested to do so in 
writing by the appropriate Union local. The procedure for 
filling positions shall be as outlined in clause 13.07. 


13.10 List of large postal establishments, offices and sections 


The Employer shall acknowledge that the list of large postal 
establishments, offices and sections thereof, with which the 
Union was furnished at the time of the signing of the agree- 
ment, is correct and that he will advise in writing the Union of 
any change at least ninety (90) days in advance. 


HOURS OF WORK 


14.01 Definitions and Standards 


(d) The normal day for full-time employees shall not be 
spread over a period of more than nine and one half hours 
(9%). 

(e) (i) Time off for a meal for full-time employees shall 
be as close as possible to mid-shift and shall be for a 
minimum of one-half (2) hour. 


(ii) One-half (2) hour of the time off for a meal shall 
form part of the hours specified in the paragraphs (a) 
and (b) above and shall consequently be paid. 


14.06 


(a) Except as provided by Article 14.06 (6), the hours of 
work of a part-time employee shall not exceed twenty-five 
(25) hours per week averaged over each period of twelve 
(12) weeks, beginning ninety (90) days after the signing 
of the collective agreement. The Employer should report 
on this matter to the Union as required by Article 14.11. 


OVERTIME 


15.01 Rates 


(a) (i) For full-time employees and subject to Clause 
15.01 (6), overtime work shall be remunerated at the rate 
of time and a half for all hours worked in excess of eight 
(8) hours per day and at the rate of double time from the 
third hour of overtime performed on the same day. 


(ii) For part-time employees, overtime shall be paid at 
the rates provided for in (a) (i) above for all hours 
worked in excess of eight (8) hours per day or forty 
(40) hours per week. 


(6) Employees on a thirty-seven and one-half (37%) hour 
week shall be paid overtime at straight time rates for all 


rempli temporairement par un des employés disponibles en 
appliquant les dispositions de la clause 13.07. 


13.09 Mise au choix annuelle 


Les horaires de travail sont mises au choix annuellement | 
dans les installations de la poste si la section locale appropriée — 
du Syndicat en fait la demande par écrit au maitre de poste. | 
La procédure a suivre pour remplir les postes de travail est 
énoncée dans la clause 13.07. 


13.10 Liste des grands établissements postaux, des bureaux et 
des sections 


L’employeur reconnait que la liste des grands établissements 
postaux, des bureaux et de leurs sections qui a été fournie au 
Syndicat au moment de la signature des présentes est con- 
forme a la réalité et qu'il avisera par écrit le Syndicat de toute © 
modification au moins quatre-vingt-dix (90) jours a l’avance. 


HEURES DE TRAVAIL 


14.01 Définitions et normes 


d) La journée normale des employés a plein temps ne peut | 
s’étendre sur une période supérieure a neuf heures et | 
demie (94). 


e) i) La pause-repas des employés a plein temps est placée » 
aussi prés que possible du milieu du poste et sa durée 
minimale doit étre d’au moins une demi-heure ('2). 


ii) Une demi-heure (2) de la période prévue pour la | 
pause-repas est prise pendant les heures prévues aux | 
paragraphes a) et b) ci-dessus et est en conséquence | 
rémunérée. 


14.06 


a) Sous réserve de l’article 14.06 5), les heures de travail © 
de l’employé a temps partiel ne doivent pas dépasser | 
vingt-cing (25) heures par semaine, en moyenne, calculées 
sur chaque période de douze (12) semaines, a partir du © 
délai de quatre-vingt-dix (90) jours de la signature de la | 
convention collective. L’employeur doit faire rapport a ce | 
sujet au syndicat conformément a l’article 14.11. 


HEURES SUPPLEMENTAIRES | 


15.01 Taux 


a) i) Pour les employés a plein temps et sous réserve de la | 
clause 15.01 5), les heures supplémentaires sont rémuné- 
rées 4 taux et demi pour toutes les heures travaillées en 
excédent de huit (8) heures par jour et a taux double a | 
partir de la troisiéme heure supplémentaire faite le méme © 
jour.” 


ii) Pour les employés a temps partiel, les heures supple- 
mentaires sont rémunérées aux taux prévus a l’alinéa a) © 
i) ci-dessus pour toutes les heures travaillées en excé- 
dent de huit (8) heures par jour ou quarante (40) | 
heures par semaine. 
b) Les heures supplémentaires des employés dont la | 


) 


semaine de travail est de trente-sept heures et demie 
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hours worked in excess of (37%) thirty-seven and one-half 
hours per week up to and including (40) forty hours per 
week forty and at the rates provided for in paragraph (a) 

above for all hours worked in excess of (40) hours per 
week. 


| SHIFT & WEEKEND PREMIUM 
16.01 Shift Premiums 


(a) Employees shall receive seventy-two (72) cents per 
hour additional compensation for working during hours 
stipulated in (5) below. 


16.02 Weekend Premium 


(a) Employees shall receive an additional premium of 
ninety (90) cents per hour for work on a Saturday and on 
a Sunday for hours worked as stipulated in (b) below. 


WORK OR A DAY OF REST, 
CALL BACK 


| 


| 17.02 Call-Back 


(a) A full-time employee called back to work after having 
completed his scheduled hours of work for the day and 
having left the Employer’s premises will receive a mini- 
mum of three (3) hours of work or pay in lieu of work at 
the applicable overtime rates, subject to his willingness to 
perform any work available in his class. 


DESIGNATED PAID HOLIDAYS 
: 18.05 Rest Day Moved 


| When a day designated as a holiday under clause 18.01 
,coincides with a full-time employee’s rest day, the rest day 
,shall be moved to the first day following the holiday on which 
the employee is entitled to pay or is scheduled to work. 


18.06 Leave on Rest Day Moved 


If a full-time employee is on vacation on the day to which 
‘the rest day is moved, the principle contained in clause 18.02 
‘will apply. 


| 18.07 Work on a Rest Day Moved 


! : : 5 
Work assignments on a rest day moved in accordance with 


clause 18.05 shall be subject to the principle of equal opportu- 
/nity contained in Article 15. 


18.09 Rates 
Where a full-time employee works on a holiday, he shall be 
paid for all hours worked at two (2) times his regular straight- 
itime rate in addition to the pay he would have been granted 
‘had he not worked on the holiday. 


(37%) sont reémunérées au taux des heures normales pour 
toutes les heures travaillées en excédent des trente-sept 
heures et demie (372) par semaine jusque et y compris 
quarante (40) heures par semaine, et aux taux prévus au 
paragraphe (a) ci-dessus dans le cas de toutes les heures 
travaillées en excédent des quarante (40) heures par 
semaine. 


PRIMES 
16.01 Prime de Poste 


a) Tout employé touche une prime additionnelle de 
soixante-douze (72) cents l’heure pour le travail accompli 
durant les heures stipulées a l’alinéa 5) ci-dessous. 


16.02 Prime de fin de semaine 


a) Tout employé touche une prime additionnelle de qua- 
tre-vingt-dix (90) cents ’heure pour le travail accompli le 
samedi et le dimanche tel que stipulé a l’alinéa 5) 
ci-dessous. 


17.02 Rappel au travail 


a) Un employé a plein temps appelé au travail, aprés avoir 
terminé ses heures de travail d’horaire de la journée et 
avoir quitté les locaux de l’employeur, se voit attribuer un 
minimum de trois (3) heures de travail ou de salaire aux 
taux applicables du temps supplémentaire, au lieu de 
travail, sous réserve de son acceptation d’accomplir tout 
travail disponible dans sa classe. 


JOURS FERIES DESIGNES PAYES 
18.05 Jour de repos reporté 


Lorsqu’un jour désigné comme jour férié en vertu de la 
clause 18.01 coincide avec le jour de repos d’un employé a 
plein temps, le jour de repos est reporté au premier jour qui 
suit le jour férié ot l’employé a droit a un salaire ou est en 
devoir selon l’horaire. 


18.06 Congé de jour de repos reporté 


Si un employé a plein temps est en congé annuelle jour ou le 
jour de repos est reporté, on applique la disposition de la clause 
18.02. 


18.07 Travail un jour de repos reporte 


Les affectations de travail un jour de repos reporté confor- 
mément a la clause 18.05 doivent respectées le principe de 
l’égalité des chances prévu a l’Article 15. 


18.09 Taux 


Lorsqu’un employé travaille un jour férié, il lui est versé 
pour toutes les heures travaillées un salaire égale a deux (2) 
fois son taux des heures normales en plus du salaire dont il 
aurait bénéficié s’il n’avait pas travaillé en ce jour férié. 
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18.10 This clause is deleted. 

18.11 This clause is renumbered 18.10. 
18.12 This clause is deleted. 

18.13 Reduction of Staff 


Staff shall be reduced to a minimum after 16:00 hours on 
Christmas Eve, and during the following day, and ater 16:00 
hours on New Year’s Eve and during the following day with 
the Employer having the right to adjust shift schedules to 
achieve the minimum staff positions. 


N.B. This clause is renumbered 18.11 


VACATION LEAVE 


19.01 Effective January Ist, 1980. 


(d) six (6) weeks per fiscal year after he has completed 
thirty (30) years of continuous employment and seven (7) 
weeks per fiscal year after he has completed thirty-five 
(35) years of continuous employment. 


19.14 Compensation for Vacation 
Leave—Part-Time Employees 


A part-time employee shall be entitled to vacation pay on 
the following basis: 


(a) When a part-time employee has been continuously 
employed for less than four (4) years, he shall be paid an 
amount equal to four per cent (4%) of the total of the pay, 
shift and weekend premiums, compensation for over-time, 
compensation for vacation leave already paid and cost of 
living allowance (COLA) received by him during the 
previous calendar year. 


(b) When a part-time employee has been continuously 
employed for four (4) years or more, but less than ten 
(10) years, he shall be paid an amount equal to six per 
cent (6%) of the total of pay and compensation mentioned 
above in (a) and received by him during the previous 
calendar year. 


(c) When a part-time employee has been continuously 
employed during ten (10) years or more, he shall e paid 
an amount equal to eight per cent (8%) of the total of pay 
and compensation mentioned above in (a) and received by 
him during the previous calendar year. 


(dq) When a part-time employee has been continuously 
employed during more than twenty-five (25) years, he 
shall be paid an amount equal to ten per ent (10%) of the 
total of pay and compensation mentioned above in (a) and 
received by him during the previous calendar year. 


(e) When a part-time employee has been continuously 
employed during more than thirty (30) years, he shall be 
paid an amount equal to twelve per cent (12%) of the 
total of pay and compensation mentioned above in (a) and 
received by him during the previous calendar year. 


(f) When a part-time employee has been continuously 
employed during more than thirty-five (35) years, he shall 


18.10 Cette clause est enlevée. 
18.11 Cette clause est renumérotée comme 18.10. 
18.12 Cette clause est enlevée. 


18.13 Réduction du personnel 


Le personnel est réduit au minimum aprés seize (16) heures 
la veille de noél et durant le jour suivant et aprés seize (16) 
heures la veille du jour de l’An et durant le jour suivant et 
l’employeur a le droit de réaménager les horaires des postes de | 
travail afin de réduire au minimum les effectifs. 


N.B. Cette clause est renumérotée comme 18.11. 


CONGE ANNUEL 


19.01 Effectif le 1*° Janvier 1980 


d) six (6) semaines par année financiére aprés qu'il a 
complété trente (30) années d’emploi continu et sept (7) 
semaines par année financiére aprés qu'il a complété 
trente-cing (35) années d’emploi continu. 


19.14 Indemnité de congé annuel—employés a temps partiel 


5 


Un employé a temps partiel a droit 4 une indemnité de! 
congé annuel payé dans les conditions suivantes: 


a) Lorsqu’un employé a temps partiel a occupé un emploi _ 
sans interruption durant moins de quatre (4) années il | 
pergoit un montant égal a quatre pour cent (4%) du total : 
de la rémunération, primes de poste et de fin de semaine, 
heures supplémentaires, indemnité pour congé annuel déja » 
payé et indemnité de vie chére (CIVC), qu’il a regu au. 
cours de l’année civile précédente. 


b) Lorsqu’un employé a temps partiel a occupé un emploi | 
sans interruption durant quatre (4) années ou plus mais > 
moins de dix (10) années, il pergoit un montant égal a six | 
pour cent (6P) du total de la rémunération et des indem- 
nités susmentionnées 4 a), qu’il a regu au cours de l’année | 
civile précédente. 


c) Lorsqu’un employé a temps partiel a occupé un emploi 
sans interruption pendant dix (10) années ou plus il 
percoit un montant égal a huit pour cent (8%) du total de 
la rémunération et des indemnités susmentionnées 4 a) | 
qu’il a regu au cours de I’année civile précédente. 


d) Lorsqu’un employé a temps partiel a occupé un emploi 
sans interruption durant plus de vingt-cing (25) années il - 
percoit un montant égal a dix pour cent (10%) du total de” 
la rémunération et des indemnités susmentionnées a @) 
qu’il a recu au cours de l’année civile précédente. 


e) Lorsqu’un employé a temps partiel a occupé un emploi 
sans interruption durant plus de trente (30) années il | 
percoit un montant égal a douze pour cent (12%) du total - 
de la rémunération et des indemnités susmentionnées 4 4) 
qu’il a regu au cours de l’année civile précédente. 


Sf) Lorsqu’un employé a temps partiel a occupé un emploi 
sans interruption durant plus de trente-cing (35) années il _ 


| 
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be paid an amount equal to fourteen per cent (14%) of the 
total of pay and compensation mentioned above in (a) and 
received by him during the previous calendar year. 


(g) Effective January Ist/80 


The entitlement to compensation for leave for a part-time 

employee mentioned above in paragraphs (5), (c), (d), (e) 
| and (f) shall date from the fourth (4th), tenth (JOth), 
twenty-fifth (25th), thirtieth (30th) and thirty-fifth (35th) 
anniversary of his appointment respectively. 


19.17 Vacation Leave Without Pay 
Effective January Ist, 1980 


A part-time employee shall be entitled to take vacation leave 
without pay up to a maximum of three (3) weeks if entitled to 
vacation pay in accordance with clause 19.14 (a) and (6), or 
‘four (4) weeks if entitled to vacation pay in accordance with 
clause 19.14 (c) or five (5) weeks if entitled to vacation pay in 
-accordance with clause 19.14 (d) or six (6) weeks if entitled to 
‘vacation pay in accordance with clause 19.14 (e) and seven (7) 
‘weeks if entitled to vacation pay in accordance with clause 
(19.14 (f/) at a time determined by the Employer in meaningful 
consultation with the local Union representative. 


| SPECIAL LEAVE 
21.04 Leave for Other Reasons 


| Where conditions warrant it, special leave with pay may be 
granted when circumstances not directly attributable to the 
‘employee, including but not limited to illness in the immediate 
family, as defined in clause 21.02, prevent his reporting for 
‘duty. Such leave shall not be unreasonably withheld. 


i 


26 Leave For Union Business 


| Status quo, except that the time allowed in 26.02 (a) should 
be reduced to ten (10) days from fifteen (15) days. 


(27.04 Military Leave 


(b) In the application of this clause, leave will be granted 
in accordance with the Public Service Terms and Condi- 
tions of Employment Regulations. 


SEVERANCE PAY 
28.08 Incapacity 


_ On release for incapacity under Section 31 of the Public 
Service Employment Act, when an employee has completed 
more than one (1) year of continuous employment and ceases 
to be employed by reason of release for incapacity, pursuant to 
the provisions of Section 31 of the Public Service Employment 
Act, he is entitled to receive one (1) week’s pay for each year 
of continuous employment with a maximum benefit of twenty- 
3ix (26) weeks. 


! 


pergoit un montant égal a quatorze pour cent (14%) du 
total de la remunération et des indemnités susmentionnées 
a a) qu’il a regu au cours de I’année civile précédente. 


g) A compter du 1* janvier 80 


Le droit 4 lindemnité de congé d’un employé 4 temps 
partiel prévu au alinéas 5), c), d), e) et f) ci-dessus prend 
effet 4 partir du quatriéme (4°), dixiéme (10°), vingt-cin- 
quiéme (25°), trentiéme (30°) et trente-cinquiéme (35°) 
anniversaire de sa nomination respectivement. 


19.17 Congé annuel non payé 
A compter du 1° janvier 1980 


Un employé a temps partiel a droit de prendre un congé 
annuel non payé d’une durée maximale de trois (3) semaines, 
s'il a droit 4 une indemnité de congé annuel payé en confor- 
mité avec 19.14 a) et b) ou de quatre (4) semaines, s’il a droit 
a une indemnité de congé annuel payé conformément 4 la 
clause 19.14 c) ou de cing (5) semaines s’il a droit 4 une 
indemnité de congé annuel conformément a la clause 19.14 d) 
ou de six (6) semaines, s’il a droit a une indemnité de congé 
annuel conformément a la clause 19.14 e) et sept (7) semaines, 
s'il a droit a une indemnité de congé annuel conformément a la 
clause 19.14 f) 4 un moment fixé par l’employeur au cours de 
consultations constructives avec le représentant syndical local. 


CONGE SPECIAL 
21.04 Congé pour autres motifs 


Lorsque les conditions le justifient, un congé spécial payé 
peut étre accordé a l’employé qui est empéche de prendre son 
service par suite de circonstances qui ne lui sont pas directe- 
ment attribuables, y compris, mais non exclusivement, la 
maladie dans la proche famille telle qu’elle est définie dans la 
clause 21.02. Ce congé ne doit pas étre refusé sans motif 
raisonnable. 


26 Congé pour fonction syndicale 


Statu quo, sauf que le délai mentionné 4 26.02 a) devrait 
étre modifié 4 dix (10) jours au lieu de quinze (15) jours. 


27.04 Congé militaire 


b) Aux fins d’application de la présente clause, le congé 
est accordé en conformité avec le Réglement sur les 
conditions d’emploi dans la Fonction publique. 


INDEMNITE CESSATION D’EMPLOI 
28.08 Incapacité 


Au moment de son renvoi pour incapacité en vertu de 
l’article 31 de la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique, 
lorsqu’un employé a complété plus d’un (1) an d’emploi con- 
tinu et cesse d’occuper son emploi en raison de renvoi pour 
incapacité, conformément aux dispositions de l’article 31 de la 
Loi sur l’emploi dans la Fonction publique, il a droit au 
versement d’une (1) semaine de salaire pour chaque année 
d’emploi continu, l’indemnité maximale étant de vingt-six (26) 
semaines. 
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TECHNOLOGICAL CHANGE 


29.12 Application of the collective agreement 


It is understood that all the provisions of this collective 
agreement shall fully apply at the time of the application or 
following the application of a technological change and in 
regard to all new situations created by or following the 
application of a technological change, unless a written and 
specific understanding is reached by the parties for amending 
this agreement. 


WICKET EMPLOYEES 


31.02 Security 


Bank deposits shall be the responsibility of supervisory 
personnel, but where exceptional circumstances make it neces- 
sary to use non-supervisory personnel, adequate protection for 
personal safety and security shall be provided. 


31.07 Annual bidding 


Selection of an assignment to a postal station or a letter 
carrier depot for wicket section duties including wicket assign- 
ments shall be open for annual bidding if requested in writing 
by the appropriate union local to the postmaster. Such bidding 
shall be open only to those holding an assignment to a wicket 
section. 


UNIFORMS AND PROTECTIVE CLOTHING 


34.05 Boot and Glove Allowance 


Supervisory Mail Handlers, Mail Handlers, part-time Mail 
Handlers and Mail Despatchers shall receive boot and glove 
allowances in accordance with the following: 


(a) Full-time Employees 
Boot Allowance effective 15th April, 1980 


$155.00 per year in two (2) equal semi-annual instal- 
ments, payable October | and April 15 of each year. For 
periods less than six (6) months, the allowance is paid for 
each month in which the employee is entitled to receive 
pay for ten (10) or more days. 


Glove Allowance 


Eleven dollars ($11.00) payable on October 1 of each 
year. 
(b) Part-time Employees 


In lieu of boot and glove allowance, these employees shall 
receive the eight (8) cents per hour differential provided 
in the schedule of hourly rates of pay. 


CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE 


29.12 Application de la convention collective. 


«ll est entendu que toutes les dispositions de la présente 


convention collective s’appliquent intégralement lors de la mise 


en application ou suite 4 la mise en application d’un change- 
ment technologique et en regard de toutes nouvelles situations 


créées par ou suite a la mise en application d’un changement — 
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technologique, 4 moins d’une entente écrite et spécifique entre 


les parties pour modifier la présente convention.» 
PERSONNEL DE GUICHET 


31.02 Sécurité 


Les dépéts de banque font partie des attributions du person- | 
nel de surveillance mais, lorsque des circonstances exception- 
nelles obligent a recourir 4 une personne autre que le personnel © 
de surveillance, il faut donner a cette personne une protection | 


suffisante pour assurer sa sécurité. 


31.07 Sélection annuelle 


La sélection d’une affectation aux fonctions de section de : 


guichets d’une succursale postale ou d’un dépdt de facteurs, y 


compris les affectations au guichets, se fait annuellement si . 


une demande est faite par écrit par la section locale appropriée 


du Syndicat au Maitre de Poste. La mise au choix n’est 
accessible qu’a ceux qui remplissent une affectation dans une | 


section de guichets. 
UNIFORMES 


34.05 Indemnité pour chaussures et gants 


Les manieurs de dépéches surveillants, les manieurs de | 


dépéches, les manieurs de dépéches a temps partiel, et les 


expéditeurs de dépéches touchent des indemnités de chaussures | 


et de gants dans les conditions suivantes: 
a) Employés a plein temps 
Indemnité de chaussures en vigueur le 15 avril 1980 


$155.00 par année en deux (2) versements semestriels 
égaux, payables le 1* octobre et le 15 avril de chaque 


année. Dans le cas des périodes de moins de six (6) mois, | 
l’indemnité est versée pour chaque mois pour lequel l’em- | 
ployé a le droit de recevoir la rémunération de dix (10) | 


jours ou plus. 


Indemnité de gants 


Onze dollars ($11.00) payable le 1* octobre de chaque» 


année. 


b) Employés @ temps partiel 


Au lieu de lindemnité de chaussures et de gants, ces” 


employés recevront le supplément de huit (8) cents I’heure 


indiqué dans le tableau des taux horaires de rémunéra-— 


tion. 
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PAYMENT OF 
WAGES AND ALLOWANCES 


_ 35.03 Retroactivity 


(a) The rates of pay in Appendix “A” shall apply to each 
employee on strength from January 1, 1980, to the date of 
| the signing of this agreement. 


\ 
} 


(b) The rates of pay in Appendix “A” shall also apply to 
an employee on strength on January 1, 1980, who was 
entitled to an immediate annuity or an annual allowance 
at the age of 55 under the Public Service Superannuation 
Act or who was laid off or died on or after January 1, 
1980, but prior to the date of signing of this agreement. 


; (c) The retroactive pay entitlements shall be paid within 
' ninety (90) days of the signing of this agreement and shall 
, be considered as remuneration as defined in the Retroac- 

tive Remuneration Regulations for the purposes of the 
| Public Service Superannuation Act. 


, 35.12 Effective January 1, 1980 


__ The cost-of-living allowance based on the Consumer Price 
Index, Canada, all items (1961-100) shall be paid quarterly to 
‘each full and part-time employee in accordance with the 
following: 


(a) The quarters referred to in this Collective Agreement 
are as follows: 


January 1, 1980 to March 31, 1980 April 1, 1980 to June 
30, 1980 July 1, 1980 to September 30, 1980 October 1, 
1980 to December 31, 1980 


(6) The Allowance will be paid on a cumulative basis of 
: one (1) cent per hour for each full zero point three five 
(0.35) of a point increase in the Consumer Price Index. 


(c) The first payment shall become effective when the 
C.P.I. reaches 281.4, which is the Index published for 
December, 1979 increased by an adjustment factor of 6%. 
For the first payment the Index published at the end of a 
quarter shall be compared with adjusted Index (281.4) 
and the payment will be effective from the first of the 
month for which the published Index exceeds the adjusted 
Index and paid in accordance with (b) above. 


(d) For the remaining payment(s) the Index published at 
the end of a quarter will be compared with the Index 
published at the end of the previous quarter and paid in 
accordance with (b) above. The final payment will be 
made for the period up to and including December 31, 
1980. 


(e) All payment shall be made as a lump sum and paid in 
arrears as set out in sub-clause (b) above. Any allowance 
paid shall not be incorporated into the basic wage rates 
and shall not affect any premium rates or superannuation, 


SALAIRES ET INDEMNITES 


35.03 Rétroactivité 


a) Les taux de rémunération prévus a l’Appendice «A» 
s’appliquent a tout employé qui faisait partie des effectifs 
du 1* janvier 1980 a la date de la signature des présentés. 


b) Les taux de rémunération prévus a l’Appendice «A» 
s’appliquent également 4 un employé qui faisait partie des 
effectifs le 1° janvier 1980 et qui a eu droit a une annuité 
immédiate ou a une allocation annuelle a l’4ge de 55 ans 
aux termes de la Loi sur la pension dans la Fonction 
publique, ou qui a été mis en disponibilité ou est décédé le 
ou aprés le 1* janvier 1980, mais avant la date de la 
signature des présentes. 


c) Les sommes dies au titre de paiement rétroactif doi- 
vent étre payées dans les 90 jours qui suivent la signature 
des présentes et sera tenue pour une rémunération con- 
forme au Réglement sur la rémunération avec effet 
rétroactif aux fins de la Loi sur la pension dans la 
Fonction publique. 


35.12 


A compter du 1* janvier 1980, l’indemnité de vie chére 
basée sur |’Indice d’ensemble des prix 4 la consommation au 
Canada (1961-100) sera versée trimestriellement 4 chaque 
employé a plein temps et a temps partiel, conformément aux 
points suivants: 


a) Les trimestres auxquelles on référe dans cette conven- 
tion collective sont les suivants: 


du 1* janvier 1980 au 31 mars 1980 du 1* avril 1980 au 
31 juin 1980 du 1* juillet 1980 au 30 septembre 1980 du 
1* octobre 1980 au 31 décembre 1980 


b) L’indemnité sera versée sur une base cumulative d’un 
cent (1¢) l’heure pour chaque fraction complete d’aug- 
mentation de zéro point trente cinq (0.35) point de |’In- 
dice des prix a la consommation. 


c) Le premier paiement prendra effet lorsque l’I.P.C. aura 
atteint 281.4, ce qui représente I’Indice publié pour 
décembre 1979 augmenté d’un facteur d’ajustement de 
6%. Aux fins du premier paiement, I’Indice publié a la fin 
d’un trimestre sera comparé a |’Indice ajusté (281.4) et le 
paiement prendra effet 4 compter du premier jour du mois 
ou I’Indice publié excéde I’Indice ajusté et sera versé 
conformément a l’alinéa 5) ci-dessus. 


d) Aux fins des autres paiements, I’Indice publié a la fin 
d’un trimestre sera comparé a I’Indice publié a la fin du 
trimestre précédent et sera versé conformément a l’alinéa 
b) ci-dessus. Le dernier paiement sera versé pour la 
période allant jusqu’au et y compris le 31 décembre 1980. 


e) Tous les paiements seront effectués globalement sous 
formes d’arrérages conformément a l’alinéa 5) ci-dessus. 
Les indemnités versées ne seront pas incorporées aux taux 
de salaire de base et n’affecteront pas les taux des primes 
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but shall be included in computing pay for statutory 
holidays and paid leave. 


(f) If there is a decrease in the Index at the end of any 
given quarter to an index point level that is less than the 
index point level that gave rise in the previous quarter to 
an Allowance, the Allowance shall be adjusted downward 
by one (1) cent for each full zero point three five (0.35) of 
a point decrease. 


(g) No adjustment, retroactive or otherwise, shall be 
made as a result of any revision by way of correction 
which subsequently may be made to the Index by Statis- 
tics Canada. 


h) In the event that Statistics Canada ceases to publish 
the monthly Consumer Price Index and/or initiates any 
change that will affect the foregoing method of computing 
the Allowance, such change will be the subject of discus- 
sion by the parties prior to amending the above terms of 
reference. 


WORK IN THE BARGAINING UNIT 


Article 39 Status quo, except as regards Article 39.07 Use of 
part-time employees. 


The Employer agrees that part-time employees are to be 
used only for the part-time operational requirements, that is, 
during peak periods and that, whenever practicable, such 
positions shall be combined in order to create full-time 
positions. 


“Peak period” should be understood to mean a period of 
time not exceeding five hours during which a large volume of 
mail requires the presence of a greater number of employees. 
It is incumbent on the Employer to determine the time of such 
a period per day, which may vary according to places and 
dates. The Employer may ask a part-time employee to contin- 
ue to work beyond the peak period. 


The normal work week of part-time employees shall be at 
least twenty (20) hours. The part-time employee shall be 
allowed two (2) days of rest weekly. Any work performed by a 
part-time employee on one or the other of those two days shall 
constitute overtime and be remunerated at the rate of time and 
a half. 


MEASUREMENT AND SURVEILLANCE 


41.01 Group Measurement 


(a) It is recognized that volume measurement is necessary 
to obtain an objective evaluation of the level of production 
of a group, a section or an office and there shall be no 
individual work measurement. 


(6) Recognizing that the paid lunch period is given in 
consideration of the work output of the 40-hour week 
being maintained and that this requires an increase in 
productivity and that both parties share the responsibility 
of maintaining the work force output of the 40-hour week, 


ou des pensions de retraite. On en tiendra cependant 
compte dans le calcul de la rémunération pour les jours’ 
fériés et les congés payés. | 
f) Si au terme d’un trimestre donné, il y a une baisse de 

’Indice a un niveau de points inférieur a celui qui a donné 
lieu, au cours du trimestre précédent a une indemnité, 

l’indemnité doit étre réduite d’un cent (1¢) pour chaque | 
fraction compléte de diminution de zéro point trente-cing - 
(0.35) point. 


g) Il n’y aura pas de redressement, rétroactif ou autre, a. 
la suite d’une révision résultant d’une correction effectuée 
ultérieurement a l’Indice par Statistique Canada. 


\ 


h) Dans le cas ot Statistique Canada cesserait de publier 
l’Indice des prix 4 la consommation mensuel ou apporte- | 
rait des changements qui toucheraient la méthode de 
calcul de I’Indemnité, décrite ci-dessus, ou les deux, ce’ 
sujet sera étudié par les deux parties en cause avant qu ‘on 
apporte des modifications aux modalités ci-dessus. 


EFFECTIF 


39.07 Utilisation des employés a temps partiel. 


L’employeur consent a ne faire appel aux employés a temps) 
partiel que pour les besoins de fonctionnement a temps partiel,. 
c’est-a-dire pour les périodes de pointe, et, lorsqu’il est possible) 
de le faire, 4 fusionner ces emplois de maniére a créer des’ 
emplois a plein temps. 


Il faut entendre par «période de pointe» une période de 
temps ne dépassant pas cing heures durant laquelle un fort 
volume de courrier nécessite la présence d’un plus grand) 
nombre d’employés. Il appartient a l’employeur de déterminer 
le moment d’une telle période par jour, laquelle peut varier: 
selon les endroits et les dates. L’employeur peut demander a 
un employé a temps partiel de continuer a travailler en dehors , 
de la période de pointe. 


La semaine normale de travail des employés a temps partiel 
est d’au moins vingt (20) heures. L’Employé a temps partiel 
bénéficie de deux (2) jours de congé hebdomadaire. Tout’ 
travail accompli par un employé a temps partiel l’un ou l'autre’ 
de ces deux jours constitue du travail supplémentaire et est’ 
rémunéré au taux et demie. 


41.01 Mesurage 


a) Il est reconnu que le mesurage du volume est néces-. 
Saire pour obtenir une évaluation objective du rendement 
d’un groupe, d’une section ou d’un bureau mais il n’y aura 
pas de mesurage individuel du travail. 


b) Reconnaissant que la période de pause-repas payée est 
accordée en considérant que la production d’une semaine, 
de 40 heures sera maintenue et que cela nécessite une 
augmentation de la productivité et reconnaissant que les. 
deux parties partagent la responsabilité de maintenir la 
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| 


meetings will be held at the national level through the 
consultative process prescribed in Article 8 with a view to 
improving productivity and to assess the results achieved. 

| 


TERM OF AGREEMENT 
(43.01 Effective Dates 

The term of this collective agreement covers a period of one 
year from January Ist to December 31st, 1980. It shall come 
‘into effect on January Ist, 1980, but except as otherwise 
provided, the new provisions of this collective agreement shall 
become effective only on May 23, 1980. 


| APPENDIX ‘‘A”’ 
' JOB TITLES AND WAGES 


1. The hourly rates for the Job Title of 
HANDLER’’ will be as follows: 


“MAIL 


1.1.80 
Minimum 8.66 
lst year 8.73 
2nd year 8.80 


2. The hourly wage rates for the Job Title of ‘‘POSTAL 
CLERK’”’ and ‘‘SSUPERVISORY MAIL HANDLER’”’ 
, will be as follows: 


Minimum 8.78 
Ist year 8.86 
2nd year 8.95 


3. The hourly wage rate for the Job Title of ‘“‘MAIL 
'  DESPATCHER’’ will be as follows: 


8.96 
9.05 


Minimum 
lst year 


1. The hourly wage rates for the Job Title of ‘‘PART- 
' TIME MAIL HANDLER’’ will be as follows: 


Minimum 8.74° 
Ist year 8.81" 
2nd year 8.88" 


i. The hourly wage rates for the Job Title of 
“PART-TIME POSTAL CLERK’’ will be as follows: 


Minimum 8.78 
lst year 8.86 
2nd year 8.95 


The level of the positions identified by the Job Titles 
in items 1, 2, 3, 4, 5 above, are in accord with the plan of 
Classification for the Postal Operations Group (Non- 
Supervisory). 


production d’une semaine de 40 heures, des réunions se 
tiendront au niveau national en vertu de la procédure de 
consultation prévue a I’article 8 dans le but d’améliorer la 
productivité et d’évaluer les résultats obtenus. 


DUREE DE LA CONVENTION 
43.01 Entrée en vigueur 


Cette convention collective est établie pour une durée d’un 
an commengant le 1 janvier 1980 et se terminant le 31 
décembre 1980. Elle entre en vigueur le 1° janvier 1980, mais 
sauf dispositions contraires, les nouvelles dispositions prévues 
dans cette convention ne prennent effet que le 23 mai 1980. 


APPENDICE «A» 
TITRES DES POSTES ET 
REMUNERATION 


1. Le taux horaire des titulaires du poste de «MANIEUR DE 
DEPECHES’’ est le suivant: 


1.1.80 
Minimum 8.66 
1° année 8.73 
2° année 8.80 


2. Le taux horaire de rémunération pour les titulaires des 


postes de «COMMIS DES POSTES» et «SUR- 
VEILLANT DE MANIEUR DE DEPECHES>» est le 
suivant: 

Minimum 8.78 

1° année 8.86 

2° année 8.95 


3. Le taux horaire de rémunération pour les titulaires du 


poste «D’EXPEDITEUR DE DEPECHES» est le 
suivant: 

Minimum 8.96 

1° année 9.05 


4. Le taux horaire de rémunération pour les titulaires du 
poste de «MANIEUR DE DEPECHES A TEMPS 
PARTIEL-» est le suivant: 


Minimum 8.74° 
1° année 8.81" 
2° année 8.88" 


5. Le taux horaire de rémunération pour les titulaires du 


poste de «COMMIS DES POSTES A_ TEMPS 
PARTIEL» est le suivant: 

Minimum 8.78 

1° année 8.86 

2° année 8.95 


6. Les niveau des postes désignés par leur titre aux articles 1, 
2, 3, 4 et 5 ci-dessus sont conformes au Plan de 
classification pour le groupe des opérations postales (non- 
surveillants). 
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7. Annual increments will be based on _ quarterly 
anniversary dates in accordance with present practice. 


8. Annual rates are to be calculated by multiplying the 
hourly rate by 2087.04 hours per annum. 


N.B. The cost of living allowance of $0.79 already 
acquired under the collective agreement that 
expired on December 31, 1979, is incorporated 
into the rates of pay provided for hereinabove. 


“Includes 8¢ per hour in lieu of boot and glove Allowance. 


APPENDIX “B” 
New form for Article 6.02. 


APPENDIX “C” 


The first two lines of the third paragraph of this Appendix 
are revoked and the following substituted therefore: 


“At the second level of the grievance procedure,” 


APPENDIX “TI” 


Local agreements concluded under clause 15.17 prior to the 
coming into force of this agreement shall remain in effect. 


APPENDIX “J” 
Memorandum of Agreement—Grievance Backlog 


1. The purpose of this memorandum is to establish a 
mechanism enabling the speedy and equitable disposal of 
accumulated grievances which have gone through the last 
step of the grievance procedure and have not been 
referred to adjudication. 


2. However, this memorandum does not apply: 


(a) to a grievance referred to adjudication before the 
collective agreement is made effective, unless the Union 
decides to the contrary. 


(b) to a grievance relative to a dismissal, 


(c) To any other grievance which the Union decides to 
exclude from the application of the memorandum. 


3. Within fifteen (15) days of the coming into effect of 
the collective agreement, two national committees shall be 
formed to examine the grievances covered by this memo- 
randum and to dispose of them. The first committee shall 
be responsible for the grievances presented in the English 
language and the second committee shall be responsible 
for the grievances presented in the French language. 


4. A national committee is made up of representatives of 
the parties and of a mediator-adjudicator. The duties of 
the latter shall be: 


7. Les  augmentations annuelles  seront établies, 
trimestriellement, aux dates anniversaires, conformément | 
a la pratique actuelle. 


8. Les taux annuels doivent étre calculés en multipliant le 
taux horaire par 2087.04 heures par an. 


N.B. L’indemnité de vie chére de $0.79 déja acquise en vertu 
de la convention expirée le 31 décembre 1979 est intégrée 
dans les taux de rémunération ci-dessus prévus. 


*“Comprend 8¢ I’heure au lieu de l’indemnité de chaussures et | 
de gants. 


APPENDICE «B» 


Nouvelle formule pour la clause 6.02. 


APPENDICE «C» | 


Les trois premiéres lignes du troisiéme paragraphe de cet) 
Appendice sont remplacées par ce qui suit: 


«L’agent négociateur peut au deuxiéme palier de la procé-. 
dure de réglement des griefs.» 


APPENDICE «I» 


Les ententes locales conclues en vertu de la clause 15. 17 
avant l’entrée en vigueur de la présente convention sont main- 
tenues en vigueur. 


APPENDICE «J» 
Protocole d’entente—Griefs en suspens 


1. Le présent protocole a pour but d’établir un mécanisme) 
permettant de disposer rapidement et équitablement des. 
griefs accumulés qui ont franchi la derniére étape de la 
procédure de griefs et qui n’ont pas été renvoyés 4. 
larbitrage. 


2. Toutefois, le présent protocole ne s’applique pas 


a) a un grief renvoyé a l’arbitrage avant l’entrée en 
vigueur de la convention collective sauf décision con 
traire du syndicat, 


b) a un grief relatif 4 un congédiement, 


c) a tout autre grief que le syndicat décide d’exclure de 
application du présent protocole. 


3. Dans les quinze (15) jours de l’entrée en vigueur de la. 
convention collective, deux comités nationaux sont consti-' 
tués pour examiner les griefs visés par le présent protocole 
et en disposer. Le premier comité est saisi des griefs, 
présentés en langue anglaise et le second comité est saisi. 
des griefs présentés en langue francaise. 


| 
4. Un comité national se compose des représentants des 
parties et d’un médiateur-arbitre. Celui-ci a pou! 
fonction: 
| 
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(a) to preside over the work of the committee, 


(5) to help the parties to settle speedily the grievances 
referred to the committee and 


(c) to hand down a decision in the cases where the 
parties have failed to agree after hearing the evidence 
and the submissions. 


The whole according to the conditions set forth below: 


5. A national committee may, with the agreement of the 
parties, delegate certain tasks to a sub-committee. The 
composition, the terms of reference and the powers of the 
sub-committee shall be determined by the representatives 
of the parties. 


6. All the grievances referred to in this memorandum 
should be settled within a period of one hundred and fifty 
(150) days after the collective agreement becomes effec- 
tive. However, that period may be extended by agreement 
to the parties or by decision of the mediator-adjudicator. 


7. Any settlement reached by the parties under this 
memorandum shall be effective without prejudice and 
without admission and shall not be considered as a prece- 
dent. However, any decision rendered by a mediator- 
adjudicator on a question of law binds the parties as 
regards the grievances referred to that mediator-adjudica- 
tor. 


8. For the purpose of settling the grievances referred to in 
this memorandum, the parties and the mediator-adjudica- 
tor shall be bound in the interpretation of any provision of 
the collective agreement by any final and unopposed 
decision handed down previously by an adjudicator or by 
the Federal Court if an appeal has been lodged. 


9. The parties waive in advance any right of appeal from a 
decision handed down by a mediator-adjudicator. 


10. Within fifteen (15) days of his appointment, the 
mediator-adjudicator shall convene the parties in order to 
look into the situation with them and determine the 
procedure to be followed in accordance with the rules set 
forth in this memorandum. 


11. The grievances shall be dealt with in the following 
order of priority: 


(a) The grievance which can be settled in accordance 
with the precedents referred to in paragraph 8 above. 


(6) the grievances relative to the interpretation or 
application of the collective agreement. 


(c) the other grievances. 


12. In each of the categories of grievances mentioned in 
Article 11, the parties shall identify and regroup the 
grievances on the basis of the question raised so that all 
grievances substantially raising the same question of law 
may e dealt with en bloc. Failure of agreement between 
the parties, the mediator-adjudicator shall decide. 


13. When the grievances have been regrouped, the parties 
shall endeavour to settle them. Failing agreement within a 


a) de présider les travaux du comité, 


b) d’aider les parties 4 régler rapidement les griefs dont 
le comité est saisi et, 


c) de rendre une décision dans les cas ou les parties 
n’ont pu s’entendre aprés avoir entendu la preuve et les 
arguments. 


Le tout conformément aux conditions ci-aprés prévues. 


5. Un comité national peut, sur accord des parties, délé- 
guer certaines taches a un sous-comité. La composition, le 
mandat et les pouvoirs du sous-comité sont déterminés par 
les représentants des parties. 


6. Tous les griefs visés par le présent protocole doivent 
étre réglés dans un délai de cent cinquante (150) jours 
aprés l’entrée en vigueur de la convention collective. Tou- 
tefois, ce délai peut étre extensionné sur accord des par- 
ties ou sur décision du médiateur-arbitre. 


7. Tout réglement intervenu entre les parties dans le cadre 
du présent protocole, est fait sans préjudice et sans admis- 
sion et il ne peut étre invoqué comme précédent. Toute- 
fois, toute décision rendue par un médiateur-arbitre sur 
une question de droit lie les parties quant aux griefs dont 
ce médiateur-arbitre est saisi. 


8. Aux fins de régler les griefs visés par le présent 
protocole les parties et le médiateur-arbitre sont liés quant 
a linterprétation de toute disposition de la convention 
collective par toute décision finale et non contredite 
rendue antérieurement par un arbitre ou par la Cour 
Fédérale si un appel a été logé. 


9. Les parties renoncent a l’avance a tout droit d’appel a 
l’encontre d’une décision rendue par un médiateur-arbitre. 


10. Dans les quinze (15) jours de sa nomination, le 
médiateur-arbitre convoque les parties afin d’examiner 
avec elles l’état de la situation et déterminer la procédure 
a suivre conformément aux régles énoncées dans le pré- 
sent protocole. 


11. Les griefs doivent étre traités selon l’ordre de priorité 
suivant: 


a) les griefs qui peuvent étre réglés suivant les précé- 
dents fixés au paragraph 8 ci-dessus, 


b) Les griefs relatifs a l’interprétation ou l’application 
de la convention collective, 


c) les autres griefs. 


12. A lintérieur de chacune des catégories de griefs 
mentionnées 4 l’article 11, les parties doivent identifier et 
regrouper les griefs en fonction de la question soulevée de 
facon a ce que tous les griefs soulevant sensiblement la 
méme question de droit puissent étre traités en bloc. A 
défaut d’entente entre les parties, le médiateur-arbitre 
décide. 

13. Lorsque les griefs ont été regroupés, les parties doi- 
vent tenter de les régler. A défaut d’entente dans un délai 
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reasonable time, the mediator-adjudicator shall hand 
down a decision on the grievances after a hearing. 


14. Mediators-adjudicators shall be selected by the parties 
immediately after the collective agreement has become 
effective. Failing agreement, they shall be selected by the 
Chairman of the Public Service Staff Relations Board. 
For the purposes of Section 94 of the Public Service Staff 
Relations Act, they are deemed to have been named in the 
collective agreement. 


15. The parties agree to request the Public Service Staff 
Relations Board to assume responsibility for the remuner- 
ation of mediators-adjudicators. In case of default or 
refusal on the part of the Board, the parties shall assume 
responsibility for the said remuneration on an equal basis. 


16. The mediators-adjudicators possess all the powers 
conferred upon an adjudicator under the Public Service 
Staff Relations Act. When they are called upon to hand 
down a decision on a grievance, they may proceed in a 
summary and expeditious way. However, they should take 
into account the evidence and the submissions. 


17. When a settlement reached between the parties or a 
decision rendered upholds a grievance, the Employer shall 
implement the settlement or decision within thirty (30) 
days. 


18. When a settlement has been reached between the 
parties in the case of a grievance relating to the applica- 
tion or interpretation of the collective agreement and the 
employee concerned refuses to accept that settlement, the 
Union agrees not to approve the reference of the griev- 
ance to adjudication. 


19. When a settlement has been reached between the 
parties in the case of a grievance relating to a disciplinary 
measure and the employee concerned refuses to accept 
that settlement, the mediator-adjudicator may render a 
decision on the grievance or exclude the grievance from 
the application of this memorandum. 


20. This memorandum shall have the effect of suspending 
the application of the grievance and adjudication proce- 
dure as provided in the collective agreement and in the 
Act in the case of any grievance covered thereby. 


21. When the mandate of a national committee expires, 
all grievances covered by this memorandum and not 
disposed of become subject again to the grievance and 
adjudication procedure provided for in the collective 
agreement and in the Act. 


TREASURY BOARD 
AND 
CANADIAN UNION OF POSTAL WORKERS 


MEMORANDUM OF AGREEMENT 


The parties agree to sign forthwith a collective agreement 
according to the terms and conditions set forth herein, 


raisonnable, le médiateur-arbitre rend une décision sur les 
griefs aprés audition. 


14. Les médiateurs-arbitres sont choisis par les parties dés 
entrée en vigueur de la convention collective. A défaut. 
d’entente, ils sont choisis par le Président de la Commis-. 
sion des relations de travail dans la Fonction publique. | 
Aux fins de l’article 94 de la loi sur les relations de travail, | 
dans la Fonction publique, ils sont réputés avoir ete 


nommés dans la convention collective. | 


15. Les parties conviennent de demander a la Commission’ 
des relations de travail dans la Fonction publique d’assu-’ 
mer la rémunération des médiateurs-arbitres. Au cas de: 
défaut ou de refus de la part de la Commission, Les’ 


Parties en assumeront la rémunération a part égale. | 
{ 


16. Les médiateurs-arbitres disposent de tous les pouvoirs, 
qui sont attribués 4 un arbitre en vertu de la Loi des, 
relations de travail dans la fonction publique. Lorsqu’ ils 
sont appelés a décider d’un grief, ils peuvent procéder de: 
fagon sommaire et expéditive mais en tenant compte de la_ 


preuve et des arguments. 


17. Lorsqu’un réglement intervenu entre les parties ou une: 
décision rendue fait droit 4 un grief, l’employeur exécute) 
le réglement ou la décision dans les trente (30) jours. 


18. Lorsqu’un réglement est intervenu entre les parties. 
dans le cas d’un grief relatif 4 application ou l’interpré-. 
tation de la convention collective et que l’employé visé 
refuse d’accepter ce réglement, le syndicat convient de ne. 
pas donner son approbation eu renvoi du grief a 
larbitrage. 


19. Lorsqu’un réglement est intervenu entre les parties) 
dans le cas d’un grief relatif 4 une mesure disciplinaire et 
que l’employé visé refuse d’accepter ce réglement, le 
médiateur-arbitre peut rendre une décision sur le grief ou 

exclure le grief de l’application du présent protocole. ' 


20. Le présent protocole a pour effet de suspendre Vappli-. 
cation de la procedure de réglement des grief et d’arbi- 
trage prévue a la convention collective et a la loi pour tout. 


grief qu’il vise. | 


21. A lexpiration du mandat d’un comité national tout 
grief visé par le présent protocole et dont il n’a pas été 
disposé redevient assujetti a la procédure de réglement des 
griefs et d’arbitrage prévue a la convention collective et a 
la loi. 


CONSEIL DU TRESOR 
ET | 
SYNDICAT DES POSTIERS DU CANADA 


PROTOCOLE 


Les parties conviennent de signer sans délai unt 
convention collective selon les termes et conditions prévu’ 
aux présentes. 


| 
' 
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2. The collective agreement that expired on December 31, 
1979, is renewed except to the extent that such agreement 
_ is modified by the following provisions initialled by the 
parties and attached herewith: 


| 

' 4.01 11.06 (b) 21.04 

' 5.01 11.12 26.02 (a) 

' 6.01 13.01 to 13.10 27.04 (b) 

' 6.03 14.01 (d), (e) 28.08 

6.04 14.06 (a) 29.12 

6.05 15.01 31.02 

, 9.08 (b) 16.01 (a) 31.07 

, 9.09 16.02 (a) 34.05 

: 9.12 17.02 (a) 35.03 

9.13 18.05 35.12 

9.14 18.06 39.07 

| 9.17 18.07 41.01 

9.21 18.09 43.01 

| 9.22 18.10 APP. “A” 

9.26 18.11 APP. “‘B”’ 

' 9.29 18.12 ApPprC™ 
9.30 18.13 APP. “I” 
9.31 19.01 (d) APP. ‘‘J” 

10.01 19.14 APP. “‘K” 
10.02 19.17 APP asl?’ 


3. This memorandum of agreement is subject to ratification 
| by the members of the Union in accordance with past 
practice. 


4. The collective agreement to be signed covers a period of 
one year from January 1, 1980, and shall become effective 
in accordance with the provisions of new clause 43.01 that 
was initialled by the parties, unless the members of the 
Union refuse to ratify it. 


OTTAWA, May 23, 1980. 
or Treasury Board 


sor Canadian Union of 
Postal Workers 


APPENDIX “L” 


Mr. J.-C. Parrot National President Canadian Union of 
| Postal Workers 


| Dear Mr. Parrot, 


_ During the term of the Collective Agreement bearing an 
' expiry date of December 31, 1980, and as a result of 
discussions which took place during negotiations, I would 
_ like to confirm the following comitments made by Canada 
' Post. 


' Tf, as a result of operational changes not arising from 
| technological change and changes that occur outside the 
control of Canada Post, an employee regularly employed in 
a position in the Bargaining Unit, as of the effective date of 
the Agreement, is rendered surplus to requirements of his 
' particular job, he shall be so notified officially in writing 
and be offered alternative employment in accordance with 


2. La convention collective expirée le 31 décembre 1979 est 
reconduite sauf dans la mesure ou elle est modifiée par les 
dispositions suivantes qui ont été ratifiées par les parties et 
qui sont annexées aux présentes: 


4.01 11.06 (b) 21.04 
5.01 EZ 26.02 (a) 
6.01 13.01 a 13.10 27.04 (b) 
6.03 14.01 (d), (e) 28.08 
6.04 14.06 (a) 29.13 
6.05 15.01 31.02 
9.08 (b) 16.01 (a) 31.07 
9.09 16.02 (a) 34.05 
9.12 17.02 (a) 35.03 
9.13 18.05 3542 
9.14 18.06 39.07 
9.17 18.07 41.01 
9.21 18.09 43.01 
9.22 18.10 APP. «A» 
9.26 18.11 APP. «B» 
9.29 18.12 APP. «C» 
9.30 18.13 APP. «I» 
9.31 19.01 (d) APP. «J» 
10.01 19.14 APP. «K» 
10.02 19.17 APP. «L» 


3. Le présent protocole est sujet a ratification par les 
membres du Syndicat conformément a la pratique établie. 


4. Laconvention collective a intervenir est établie pour une 
durée d’un an a compter du 1 janvier 1980 et prend effet 
suivant les dispositions de la nouvelle clause 43.01 
paraphée par les parties, 4 moins que les membres du 
Syndicat refuse de la ratifier. 


OTTAWA, LE 23 mai 1980 
Pour le Conseil du Trésor 
Pour le Syndicat des Postiers du Canada 


APPENDICE «L» 


Monsieur Jean-Claude Parrot Président national Syndicat 
des Postiers du Canada 


Cher Monsieur Parrot, 


Au cours de la durée de cette convention collective dont la 
date d’expiration est le 31 décembre 1980, et suite aux 
discussions qui ont lieu au cours des négociations, j’aimerais 
confirmer les engagements suivant pris par les Postes du 
Canada. 


Si, par suite de changements dans |’exploitation ne résul- 
tant pas de changements technologiques ou par suite de 
changements qui surviennent en dehors du contrdle de 
Postes Canada, les besoins du service rendent excédentaire 
le poste particulier d’un employé occupant un emploi régu- 
lier dans lunité de négociation au moment de l’entrée en 
vigueur de la convention collective, celui-ci en sera avisé 
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the order of priorities, as outlined in clause 13.07 of this 
Collective Agreement. 


The Postmaster General 


Recommendation of the National Executive Board 


WHEREAS your Negotiating Committee has reached a tenta- 
tive collective agreement with the employer and has recom- 
mended to your National Executive Board that it be submitted 
to the Membership for ratification; 


WHEREAS your National Executive Board has approved the 
recommendation of your National Negotiating Committee; 


WHEREAS the recommendation of your National Executive 
Board is based on the fact that the proposed collective agree- 
ment contains all the recommendations in the Jutras report 
plus one of the recommendations of the Union’s nominee on 
the Conciliation Board that there shall be no individual work 
measurement; 


WHEREAS the tentative collective agreement contains other 
improved provisions agreed to by the parties that were not 
included in the Jutras report; 


WHEREAS a new collective agreement containing these 
provisions, if ratified by the membership, will have been 
achieved without having to resort to a strike; 


Your National Executive Board recommends that you vote yes 
to accept this proposed collective agreement. 


Jean-Claude Parrot 
National President, 
on behalf of the National Executive Board. 


officiellement par écrit et on lui offrira un autre poste en 
suivant l’ordre de priorité établi a la clause 13.07 de cette 
convention collective. 


Le ministre des Postes 


Recommandation du Conseil exécutif national 


ATTENDU QUE votre Comité de Négociation en est arrivé a 
une entente de principe au sujet d’une nouvelle convention 
collective avec l’employeur et a recommandé 4a votre Conseil 
exécutif national que ce contrat soit présenté aux membres 
pour ratification; 


ATTENDU QUE votre Conseil exécutif national a approuvé 
la recommandation de votre Comité de Négociation; 


ATTENDU QUE la recommandation de votre conseil exécutif 
national est basée sur le fait que la convention collective: 
proposée contient toutes les recommandations du_ rapport: 
Jutras plus l'une des recommandations du représentant du 
Syndicat au Bureau de Conciliation assurant qu’il n’y ait. 
aucun mesurage individuel; 


ATTENDU QUE la convention collective sur laquelle est: 
intervenu une entente de principe contient d’autres dispositions) 
améliorées acceptées par les parties et qui n’étaient pas conte-) 
nues dans le rapport Jutras; 


ATTENDU QU’une nouvelle convention collective contenant 
ces dispositions, si entérinée par les membres, aura été obtenue 
sans devoir recourir a la gréve; 


Votre Conseil exécutif national recommande que vous votiez) 
oui pour accepter cette convention collective proposée. 


Jean-Claude Parrot 
Président national, 
pour le Conseil exécutif national. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 3, 1980 
(7) 


[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:44 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
| Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Althouse, 
Berger, Daudlin, Fraser, Gauthier, Herbert, Irwin, Kushner, 
_Lewycky, Miss Nicholson and Mr. Stevens. 


_ Other Members present: Messrs. Malone and Nielsen. 


Appearing: The Honourable André Ouellet, Minister of 
‘Consumer and Corporate Affairs and Postmaster General. 


| In attendance: Mr. E. R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


| The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 


erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 


Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


By unanimous consent, the Chairman called Votes | and 5 


under POST OFFICE. 
| 
_ The Minister made a statement and answered questions. 


| The Chairman presented the Second Report of the Sub-com- 
mittee on Agenda and procedure which is as follows: 


| 


_ Your Sub-committee met on Thursday, May 22, 1980, to 
discuss the Committee’s future activities respecting the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981, pursuant 
to the Order of Reference dated Wednesday, April 30, 1980, 
and agreed to make the following recommendations: 


1. That the Committee commence its hearings on the Main 
Estimates 1980-81 according to the following list of priorities: 


Post Office 
Treasury Board Secretariat 
_ Public Service Commission 
Science and Technology: 
Ministry of State 
National Research Council of Canada 
Natural Sciences and Engineering Council 
| Science Council of Canada 
| Statistics Canada 


Public Service Staff Relations Board 


Comptroller General 
Supply and Services 
Privy Council 


2. That the Committee consider Vote 25—Auditor General 
nder FINANCE on Thursday, June 26, 1980, at 9:30 a.m.; 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 3 JUIN 1980 
(7) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 44 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents. MM. Althouse, Berger, 
Daudlin, Fraser, Gauthier, Herbert, Irwin, Kushner, Lewycky, 
M'"* Nicholson et M. Stevens. 


Autres députés présents: MM. Malone et Nielsen. 


Comparait: L’honorable André Ouellet, ministre de la Con- 
sommation et des Corporations et ministre des Postes. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les crédits 1 et 5 sous la rubrique POSTES. 


Le ministre fait une déclaration et répond aux questions. 


Le président présente le deuxiéme rapport du Sous-comité 
du programme et de la procédure suivant: 


Votre Sous-comité s’est réuni le jeudi 22 mai 1980 pour 
discuter des prochains travaux du Comité concernant le 
Budget principal pour l’année financiére se terminant le 31 
mars 1981, conformément a l’Ordre de renvoi du mercredi 30 
avril 1980, et a décidé de recommander ce qui suit: 


1. Que le Comité commence son étude du Budget principal 
1980-1981 selon la liste de priorités qui suit: 


Postes 
Secrétariat du Conseil du Trésor 
Commission de la Fonction publique 
Sciences et Technologie: 
Département d’Etat 
Conseil national de recherches du Canada 
Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie 
Conseil des sciences du Canada 
Statistique Canada 


Commission des relations de travail dans la Fonction 
publique 


Contréleur général 
Approvisionnements et Services 
Conseil privé 


2. Que le Comité étudie le crédit 25—-Vérificateur général, 
sous la rubrique FINANCES, le jeudi 26 juin 1980 a 9h 30; 
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3. That the Chairman approach the Government House 
Leader in order to advise him of the wishes of the members to 
change the name of the Committee to the “Standing Commit- 
tee on Governmental Operations”; 

4. That the seating arrangement in the Committee room be 
changed in such a way that witnesses occupy a separate table 
facing the Chairman instead of sitting next to him. 


On motion of Mr. Daudlin:—Resolved—That the Second 
Report of the Subcommittee on Agenda and Procedure be 
concurred in. 

At 11:00 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


3. Que le président informe le Leader du gouvernement a la 
Chambre du désir des membres de changer le nom du Comité 
a «Comité permanent des opérations gouvernementales»; 


4. Que la disposition des siéges en salle de comité soit 
modifiée de fagon a ce que les témoins soient assis a une table 
a part face au président, au lieu d’étre a ses cétés. 


Sur motion de M. Daudlin:—I/ est décidé,—Que le 
deuxiéme rapport du Sous-comité du programme et de la 
procédure soit adopté. 

A 11 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Tuesday, June 3, 1980 


e 0944 


_ Le président: Bonjour messieurs. Cette réunion est mainte- 
nant ouverte. Nous avons ce matin a l’ordre du jour le budget 
_des dépenses pour l’année financiére se terminant le 31 mars 
1981 et je mets en délibération les crédits 1 et 5 sous la 
_rubrique POSTES. Vous trouverez ces crédits dans votre livre 
| bleu de la page 21-3 jusqu’a la page 21-11. 


POSTES 


Crédit 1*—Postes—Dépenses de fonctionnement, contribu- 
tions et autorisation de dépenser les recettes de l’année 
pour des services financiers et autres........... $1,388,714,800 


redit S—Deépenses en capital .......c...:c..csesmeren: $14,328,000. 


_ Nous avons ce matin le plaisir d’avoir avec nous l’honorable 
André Ouellet, ministre de la Consommation et des Corpora- 
tions et ministre des Postes. 


_ Monsieur le ministre, bienvenue. Est-ce que vous avez une 


déclaration d’ouverture a faire ou préférez-vous... 
_ VL’honorable André Ouellet (Ministre de la Consommation 
‘et des Corporations et ministre des Postes): Merci, monsieur 
le président. Il me fait plaisir de témoigner ce matin devant 


votre comité. Je me permettrai quelques bréves remarques. 


Le président: Monsieur le ministre, avant de commencer vos 
remarques, j’aimerais que vous nous présentiez vos invités ou 
vos hauts fonctionnaires. 


M. Ouellet: Oui, j’avais justement I’intention de le faire. Je 
veux simplement souligner, monsieur le président, que nous 
avons ce matin a l’étude le budget principal des dépenses pour 
Texercice financier 1980-1981. 


En ma compagnie, pour participer 4 cette réunion, vous 
voyez le sous-ministre des Postes, 4 ma droite immédiate, M. 
Corkery; a ma gauche immédiate, M. Uberig, qui est le 
sous-ministre adjoint des Postes, section Finances et Adminis- 
tration. A mon extréme gauche se trouve M. Sperling qui est le 
sous-ministre adjoint pour la Commercialisation. A la droite 
de M. Corkery, nous avons M. Rapley qui est le sous-ministre 
adjoint pour les Affaires collectives et finalement, 4 mon 
extréme droite, M. Paré, le sous-ministre adjoint, division du 
Personnel. 


@ 0945 


_ Nous demandons, monsieur le président, au Comité de bien 
ryouloir approuver les crédits 1 et 5 qui se rapportent au 
‘inancement du ministére. Les Postes, comme vous le savez, 
sont un organisme de service et je pense que la premiére 
\réoccupation du ministére des Postes est de s’assurer que le 
‘ervice des Postes est le meilleur possible. 


Si on fait un court historique du ministére au cours des 
lernigres années, on peut dire que la derniére décennie a été 
} 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le mardi 3 juin 1980 


The Chairman: Good morning, gentlemen. I will now call 
the meeting to order. We have on the agenda this morning the 
main estimates for the fiscal year ending March 31, 1981, and 
I will call Votes 1 and 5 under POST OFFICE. You will find 
these Votes in your blue book from page 21-3 to page 21-11. 


POST OFFICE 


Vote 1—Post Office—Operating expenditures, contributions 
and authority to spend revenue received during the year 
for financial and miscellaneous services..... $1,388,714,800 


ee ee ee teen $14,328,000 


It is our pleasure to have with us this morning the honour- 
able André Ouellet, Minister of Consumer and Corporate 
Affairs and Postmaster General. 


Vote 5—Capital expenditures 


Welcome Mr. Minister. Do you have an opening statement 
or would you prefer... 


The hon. André Ouellet (Minister of Consumer and Corpo- 
rate Affairs and Postmaster General): Thank you, Mr. Chair- 
man. I am pleased to appear before your Committee this 
morning. I shall make a few brief comments. 


The Chairman: Mr. Minister, before you begin your com- 
ments, I would ask you to introduce your guests or rather your 
senior Officials. 


Mr. Ouellet: Yes, I had intended to do that. I would simply 
like to emphasize, Mr. Chairman, that this morning we are 
studying the main estimates for the fiscal year 1980-1981. 


With me this morning are the Deputy Postmaster General, 
on my immediate right, Mr. Corkery; on my immediate left 
Mr. Uberig, who is the Assistant Deputy Postmaster General, 
Finance and Administration. On my extreme left is Mr. 
Sperling, who is the Assistant Deputy Postmaster General, 
Marketing. On Mr. Corkery’s right, we have Mr. Rapley, who 
is the Assistant Deputy Postmaster General, Corporate 
Affairs, and finally on my extreme right is Mr. Paré, the 
Assistant Deputy Postmaster General for Personnel. 


We are asking, Mr. Chairman, that the Committee approve 
Votes 1 and 5 relating to the department’s financing. As you 
know, the Post Office Department is a service organization 
and [| think its first concern is to ensure that postal services are 
the best possible. 


If we take a brief look at the history of the Department in 
recent years, we find that the last decade was particularly 
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[ Texte] 


particuliérement difficile. Puisque nous sommes en 1980, au 
début d’une nouvelle décennie, j’ose croire et espérer qu’on 
connaitra dans les années 80 un véritable renouveau aux Postes 
canadiennes. 


Au cours des dix derniéres années, on a pu constater un 
certain nombre de choses. D’une part, le volume du courrier 
s’est accru de facon substantielle, en fait, de prés de 35 p. 100, 
passant de 4.6 milliards 4 6.2 milliards. Nous avons procédé a 
introduction et a la mise en oeuvre d’un programme national 
de mécanisation tandis que nous assistions 4 une croissance 
énorme de la population dans les régions urbaines et suburbai- 
nes. I] nous a donc été essentiel de trouver les moyens appro- 
priés pour mieux desservir ces populations urbaines et semi- 
urbaines. Cette décennie a également été marquée par des 
relations de travail trés difficiles et une augmentation trés 
forte de la concurrence. Le Parlement s’est fort préoccupé de 
la croissance de la Fonction publique et a pris des mesures 
pour y remédier au cours de la fin de la derniére décennie. Ces 
contraintes ont eu des répercussions sensibles sur le niveau de 
services fournis par les Postes canadiennes. 


Un autre élément qui a également influencé les opérations 
postales a été l’augmentation sans précédent du prix du 
pétrole. Comme les Postes sont un des grands usagers des 
services de transport, elles ont été fort sensibles 4 ces hausses 
de prix. 


On peut dire maintenant, monsieur le président, que nous 
avons achevé la mise en oeuvre de notre programme national 
de mécanisation. Bien qu’en certains endroits nous n’ayons pas 
encore atteint les normes que nous aimerions atteindre, en 
régle générale, on peut dire que progressivement et de facgon 
soutenue, le service postal s’améliore constamment. 


Jose croire qu’au début de cette nouvelle décennie, il y aura 
des progrés soutenus qui marqueront non pas une révolution, 
mais plut6t une évolution des choses dans le domaine postal. 
Nos buts avoués sont le maintien d’un service stable et régu- 
lier, le fagonnement de relations syndicales-patronales satisfai- 
santes, le lancement de nouveaux modes de communications 
postales et, finalement, la transformation des Postes en une 
société d’Etat. 

Je ne veux pas prendre trop du temps qui m’est alloué. 
Monsieur le président, je suis prét 4 répondre aux questions 
des membres du Comité. Je dirai simplement en terminant au 
sujet de cette question de la transformation des Postes cana- 
diennes en société d’Etat qu’elle fait présentement l’objet d’une 
étude approfondie au sein du ministére et en particulier avec la 
collaboration des représentants des différentes unions consti- 
tuantes du ministére des Postes. Je pense que ce changement 
souhaité fournira aux Postes des pouvoirs qui lui permettront a 
ce moment-la de mieux gérer ses affaires. En méme temps, 
nous croyons que la responsabilité des Postes a l’égard du 
public canadien demeurera, non seulement primordiale mais 
constamment présente a l’esprit des dirigeants des Postes 
canadiennes. 


@ 0950 


Jespére que ce projet de loi qui, transformera le ministére 
des Postes en Société d’Etat, pourra étre déposé a la Chambre 
des communes ici la fin du mois de juin. Je vous remercie de 


[ Traduction] 

difficult. Since this is 1980, the beginning of a new decade, I 
hope and trust that we will witness a genuine renewal of the 
Canadian Post Office in the 1980s. 


In the past ten years, a number of facts have become 
apparent. On the one hand, the volume of mail increased 
substantially, by close to 35 per cent, from 4.6 billion to 6.2 
billion pieces. We introduced and implemented a national 
mechanization program. Because of the tremendous increase 
in the population in urban and suburban areas, we had to find 
appropriate ways of better serving these populations. The past 
decade was also characterized by very difficult labour relations 
and a very sharp increase in competition. Parliament became 
very concerned about the growth of the public service and took | 
steps to correct this situation toward the end of the last | 
decade. These circumstances had a considerable impact on the 
services provided by the Canadian Post Office. 


Another factor which also influenced postal operations was 
the unprecedented increase in oil prices. Since the Post Office « 


is a major user of transportation facilities, it was very much 
affected by these price increases. 


We can now say, Mr. Chairman, that we have completed © 


implementation of our national mechanization program. 
Although in certain areas we have not attained the standards | 
we would like to see, generally speaking, it can be said that 
postal services are constantly improving in a gradual and 
sustained manner. 


I trust that at the beginning of this new decade, we will see - 


steady progress which will herald not a revolution, but rather 


an evolution of the situation in the Post Office. Our goals are» 


to maintain stable, 


regular service, to achieve satisfactory | 
4 


union—management relations, to introduce new postal com- » 
munications systems, and finally to make the Post Office | 


Department into a Crown Corporation. 


I do not want to take up too much of the time assigned to. 


me. Mr. Chairman, I am prepared to answer the Committee | 
members’ questions. I would simply say in closing that the | 
question of changing the Post Office into a Crown Corporation — 
is presently being studied in depth by the Department with the | 
co-operation of representatives from the various unions in the” 
Post Office Department. I think that this change would give | 
the Post Office the powers to enable it to better manage its | 
own affairs. At the same time, we think that the responsibility 
of the Post Office toward the Canadian public will remain not , 
only of the utmost importance, but constantly present in the 
minds of Canadian Post Office managers. 


I hope that the Bill to change the Post Office Department. 
into a Crown Corporation can be tabled in the House of | 
Commons by the end of June. Thank you for your kind, 
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[Text] 


_ votre bonne attention et, monsieur le président, je suis prét a 
répondre aux questions des membres du Comité présents ici ce 
matin. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. J’inviterais M. 
Fraser de Vancouver-Sud a prendre la parole. Dix minutes. 


Mr. Fraser: Thank you very much, Mr. Chairman. I want to 
thank the Postmaster General for being here today and to 
thank his officials for being here with him. 


I wonder if we could put some questions to Mr. Minister 
, with respect to the CUPW settlement which we understand 
has been ratified by an overwhelming vote of the Canadian 
. Union of Postal Workers. First of all, there seemed to be some 
confusion as to whether or not the arrangements in the settle- 
ment for paid lunch time has actually resulted in a reduction 
of the work week for CUPW members to 37.5 hours or 
whether it has not. Could you clarify that? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I would like to confirm to the 
honourable member what is now common knowledge, that the 
contract with the Canadian Union of Postal Workers has been 
ratified by its members. 


I want to inform members of this committee that Treasury 
Board will be sitting later this week to approve this contract 
and, as was indicated last night by the President of Treasury 
Board, he and I will be then able to make any comments on 
this settlement and answer any questions that could be asked 
by the members of this committee or the other committee that 
asked questions last night of the President of the Treasury 
, Board. I understand that I personally am due back before this 
_committee on Thursday morning and I understand that Mr. 
| Johnston, the President of the Treasury Board, is due back 
_ before this committee on Friday morning. So the members of 
' this committee will have an occasion to question me at length 
/on that contract next Thursday morning. 


May I say that I take great exception to the remarks made 
, yesterday, and reported in the paper this morning by Mr. 
_ Stevens, that it was a 28 per cent increase. 


Mr. Stevens: No, I did not say 28 per cent. 
_ Mr. Ouellet: Then you have been misquoted. 


Mr. Fraser: Mr. Chairman, on a point of order, please. 


| The Chairman: Yes, Mr. Fraser. 
) 


_ Mr. Fraser: I apologize for interrupting the minister but I 
‘have only 10 minutes in this antiquated system that we call a 
committee process around here and I would ask, Mr. Chair- 
man, if the minister and any other member of this committee 
‘on either side has a dispute that they take it up in their own 
time. I would appreciate that. 


The Chairman: Mr. Fraser, it is not a point of order but I 
would like to tell you that the antiquated system is of our own 
doing. After all, committees are masters of their own time. 
Last night we were told by Mr. Nielsen that this was a stupid 
way of operating. I have to agree with you that we are all 
stupid in the sense that we agreed to run our deliberations this 


[ Translation] 


attention. Mr. Chairman, I am prepared to answer Committee 
Members’ questions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. | would ask Mr. 
Frazer from Vancouver South to take the floor. Ten minutes. 


M. Fraser: Merci beaucoup, monsieur le président. Je veux 
remercier le ministre des Postes et ses fonctionnaires d’étre 
venus aujourd’hui. 


J’aimerais poser quelques questions au ministre concernant 
la convention du Syndicat des postiers du Canada qui aurait 
été ratifiée par une majorité écrasante des membres. Tout 
d’abord il y avait de l’incertitude au sujet de l’effet de la 
disposition de la convention qui prévoit que l’heure du repas 
sera payée. Cela signifie-t-il une réduction de la semaine de 
travail a 37 heures et demie. Pourriez-vous éclaircir ce point? 


M. Ouellet: Monsieur le président, j’aimerais confirmer au 
député ce qui est de notoriété publique maintenant, c’est-a-dire 
que la convention avec le Syndicat des postiers du Canada a 
été ratifiée par ses membres. 


Je veux informer les membres de ce comité que le Conseil du 
trésor siégera plus tard cette semaine pour approuver la con- 
vention, et, comme le président du Conseil du trésor |’a dit hier 
au soir, lui et moi-méme serons en mesure alors de faire des 
commentaires sur la convention et de répondre a toute ques- 
tion qu’auraient les membres de ce comité ou de l’autre comité 
devant lequel le président du Conseil du trésor a comparu hier 
soir. Je crois comprendre que je suis censé recomparaitre 
devant ce comité jeudi matin et que M. Johnston, président du 
Conseil du trésor, est censé comparaitre devant ce comité 
vendredi matin. Donc les membres du comité auront |’occasion 
de m’interroger longuement sur la convention jeudi matin. 


Jaimerais dire que je suis indigné par les propos de M. 
Stevens d@hier qui ont paru dans le journal de ce matin, selon 
lesquels il s’agissait d’une augmentation de 28 p. 100. 


M. Stevens: Non, je n’ai pas dit 28 p. 100. 
M. Ouellet: On vous a cité inexactement dans ce cas-la. 


M.Fraser: Monsieur le président, j’invoque le Réglement, 
s'il vous plait. 


Le président: Oui, monsieur Fraser. 


M. Fraser: Je m’excuse d’interrompre le ministre, mais dans 
ce systéme vieillot des comités, je n’ai que dix minutes. Si le 
ministre et un autre membre de ce comité, qu’il soit d’un cété 
ou de l’autre, veulent se disputer, qu’ils le fassent a un autre 
moment. J’en serais fort reconnaissant. 


Le président: Monsieur Fraser, il ne s’agit pas d’un rappel 
au Réglement, mais j’aimerais vous signaler que ce systéme 
vieillot, c’est nous qui l’avons créé. Aprés tout, les comités 
organisent leur temps comme bon leur semble. Hier soir, M. 
Nielsen nous a dit que c’était une fagon stupide de procéder. Je 
dois convenir que nous sommes tous stupides, en ce sens que 
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way. If you do not agree with the 10 minutes, then make a 
motion that we change it, but I cannot change it myself; | am 
the Chairman of this committee. 
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Mr. Fraser: Mr. Chairman, I have listened for seven and a 
half years to the old song that we are the masters of our own 
procedure and I do not want to get into that argument now. 


What I would like to ask the Postmaster General is this: 
CUPW has ratified the contract on the basis of a memoran- 
dum that was signed by, I think, you, and perhaps the Presi- 
dent of the Treasury Board as well, and the officials of the 
union. What I want to ask, and I am sure what the public 
would like to know, is, what possible difference is it going to 
make now for Treasury Board to sit down and formally 
approve what they have already approved? My point, Mr. 
Minister, is why can you not tell us what the details are? 


Mr. Ouellet: I appreciate your question, and this is why the 
President of the Treasury Board has decided to call a meeting 
of Treasury Board today to ratify the contract and be totally 
free to answer any questions and to make public the informa- 
tion that some opposition members legitimately want to have. 
Therefore, we will have this meeting of Treasury Board later 
today, and I assure the hon. member that when I come before 
this committee the next time I will be in a position to talk at 
length on the contract. 


Mr. Fraser: I accept what you say without accepting the 
validity of the proposition; nonetheless, could I ask you to list 
for the committee the number of unions that are presently 
within the postal family, and could you give us their names? 


Mr. Ouellet: Yes. First of all, there is CUPW, the Canadian 
Union of Postal Workers, which is the union representing the 
inside workers. Secondly, there is the Letter Carriers’ Union of 
Canada, which is the union representing what I could describe 
as our outside workers, those who are delivering mail at the 
various residences. Then there is the union called APOC, the 
Association of Postal Officials of Canada, which is the union 
representing the supervisors. Then we have the Canadian 
Postmaster Association, which is the union composed of the 
numerous postmasters of our small and mediuin-sized post 
offices across the country. Those are the four major unions of 
the Post Office. 


There are also a number of other important unions within 
the Post Office that represent a smaller percentage of 
employees but that we nevertheless consider important: those 
that are represented by PSAC, the Public Service Alliance of 
Canada. I understand there are also three small unions that we 
call PIPS, the Professional Institute of the Public Service of 
Canada. These are the unions for the people working on the 
computer systems, the engineering and land survey category, 
and some of the mathematicians that we have. We also have 
another union that we call ESSA, the Economists, Sociologists 
and Statisticians Association, which represents 24 of our 
employees. Finally, we have the International Brotherhood of 
Electrical Workers; there are 35 Post Office employees basi- 
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c’est nous qui avons décidé que nos délibérations se déroule- 
raient ainsi. Si vous n’étes pas d’accord sur la régle des dix 
minutes, proposez des modifications, mais je ne puis le faire 
moi-méme; je suis président du comité. 


M. Fraser: Monsieur le président, voila sept ans et demi que 
l’on me répéte que nous sommes maitres de notre procédure et 
je préférerais qu’on ne s’étende pas trop la-dessus. 


Je voudrais au contraire demander au ministre des Postes 
quelque chose qui intéressera certainement le grand public. Le 
syndicat des postiers du Canada a ratifié une convention 
collective en se fondant sur un document signé par vous, le 
président du Conseil du Trésor, je suppose, et les dirigeants du 
syndicat. Que le Conseil du Trésor aille maintenant approuver 
officiellement ce qui a déja été approuvé ne devrait rien 
changer. Alors, monsieur le ministre, pourquoi ne pouvez-vous 
nous donner immédiatement des détails? 


M. Ouellet: Je comprends votre question et c’est pourquoi le 
président du Conseil du Trésor a décidé de convoquer aujour- 
d’hui une réunion du Conseil, afin de ratifier le contrat et 
d’étre ainsi totalement libre de répondre a n’importe quelle 
question, en divulguant les renseignements que souhaitent a 
juste titre obtenir les députés de l’opposition. Cette réunion est 
donc prévue pour aujourd’hui et je puis assurer le député que, 
lorsque je reviendrai devant le comité, je pourrai lui donner 
tous les détails qu’il souhaite sur cette convention collective. 


M. Fraser: J’accepte votre réponse, sans toutefois en accep- 
ter le principe; puis-je vous demander de donner au comité la 
liste des différents syndicats représentant les employés des 
postes? 


M. Ouellet: Oui; nous avons tout d’abord le Syndicat des 
postiers du Canada, qui représente les employés travaillant a 
Pintérieur. Deuxiémement, |’Union des facteurs du Canada, ou 
ceux qui travaillent a l’extérieur, ceux qui livrent le courrier. 
Ensuite |’Association des officiers des postes du Canada, qui 
représente les superviseurs. Puis |’Association canadienne des 
maitres de poste et adjoints, qui représente les nombreux 
maitres de poste de nos bureaux de petite et moyenne impor- 
tance dans tout le pays. Voila donc pour les quatre principaux 
syndicats des postes. 


Il existe également un certain nombre d’autres syndicats 
importants qui représentent un plus petit pourcentage d’em- 
ployés: I’Alliance de la fonction publique du Canada, |’Institut 
professionnel de la fonction publique, pour les informaticiens, 
les ingénieurs, les cartographes et certains mathématiciens. II 
y a aussi l’Association des économistes, sociologues et statisti- 
ciens du Canada, qui représente 24 de nos employés. Enfin, la 
Fraternité internationale des ouvriers en électricité qui repré- 
sente environ 35 employés de maintenance pour les machines 
de tri électronique du ministére des Postes. 
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Mr. Fraser: Mr. Minister, then— 


The Chairman: This is your last question, Mr. Fraser. 


Mr. Fraser: All right. What I want to ask is this: in view of 
the settlement CUPW has received, and that it is a one-year 
contract up for negotiation this coming autumn, and that the 
letter carriers settled without conciliation in a contract which 
‘tended to promote more balance between the benefits con- 
,tained in the last arrangement with CUPW and the last 
contract under the letter carriers, and that APOC was going 
through the process of ratifying a proposed contract in terms, 
‘and that there is a substantial number of PSAC workers in the 
Post Office, what is going to be the immediate effect of the 
settlement which has been now, for all practical purposes 
‘confirmed with CUPW, when the other major unions within 
‘the Post Office family decide that they are going to move 
dramatically to obtain equivalent benefits? My question is: 
‘what is this going to do to the relative balance between the 
‘different unions in the Post Office, and are we going to see an 
attempt to open up at least one of the existing contracts, and I 
‘refer specifically to the letter carriers. Are we going to see 
‘demands to reduce the work week of all other workers in the 
Post Office to 37.5 hours? What effect is this going to have on 
‘the management-labour relations and the relations between 
ithe Treasury Board and the Post Office during the ensuing six 
‘months and part of the time when the Crown corporation 
legislation can be passed and the Crown corporation be put 
into effect? I am sure the Postmaster General has not missed 
‘the import of my questions, and the serious consequences that 
may flow from an imbalance in the wage and benefit package 
among different unions within the Post Office. 


_ The Chairman: Mr. Fraser, you see my difficulty. You put a 
four-minute question in a two-minute period and the minister 
now has to answer. With the consent of the committee I will 
allow the minister to answer, but you understand that you had 
then 15 minutes in lieu of 10. 


Mr. Minister. 


Mr. Ouellet: I am glad to be able to answer that, first of all, 
if in the minds of some opposition members, this settlement 


with CUPW is viewed as an over- generous one, this fear could 


be i in their minds about other unions being disappointed with 
that type of settlement. I must say, Mr. Chairman, that I 
would be in a much better position to answer more precisely 
such questions at my next appearance before this committee, 
and I will do so next Thursday morning. Just in passing, I 
want to say that this settlement is a reasonable one. It is in 
fact a modest one and in line with other settlements that have 
deen arrived at with other unions within the Post Office. There 
'§ obviously some relationship between CUPW and APOC. 
Obviously, the supervisors have to be in line and the relation- 
ship between the supervisors and the people they are supervis- 


M. Fraser: Monsieur le ministre, alors— 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Fraser. 


M. Fraser: Trés bien. Etant donné le réglement obtenu par 
le Syndicat des postiers du Canada, sachant qu’il s’agit d’un 
contrat d’un an qui devra étre renégocié a l’automne et 
considérant que les facteurs ont signé, sans conciliation, une 
convention collective qui tendait 4 mieux équilibrer les avanta- 
ges qui leur étaient offerts par rapport a ceux qui étaient 
auparavant offerts aux postiers et que l’Association des offi- 
ciers de poste du Canada en était a ratifier sa propre conven- 
tion collective, sans compter que les Postes emploient un 
nombre important de membres de I’Alliance de la Fonction 
publique, quel sera l’effet immédiat du réglement qui, a toutes 
fins pratiques, vient d’étre confirmé par le Syndicat des pos- 
tiers du Canada lorsque les autres grands syndicats des Postes 
décideront d’essayer d’obtenir des avantages équivalents? Cela 
va-t-il bousculer l’équilibre relatif qui existe entre les différents 
syndicats des Postes et doit-on s’attendre 4 ce que certains 
tentent de reprendre les négociations? Je parle en particulier 
des facteurs. Certains vont-ils, par exemple, exiger qu’on 
raméne la semaine de travail de tous les employés des Postes a 
37 heures et demie? Quel effet cela aura-t-il sur les relations 
syndicales patronales et les relations entre le Conseil du Trésor 
et les Postes, dans les six prochains mois et en attendant que 
soit adoptée la Loi devant faire des Postes une société d’Etat? 
Je suis sir que le ministre a compris l’importance de ma 
question et les conséquences sérieuses que pourrait avoir un 
déséquilibre entre les traitements et avantages sociaux offerts 
aux divers syndicats des Postes. 


Le président: Monsieur Fraser, vous devez reconnaitre que 
vous ne me facilitez pas la tache. Vous posez une question de 4 
minutes alors que vous n’aviez plus que 2 minutes et mainte- 
nant il faut que le ministre réponde. Si le Comité y consent, 
j’autoriserai le ministre 4 répondre mais sachez que vous avez 
bénéficié de 15 minutes au lieu de 10. 


Monsieur le ministre. 


M. Ouellet: Tout d’abord, si certains députés de |’Opposi- 
tion jugent que nous avons été trop généreux dans nos négocia- 
tions avec le Syndicat des postiers du Canada, je comprends 
qu’ils craignent que d’autres syndicats soient dé¢us. Toutefois, 
monsieur le président, je serais beaucoup plus libre de répon- 
dre avec précision la prochaine fois que je comparaitrai devant 
votre Comité, c’est-a-dire jeudi matin. Je dirais néanmoins en 
passant qu’il s’agit la d’un réglement tout a fait raisonnable. Il 
est méme modeste et conforme a ceux qui ont été conclus avec 
d’autres syndicats des Postes. Il existe évidemment une cer- 
taine relation entre les contrats du syndicat des Postiers du 
Canada et de |’Association des officiers de postes du Canada. 
De toute évidence, les superviseurs doivent bénéficier d’avanta- 
ges comparables et il faut tenir compte de la relation supervi- 
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ing has to be taken into account. But as far as the letter 
carriers are concerned, I could tell the hon. member that the 
settlement arrived at is a reasonable one and will be fully 
explained Thursday morning. I think there should be no fear 
of having granted excessive advantage to one union against 
other unions. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Minister. I would like now 
to call Mr. Althouse. Mr. Fraser. 


Mr. Fraser: Mr. Chairman, the minister said “letter carri- 
ers” in that last answer. I think he meant the inside workers 
when he was referring to the contract as being a reasonable 
one. The minister did say letter carriers, and I was just 
wondering if he meant the inside workers. 


Mr. Ouellet: I said that the contract with CUPW is a 
contract in line with contracts that have been arrived at with 
other unions. 


The Chairman: Mr. Althouse, Humboldt-Lake Centre. 


Mr. Althouse: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
address questions to the minister while he is before the com- 
mittee. Can the minister advise the committee the precise state 
of any plans within the Post Office to reduce service to rural 
communities? Specifically, can the minister advise if anybody 
within the Post Office department is currently working on 
plans to eliminate Saturday service in small communities? 


Mr. Ouellet: As you are familiar, sir, with the circular letter 
that has been sent to every member of Parliament, and which I 
have acknowledged, this very question is under review. It has 
been said publicly, and I make no hesitation in repeating it 
here, that no final decision will be reached on this subject 
before the union concerned has been totally consulted. 


To put this in the proper perspective, I have to say, Mr. 
Chairman, that the officials of the department have been put 
on very severe constraint. On the one hand, the two previous 
governments, first the Liberal administration and then the 
Conservative administration, have made an effort to reduce 
the number of person-years within the civil service and have 
asked specifically for some reductions in the normal growth of 
the person-years within the Post Office which has indeed 
created severe difficulties for the Post Office which is a service 
department and which indeed had to cope with the demand 
and the growth of our population in Canada. Secondly, this 
department has also been asked by the two previous adminis- 
trations, the Conservative one and the Liberal one before that, 
to curtail their expenditures and try to reduce the important 
deficits this department is incurring year after year. Under 
these very difficult situations I am happy to report to this 
committee that the administrators of the Post Office have 
done a magnificent job in trying to cope with the demand, 
continue the services where needed and indeed reduce substan- 
tially the deficits. But choices have to be made, and sometimes 
difficult choices have to be made, and this aspect of service in 
rural Canada has been one that creates a large part of our 


[ Traduction] 

seur-employés. Pour ce qui est des facteurs, le réglement est, je 
le répéte, raisonnable et sera expliqué en détail jeudi matin. Il 
n’y a pas lieu de craindre que l’on ait donné des avantages 
excessifs 4 un syndicat par rapport aux autres. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Je donne mainte- 
nant la parole a M. Althouse. Monsieur Fraser? 


M. Fraser: Monsieur le président, dans sa derniére réponse, 
le ministre vient de parler des «facteurs». Je crois qu’il voulait 
plutét parler des postiers quand il disait que la convention 
signée était raisonnable. Comme il a bien dit les «facteurs», je 
voulais simplement qu’il me confirme qu’il voulait parler des 
postiers. 


M. Ouellet: J’ai dit que les conventions collectives négociées 
avec le Syndicat des postiers du Canada pouvaient se comparer 
avec celles qui ont été signées avec d’autres syndicats. 


Le président: Monsieur Althouse, Humboldt-Lake Centre. 


M. Althouse: Merci, monsieur le président. Je profite de la 
présence du ministre pour lui demander d’informer le comité 
des projets des Postes quant a la diminution du service dans les 
régions rurales? Peut-il, plus précisément, nous dire si l’on 
envisage actuellement d’éliminer les heures d’ouverture du 
samedi dans les petits centres? 


M. Ouellet: Vous savez qu’une circulaire a été envoyée a 
tous les députés et vous savez donc que la question est a 
l'étude. On a dit publiquement, et je n’hésite pas a le répéter, 
qu’aucune décision finale ne sera prise a ce sujet tant que le 
Syndicat concerné n’aura pas été pleinement consulté. 


Pour qu’on comprenne bien les choses, je dois préciser, 
monsieur le président, que les hauts fonctionnaires du minis- 
tére se sont vus imposer des taches trés difficiles. D’un cété, les 
deux gouvernements précédents, libéral et conservateur, se 
sont efforcés de diminuer le nombre d’années-personnes au 
sein de la Fonction publique et ont en particulier demandé que 
soit quelque peu contenue la croissance normale des effectifs 
des Postes. Cela a certainement posé de sérieuses difficultés 


aux Postes, puisqu’il s’agit d’un ministére de service et que la 
demande s’est accrue avec l’augmentation de la population © 


canadienne. D’un autre c6té, ces deux gouvernements ont © 


également demandé au ministére de diminuer ses dépenses et © 
de tenter de réduire ses gros déficits. Ces circonstances extré- © 
mement difficiles n’ont pas empéché l’administration des 


BS 


Postes de répondre merveilleusement a 


la demande et de — 


maintenir les services nécessaires tout en réduisant sensible- | 
ment les déficits. Il a toutefois fallu faire certains choix, qui ' 
furent souvent difficiles, et c’est justement ce secteur d’activi- © 


tés dans les régions rurales qui est a l’origine d’une part. 


importante de notre déficit. C’est ld que les Postes accusent © 


continuellement des pertes. 
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_ deficit. It is indeed in areas where the Post Office is in the red 
continually. 
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__ This being said, I want to assure all honourable members of 

this committee that Canada Post commitment to good, valu- 
able, reliable services in rural Canada has been a prime 
| consideration through the years and will continue to be a 
prime responsibility in the future. 


The Chairman: Mr. Althouse. 


Mr. Althouse: Mr. Chairman, I would like to remind the 
_ minister of some facts he already knows because of the great 
many presentations to him, but just for the record: rural post 
offices are—for a great many small centres— the only source 
| of receiving prescription drugs, farm machinery parts and 
supplies, and so forth. Closure of the mail service at the rural 
post office, particularly on Saturday, which is a major business 
day in most of rural Saskatchewan at least would threaten the 
economic viability of those small centres because people go for 
their mail and also do their shopping on the same trip; 
Saturday is still a main shopping day for a great many 
working people, and it is the only opportunity they have to 
handle their mail. It is a very important part of their rural way 
‘of life in Saskatchewan; it has a great many employment 
_ aspects to it as well, of course, that effect the viability of some 
| of these very small communities. Mr. Minister, in light of the 
, proposed move to a Crown corporation, what kind of guaran- 
tees could you make with regard to the kind of services 


_ available to small communities? 
) 


_ Mr. Ouellet: Mr. Chairman, in most locations, our front- 
counter services are open to the public on a six days per week 
, basis. This, in fact, requires a complement of staff adequate to 
cover the six days, and that is done on a shift basis. In an 
,effort to try to cope with the general, broad directives that 
,Canada Post receives from the government—and as I was 
saying, from both previous governments, Conservatives and 
_ Liberals—to reduce person-years and to reduce expenditures, 
some discussions and studies were carried out in order to find 
_ways to reduce these factors, because it means that in smaller 
centres, the local postmaster must work six days per week. So 
.this idea of closing on Saturday was studied. There is an 
alternative to it. Basically if we conclude that it would have to 
be, as it is in most major cities, a five days per week operation, 
a decision might be taken locally to decide on another day and, 
‘possibly, a small post office would not close on a Saturday 
because, basically, Saturday in these small towns has some 
Significance, and it is important that the post office be open 
then. So, the alternative discussed presently with the CPAA is 
the possibility of having these small post offices close on 
another day of the week. However, we have not yet reached 
any final conclusion; this is only the subject of discussions and 
studies by our people and by the representatives of the Canadi- 
an Postmasters Association. 


[ Translation] 


Cela dit, j’assure tous les députés que le ministre des Postes 
s’est toujours fixé comme objectif d’assurer des services fiables 
et de qualité dans le Canada rural et continuera de le faire. 


Le président: Monsieur Althouse. 


M. Althouse: Monsieur le président, je rappellerai au minis- 
tre certaines choses qu’il sait déja, tellement il a regu d’instan- 
ces a ce sujet: pour beaucoup de petits centres, les postes sont 
le seul moyen de recevoir des médicaments sur ordonnance, 
des piéces de machines agricoles et d’autres fournitures. Aussi, 
interrompre le service du courrier au bureau de poste rural, 
particuliérement le samedi, qui est un jour d’activité important 
dans pratiquement toute la Saskatchewan rurale, risquerait de 
menacer l’économie des petites localités car les gens vont 
chercher leur courrier en méme temps qu’ils vont faire leurs 
courses; or, le samedi reste le jour des courses pour un trés 
grand nombre de travailleurs qui n’ont pas d’autres occasions 
de s’occuper de leur courrier. Cela représente un élément 
extrémement important du mode de vie rural et cela a d’autre 
part, en Saskatchewan, beaucoup de répercussions sur |’emploi 
dans les petites localités. Monsieur le ministre, étant donné que 
l’on propose de transformer les Postes en société d’état, quel 
genre de garantie peut-on leur donner 4a ce sujet? 


M. Ouellet: Monsieur le président, dans la plupart des cas, 
nos bureaux de postes sont ouverts au public 6 jours par 
semaine. Cela exige du personnel supplémentaire et un travail 
par rotation. Pour essayer de suivre les directives gouverne- 
mentales générales, aussi bien du gouvernement conservateur 
que du gouvernement libéral, le ministére a été oblige de 
réduire ses années-hommes et ses dépenses; il a donc entrepris 
certaines études et discussions, car dans les petites localités, le 
maitre de poste local doit travailler 6 jours par semaine. On a 
donc étudié la possibilité de fermer les bureaux le samedi. II y 
a une autre solution: si l’on conclut que, comme dans la 
plupart des grandes villes, on doit se borner a un service de 5 
jours, on pourra décider de choisir de fermer les bureaux un 
autre jour que le samedi, selon la localité visée, car, dans ces 
petites villes, c’est un jour trés important. On envisage donc 
actuellement, avec |’Association canadienne des maitres de 
poste et adjoints, la possibilité de fermer ces petits bureaux de 
poste un autre jour de la semaine. Cependant, rien n’a encore 
été conclu; on en est encore a l’étape des discussions et des 
études avec |’Association canadienne des maitres de poste et 
adjoints. 
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Mr. Althouse: We understand that the proposed move of the 
administrative offices from Saskatoon to Winnipeg is now 
being set aside; at least, that is the way the news reports cover 
it. We had in Saskatchewan a report from the minister in 
charge of the Wheat Board, who is now apparently announc- 
ing some of the Post Office policy. I was wondering if we could 
have the minister himself tell us if in fact the transfer of the 
administrative offices from Saskatoon to Winnipeg has been 
cancelled and set aside and will not be brought up again. 


Mr. Ouellet: [ am glad the member raised this question, as 
it will allow me to explain what exactly happened. 


Several months ago the regional general manager for west- 
ern Canada announced that a study would be made with a 
view to merging the Manitoba and Saskatchewan district 
offices into one. Again, that plan was contemplated in response 
to requests by the two previous administrations, the Liberal 
one and the Conservative one, which had asked the Post 
Office, first, to substantially reduce person-years within both 
offices, and secondly, to reduce expenditures. As the regional 
general manager for western Canada knew there would be a 
number of retirements at the senior levels in the immediate 
future in these district offices, he saw the opportunity to 
explore a consolidated operation without having to resort to 
the lay-off of personnel, providing obviously, after discussions 
with some of the people concerned, that they were willing to be 
reassigned. 


As you know, objections were raised by a number of people 
in Saskatchewan. The interpretation they gave to this was that 
it would mean a reduction in Post Office activities in the 
province. I must say that everything that has been written and 
said about this has been grossly exaggerated, and obviously it 
is too bad. This move, which was a genuine one on the part of 
the regional general manager for the Post Office in western 
Canada, was not at all meant to reduce or to diminish the 
service of Canada Post in Saskatchewan; quite the contrary. 
Because this sound management approach was so badly misin- 
terpreted, I had to say bluntly the other day in the House that 
this project was cancelled in order to end any misapprehension 
and misunderstanding about it. Any way we tried to cope with 
this was obviously very badly misinterpreted, and I did not 
want the people of Saskatchewan to think the federal govern- 
ment, the government of Ottawa, was again trying to undercut 
the legitimate aspirations of the people of Saskatchewan. I 
regret very much some of the interpretation that has been 
given to what was a sound basic management approach to 
reductions of our top level representations in western Canada. 


I want to conclude by saying that the Saskatchewan district 
is going to continue. There is no doubt about it; it will 
continue. We will obviously have to look again at how we can 
cope with this demand that still exists on Canada Post to 
reduce person-years and to reduce our expenditures. How we 
are going to do it is not yet determined, but indeed our 
constraint on the operation of the Post Office is still there. But 


[ Traduction] 


M. Althouse: Nous avons appris que le deménagement des 
bureaux administratifs de Saskatoon 4 Winnipeg a été reporté 
sine die, c’est du moins ce que rapporte la presse. Le Ministre 
responsable de la Commission canadienne du blé semble étre le 
porte-parole du ministére des Postes, en Saskatchewan, car 
c’est lui qui y annonce certaines des politiques de ce dernier. Je 
voudrais savoir, de la bouche méme du ministre, si l’on a 
effectivement décidé de renoncer a installer 4 Winnipeg les 
bureaux administratifs situés actuellement a Saskatoon et ce 


définitivement. 


M. Ouellet: Je me réjouis que vous souleviez la question car 
vous me donnez ainsi l’occasion d’expliquer ce qui s’est vérita- 
blement passé. 


Il y a plusieurs mois, le directeur général régional pour 


l'Ouest a annoncé qu’on étudiait la possibilité de fusionner le | 


bureau de district du Manitoba et celui de la Saskatchewan. 
Cette mesure faisait suite aux souhaits des deux gouverne- 
ments précédents, le gouvernement libéral et le gouvernement 
conservateur, qui avaient demandé au ministére des Postes, 
d’une part, de réduire substantiellement le nombre d’années- 
personnes dans ces deux bureaux et, d’autre part, de réduire 
les dépenses. Le directeur général de la région de l’Ouest 


prévoyait que, dans ces bureaux de district, un certain nombre / 
de cadres supérieurs prendraient bientét leur retraite; il a donc © 


saisi cette occasion pour étudier la possibilité de fusionner les 


deux bureaux de district sans avoir a faire de mises a pied. | 


Evidemment, il comptait consulter les intéressés qui auraient © 


été mutés par suite de cette mesure. 


Comme vous le savez, il y a eu des objections a cela en 
Saskatchewan, car on a cru que la mesure constituait une 


réduction des activités du ministére des Postes dans la pro- | 
vince. Je tiens a signaler que tout ce qu’on a écrit et dit 4d ce 
propos a été outrageusement exagéré, ce qui est dommage car © 


la mesure envisagée était positive. Il ne s’agissait absolument 


pas de réduire le service postal en Saskatchewan. Au contraire. | 


‘ 


A cause du malentendu qui s’est glissé 


a propos de cette 


mesure tout a fait positive, et pour faire cesser toute inquié- 
tude et toute équivoque, j’ai di annoncer brusquement en — 
Chambre, l’autre jour, que le projet était désormais aban- | 
donné. De toute évidence, ce que nous avons essayé de faire - 


avait été trés mal interprété et je ne voulais pas que la 


population de la Saskatchewan croie que le gouvernement | 


fédéral rejetait ses aspirations tout a fait légitimes. Je regrette 


qu’on ait si mal interprété une mesure trés positive, visant a | 


réduire le nombre de nos cadres supérieurs dans l’Ouest. 


En terminant, je vous confirme que le district de la Saskat- © 
chewan sera maintenu. Cela est sir. Nous devrons trouver un | 


autre moyen pour réduire nos années-personnes et nos dépen- 
ses, car cette exigence tient toujours. Je ne sais pas comment 
nous allons procéder mais il n’en demeure pas moins que nous 
sommes toujours tenus de faire des compressions. Pour rassu- 


rer tout le monde, je répéte que le district de la Saskatchewan — 
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J want to assure you and put to rest once and for al! that the 
district will continue to exist. Saskatchewan will have its 
district and will continue to be well served by Canada Post. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Minister. I would like to 
interrupt our proceedings right now because I see a quorum 
and I would like to proceed with the circulated second report 
of the steering committee and ask you to approve it. 


(See Minutes of Proceedings and Evidence) 
Mr. Daudlin: I so move. 
' Motion agreed to. 


The Chairman: Fine. Mr. Herbert, 10 minutes. 


Mr. Stevens: On a point of order. 
, The Chairman: Yes, Mr. Stevens. 
| 


' Mr. Stevens: I believe you also have my motion of yesterday 
evening before you, Mr. Chairman. I was wondering, if you 
' have a quorum, perhaps you can deal with that now. 


The Chairman: Do you want to again table the motion, Mr. 
, Stevens? I must tell you that last night, since we had no 
, quorum, I could not read the motion into the Minutes of 
, Proceedings and Evidence. Would you prefer to leave it until 
| Friday when the President of the Treasury Board will be back? 
_It has to do with Vote 5 which is contingent upon the Treasury 
Board. We are with the Post Office this morning so I wonder if 
_ maybe you would want to leave it until Friday. 


_ Mr. Stevens: Yes, all right. 


| The Chairman: Thank you, sir. Mr. Herbert, 10 minutes. 
' Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. As requested by 
‘the minister, I will leave any discussion of the CUPW agree- 
‘ment until after ratification by Treasury Board, though I ask 
‘myself what kind of a situation we might find ourselves in 
tomorrow if Treasury Board does not ratify the agreement. 


t 
; Mr. Stevens: We will be into a suit. 


Mr. Herbert: I would like to discuss in some general terms 
‘the deficit of the Post Office, but before I get into that, Mr. 
‘Minister, can I put to you a rather unimportant question but 
‘one that relates to symbolism? The previous Tory government 
took the maple leaf off the little green first-class mail sticker. I 
‘do not know why. There is now no indication that it belongs to 
any country at all except that it is in both English and French. 
Are you going to rectify that little piece of symbolism and put 
the maple leaf back on the green first-class sticker? 


| Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I take the remarks of the hon. 
\member as a representation. I will be discussing this with my 
\people. I will try to find out why it disappeared and I will 


[ Translation] 


sera maintenu et que la province continuera d’étre bien desser- 
vie par le ministére des Postes. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. J’interromps nos 
délibérations car je constate que nous avons le quorum. Je 
voudrais faire adopter le deuxiéme rapport du comité direc- 
teur, dont on vous a distribué des exemplaires. 


(VoirProcés-verbal et Témoignages) 
M. Daudlin: Je propose que ce rapport soit adopteé. 
La motion est adoptée. 


Le président: Trés bien. Monsieur Herbert, vous avez dix 
minutes. 


M. Stevens: J’invoque le Réglement. 
Le président: Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Hier soir, monsieur le président, vous avez regu 
une motion et, puisque vous avez le quorum, peut-étre pour- 
rions-nous en discuter dés maintenant? 


Le président: Auriez-vous |’obligeance de la déposer de 
nouveau, monsieur Stevens? Hier soir, je vous avoue que, 
n’ayant pas de quorum, je n’ai pas pu lire la motion pour 
qu’elle soit consignée au compte-rendu. Peut-étre préférez- 
vous attendre vendredi, car le président du Conseil du Trésor 
reviendra témoigner. La motion porte sur le crédit 5, qui 
concerne le Conseil du trésor. Je vous propose cela car la 
réunion de ce matin est consacrée au ministére des Postes. 


M. Stevens: Trés bien. 


Le président: Merci. Monsieur Herbert, vous avez 10 
minutes. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Je me rends a la 
demande du ministre et je laisserai de c6té toute discussion de 
l'accord intervenu avec le Syndicat canadien des postiers tant 
qu’il ne sera pas ratifié par le Conseil du trésor, méme si je me 
demande ov nous en serons si, le Conseil du Trésor ne ratifie 
pas cet accord demain. 


M. Stevens: On va intenter des poursuites contre nous. 


M. Herbert: J’aimerais aborder la question du déficit du 
ministére des Postes. Auparavant, monsieur le ministre, je 
voudrais vous poser une question anodine mais qui a des 
retombées symboliques. Le gouvernement conservateur qui 
vous a précédé a retiré la feuille d’érable des auto-collants 
verts désignant le courrier de premiére classe. Je ne sais pas 
pourquoi. Désormais, on ne peut plus dire d’emblée d’ou vient 
ce courrier si ce n’est que la mention «Premiére Classe» figure 
en anglais et en frangais. Allez-vous rétablir la feuille d’érable 
symbolique sur les auto-collants verts apposés sur le courrier 
de premiere classe? 


M. Ouellet: Monsieur le président, je prends bonne note des 
remarques du député. J’en parlerai aux responsables pour 
découvrir pourquoi on a décidé de retirer la feuille d’érable. A 
la prochaine réunion du comité, je vous ferai rapport. 
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report to him through this committee at the next sitting of this 
committee. 


Mr. Herbert: Now then, discussing, Mr. Minister, the defi- 
cit, we obviously have two ways to proceed. If, as I think 
probably everyone agrees, we have to reduce the deficit, we 
have to either increase revenues or we have to decrease 
expenses. Some four years ago, before a committee of this 
House, the then president of CUPW, Joe Davidson, suggested 
at that time that the first-class letter rate should be 25 cents. 
Allowing for inflation, that would put it at about 35 cents 
today or double its present 17 cents. Obviously, some discus- 
sion must have taken place concerning an increase to the 
first-class mail rate. Also, some three or four years ago I 
received from the Post Office, from the then minister, in 
answer to a question, the information that only some 11 per 
cent, approximately, of the total mail in the country at that 
time was private mail and that the other 89 per cent was 
business mail, and therefore, in that sense, the substantial 
deficit of the Post Office is a subsidy to business. But if we are 
going to consider the reduction of deficit, we also probably 
have to consider some reduction of service. We cannot obvious- 
ly expect to get all of it out of just improved productivity. 


Let me give an example. In my home town, because we 
choose not to have sidewalks, we are not entitled to house-to- 
house delivery. It has been that way since time immemorial, 
30-odd years. We have our same proportion of old folks, the 
infirm and so on as any other community but everyone goes to 
the Post Office to pick up their mail. No one complains. We 
are not asking for house-to-house delivery. But it obviously 
occurs to us in our community, since we have always been that 
way—we have never had the right to house-to-house deliv- 
ery—why anyone should have house-to-house delivery. 
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And we ask, in addition—this is my second question, the 
first one being of course on the change in the first-class mail 
rate—whether you are considering eliminating, stage by stage, 
house-to-house delivery, in order that this reduction in service 
will contribute to the reduction in the deficit? 


Mr. Ouellet: Let me deal in order with the remark and the 
questions of the member, Mr. Chairman. 


First of all, the deficit of the Post Office has varied through 
the years. It reached in 1975-76 and 1976-77 a high peak of 
deficits around $500 million, to a gradual reduction of that 
deficit in the course of the last two or three years to in the 
vicinity of about $300 million for the year 1979-80. 


You are quite right to say, Mr. Herbert, that while the Post 
Office has to continue to perform and give the services, the 
cost incurred in giving the services to Canadians has substan- 
tially increased. In my preliminary remarks, I was talking 
about fuel costs, which have drastically increased over the last 
few years, while the revisions of postal rates are made at a 
much slower pace. The major revisions to postal rates always 
take some time to be implemented. The process is a rather long 
one. Indeed, when we look at our rates compared with thé 


[ Traduction] 


M. Herbert: J’aborde donc la question du déficit. Deux 
solutions s’offrent a nous. Pour réduire le déficit, tout le monde 
en conviendra, on peut soit augmenter les revenus, soit réduire 
les dépenses. Il y a quatre ans, l’ex-président du Syndicat des 
postiers du Canada, Joe Davidson, témoignant devant un 
comité parlementaire, avait proposé que le tarif du courrier de 
premiére classe soit porté a 25 cents. Compte tenu de I’infla- 
tion, cela signifierait 35 cents aujourd’hui, soit le double du 
tarif actuel. De toute évidence, on a di songer a augmenter le 
tarif du courrier de premiére classe. De plus, il y a environ 
trois ou quatre ans, j’ai regu du ministre des Postes d’alors, en 
réponse 4 une question, les renseignements suivants: quelque 
11 p. 100 du volume total de courrier expédié au pays était du 
courrier privé et le reste, 89 p. 100, du courrier d’affaires. Par 
conséquent, l’important déficit du ministére des Postes consti- 
tue une subvention aux entreprises. Si nous songeons donc 
sérieusement a réduire ce déficit, il faudra peut-étre envisager 
de réduire le service. On ne peut pas s’attendre a résoudre le 
probléme seulement en améliorant la productivité. 


Je vais vous donner un exemple. Dans ma ville, nous avons 
choisi de ne pas avoir de trottoirs et nous n’avons donc pas 
droit a la livraison a domicile. I] y a trente ans que c’est ainsi. 
Nous avons nous aussi des vieillards et des infirmes, comme 
toutes les autres villes, mais tout le monde trouve le moyen 
d’aller au bureau de poste retirer son courrier. Personne ne se 
plaint. Nous ne réclamons pas la livraison a domicile. Si nous, 
nous arrivons a nous en passer, pourquoi serait-elle maintenue 
ailleurs? 


De plus, et c’est 14 ma deuxiéme question, la premiére 
portant sur la majoration du tarif du courrier de premiére 
classe, pourquoi ne songerait-on pas a4 supprimer graduelle- 
ment la livraison a domicile pour réduire ainsi le déficit? 


é 


M. Ouellet: Je répondrai aux questions du député dans 
lordre. 


Tout d’abord, le déficit du ministére des Postes varie d’une 
année a l’autre. En 1975-1976 et en 1976-1977, il a atteint 500 
millions de dollars mais, au cours des deux ou trois derniéres 
années, il a diminué, pour enfin se stabiliser, en 1979-1980, 
aux alentours de 300 millions de dollars. 


Vous avez tout a fait raison, monsieur Herbert. Le ministére 
des Postes doit continuer a offrir de bons services mais les 
cots que doivent assumer les Canadiens ont grimpé en fléche. 
Dans mes remarques préliminaires, j’ai parlé du coat du 
carburant, qui a fait un bond considérable au cours des 
derniéres années, et 4 la majoration des tarifs postaux, qui n’a 
cependant pas suivi la méme cadence. Les majorations impor- 
tantes des tarifs postaux ne peuvent pas étre mises en vigueur 
du jour au lendemain. Le processus est long. En effet, si nous 
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rates charged in the United States, for instance, or in France 
or Great Britain, we see that Canadians use their post office at 
a much cheaper price than the Americans or the British or the 
| French do. 


In reference to your third remark, about the letter carrier 
service, indeed, if I were to tell you that we will curtail the 
door-to-door service which is given, I would have a union on 
my hands tomorrow morning. It has been a tradition. It has 
been with us for years. This tradition has been fulfilled 
throughout the years by Canada Post. I do not foresee basic 
changes in that service, although obviously, because of the 
_ tremendous increase in costs of continuing to give this service, 
there has been some curtailment in the expansion of services in 
smaller cities. Presently the Post Office authorities are discuss- 
_ing with the Letter Carriers’ Union of Canada some ways and 

means to rationalize some of the operations currently taking 
place in large cities to improve our loss positions in some parts 
_ of cities where the delivery is done more than once a day. 


Mr. Herbert: Have I run out of time, Mr. Chairman? 
_ The Chairman: No, you have another minute. 


| Mr. Herbert: Then just as an extension to where delivery is 
_made in the cities door-to-door: in apartments it is all put into 
boxes and the residents pick up their mail in a box. In many 
rural areas we have to use boxes that are set out in various 
locations and persons come to those locations to pick up their 
_mail in a box in a central location. Can that be considered a 
;means by which we can cut down on the cost of delivery 
service? I asked myself frankly—and I will put it again to 
/you—why persons who choose to live in single-family resi- 
dences should have the mail dropped right in their box, why 
they should not be asked to walk, say, to the end of the street 
where there is a collection of boxes, or to a local post office, or 
_we could have some system which would substantially reduce 
‘the cost of delivering on a door-to-door basis. And you did not 
jmention, Mr. Minister, if I may put this in, too, whether you 
‘are considering an increase in the first-class mail rate. 
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| Mr. Ouellet: To answer quickly your last question, my 
answer is yes, I am considering it, but it is too early to be too 
‘precise about it. But, indeed, that is something that is con- 
istantly reviewed by my officials, and that, I must say, is not 
‘very far advanced. I cannot really say that we are going to do 
‘it at this moment. I think I would be misleading you in making 
‘you believe that at this time. 


| Secondly, indeed, instead of integrating letter-carrier ser- 
‘vices in new communities, we are trying to implement alterna- 
‘tive forms of services which could give the local public an 
‘improvement over what they had received. We have been 
‘forced over the last few years, because of curtailment in the 
‘person-years of the Post Office, not to extend or inaugurate 
new letter carrier services in some parts of Canada. It is very 
difficult to take away something that people have and, basical- 
ly, we are trying to emphasize the productivity improvement 
rather than service reductions. We are looking at a variety of 


[ Translation] 


comparons nos tarifs a ceux des Américains, des Francais ou 
des Britanniques, nous constatons que le service postal au 
Canada est bien meilleur marché qu’aux Etats-Unis, en 
Grande-Bretagne ou en France. 


Quant a la livraison du courrier 4 domicile, je dois me 
garder de vous dire que nous allons la réduire, car je connais 
un syndicat qui rouspéterait dés demain matin. Cette tradition 
est établie chez nous depuis de longues années. Le ministére 
des Postes l’a maintenue au fil des ans. Je n’envisage donc pas 
de modification 4 cet égard, méme si, de toute évidence, a 
cause de l’augmentation importante des coiits, nous avons di 
limiter l’expansion de ce service dans les petites villes. Pour 
Pinstant, le ministére des Postes est en pourparlers avec le 
Syndicat canadien des facteurs, afin de trouver le moyen de 
rationaliser ce service dans les grandes villes, ce qui nous 
permettrait de réduire les pertes que nous subissons dans les 
secteurs de certaines grandes villes ou le courrier est livré deux 
fois par jour. 


M. Herbert: Ai-je encore du temps, monsieur le président? 
Le président: Vous avez encore une minute. 


M. Herbert: Je poursuis donc. N’est-il pas vrai que, dans les 
villes, la livraison aux immeubles de rapport se limite a une 
distribution dans des pigeonniers, ot les locataires prennent 
eux-mémes leur courrier? Dans beaucoup de régions rurales, 
on utilise des boites réparties sur le territoire et les habitants 
viennent eux-mémes retirer leur courrier 4 un point central. 
Ne pourrait-on pas songer 4 ce moyen pour réduire le coiit de 
la livraison postale? Pourquoi ceux qui choisissent de vivre 
dans des maisons unifamiliales auraient-ils le privilége de 
recevoir leur courrier au seuil de leur porte? Pourquoi n’exige- 
rait-on pas d’eux de faire quelques pas jusqu’au bout de la rue, 
ou se trouverait une boite, ou méme encore jusqu’au bureau de 
poste local, car on pourrait ainsi réduire considérablement le 
cout de la livraison. D’autre part, monsieur le ministre, vous ne 
m’avez toujours pas dit si vous envisagiez d’augmenter le tarif 
du courrier de premiere classe. 


M. Ouellet: Je répondrai briévement a votre derniére ques- 
tion: oui. J’envisage d’augmenter ce tarif mais je ne peux pas 
encore donner de précisions. En effet, les fonctionnaires de 
mon ministére étudient constamment la situation mais nous ne 
sommes pas encore trés avancés. Pour l’instant, je ne peux pas 
vous confirmer que nous allons l’augmenter. Si je le faisais, je 
vous induirais en erreur. 


Deuxiémement, dans les nouvelles collectivités, au lieu d’ins- 
taurer un service de livraison 4 domicile, nous essayons de 
trouver des solutions nouvelles. En effet, au cours des derniéres 
années, les compressions de personnel au ministére des Postes 
nous ont empéché d’offrir la livraison du courrier 4 domicile 
dans certaines régions du pays. Néanmoins, il est difficile de 
retirer un avantage déja acquis; voila pourquoi nous essayons 
avant tout d’améliorer notre productivité plutét que de réduire 
le service. En consultation avec les représentants des facteurs, 
nous étudions la possibilité d’améliorer la productivité, pour 
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means with the letter carriers’ representative to, indeed, 
improve productivities and not be forced to reduce services, 
and we are in constant discussions with the letter carriers in 
order to meet the need that is growing at a fantastic pace in 
certain areas of Canada, more particularly in suburbs of large 
cities across Canada. 


The Chairman: Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, I thought if might be helpful to the Commit- 
tee if I could have the Postmaster General refer to the postal 
operations group internal mailing process and complementary 
postal services’ little booklet that was put out by his depart- 
ment. It has got Canada Post at the top, and I know his deputy 
minister is well acquainted with this. And, in particular, it is 
the CUPW settlement that expired December 31, 1979. I was 
wondering if the Postmaster General could refer to Appendix 
A, which is really page 110. Would the Postmaster General 
indicate if, in truth, the salaries for the various people set out 
there, the mail handlers, the postal clerks, the mail despatch- 
ers, et cetera, in the left-hand column, as of January 1, 1979, 
were in truth the various hourly wages paid to those people as 
of January 1, 1979. 


Mr. Ouellet: I will have to check this and I will report to the 
member at my next meeting. 


e 1035 


Mr. Stevens: Well, Mr. Chairman, the Postmaster General 
has his deputy, has his staff, here. Is he seriously suggesting to 
us that he cannot tell us whether Appendix A, which sets out 
what is purported to be the salaries of the various CUPW 
workers as of January last year, is something that he cannot 
confirm? 


Mr. Ouellet: This document is the document concerning the 
previous collective agreement between CUPW and Treasury 
Board and this is the document that is printed for CUPW 
members. I just want to be sure that their appendix is correct 
and I want to give an absolutely clear answer to the member. 
That is why I said that I would want to check this before 
giving him an answer. I think he should appreciate that I want 
to be absolutely sure that the numbers that are there are 
accurate. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, let us get something straight. 
It has on its front the logo that I understood was the Canada 
Post logo. Is the Postmaster General now saying that this is 
not his publication? 


Mr. Ouellet: This is the publication for the CUPW. It is 
written right on top: Postal Operation Group “Non Superviso- 
ry” Internal Mail Processing and Complementary Postal Ser- 
vices. This is the document for CUPW that is given to their 
membership and that is their contract. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I find this most remarkable, 
that we have a Postmaster General appearing before us who so 
far has been disinclined to come clean as to what the new 


[Traduction] 

éviter de réduire le service offert, tout en répondant a une 
demande qui croit 4 un rythme vertigineux dans certaines 
régions, notamment dans les banlieux des grandes villes. 


Le président: Monsieur Stevens. 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président, le ministre des Postes aurait-il l’obli- 
geance de consulter la brochure que son ministére a préparée 
sur le service postal interne et complémentaire. Cette brochure 
arbore l’embléme du ministére des Postes et je sais que le 
sous-ministre le connait bien. Elle contient notamment des 
explications sur la derniére convention du Syndicat canadien 
des postiers, qui a expiré le 31 décembre 1979. Le ministre des 
Postes pourrait-il se reporter 42 l’annexe A, page 110? Peut-il | 
me confirmer que les chiffres indiquant le salaire des employes | 
qui figurent dans la colonne de gauche sont effectivement les » 
salaires horaires versés a ces employés dés le 1* janvier 1979? 


M. Ouellet: Je me renseignerai et je vous donnerai la’ 
réponse a la prochaine réunion. 


M. Stevens: Monsieur le président, le ministre des Postes est. 
accompagné de son sous-ministre et de ses fonctionnaires. 
Prétend-t-il s¢rieusement ne pouvoir confirmer immédiatement | 
exactitude de l’annexe A, ou figurent les salaires des, 
employés faisant partie du SPC au mois de janvier dernier? 


| 

M. Ouellet: Ce document porte sur la derniére convention | 
collective conclue entre le SPC et le Conseil du Trésor et a été 
préparé a l’intention des membres de ce syndicat. Je tiens: 
seulement a m’assurer que ces chiffres sont exacts car je veux. 
fournir une réponse catégorique au député. C’est pourquoi j'ai 
dit vouloir vérifier ces chiffres avant de lui répondre. II devrait) 
comprendre que je tiens a étre absolument certain qu’ils sont’ 
exacts. 


M. Stevens: Monsieur le président, permettez-moi d’obtenir 
une mise au point. Ce document porte au recto un sigle qui me. 
semble étre celui des Postes du Canada. Le ministre dit-i) 
maintenant que ce document n’a pas été publié par sor 
ministére? 


M. Ouellet: Ce document s’adresse au syndicat des postiers. 
I] est Ecrit dessus: «Groupe opérationnel des postes, Services d¢ 
traitement principaux et complémentaires excluant la surveil: 
lance». Il s’agit donc du document préparé a I’intention di 


SPC, pour expliquer la convention a ses membres. 


M. Stevens: Monsieur le président, je n’en reviens pas que | 
ministre des Postes ait refusé jusqu’A maintenant de nou 
expliquer précis¢ment la teneur de la nouvelle conventiol’ 
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contract is with CUPW workers. And much to my amazement, 
he will not even come clean with what was the contract with 
-CUPW workers as of January last year. 


But let us proceed to— 
Mr. Ouellet: May I say, Mr. Chairman,— 


Mr. Stevens: No. Mr. Chairman, this— 


Mr. Ouellet: —that the only person who is unclean on this is 
the member who makes some— 


The Chairman: Order, Mr. Minister. 


| Mr. Ouellet: —irresponsible statements about a collective 
/agreement that he knows nothing about. 


The Chairman: I am sorry, this is Mr. Stevens time and he 
can use it as he pleases, Mr. Stevens. 


i 
| Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 

| Mr. Chairman, let me come clean, then, with the Postmaster 
General, based on the brochure that was sent out late in May 
by the CUPW executive to all of their workers, setting out in 
full the terms that they understood they had signed with the 
Treasury Board. There is a new schedule A shown in this 
\publication and that is shown in blue. It is a little square which 
shows the same wage settlements as far as mail handlers, 
postal clerks, mail dispatchers, are concerned as of January 1, 
1980. And, Mr. Chairman, as was brought out last night, a 
‘mail handler, for example, who under the old contract as of 
January 1979 had $6.84 for a wage, is now entitled to $8.66. 


| My question is really twofold and I ask the first question to 
ithe Postmaster General. Is his memory fresh enough to tell us 
thas the CUPW executive been truthful in showing the Appen- 
dix A that they have in their brochure? Is that in fact the wage 
level that will exist retroactively to January 1980 for the 
various workers set out therein? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I do not appreciate at all the 

tactic of the member. He abuses his righy knowing full well 
that we are going to give him all the answers Thursday 
‘morning and Friday morning. He is conveying, by distorting 
figures, the impression that it is an excessive settlement. If 
someone is not clean it is surely the member who is projecting 
figures that make no sense, that are totally irresponsible in 
talking about a jump of 26 per cent increase. I want to assure 
him that he is wrong, very wrong, and I am going to tell him 
Thursday morning how wrong he is. 
e 1040 
_ In the meantime, I think he should just wait and refrain, if 
he has some decency, from trying to make people believe it is 
an excessive settlement, while it is not. I think it is totally 
irresponsible on the part of this gentleman. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I could continue, then. 


' I would suggest the Postmaster General can clear this up 
very, very quickly. 


[ Translation] 


conclue avec le SPC. II est encore plus étonnant qu’il évite 
méme de nous renseigner sur la convention conclue avec les 
employés membres du SPC en janvier I’an dernier. 


Mais passons au... 


M. Ouellet: Permettez-moi de dire, monsieur le prési- 
dent,... 


M. Stevens: Non, monsieur le président, ce... 


M. Ouellet: 
député qui... 


... que le seul a blamer dans cette affaire est le 


Le président: A |’ordre, monsieur le ministre. . . 


M. Ouellet: ... parle 2 tort et a travers d’une convention 
collective dont il ignore tout. 


Le président: Je m’excuse, mais la parole est a M. Stevens et 
il peut en user a son gré. Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président, permettez-moi donc de renseigner le 
ministre des Postes en me fondant sur un dépliant distribué en 
mai dernier par le SPC a tous ses membres et énongant toutes 
les conditions du contrat qu’ils croyaient avoir conclu avec le 
Conseil du Trésor. Ce document comprend maintenant une 
nouvelle annexe A, de couleur bleue, qui indique les hausses de 
salaires consenties aux préposés au tri du courrier, aux commis 
postaux et aux répartiteurs du courrier, 4 compter du I* 
janvier 1980. Comme on I’a dit hier soir, par exemple, un 
préposé au tri qui recevait $6.84 lheure en janvier 1979 a 
maintenant droit a $8.66. 


J'ai deux questions a poser et la premiére s’adresse au 
ministre des Postes. Sa mémoire est-elle assez bonne pour qu’il 
nous dise si les dirigeants du SPC ont communiqué des don- 
nées justes dans cette annexe A? S’agit-il bien du salaire qui 
sera consenti rétroactivement au mois de janvier 1980 aux 
différents employés mentionnés? 


M. Ouellet: Monsieur le président, la tactique du député me 
déplait souverainement. I] profite de la situation car il sait fort 
bien que nous allons lui fournir tous ces renseignements jeudi 
matin et vendredi matin. I] tente de donner l’impression qu’il 
s’agit d’une hausse excessive. On ne peut que blamer le député 
de citer des chiffres qui n’ont aucun sens, car il s’agirait d’une 
hausse de 26 p. 100. Je tiens a l’assurer qu’il fait erreur et je 
lui dirai en quoi jeudi matin. 


Entre temps, il devrait attendre et avoir la décence de ne pas 
tenter de donner |’impression qu’il s’agit d’un réglement exces- 
sif. C’est une attitude totalement irresponsable. 


M. Stevens: Monsieur le président, permettez-moi alors de 
poursuivre. 


J’estime que le ministre des Postes peut facilement nous 
donner des éclaircissements. 
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[ Texte] 
Mr. Ouellet: I will on Thursday morning. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I have referred the Postmaster 
General to what I understood to be Appendix A to the 
agreement between CUPW and the Treasury Board, expiring 
December 31, 1979. He unfortunately is hesitant to comment 
on whether that is the correct schedule. He can very easily, if 
you like, Mr. Chairman, throw light on the subject simply by 
telling us that the CUPW workers who were informed by their 
executive that this was the wage settlement were misled; that 
in fact the Appendix A which appeared in the four-page 
brochure was not accurate. 


My second question, then, is would the Postmaster General 
tell us if this brochure is accurate or not; because you have 
23,000 workers out there who voted 89 per cent to accept a 
contract which presumably they felt had been properly inter- 
preted as far as they were concerned. Secondly, would the 
Postmaster General indicate why he says the whole contract is 
still subject to ratification when the agreement between the 
Treasury Board and the CUPW workers which appears on 
page 4 of the information sent to the CUPW workers makes 
no mention of a Treasury Board ratification being needed? It 
does say the union has to ratify; but there is no suggestion 
under that legal binding contract that the government has an 
option to say no. In support of what Mr. Herbert was saying, 
what, pray tell, would happen if Treasury Board somehow or 
other did decide to say we have changed our minds and what 
we signed on May 23 now is still not binding on the Govern- 
ment of Canada, notwithstanding 89 per cent of the workers 
have accepted it? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, two quick remarks I want to 
make. The first remark is that what is wrong is the interpreta- 
tion of Mr. Stevens; that is wrong. 


Mr. Stevens: The figures are right. 


Mr. Ouellet: As far as this document is concerned, and the 
document produced by CUPW, I will gladly answer these 
questions and comment on them Thursday morning. The way 
the member is reading it—I must say, with all due respect, he 
is not reading it correctly. There is a simple explanation. We 
will be giving it to you— 


Mr. Stevens: But the figures are right. 


Mr. Ouellet: —on Thursday morning, and he will then 
understand how irresponsible he was in carrying this assertion 
that it was a jump of over 26 per cent. 


Secondly, on the questions about Treasury Board ratifying 
the agreement, surely the former Minister of the Treasury 
Board should know better. 


Mr. Stevens: No, that is dead wrong. 
The Chairman: Order. 


Mr. Ouellet: No wonder he has been ready to have strikes 
from CUPW or other unions, and no wonder he offered 5 per 
cent to the CR people. 


[ Traduction] 
M. Ouellet: C’est ce que je ferai jeudi matin. 


M. Stevens: Monsieur le président, je me suis reporté a ce 
que je croyais étre l’annexe A de la convention conclue entre le 
SPC et le Conseil du Trésor, arrivant a échéance le 3] 


décembre 1979. Malheureusement, le ministre refuse de nous | 


dire si ces données sont exactes. II peut facilement résoudre le 
probléme en nous disant que les employés du SPC ayant regu 


ce document ont été induits en erreur par leurs dirigeants et ; 


que l’annexe A figurant dans ce dépliant de quatre pages n’est 


pas exacte. 


Deuxiémement, le ministre des Postes peut-il nous dire si les — 
renseignements donnés dans ce dépliant sont exacts car 89 p, | 
100 des 23,000 travailleurs ont approuvé une convention qu’ils | 


croyaient avoir été interprétée de facon appropriée. De plus, 
pourquoi le ministre dit-il que la convention doit étre soumise 
a une ratification alors que l’entente conclue entre le Conseil 
du Trésor et le SPC figurant a la page 4 du dépliant envoyé 


aux employés de ce syndicat n’en fait aucunement mention? | 
On y dit bien que le syndicat doit ratifier la convention, mais | 


rien n’indique que le gouvernement a le choix de dire non. 


Dans le méme ordre d’idée que M. Herbert, qu’arrivera-t-il si / 


le Conseil du Trésor change d’avis et déclare que |’entente 
parafée le 23 mai ne lie pas le gouvernement du Canada, 
méme si 89 p. 100 des employés l’ont acceptée? 


} 


M. Ouellet: Monsieur le président, je voudrais faire deux . 


bréves observations. 
Stevens interpréte ces données qui est erronée. 


M. Stevens: Les données sont exactes. 


M. Ouellet: Je répondrai a toutes les questions et ferai des” 
observations sur ce document, et le document produit par le 
SPC, jeudi matin. Je dois simplement dire que le député 
interpréte mal ces données. L’explication est fort simple et | 
nous vous la fournirons . 


| 

M. Stevens: Mais les données sont exactes. 
M. Ouellet: ... jeudi matin. Il comprendra alors combien il, 
est absurde de prétendre qu’il s’agit d’une hausse de plus de 26. 
p. 100. 
Deuxiémement, pour ce qui est de la ratification de Ventente 
par le Conseil du Trésor, un ancien président du Conseil du’ 
Trésor devrait certainement savoir a quoi s’en tenir la-dessus. 


M. Stevens: Pas du tout. 
Le président: A !’ordre. 


M. Ouellet: Il n’est pas étonnant qu’il ait accepté des gréves 
de la part du SPC et d'autres syndicats et qu’il ait offert 5 p.’ 
100 aux gens du group CR. | 


Premiérement, c’est la fagon dont M.. 


3-6-1980 


Prévisions budgétaires en général 6: 


[Text] 


The Chairman: Mr. Minister, I beg to ask for your co-opera- 
tion. When I ask for order, I would like to have it. 


And if the members of this committee would understand 
that it is not an easy thing for a chairman to chair a meeting 


| where people continue to talk in disrespect to the chairman’s 
| order to come to order—I would appreciate it from now on if 


when people get a bit hot under the collar, they also relate to 
the normal order of procedures and when I say order, please 
come to order. 


Mr. Daudlin, you have 10 minutes. 


Mr. Daudlin: Thank you, Mr. Chairman. 


@ 1045 


I, like Mr. Herbert, will resist the temptation to make 
inquiry on the CUPW settlement until Thursday, except to 
note that unlike the member opposite, I think I would be very, 


' very dissatisfied, and indeed, disquiet if in fact the suggestion 


existed here or anywhere else that the powers of Treasury 
Board to re-examine any particular contract that has been 
negotiated pursuant to any mandate given by that board, was 


| so truncated, so removed that in fact they were to be a 


rubberstamp for the agents of Treasury Board who went 
forward to conduct negotiations and to initial contracts. I hope 


_ there still exists that safety valve in government that requires 


that a ministry come back to Treasury Board to in fact have 
those ministers confirm that indeed what they were sent out to 


_do has been done and that in fact they have lived up to the 
mandates that they were given. I assume from what the 


minister has indicated here this morning that this indeed 
continues to be the practice and will continue to be the 
practice of this government in terms of the Treasury Board 


_and what its powers and mandates are. 


Mr. Chairman, I have listened with some interest to the 


“questions that have been put with respect to Saskatchewan 


rural mail systems and I will have some questions myself with 
respect to that and the rural mail deliveries in Ontario. I 
wonder whether we might get away from what has been the 


_ practice in Canada, and the rural mail systems we have, and 


move into something that is, in my view, quite exciting, quite 
innovative and quite new with respect to the actions that are 
being taken by the Post Office. As I understand the speech 


_ that was given by the parliamentary secretary in Toronto, she 
-announced that on June 17 of this year, Canada Post is 
_ inaugurating a space-age innovation in the mails: the interna- 
_ tional electronic post. 


It is my understanding, Mr. Minister, that with this innova- 
tion and with the coupling of that innovation with the INTEL- 


_ SAT satellite system, Canada is going to be in the forefront of 


electronic mail delivery. It is my further understanding from 
the notes from that speech that we are starting with a Toronto- 
London, England link. In addition to wanting some further 


| information from you about access available to the public to 


that Toronto-London link, I am, of course, most interested in 
knowing when that kind of service will be extended to other 


[ Translation] 


Le président: Monsieur le ministre, je vous demande votre 
collaboration. Lorsque je demande le retour a l’ordre, j’aime- 
rais bien l’obtenir. 


Les membres du Comité devraient comprendre qu’il n’est 
pas facile de présider une réunion lorsque l’on ne tient pas 
compte des rappels a l’ordre du président. Je vous saurais gré 
de vous en tenir a la procédure normale du Comité, méme si 
vous étes piqués au vif, et de respecter mes rappels a l’ordre. 


Monsieur Daudlin, vous avez 10 minutes. 


M. Daudlin: Merci, monsieur le président. 


Comme M. Herbert, je résisterai jusqu’a jeudi a la tentation 
d’étudier la question du réglement qui est intervenu dans le cas 
des postiers du Canada. Cependant, contrairement au député 
de l'autre cote de la table, je signale que je serais trés 
mécontent s’il s’avérait que le Conseil du Trésor n’avait pas, 
dans ce cas ou dans d’autres, la possibilité de ré-examiner les 
contrats conclus par ses agents et de les modifier au besoin, au 
lieu d’en donner une approbation automatique. J’espére que les 
pouvoirs du Conseil du Trésor ne sont pas amoindris et que le 
contréle exercé par cet organisme sert de garantie au gouver- 
nement. D’aprés ce que le ministre a indiqué ce matin, telle 
sera la politique du gouvernement pour ce qui est des pouvoirs 
et du mandat du Conseil du Trésor. 


Monsieur le président, j’ai écouté avec intérét les questions 
qui portaient sur la distribution du courrier dans les régions 
rurales de la Saskatchewan. J’aurais quelques questions a 
poser moi-méme en ce qui concerne cet aspect des opérations 
postales en Ontario. Je me demande si nous pourrions aban- 
donner notre fagon de procéder, pour nous orienter vers un 
systéme tout a fait nouveau et aux grandes possibilités. Si je 
comprends bien le discours qu’a prononcé la secrétaire parle- 
mentaire a Toronto, le 17 juin, le ministére, en adoptant le 
systéme postal électronique international, entrera de plein pied 
dans I’ére spatiale. 


De ce fait, monsieur le Ministre, par un tel systéme, ainsi 
que par le réseau de communication par satellite INTELSAT, 
le Canada sera a l’avant-garde de la distribution électronique 
du courrier. On commencerait par relier Toronto et Londres. 
J’aimerais savoir quand le public aura accés a ce systéme, 
quand de telles possibilités seront offertes 4 d’autres centres 
canadiens, ce que le ministére des Postes a prévu en ce 
domaine et quels seront les délais nécessaires a l’application de 
cette nouvelle technologie. 
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centres in Canada, what the plans are for the Post Office in 
seeing to that extention, what kind of timeframe we are 
looking at for implementation of this new technology. 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I appreciate the preliminary 
remark by the honourable member. He fully and very ade- 
quately described the responsibility of Treasury Board and | 
am grateful to him to have put this on record. 


In answering his question about the use of new technology, I 
am happy to confirm in fact that in the field of new mode of 
communications, Canada Post is about to undertake a pilot 
project known as Intelpost. This stands for International Elec- 
tronic Post and will be launched in Toronto later this month, 
on June 17. The member was right in saying that this new 
service will link Toronto and London, England. It consists of 
electronic messages sent overseas, then delivered by the post 
office department in each country. It is an experimental 
venture of course, but we will be using satellite as a carrier. It 
means that it will take 46 seconds to get a sheet from Toronto 
to London, England. And should Intelpost prove to be techni- 
cally feasible and acceptable to the marketplace, we are 
planning to expand it later. We feel that Canada Post ought to 
be at the forefront of new communication technology, and 
indeed our marketing division has been very alert and very 
right in pursuing this venture and offering it to some of our 
particular clients of the post office that could benefit from this 
new service. 


e 1050 
The Chairman: Mr. Daudlin. 


Mr. Daudlin: Mr. Chairman, through you again to the 
minister, do I interpret from what you are saying, Mr. Minis- 
ter, that in fact there are some corporate clientéle perhaps that 
would be offered the services, and may I ask whether or not 
individuals will have the opportunity to have access to this 
kind of service as an alternative to what we know now as air 
mail and that kind of service available between the continent 
and Canada? 


Mr. Ouellet: Yes, obviously we believe that it would be 
primarly of interest for companies, but by no way would it 
preclude some private citizens from going to the Toronto Post 
Office and sending an Intelpost message to friends or relatives 
in London wishing them happy birthday or any other message 
they want to send. Indeed this service will obviously be 
restricted to people in the large Toronto metropolitan area in 
the first instance and would be only for London, England, but 
we believe there is a future in this new service and it could 
indeed be expanded to other cities in Canada and probably 
other cities abroad—in Europe. 


Mr. Daudlin: Mr. Minister, are we purchasing the technolo- 
gy for the system both in England and in Toronto on an “off 
the shelf basis” from currently available technological supply 
houses, or are we indeed in the business as well of development 
of the electronic hardware necessary for this kind of 
operation? 


[ Traduction] 


M. Ouellet: Monsieur le président, je comprends bien les 
remarques préliminaires faites par l’honorable député. Il a 
décrit de fagon compléte et adéquate les responsabilités du 
Conseil du Trésor et je lui suis reconnaissant d’avoir exprimé 
son point de vue officiellement. 
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En ce qui concerne cette nouvelle technologie, je suis heu- 


reux de confirmer que Postes Canada entreprendra sous peu 


un projet-pilote, du nom d’INTELPOST (/nternational Elec- , 


tronic Post), qui sera lancé a Toronto le 17 juin. Comme le 
député l’a fait remarquer, ce service reliera Toronto a Londres. 


Il s’agira de transmission de messages électroniques outre-mer . 


puis de leur livraison par le ministére des Postes dans chaque 
pays. Il s’agit-la d’un projet expérimental de communication 
par satellite et il faudra 46 secondes pour qu’un message soit 
transmis de Toronto 4 Londres. Si INTELPOST s’avérait 
faisable du point de vue technique et acceptable commerciale- 


ment, nous pourrions alors |’étendre par la suite. Nous esti- | 


mons que les Postes du Canada devraient étre a l’avant-garde 


de la nouvelle technologie en matiére de communications et | 


notre division de la commercialisation, sensible a l’évolution | 


des techniques et aux besoins de ses clients, a eu parfaitement - 


raison de se lancer dans ce projet. 


Le président: Monsieur Daudlin. 


M. Daudlin: Monsieur le président, j’aimerais poser au 


ministre la question suivante: vous semblez dire que certains de © 


vos clients pourront bénéficier de ces services. J’aimerais donc 
savoir si des particuliers se verront offrir de telles possibilités, 
au lieu d’avoir recours au courrier aérien? 


M. Ouellet: Nous estimons évidemment que ce genre de 
services intéresserait surtout des sociétés, mais cela n’empéche- 
rait nullement les particuliers de se rendre au bureau de poste 


de Toronto et d’envoyer un message Intelpost 4 des connais- © 


sances ou des parents 4 Londres pour leur souhaiter un bon | 


anniversaire, par exemple. Evidemment, ce service sera réserve | 
a la population du Toronto métropolitain, pendant le projet- 
pilote, et les destinataires ne pourraient se trouver nulle part | 
ailleurs qu’a Londres, mais nous croyons qu’un tel service a de | 


l'avenir et qu’il pourrait s’étendre a d’autres villes au Canada 
ainsi qu’en Europe. 


M. Daudlin: Monsieur le ministre, cette nouvelle technologie © 
existe-t-elle déja sur le marché a Toronto et 4 Londres ou bien « 


sommes-nous également en train de la développer nous- 
mémes? 
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Mr. Ouellet: No, it is a joint venture; it is a partnership with 
Teleglobe Canada. We are doing it with Teleglobe Canada 
that already has the technology. They have their satellite and 
it is via the satellite that we would be giving this service to our 
clientéle. 


Mr. Daudlin: Continuing to deal with technology, but turn- 
ing for the moment away from the satellite technology and 
getting to the machine sortation and the electronic machinery 
that in fact we have over the last few years put into service 


' such as in the sorting plant in Windsor, which I have had the 
' pleasure of visiting, Mr. Minister, can you indicate to me 


whether or not we have now reached the point where we have 
installed what was the projected machinery to be installed and 
whether or not it is now providing for us, up to the level that 
was projected, the kind of savings that may have been project- 
ed in terms of the mechanical sortation as opposed to the hand 
sorts, either by way of increased productivity or in terms of the 
alternate—reduction of manpower needs? 


Mr. Ouellet: I want to confirm that, as I was saying in my 
opening remark, we have now completed the installation of 
these machines. The nationwide mechanization program is 
now complete. Secondly, it is quite right that with these 
machines in place we should be able to increase our productivi- 
ty substantially and we are looking forward to this. That will 
mean, obviously, an effort in the true spirit of co-operation by 
both management and employees. That is why I am so happy 
that we have been able to avoid the strike with the Canadian 
Union of Postal Workers, because we are making a real 
breakthrough in this cyclical climate of confrontations. For the 
first time we are now Starting on the right foot, hopefully 


_ having the possibility of having a better climate that will 


generate higher productivity. The machines are there; they are 
there to be used and indeed we need the co-operation and the 
support of our employees to make them fully effective. 
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Mr. Daudlin: Mr. Minister, recognizing that we are putting 
together technology that has, essentially, been available in 


other parts of the world and here in Canada obviously and 


recognizing as well that we have been innovators in terms of 
how we have used the machinery and put it together in order 


_ to obtain an end, is there some net financial benefit to be 


gained by the Post Office in terms of the sale of that technolo- 
gy to other postal systems abroad? If there is, are we trying, in 


, effect, to derive some economic gain from the sale of that 


technology? 


Mr. Ouellet: This is a very interesting question which I am 
glad to answer. There are two answers to this question. First, 
we have gained or we have saved some expense within the Post 
Office because of the machines; for instance, last Christmas’ 
mail operation. As you know, we were traditionally forced to 
hire casuals and extra employees to handle the Christmas 


_mail, but because of the capacity of our machines we have 


been able to handle all of the extra volume of mail at Christ- 
mas without being forced to go to extra person-years. 


[ Translation] 


M. Ouellet: I] s’agit d’un projet entrepris en collaboration 
avec Téléglobe Canada, qui dispose déja d’une telle technolo- 
gie; Téléglobe posséde le satellite qui nous permettra d’offrir 
ce service a notre clientéle. 


M. Daudlin: Pour continuer dans le domaine de la technolo- 
gie, laissant cependant de cété la question des satellites, j’ai- 
merais aborder le probléme du tri électronique entré en service 
au cours des quelques derniéres années 4 Windsor, par exem- 
ple, ot j’ai eu le plaisir de visiter les installations. Tout 
léquipement est-il en place? Réalisons-nous comme nous 
l’avions prévu des économies, du fait d’un accroissement de la 
productivité ou d’une réduction de la main-d’oeuvre? 


M. Ouellet: Comme je |’ai dit dans mes remarques prélimi- 
naires, nous avons terminé l’installation de ces machines par- 
tout au Canada. Elles devraient nous permettre d’augmenter 
considérablement notre productivité, ce dont nous sommes fort 
contents. Cela exigera également un effort, a la fois de la part 
de la direction et de la part des employés, afin d’arriver a 
travailler dans un véritable esprit de collaboration. Je suis par 
conséquent trés heureux que |’on ait pu éviter la gréve avec le 
Syndicat des postiers du Canada car nous avons véritablement 
réalisé une percée dans une situation caractérisée par de 
nombreuses confrontations. Nous démarrons pour la premiére 
fois du bon pied et nous espérons connaitre un climat qui sera 
propice a un accroissement de la productivité. Les installations 
sont en place, elles attendent les employés et nous avons besoin 
de la collaboration et de l’appui de ces derniers pour fonction- 
ner avec efficacité. 


M. Daudlin: Monsieur le ministre, étant donné que nous 
oeuvrons a |’élaboration d’une technologie dont on dispose au 
Canada, bien évidemment, et ailleurs dans le monde, et étant 
donné également que nous avons été des innovateurs sur le 
plan de lutilisation des machines, le ministére des Postes 
retirera-t-il un profit de la vente de cette technologie a des 
systémes postaux d’autres pays? Si c’est le cas, est-ce que nous 
essayons en fait de réaliser un bénéfice par le biais de la vente 
de cette technologie? 


M. Ouellet: Votre question est trés intéressante et j’y répon- 
drai volontiers. En fait, il y a deux réponses a cette question. 
Tout d’abord, nous avons pu réaliser certaines €conomies aux 
Postes grace a ces machines. Vous savez sans doute qu’en régle 
générale, 4 Noél, nous devons embaucher des employés tempo- 
raires ou supplémentaires 4 cause de l’énorme volume du 
courrier. Cependant, l’an dernier, nous avons pu, grace a 
l’efficacité de ces machines, traiter tout le volume supplémen- 
taire de courrier de Noél sans années-personnes supplémentai- 
res. 
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Second, in relation to the technology and the sale of this 
technology, this Liberal government made the decision 10 
years ago to go with the Canadian joint ventures, to involve the 
Canadian people in the mechanization program which allows 
us now to have the know-how in Canada. Indeed, I understand 
that the Canadian companies who own this technology are now 
in the process of selling it abroad. 


Mr. Daudlin: Do | have time for another question? 


The Chairman: I am sorry, Mr. Daudlin, your time has 
expired. I would now like to go to Mr. Lewycky. You do not 
have enough time, Mr. Lewycky, to really cover your 10 
minutes, but we will be back on Thursday morning and we will 
continue with you. You may start if you like. 


Mr. Lewycky: Thank you, Mr. Chairman. I must say the 
fact that the Postmaster General was actively and personally 
involved in trying to settle the CUPW contract has certainly 
met with favourable response from my constituency. The same 
also applies to the responses that he has given regarding the 
closing of rural areas. I hope that the questions I have regard- 
ing service today receive an equally positive response. 


This is basically dealing with rural delivery questions. I was 
just wondering what type of service policy there is with regard 
to any extension of rural mail routes? 


Mr. Ouellet: I do not think there is any specific policy as 
such. Rural routes are given via contracts to a number of 
people who are doing these services on behalf of Canada Post. 
According to the evolution of the population or the changes in 
population in some parts of the country, from time to time we 
have to readjust the routes, but there is no major policy on this 
except that we are establishing the routes and we are asking 
for bids from people to do the route on our behalf. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Lewycky it is 
11:00 o’clock. The committee would like to proceed on Thurs- 
day morning at 9.30 a.m. 


Before we adjourn, gentlemen, I will circulate to you copies 
of pages 105 to 114 of Beauchesne’s; it is on unparliamentary 
terms. I was rather lax in allowing a lot of terms to be used in 
committee last night and tonight, and I think, for your own 
information, it would be probably interesting to remind you 
that some terms such as stupid and cheap, and a lot of other 
things here, are unparliamentary. Just to remind you of these 
terms, I will circulate a list of them for your edification. 


Mr. Kushner I have to apologize. We have two names, your 
name and Mr. Lewycky. You are next on the list, Mr. Kushn- 
er. I am sorry. We started the meeting at 9.50 a.m. as you 
know, we were late and I apologize. 


[ Traduction] 

Deuxiémement, pour ce qui est de la technologie et de sa 
vente, le gouvernement libéral, qui, il y a 10 ans, avait décidé 
de promouvoir les entreprises canadiennes en coparticipation 
et d’intéresser le peuple canadien au programme de mécanisa- 
tion, nous permet maintenant de disposer sur place des con- 
naissances nécessaires. Je pense que les entreprises canadien- 
nes qui possédent cette technologie essaient maintenant de la 
vendre a l’étranger. 


M. Daudlin: Me reste-t-il suffisamment de temps pour poser 
une autre question? 


Le président: Je regrette, monsieur Daudlin, mais le temps 
qui vous est accordé est écoulé. Je donne maintenant la parole 


a M. Lewycky. Monsieur Lewycky, vous n’aurez pas tout a | 
fait 10 minutes, mais le Comité siégera de nouveau jeudi matin | 


et vous serez le premier a avoir la parole. Vous pouvez 
commencer si vous voulez. 


M. Lewycky: Merci, monsieur le président. J’aimerais — 


signaler que les gens de ma circonscription sont trés heureux 
que le ministre des Postes lui-méme ait participé activement au 
réglement du conflit concernant le contrat du SPC. Il en va de 


méme pour les réponses qu’il a données concernant la ferme- | 


ture des bureaux dans les régions rurales. J’espére donc que les 
réponses aux questions que j’ai a poser aujourd’hui sur les 
services postaux seront tout aussi positives. 


Le probléme qui m/’intéresse est celui de la livraison du 
courrier dans les régions rurales. Je me demandais s’il existe 


une politique, en matiére de services, prévoyant un éventuel | 
élargissement, voire une multiplication, des circuits de livrai- | 


son du courrier dans les régions rurales. 


M. Ouellet: Je ne pense pas qu’il y ait de véritable politique | 


a ce sujet. Il existe un certain nombre de circuits ruraux qui 
sont accordés, par voie d’adjudication de contrats, a des per- 
sonnes qui effectuent les livraisons pour le compte des Postes. 


Nous devons de temps en temps modifier ces circuits, selon | 


l’évolution ou les mouvements de la population dans certaines 


régions du pays, mais il n’existe pas de véritable politique 


régissant la question, mis a part le fait que nous établissons des 


circuits et que nous langons des appels d’offres pour que le © 


travail soit fait sous contrat. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
Lewycky, il est 11h00. Le Comité reprendra la discussion jeudi 
matin a 9h30. 


Monsieur | 


Avant de lever la séance, messieurs, je vais vous remettre | 


des photocopies de certaines pages du chapitre 3 du Précis de 
procédure parlementaire de Beauchesne qui traitent des 


expressions antiparlementaires. Hier soir et encore aujour- | 
d’hui, je vous ai laissé utiliser certaines expressions, comme le — 


mot «stupide» par exemple qui,je vous le rappelle, sont antipar- 
lementaires. Je vais donc vous en fournir une liste, pour votre 
gouverne. 


Monsieur Kushner, je dois m’excuser, nous avons deux 


noms, le vétre et celui de M. Lewycky. Vous étes le prochain | 


sur la liste, monsieur Kushner. Nous avons commencé la 


reunion a 9hSO, comme vous le savez et nous sommes en 


retard. Je m’en excuse. 
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[Text] 


This meeting is now adjourned. Mr. Minister, Thursday 
- morning at 9.30 a.m. 


) 
| 
| 


, 


[ Translation] 


La séance est levée. Monsieur le ministre, nous nous retrou- 
verons jeudi matin a 9h30. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 5, 1980 
(8) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:38 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Col- 
lenette, Cousineau, Darling, Daudlin, Fisher, Fraser, Gauthier, 
Herbert, Miss Nicholson, Messrs. Parker, Siddon and Stevens. 


Appearing: The Honourable André Ouellet, Minister of 
Consumer and Corporate Affairs and Postmaster General. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Committee resumed consideration of Votes 1 and 5 
under POST OFFICE. 


The Minister answered questions. 


Mr. Stevens moved,—That the News Release from Canada 
Post dated June 4, 1980, concerning the new postal agreement, 
and the News Release dated June 4, 1980, concerning a 
statement by the Honourable Sinclair Stevens, M.P., Progres- 
sive Conservative Treasury Board Spokesman, be printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence. 


After debate, the question being put on the motion, it was, 
by a show of hands, negatived: Yeas: 4; Nays: 7. 


_ At 11:00 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 5 JUIN 1980 
(8) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9 heures 38 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Collenette, 
Cousineau, Darling, Daudlin, Fisher, Fraser, Gauthier, Her- 
bert, M's Nicholson, MM. Parker, Siddon et Stevens. 


Comparait: L’honorable André Ouellet, ministre de la Con- 
sommation et des Corporations et ministre des Postes. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du parlement. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
lannée financiére se terminant le 3] mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le Comité reprend |’étude des crédits 1 et 5 sous la rubrique 
POSTES. 


Le ministre répond aux questions. 


M. Stevens propose,—Que le communiqué des postes cana- 
diennes en date du 4 juin 1980 concernant la nouvelle conven- 
tion des postes et le communiqué en date du 4 juin 1980 
concernant une déclaration de l’honorable Sinclair Stevens, 
député, porte-parole du Conseil du Trésor du parti conserva- 
teur, soient joints au procés-verbaux et témoignages de ce jour. 


Aprés débat, la motion, mise aux voix, est rejetée par un 
vote a main levée par 4 voix contre 7. 


A 11 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


Bonjour et bienvenue encore une fois, monsieur le ministre 
des Postes. Avant de procéder aux questions, j’aimerais faire 
un peu de cuisine, si vous me le permettez. 


J’aimerais d’abord dire aux députés que l’ordre du jour de la 
semaine prochaine est fixé et que nous aurons comme témoins 
lundi, le 9 juin... 


on June 9, we will have the Public Service Commission of 
Canada and we will have them back again on Tuesday morn- 
ing at 9.30, and then on Thursday, we will have the Public 
Service Staff Relations Board at 9.30. The following Monday, 
on June 16, we will have Stats Canada, with the minister 
responsible, who is the President of the Treasury Board. 


I want to advise the committee that in the steering commit- 
tee report also of last May 22 it was proposed that the name of 
the committee be changed. I had occasion to talk to Mr. 
Stevens about the proposal put forward that the committee be 
called Government Operations. I think, Mr. Stevens, that you 
proposed that we should possibly consider the word Manage- 
ment instead, which also translates better and gives some 
follow-up to Mr. Lambert’s report and several others. There 
are precedents by way of 43.01 but I talked to the President of 
the Privy Council, Mr. Pinard, and Iwrote him a letter also 
and am waiting his answer. If you have any suggestions how 
we could expedite this, I think it would be something which the 
steering committee would like to see. 


Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, let us have in writing precisely 
what is proposed so that we can look at it, because the 43.01 I 
do not like at all. We ended up with a terrible name for 
another committee, Comm and Cult committee, and I do not 
want to see us go through that exercise again. So let us see it 
in advance in writing and we will presumably pass it through 
the committee as a recommendation or whatever has to be 
done. 


The Chairman: | brought it up, Mr. Herbert, because I 
would like to have the benefit of your judgment and your 
suggestions also. 


Mr. Herbert: I do not have a hang-up about titles. I do not 
care what you call the committee. We have a job to do and I 
do not want to spend too much time on the discussion this 
morning. 


The Chairman: O.K. Proceed. If you have any suggestions, 
please bring them to the Chair. Right now we have two 
government operations and government managements. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le jeudi 5 juin 1980 


The Chairman: Order please. 


Once again, I wish to welcome the Postmaster General. 
Before we proceed with the questioning, I would like to deal 
with some housekeeping matters. 


I wish to inform the members first of all that the agenda for 
next week is as follows: we will welcome the following wit- 
nesses on Monday, June 9... 


Nous accueillerons le 9 juin la Commission de la fonction | 


publique du Canada qui reviendra 4 9h30 mardi. Ce sera le 
tour jeudi 4 9h30 de la Commission des relations de travail de 


la fonction publique. Le lundi suivant, 16 juin, le ministre — 
responsable de Statistiques Canada comparaitra, c’est-a-dire le ‘ 


président du Conseil du Trésor. 


Je vous fais part également que le rapport du comité direc- 


teur du 22 mai dernier proposait que le nom du comité soit | 
changé. J’ai eu l’occasion de discuter avec M. Stevens de la | 
proposition que le nom du comité soit changé pour opérations | 


gouvernementales. Je crois, monsieur Stevens, que vous aviez 


également suggéré la possibilité que le nom gestion puisse étre » 
utilisé, ce qui traduit mieux et fait 4 quelque sorte au rapport — 


de M. Lambert et de quelques autres. Il y a déja eu des 
précédents sous I’article 43.01, j’en ai discuté avec le président 
du Conseil privé, M. Pinard. Je lui ai également adressé une 
lettre et j’attends sa réponse. Si vous avez des suggestions pour 


accélérer le processus, le comité directeur l’apprécierait | 


surement. 


Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Monsieur le président, j’aimerais que tout ce 
qui est proposé se fasse par écrit afin que nous puissions 
l’étudier, car je n’aime pas du tout l’article 43.01. Nous avons 
fini par adopter un nom €pouvantable pour le nom du comité, 
le comité des communications et de la culture. Je ne voudrais 


pas que cela se reproduise de nouveau. Voyons voir d’abord les | 
suggestions par écrit, que nous étudierons probablement par la | 


suite sous forme de recommandations au comité ou autrement. 


Le président: La raison pour laquelle j’avais soulevé la — 
question, monsieur Herbert, c’est que j’aimerais profiter de | 


votre opinion et aussi de vos suggestions. 


M. Herbert: Les titres m’importe peu, je n’ai pas vraiment 


de préférence. Nous avons un travail a faire et je ne voudrais | 
pas que nous perdions trop de temps a discuter de ceci ce | 


matin. 


Le président: Trés bien, continuons. Si vous avez des sugges 
tions, veuillez les faire parvenir au président. Pour le moment 
nous avons deux suggestions, opérations gouvernementales et 
gestion gouvernementale. 


| 
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We have with us this morning Mr. Ouellet, Minister of 
Consumer and Corporate Affairs, and we have the Postmaster 
General. 


Monsieur le ministre, bienvenue encore une fois. Je crois que 
vous avez un document a faire distribuer, un communiqué de 
presse? 


M. André Ouellet (ministre de la Consommation et des 
Corporations et ministre des Postes): S’il vous plait, monsieur 


_ le président. 


| The Chairman: Would you do that, please. 


M. Ouellet: Pour les fins du procés-verbal de cette assem- 


' blée, je peux peut-étre répéter, monsieur le président, que 


m’accompagnent ce matin le sous-ministre, M. J.C. Corkery; 
/ et les sous-ministres adjoints, M. J.E. Ubering, M. R.W. 
, Rapley, M. J.A. Paré, et M. L. Sperling. 


Le président: Bonjour messieurs. 
The Chairman: Mr. Herbert. 


__ Mr. Herbert: Mr. Chairman, if what is being distributed is 
‘to be the subject of discussion, can we make sure it gets on the 
record in some fashion? 


' The Chairman: Well, I have not seen what is being distribut- 
ed yet. The minister asked us to deliver this. 


' Monsieur le ministre, pouvez-vous expliquer ce que contient 
_ le document? 


Mr. Ouellet: While the distribution of ytis document is 
taking place, may I ask the committee to allow me to answer a 
question that has been asked by one of the members of the 
‘committee at the last sitting of this committee in relation to 
the Maple Leaf emblem on the green first-class mail sticker. 


Mr. Fraser: You have my consent, Mr. Minister. 


' The Chairman: | believe it was Mr. Herbert who asked that 
‘question. 


Mr. Ouellet: I want to answer, Mr. Chairman, by saying 
-yes, the government has removed the Maple Leaf from the 
\sticker, and it was following the decision that was taken by the 
‘Canadian government some years ago which stipulated that, 
vaccording to federal government identity guidelines that had 
been stipulated by Treasury Board, the emblem of the Maple 
Leaf may only appear with the bar and the department title. 
‘The guidelines prohibit the Maple Leaf appearing alone. This 
decision was taken in 1972 and has been incorporated within 
the rules and regulations of government on corporate symbol 
‘specifications, and these specifications are now regulated by 
Treasury Board. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Just a very brief question. Under those cir- 
cumstances, can we not change the symbol either to the flag or 
the word “‘Canada”’ to indicate that it belongs to us? 


[ Translation] 


Nous accueillons ce matin, M. Ouellet, le ministre de la 
Consommation et des Corporations et également ministre des 
Postes. 


We welcome you again, Mr. Minister. I believe you have a 
press release that you wish to have distributed, do you? 


Mr. André Ouellet (Minister of Consumer and Corporate 
Affairs and Postmaster General): If you please, Mr. 
Chairman. 


Le président: Faites-le, je vous en prie. 


Mr. Ouellet: For the record, Mr. Chairman, I will repeat 
that I am accompanied this morning by the Deputy Minister, 
Mr. J.C. Corkery; and the Assistant Deputy Ministers, Mr. 
J.E. Ubering, Mr. R.W. Rapley, Mr. J.A. Paré and Mr. L. 
Sperling. 


The Chairman: Good morning, gentlemen. 
Le president: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Monsieur le président, le document distribué 
fera-t-il l'objet de discussions ce matin, pouvons-nous nous 
assurer qu’il sera consigné au procés-verbal de quelque facon? 


Le président: Je n’ai pas encore vu le document distribuer, 
nous le faisons a la demande du ministre. 


Mr. Minister, would you explain to us what this document is 
all about? 


M. Ouellet: Pendant qu’on en fait la distribution, puis-je 
vous demander de répondre a une question qui a été soulevée 
par un des membres du comité lors de la derniére réunion. Elle 
a trait a l’embléme de la feuille d’érable sur la vignette verte 
du courrier de premiere classe. 


M. Fraser: Je suis d’accord, monsieur le ministre. 


Le président: M. Herbert avait, je crois, posé cette question. 


M. Ouellet: Je répondrai par l’affirmative, monsieur le 
président. Le gouvernement a enlevé la feuille d’érable de 
Pétiquette, suite 4 une décision qu’avait prise le gouvernement 
canadien il y a quelques années pour se conformer aux directi- 
ves relatives a l’identité du gouvernement fédéral émises par le 
Conseil du Trésor, l’embléme de la feuille d’¢rable n’était 
qu’imprimée qu’avec la barre et le nom du ministére. D’aprés 
ces directives, l’emploi de la feuille d’érable seule est interdite. 
La décision a été prise en 1972 et incorporée aux réglements 
du gouvernement sur les normes relatives aux symboles des 
sociétés. Ces normes sont maintenant réglementées par le 
Conseil du Trésor. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Monsieur 


Herbert. 


M. Herbert: Une courte question. Dans ce cas, ne pouvons- 
nous pas changer ce symbole en le remplagant soit par le 
drapeau ou le mot «Canada» pour bien montrer que cela nous 
appartient? 
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Mr. Ouellet: Yes, I understand that Treasury Board is 
looking at our government identity programs and this very 
suggestion is under consideration. 


Mr. Herbert: Thank you. 
Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Yes, Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, the Postmaster General has 
circulated a press release that he put out yesterday, I take it, 
and, as there has been considerable discussion already in this 
committee as to what the nature of the settlement is with the 
CUPW people, I wonder if it would be acceptable to the 
committee if I also circulated the news release that I put out 
yesterday, explaining how we arrived at our 26.6 per cent 
increase—because I think for those who read, in future years, 
the Minutes of this committee it will be very handy to compare 
the two approaches. And it might be beneficial for the com- 
mittee to be able to see how we arrive at our 26.6 per cent, and 
perhaps, before we conclude, we will get some meeting of the 
minds as to what in fact was the increase as far as the CUPW 
settlement is concerned. 


The Chairman: There is a proposal that we print in the 
Minutes of this meeting a paper that Mr. Stevens is ready to 
distribute this morning. Is there unanimous agreement to this? 


Some hon. Members: Agreed. 


Mr. Daudlin: I am sorry, Mr. Chairman, what was that 
proposal? 


The Chairman: Mr. Stevens has just indicated that he would 
like to table a document he has prepared which explains his 
position, I guess your party’s position also, Mr. Stevens, on the 
settlement of the CUPW Treasury Board agreement. 


Mr. Ouellet: Does this mean that the document that I have 
circulated will be printed as an appendix to the Minutes of the 
committee? 


Mr. Herbert: That is the next point, Mr. Chairman. 


The Chairman: Both papers would be appended to the 
Minutes of today’s meeting. 
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Mr. Herbert: Just a point, Mr. Chairman. We might be 
setting some sort of precedent here. 


The Chairman: We are. 


Mr. Herbert: I assume that both points of view, the minis- 
ter’s point of view and the opposition critic’s point of view, are 
going to be the subject of discussion this morning. And for 
people reading the Minutes, presumably they are going to have 
to have access to these two documents, and, in that sense, I am 
not opposed. But the idea that anyone can come in here and, as 
a committee member, table a document, which is an argument, 
and then ask that it be printed as an appendix to the Minutes 
we have to be very careful because, otherwise, we will just 


[ Traduction] 

M. Ouellet: Oui, je crois comprendre que le Conseil du 
Trésor est en train d’examiner des programmes d’identité pour 
le gouvernement et cette suggestion est a l’étude. 


M. Herbert: Merci. 
M. Stevens: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le président: Oui, monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, le ministre des Postes a 
fait circuler un communiqué qu’il a publié hier, je crois. Il ya 
déja eu beaucoup de discussions ici en comité quant a la nature 
de !’accord conclu avec le syndicat des postiers du Canada. Je 
me demande si vous accepteriez que je fasse circuler aussi le 
communiqué que j’ai émis hier, qui explique comment nous en | 
sommes arrivés a notre augmentation de 26.6 p. 100. Pour 
ceux qui liront ces témoignages dans quelques années, le 
procés-verbal du comité leur permettra de comparer les deux 
méthodes. Ce pourrait étre également utile pour les membres 
du comité de savoir comment nous en sommes arrivés a nos 
26.6 p. 100. Puisqu’avant de terminer, les esprits vont pouvoir 
se rencontrer et nous pourrons aussi savoir quelle augmenta- 
tion prévoit le réglement avec le syndicat des postiers du | 
Canada. 


Le président: On propose de faire imprimer a l’annexe au | 
procés-verbal du jour ce document que M. Stevens est prét a - 
faire distribuer. Etes-vous d’accord? 


Des voix: D’accord. 
M. Daudlin: Excusez-moi, monsieur le président, quelle était - 
cette proposition? 


Le président: M. Stevens vient tout juste de dire qu'il va | 
déposer un document expliquant sa position, la position de son 
parti également, je suppose, quant a l’accord conclu entre le | 
Conseil du Trésor et le syndicat des postiers du Canada. 


M. Ouellet: Est-ce que cela signifie que ce document que j’ai . 
fait circuler sera imprimé en annexe au procés-verbal du _ 
comité? 


M. Herbert: C’est la prochaine question, monsieur le — 
président. 


Le président: Les deux documents seront annexés au procés- 
verbal de la réunion du jour. 


M. Herbert: Une remarque, monsieur le président. Nous» 
sommes peut-étre a établir un précédent. 


Le président: C’est ce qu’on est en train de faire. 


M. Herbert: J’imagine que les deux opinions, celle du 
ministre et celle du critique de l’opposition, seront débattues ce 
matin. Et je ne m’oppose pas a ce que ceux qui lisent le compte | 
rendu aient accés a ces deux documents, mais il faut faire trés 
attention, car n’importe quel membre du comité pourrait 
mettre ses arguments par écrit et demender qu’ils soient) 
déposés et annexés au procés-verbal. C’est un précédent qui | 
m’inquiete un peu. Je veux simplement le porter a votre 
attention. 


| 
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come in here with our printed proposals and say, here, table 
this, and that will be it. I think it sets a precedent that worries 
me somewhat. I just bring this to your attention. 


The Chairman: Yes, Mr. Herbert. Mr. Daudlin. 
Mr. Daudlin: Thank you, Mr. Chairman. 


I thank Mr. Herbert for having verbalized the concerns I 
| have, although | think I have a stronger concern, apparently, 
' than he does. I have a desperate concern that our committee 
| hearings are going to become vehicles for dissemination and 
| distribution of our own particular press releases. All of us, I 
' think, want to distribute press releases in our various constitu- 
' encies for things that we would like to have communicated to 
our constituents, but I really do not think the committee 
system is the proper vehicle for having this done. I think this is 
' a dangerous precedent; I think it is a precedent that we ought 
' not to allow, I for one am opposed to the practice being 
' established of individual members using the vehicle of the 
| committee system as a method for dissemination of private 
' press releases and I intend to oppose this particular action. 


The Chairman: Thank you, Mr. Daudlin. 
Mr. Parker. 


Mr. Parker: Mr. Chairman, I too oppose the submission of 
this document. I think we have a fact in front of us which is an 
agreement that has been signed and it is a document that I 
think is very important to the committee. Also, if we are going 
to allow presentations such as this, I would definitely call for 
' the conciliation report also to be submitted to this body. So I 
_ too oppose the presentation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Parker. 


| Mr. Stevens, you may speak to your motion, but I must 

warn you that we have not got a quorum. Mr. Siddon, you are 
not a member of the committee. Maybe we could get the 

Whips in here if you want to have a vote. I cannot take a vote 

if we have not got a quorum. I only see nine; I do not see the 
usual 11. 


Mr. Stevens, you have the floor. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I agree with Mr. Herbert on a 
point, that I think we do not want to set any kind of precedent. 
But I would hope that committee members would not be 
unduly difficult because really what we are talking about are 
_two separate press releases that got put into the press gallery 
| yesterday. 


_ Now, in answer to Mr. Parker, it is not a question of the 
collective agreement being tabled. That is not what is being 
tabled by the Postmaster General; it is his version of what the 
postal settlement was. And as there has been discussion, and 
| there is going to be continuing discussion, as to what, in fact, is 
the truth with regard to this settlement, I felt that it was 
_beneficial that both press releases be available to the commit- 
tee and be appended to our Minutes so that when I am 
discussing how we arrive at our 26.6 per cent arithmetic, at 
least you see the figures we are using, and the Postmaster 
General, when he arrives at his 8 per cent increase, we can 


[ Translation] 


Le président: Oui, monsieur Herbert. Monsieur Daudlin. 


M. Daudlin: Merci, monsieur le président. 


J’ai les mémes inquiétudes que M. Herbert et je le remercie 
d’en avoir parlé. Je crains, encore plus fortement que lui, que 
nous nous servions des séances des comités pour propager et 
distribuer nos propres communiqués. Nous voudrions tous 
faire publier des communiqués a l’intention de nos électeurs, 
mais je ne crois pas qu’un comité du Parlement soit l’endroit 
indiqué pour le faire. C’est un précédent dangereux et il faut 
refuser d’annexer les communiqués. Pour ma part, je m’oppose 
a ce que les députés se servent des comités pour diffuser des 
communiqués a l’intention de leurs électeurs. J’ai l’intention de 
voter contre la motion. 


Le président: Merci, monsieur Daudlin. 
Monsieur Parker. 


M. Parker: Moi aussi, je m’oppose a ce que le document soit 
déposé. Nous avons également devant nous un exemplaire de 
l'accord qui vient d’étre signé et qui, a mon avis, est d’une 
grande importance pour le Comité. Si l’on accepte que le 
communiqué soit déposé, je propose que le rapport de concilia- 
tion le soit aussi. Je m’oppose donc a ce que le communiqué 
soit déposé. 


Le président: Merci, monsieur Parker. 


Monsieur Stevens, vous pouvez discuter de la motion, mais 
je vous préviens que nous n’avons pas le quorum. Monsieur 
Siddon, vous n’étes pas membre du Comité. Si vous voulez 
voter sur la motion il faudrait peut-étre appeler les whips. Je 
ne peux pas la mettre aux voix sans quorum. Je ne vois que 
neuf députés, et non pas 11. 


Monsieur Stevens, vous avez la parole. 


M. Stevens: Monsieur le président, je conviens avec M. 
Herbert qu’on ne veut pas créer de précédent, mais j’espére 
que les membres du comité ne feront pas les difficiles, car il 
s’agit en l’occurence de deux communiqués différents qui ont 
été remis hier a la tribune de la presse. 


Pour répondre a M. Parker, il ne s’agit pas de déposer la 
convention collective. Ce n’est pas la convention collective qui 
a été déposée par le ministre des Postes, mais sa version de 
l’accord conclu avec les postiers. Etant donné qu’on a discuté 
de l’accord et qu’on continuera d’en discuter, pour essayer de 
déterminer ce qu’il en était vraiment, j’ai cru qu’il serait bon 
de distribuer les deux communiqués aux membres du comité et 
les annexer au compte rendu pour que vous puissiez voir 
comment je suis arrivé au chiffre de 26.6 p. 100 d’augmenta- 
tion et comment le ministre des Postes est arrivé a son chiffre 
de 8 p. 100. C’est pour éclaircir les choses. 
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look and see how he arrives at that. It is for clarification more 
than anything. 


The Chairman: Thank you, Mr. Stevens. I am in a 
situation... 


Mr. Cousineau, do you want to talk about this? 


M. Cousineau: Au lieu de les déposer officiellement au 
comité, ne pourrait-on pas avoir ces fameuses copies-la 4 notre 
bureau? Sans quoi, ce sera comme |’autre soir avec l’article de 
journal, on va discuter pendant une demi-heure si c’est un 
document officiel ou officieux. 


Le président: Une des difficultés, monsieur Cousineau, c’est 
que je n’ai pas de quorum; je ne peux pas mettre la motion en 
délibération. Je m’apercois qu’il n’y a pas unanimité pour que 
ce document soit annexé aux procés-verbaux. Donc la discus- 
sion est clause pour le moment, et s’il y a quorum et si M. 
Stevens veut soulever la question plus tard, on verra. 


Pour le moment, je demanderais a 


Mr. Darling, to open the deliberations this morning, resuming 
consideration of Votes 1 and 5 under the Post Office. 


POST OFFICE 


Vote 1—Post Office—Operating expendi- 
EUROS een te eee he a ait Aas ai be Gea a $1,388,714,800 


Vote 5—Post Office—Capital expenditures........ $14,328,000 
The Chairman: Mr. Darling, 10 minutes. 


Mr. Darling: Well, Mr. Chairman, I would like to answer 
one of our critics; I just wanted to get a chance to say a few 
words. 


The Chairman: | had you first on my list. 


Mr. Darling: I know I am first but I would certainly defer to 
Mr. Fraser or Mr. Stevens. 


The Chairman: Well, Mr. Fraser is next. 


Mr. Fraser: Thank you, Mr. Chairman. I shall try to be 
brief. 
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Mr. Minister, on Tuesday I was not in an argument over the 
arithmetic of the settlement; I was directing my comments 
primarily to the effect of this settlement, the relative balance 
between the wages and benefits in this settlement in relation to 
the other unions in the postal family, if I can put it that way. 


Speaking specifically of the 37-1/2-hour work week that 
was awarded CUPW, can the minister tell the committee, first 
of all, whether there has been any reaction from any other 
union in the postal family in this regard; secondly, if a 
37-1 /2-hour work week was instituted for all other workers in 
the postal family, what would the effect be in terms of 
administrative efficiency and in terms of total cost? I just want 
the committee and the minister to understand clearly that I 
am not now talking about the monetary increase in wages. I 


[Traduction] 


Le président: Merci, monsieur Stevens. Je me retrouve dans 
une situation... 


Monsieur Cousineau, avez-vous quelque chose a dire? 


Mr. Cousineau: Instead of officially tabling the press 
releases, could we not have copies of them sent to our offices? 
Otherwise, it will be like the other evening with the newspaper 
article: we will spend half an hour discussing whether it is 
official or not. 


The Chairman: One of the problems, Mr. Cousineau, is I do 
not have a quorum, so I cannot put the motion to a vote. I see 
that you are not unanimously in favour of appending the 
document to the Minutes of Proceedings. So debate on the 
motion is suspended, and if Mr. Stevens wants to raise the 
question later when there is a quorum, we will see. 


For the moment, I would ask 


M. Darling d’ouvrir le débat ce matin. Nous reprenons |’étude 
des crédits 1 et 5 sous la rubrique des Postes. 


POSTES 
Crédit 1—Postes—Dépenses de fonctionne- 
LENIN Greer Ree AER Oe tere, Pe nc, aMEMS et! $1,388,714,800 
Crédit S—Postes—Dépenses en capital ............... $14,328,000 


Le président: Monsieur Darling, vous avez dix minutes. 


M. Darling: Monsieur le président, je suis prét 4 céder mon 
tour a l’un de nos critiques, mais j’ai quelques mots 4a dire. 


Le président: Vous étiez le premier sur la liste. 


M. Darling: Je le sais, mais je serais prét 4 donner mon tour 
a M. Fraser ou a M. Stevens. 


Le président: Trés bien, la parole est a M. Fraser. 


M. Fraser: Merci, monsieur le président. J’essaierai d’étre 
bref. 


Monsieur le ministre, je ne discutais pas mardi des chiffres 
du réglement; je voulais surtout souligner par mes remarques 
la portée de ce réglement, l’équilibre relatif entre les salaires et 
les avantages de ce réglement comparativement a ce qui existe 
dans les autres syndicats de la famille postale, si je puis 
m’exprimer ainsi. 


Pour en venir plus précisément a la semaine de travail de 36 
heures et demie qui a été accordée au Syndicat des postiers du 
Canada, le ministre peut-il nous dire tout d’abord s’il y a eu 
des réactions de la part des autres syndicats de la famille 
postale a ce sujet et, deuxiémement, si la semaine de 37 heures 
et demie de travail a été décidée pour tous les travailleurs des 
postes et quels effets cela pourrait avoir sur l’efficacité admi- 
nistrative et l’ensemble des coiits? Je voudrais que les membres 
du Comité et le ministre comprennent bien que je ne songe pas 


5-6-1980 


[Text] 


am not arguing about that at the moment. What I am saying 
is, if you take the 37-1/2-hour week that has been awarded 
CUPW, what reaction has there been from other unions in 
that regard, and if it was granted all the other unions in the 
Post Office, what would be the administrative ramifications in 
terms of efficiency and what would be the cost implications? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, in answering this question, I 
would like to refer Mr. Fraser to the conciliation board report 


of Mr. Jutras, where the chairman of the conciliation board 


report addressed this very question about the hours of work. 


Mr. Fraser: Could you give me the page reference? 


Mr. Ouellet: Page 29; the bottom of page 28 and the top of 
page 29. On page 29, one of the arguments raised by Mr. 
Jutras to acknowledge, in a certain way, this reduction of 
hours says: 


The fact that generally letter carriers enjoy shorter hours 
than postal workers, although their collective agreements 
provide for the same number of hours (In fact letter carriers 
may work less than 40 hours when they complete the work 
assigned to them before the expiration of their daily number 
of hours). 


This is an argument that has been raised for some time by 
CUPW to say you are in fact allowing those letter carriers who 
are able to work quickly to benefit from their productivity, and 
we would like to be in a position to do the same. That element 
was very much in the mind of Mr. Jutras when he was 


| preparing his report, and that was an element of our discus- 


sions with CUPW when we arrived at a settlement. 


The Chairman: Mr. Fraser, just for the sake of the commit- 


| tee’s knowledge, you are both referring to a document that I 
_do not think we all have. Would it be possible, Mr. Minister, 
_ for the committee to have a copy of that document? 


Mr. Ouellet: I think it is a very public document. It is the 
report of the conciliation board that was established under the 
Public Service Staff Relations Act in respect to the current 
collective agreement between the Canadian Union of Postal 
Workers and the Government of Canada. This document is the 
report of the chairman of this conciliation board report, Mr. 
Germain Jutras, who was appointed by Mr. Brown, the Chair- 
man of the Public Service Staff Relations Board. 


| The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
| Mr. Fraser. 


' Mr. Fraser: Mr. Minister, that is Mr. Jutras’ view. Is the 
question of maintaining the same productivity a contractual 
‘obligation under the contract or has that been indicated by 
' way of a supplementary letter of intent? 
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Mr. Ouellet: Both are in it. First of all, two new elements 
are now taking place in the collective agreement. First of all, 
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a augmentation monétaire des salaires. Ce n’est pas du tout 
argument que je souléve 4 ce moment-ci. Je vous demande 
simplement, si vous tenez compte de la semaine de 37 heures et 
demie qui a été accordée au Syndicat des postiers du Canada, 
quelles réactions on a eues des autres syndicats sous ce rapport 
et si cela est accordé a tous les autres syndicats des postes, 
quelles seraient les répercussions administratives sur le plan 
efficacité et coat? 


M. Ouellet: Monsieur le président, je répondrai en reportant 
M. Fraser au rapport de M. Jutras, du bureau de conciliation, 
dans lequel le président du bureau de conciliation examine 
cette question des heures de travail. 


M. Fraser: Pouvez-vous me dire 4 quelle page il en est 
question? 


M. Ouellet: A la page 36, un des arguments qu’a soulevé M. 
Jutras pour reconnaitre, d’une certaine facon, la réduction des 
heures de travail est celui-ci: 


Le fait que généralement les facteurs bénéficient d’heures de 
travail plus courtes que les postiers méme si leur convention 
collective stipule le méme nombre d’heures (de fait les 
facteurs peuvent faire moins de 40 heures lorsqu’ils termi- 
nent l’ouvrage qui leur est assigné avant l’expiration de leur 
nombre d’heures quotidiennes). 


Cet argument, le Syndicat des postiers du Canada le souléve 
depuis quelque temps pour dire: Vous permettez aux facteurs, 
qui peuvent travailler vite, de profiter de leur productivité et 
nous voulons étre dans la méme situation pour faire la méme 
chose. C’est un élément dont M. Jutras a bien tenu compte 
lorsqu’il a rédigé son rapport et il a également fait l’objet de 
nos discussions avec le Syndicat des postiers du Canada avant 
d’en arriver a un accord. 


Le président: Monsieur Fraser, pour la gouverne du comité, 
vous faites tous deux allusion 4 un document que nous n’avons 
pas ici. Monsieur le ministre, pourrions-nous en obtenir un 
exemplaire? 


M. Ouellet: C’est un document public, il s’agit du rapport 
du bureau de conciliation établi en vertu de la Loi sur les 
relations de travail dans la fonction publique dans le cadre de 
la présente convention collective entre le Syndicat des postiers 
du Canada et le gouvernement du Canada. C’est le rapport du 
président du bureau de conciliation, M. Germain Jutras qui a 
été nommé par M. Brown, président de la Commission des 
relations de travail dans la fonction publique. 


Le président: Merci monsieur le ministre. 
A vous, monsieur Fraser. 


M. Fraser: Monsieur le ministre, c’est la l’opinion de M. 
Jutras. La question de conserver la méme productivité est-elle 
une obligation contractuelle dans la convention ou a-t-elle été 
soulevée lors d’une lettre d’intention subséquente? 


M. Ouellet: Ces deux nouveaux éléments figurent mainte- 
nant dans la convention collective. Premiérement, les disposi- 
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the clause in relation to work measurement has been substan- 
tially changed to allow a better type of measurements applica- 
tion for the Post Office management. Secondly, one clause of 
the collective agreement deals specifically with the firm com- 
mitment by the union to co-operate fully with management in 
achieving a higher increase in productivity. That is included, 
crystal clear, in the collective agreement: Article 40. I strongly 
believe the union will respect the collective agreement. 


With your permission, Mr. Chairman, I will refer specifical- 
ly to Clause 41.01 (b). If I am allowed, I could read this clause 
of the collective agreement, which says: 


Recognizing that the paid lunch period is given in consider- 
ation of the work output of the 40-hour week being main- 
tained and that this requires an increase in productivity and 
that both parties share the responsibility of maintaining the 
work force output of the 40-hour week, meetings will be 
held at the national level through the consultative process 
prescribed in Article 8 with a view to improving productivity 
and to assess the results achieved. 


So this clause is a brand new clause in the current collective 
agreement. It clearly states the undertaking by the union to 
co-operate fully with management in achieving this increased 
productivity. I have no reason to believe the union will not live 
up to its commitment. 


The Chairman: Mr. Fraser. 


Mr. Fraser: Mr. Minister, I am not suggesting for a moment 
the union is not completely sincere in intending to live up to 
the commitment. That is really not my point. My question is 
are you able to satisfy the other unions in the Post Office, for 
whatever circumstances you may advance in justification of 
the 37-hour work week, that they ought not claim the same 
thing? And can you comment on what your reaction will be if 
there is pressure from the rank and file of letter carriers, 
APOC, and others to say to their leaders, look, one union has 
37% hours and they promise to maintain the productivity that 
was in existence and to consider productivity; why can we not 
have the same thing? I do not want to get into an argument; I 
just want to comment that if you say some letter carriers on 
their routes can finish their allotted day in fewer hours, there 
are probably other circumstances where it takes the full 
number of hours of that day to meet the demands on any 
particular route, and that will vary depending on what the 
demand is on different days at different times of the year, as 
the Minister is no doubt aware. So what I am concerned about 
is the effect of the 37% hours a week on the minds of the rank 
and file and the morale of the rank and file in the other unions. 
I would like the minister to be able to assure this committee 
that is not going to create troubles this autumn as the negotia- 


tions come up again. What will be the response of the. 


minister? 


[ Traduction] 

tions relatives 4 la mesure du rendement a été modifié substan- 
tiellement afin qu’on puisse utiliser de meilleures méthodes 
d’évaluation de la gestion du ministére des Postes. Deuxiéme- 
ment, une autre disposition de cette entente porte de fagon 
précise sur l’engagement ferme pris par le syndicat d’accorder 
son entiére collaboration aux cadres pour que la productivité 
s’en trouve améliorée. Cela est bien clairement indiqué dans la 
convention collective, 4 l’article 40. A cet égard, je suis 
fermement convaincu que le syndicat respectera cette 
convention. 


Si vous le permettez, monsieur le président, je vais citer 
article 41.01 (b), ot I’on trouve les propos suivants: 


Reconnaissant que la période payée consacrée au déjeuner 
est accordée tout en étant entendu que le rendement corres- 
pondant a la semaine de quarante heures soit maintenu et 
que cela exige un accroissement de la productivité, et que les 
deux parties sont responsables du maintien du rendement 
correspondant a la semaine de quarante heures, des réunions 
auront lieu a l’échelle nationale par le truchement du pro- 
cessus de consultation tel que prescrit a l’article 8 aux fins 
d’augmenter la dite productivité et d’évaluer les résultats 
obtenus. 


Cela représente donc une disposition tout-a-fait nouvelle de 
la convention collective. Elle établit clairement que le syndicat 
s’engage a accorder son entiére collaboration aux cadres pour 
qu’on réussisse 4 augmenter la productivité, et je n’ai aucune 
raison de croire que le syndicat ne sera pas a la hauteur de 
cette exigence. 


Le président: M. Fraser. 


M. Fraser: Monsieur le ministre, je ne tente pas du tout de 
faire croire que le syndicat n’est pas tout-a-fait sincére lors- 
qu’il prend un tel engagement. Ce n’est pas le sens de mon 
intervention. Ce que je demande, c’est ceci: serez-vous en 
mesure de satisfaire aux demandes des autres syndicats du 
ministére des Postes lorsque vous évoquerez les circonstances 
qui vous ont fait accorder la semaine de 37 heures et demie; 
que répondrez-vous quand ils diront qu’ils n’ont pas de raison 
de ne pas demander la méme chose? Pouvez-vous également 
me dire quelle sera votre réaction si la base des facteurs, de 
l’Association des officiers des postes du Canada et d’autres 
demandent a leurs chefs syndicaux d’obtenir 37 heures et 
demie de travail par semaine et le maintien de la productivité 
antérieure puisqu’un syndicat l’a déja obtenu? Je ne tiens pas a 
me lancer dans une polémique, je veux seulement dire que si 
l’on peut affirmer que certains facteurs peuvent terminer leur 
charge de travail en quelques heures, il est probablement 
d’autres circonstances ot le travail ne sera terminé que dans 
les limites réglementaires, tout dépendant de la charge de 
travail, laquelle varie d’un jour a l’autre et d’une période de 
l'année a l'autre, ce que le ministre sait fort bien. Ce qui me 
préoccupe done, ce sont les répercussions que peut avoir cette 
mesure sur l’esprit des membres des autres syndicats. J’aime- 
rais donc que le ministre soit en mesure d’assurer notre Comité 
que cela ne créera pas de difficultés cet automne au moment 
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The other thing, Mr. Chairman—because I do not want to 
_ extend my time—is I would like the Minister to comment on 
_whether or not there has been any move from any union to 
reopen its existing contract and whether there is any truth in 


the story circulating that APOC has cancelled its ratification 
process in view of this particular settlement with CUPW. 
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Mr. Ouellet: Well, let me say that, obviously, any union 
looking at its contract and looking at other contracts that take 
place with other unions always wants to compare; also, any 
| contract arrived at with the group automatically becomes an 
element of comparison for a subsequent contract. One of the 
things that we have been very prudent in achieving in these 
current negotiations with CUPW was to be sure to re-establish 
‘the historical differential of this 15 cents-per-hour between the 
letter carrier and the postal clerk, and that has been done. We 
have not, in fact, entered into a contract that unduly favoured 
one group versus another. I think there is room for interpreta- 
, tion and, obviously, there will always be elements of disagree- 
‘ment. But in looking at the actual contract that has been 
signed with one union and compare it fundamentally with the 
‘other large union of the Post Office, the appropriate historical 
‘differential between the two has been respected. 


| So, I cannot guarantee what will be the posture of the Letter 
'Carrier’s Union when the moment comes to renegotiate their 
next collective agreement. I am quite sure that they will try 
very vigorously to establish their position for good contracts 
\next time around. That I do not underestimate and I fully 
comprehend and accept this position. But I do not think that 
they are justified at all at the moment in believing that they 
were treated worse by the previous administration than 
,CUPW has been treated by the current government. I think 
both governments in dealing with the two unions in achieving 
‘the settlement—one with CUPW, the other one with the 
Letter Carriers—have acted with a good sense of justice and 
fairness with respect to the two collective agreements. 


_ Now, to your second remark about APOC, you are quite 
right that at the time of the discussions for the CUPW 
‘settlement, APOC was canvassing its members for ratification 
of the agreement. Even before knowing the outcome of this 
Settlement, they slowed down the process in order to wait for 
this collective agreement to be achieved. I suspect that what- 
ever might have been the outcome of these negotiations with 
CUPW—being in a position to strike or being in a strike— 
APOC would probably have done the same thing that they 
did—that is slow down the process of their ratification until 
the decision had been achieved and finalized with CUPW 
because, after all, they are the supervisors. They are the ones 
who are helping management in administering the Post Office 
and supervising the people who are the postal clerks and the 
mail handlers and I think that their position is fair and natural 
for them. 


[ Translation] 


ou les négociations seront 4 recommencer. Quelle sera alors la 
réaction du ministre? 


Monsieur le président, je ne veux pas dépasser la période qui 
m’est accordée mais il y a autre chose que je voudrais savoir. 
Le ministre peut-il nous dire si un des syndicats a décidé de 
réexaminer sa convention collective et s’il est vrai que |’Asso- 
ciation des officiers des postes du Canada a annulé son proces- 
sus de ratification a la lumiére de |’entente intervenue avec le 
Syndicat canadien des postiers. 


M. Ouellet: Vous ne pouvez pas empécher un syndicat de 
comparer sa convention collective avec celle d’un autre syndi- 
cat. D’autre part, toute nouvelle convention collective devient 
automatiquement un élément de comparaison pour les conven- 
tions suivantes. Au cours des négociations avec le Syndicat des 
postiers, nous avons bien pris soin de respecter la différence 
historique des 15c. ’heure qui existe entre la rémunération du 
facteur et celle de l’employé des postes. La convention signée 
ne favorise pas indiment un groupe plutét qu’un autre. Néan- 
moins, une certaine marge d’interprétation est possible et il y 
aura toujours des éléments de désaccord. Si l’on compare la 
convention signée a celle de l’autre grand syndicat des postes, 
on constate que cette différence historique de rémunération 
entre ces deux groupes a été respectée. 


Jignore quelle sera la position de l’Union des postiers 
lorsque sera venu le moment de renégocier leur convention 
collective. Je suis certain qu’ils défendront vigoureusement 
leur position afin de s’assurer que leur prochaine convention 
collective sera satisfaisante. Je ne sous-estime pas cela, et je 
comprends parfaitement leur position. Néanmoins, je ne pense 
pas qu’ils aient raison de croire quils ont été moins bien traités 
par le précédent gouvernement que le Syndicat des postiers ne 
a été par l’actuel gouvernement. Au cours des négociations 
collectives qui ont eu lieu entre le Syndicat des postiers et 
l’ancien gouvernement d’une part et I|’Union des facteurs et le 
gouvernement actuel d’autre part, je crois que ce dernier a fait 
preuve d’un sens louable de la justice et de l’equite. 


En ce qui concerne votre autre remarque a propos de 
l’Association des officiers des postes du Canada, il est vrai que 
lors des négociations avec le Syndicat des postiers, cette Asso- 
ciation faisait le tour de ses membres de fagon a obtenir la 
ratification de leur convention collective. Ne connaissant pas le 
résultat des négociations avec le Syndicat des postiers, ils ont 
donc ralenti leur allure afin de voir quel serait la teneur de la 
convention collective signée. Méme si l’issue des négociations 
avec le Syndicat des postiers avait été différente, puisque 
ceux-ci avaient la possibilité de faire gréve, je crois que de 
toute facon |’Association des officiers des postes du Canada 
aurait fait ce qu’elle a fait, 4 savoir ralentir le processus de 
ratification jusqu’a ce que les négociations amorcées avec le 
Syndicat des postiers aient pris fin. Aprés tout, l’A.O.P.C. a un 
rdle de surveillance. Ce sont les officiers des postes qui assu- 
rent l’administration des postes et surveillent les employés des 
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The Chairman: Thank you, Mr. Minister. I would like to 
call on Mr. Cousineau. 


Monsieur Cousineau, 10 minutes. 
M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, concernant l’enquéte Marin, le juge 
Marin est a la téte d’un groupe qui enquéte sur la sécurité au 
ministére des Postes. Est-ce qu’il vous est possible, ce matin, de 
faire des commentaires, de nous dire s’il y a eu des développe- 
ments? Cette enquéte touche les vols et la sécurité. 


Alors, premiérement, est-ce que vous pouvez faire des com- 
mentaires ce matin relativement aux vols commis au ministére 
des Postes? 


M. Ouellet: Oui, monsieur le président. On parle de M. 
Marin et non pas de M. Morin. 


Le président: Oui. 
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M. Ouellet: Le juge René Marin a été nommé par arrété en 
conseil le 15 mai dernier comme commissaire chargé d’enqué- 
ter et de présenter un rapport touchant le travail et les activités 
de la direction des services de sécurité et des enquétes du 
ministére des Postes, premiérement. Deuxiémement, de formu- 
ler certaines propositions visant a conférer le titre d’agent de la 
paix a certains des employés de cette direction qui sont juste- 
ment chargés d’enquétes et qui sont chargés de la mise en 
application de la Loi sur les postes. Et troisiémement, de 
verifier l’"ampleur de ce que l’on appelle communément les vols 
ou la disparition de colis au sein du ministére des Postes, afin 
de déterminer d’une facgon beaucoup plus exacte et beaucoup 
plus scientifique qu’elle est la part vraiment de vérité et de 
fausseté qui entoure ces disparitions de colis ou d’envois pos- 
taux. Or le juge Marin devra au cours des prochains mois faire 
une enquéte exhaustive sur ces aspects de la question; il 
rencontrera évidemment tous les grands usagers des postes 
canadiennes, et il aura des discussions avec les représentants 
des différents syndicats au sein du ministére des Postes, et bien 
sir avec l’administration postale elle-méme, afin de faire des 
recommandations spécifiques pour donner non seulement une 
meilleure garantie aux usagers des postes, mais aussi pour 
permettre aux autorités postales d’avoir une plus grande flexi- 
biliteé comme marge de manoeuvre au point de vue 
opérationnel. 


Je sais trés bien que le juge Marin devra se préoccuper au 
plus haut point des questions qui concernent les employés des 
postes. A savoir la surveillance électronique, a savoir toute la 
question d’équipement acutellement utilisé par les postes cana- 
diennes afin d’assurer une sécurité adéquate a l’intérieur des 
établissements postaux. Ceci a été continuellement soulevé 
comme étant un élément de friction, d’empiétement sur les 
droits de la personne. Et le juge Marin qui est un éminent 
juriste, un juge de grande réputation au Canada, apportera a 


[ Traduction] 
postes ainsi que les manutentionnaires du courrier. J’estime 
que leur position est non seulement juste mais normale. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. La parole est 
maintenant a M. Cousineau. 


Mr. Cousineau, 10 minutes. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, on the question of the Marin inquiry, I would 
like to remind you that Justice Marin is in charge of a task 
force which is carrying out a security inquiry within the Post 


Office Department. Are you in a position to make any com- | 


ments about the outcome of this inquiry? I think it is dealing 
with thefts and security matters. 


First of all, could you make any comments concerning thefts 
which have occurred within the Post Office Department? 


Mr. Oueilet: Yes, Mr. Chairman. Mr. Marin, and not Mr. 
Morin, is in charge of this task force. 


The Chairman: Yes. 


Mr. Ouellet: Last May 15, Judge René Marin was appoint- — 
ed by Order in Council as commissioner in charge of investi- 
gating and reporting on the work and activities of the post | 
office’s Security and Investigation Services Branch, and also of 
drafting proposals which would confer the status of peace | 


officer on Branch employees who carry out investigations and | 


implement the Post Office Act. He was also to look into what 


is commonly called the theft or disappearance of parcels | 


within the post office in order to judge in a more precise and 
scientific way just how many parcels or how much mail does 
disappear. Over the next few months, Judge Marin will carry 


out an extensive inquiry into these aspects of the question; he © 
will meet with the most frequent users of the Canadian postal 


system and hold discussions with representatives of various | 


postal unions and, of course, management, in order to make | 


specific recommendations which will provide for increased | 


protection for postal users and give postal authorities greater 
operational flexibility. 


I know that Judge Marin will be looking very closely at 
matters affecting postal employees, including electronic sur- 
veillance and the equipment currently used by the post office © 
to ensure an adequate level of security on its premises. These 
aspects have been raised time and again as an element of ° 
friction, an infringement on human rights. Judge Marin, who 
is an eminent jurist and has an excellent reputation throughout 
Canada, will naturally give this question special consideration | 
and will, I hope, make appropriate recommendations. 


5-6-1980 


Prévisions budgétaires en général ee el 


[Text] 


cette question évidemment une attention particuliére et vien- 
| dra, je l’espére, avec des recommandations appropriées. 


| M. Cousineau: Merci monsieur le Ministre. 


__ Justement a propos de cette enquéte-la... Je ne sais pas si 
_ c’est une rumeur ou si c’est sur la documentation officielle qui 
avait été distribuée... On dit que les gens de la sécurité au 
_ ministére des Postes ont moins de pouvoir que les membres de 
la sécurité des compagnies de chemins de fer. Est-ce que vous 
' pourriez commenter ce point? 


___M. Ouellet: Vous avez raison. Les employés du Canadien 
| national et je pense de d’autres compagnies du secteur privé, 
' comme le Canadien pacifique aussi, ont des pouvoirs d’agents 
de la paix; ce qui veut dire que ces employés préposés 4 la 
surveillance, a la sécurité, sont aussi des agents de la paix et 
peuvent trés bien effectuer une arrestation le cas échéant. Ce 
que, évidemment, les employés des postes actuellement ne 
peuvent pas faire puisqu’ils ne sont pas considérés comme des 
agents de la paix. Je sais que ceci existe non seulement pour les 
employés du Canadien national, mais ceci existe aussi pour les 
employés des ports nationaux. Nous ne savons pas s’il est 
absolument essentiel que certains de nos employés préposés a 
_la sécurité au ministére des Postes soient des agents de la paix. 
_Cest une question a débattre. Et comme nous ne voulons pas 
faire de jugement arbitraire nous-mémes, nous avons cru 
demander a un juge, le juge Marin en l’occurence, d’étudier 
cette question et de nous faire une recommandation tout a fait 
impartiale, 4 savoir si oui ou non il est nécessaire que les 
'employés des postes soient aussi des agents de la paix comme 
certains employés du CN et des ports nationaux le sont. 
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| M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. 


L’autre soir, un de mes bons amis du ministére des Postes 
_me demandait si, le ministére des Postes, en devenant une 
société de la Couronne, serait de type A, B, C ou D. Je lui ai 
dit: ca, mon garcon, c’est du chinois pour moi, si j’en ai 
occasion, je poserai la question a l’honorable ministre. 


M. Ouellet: Monsieur le président, je pense que cette déci- 
sion n’est pas encore prise; la discussion quant au principe de 
transformation des Postes canadiennes en société de la Cou- 
ronne, je pense qu’il est bel et bien établi et accepté. 


Cependant, les modalités de la mise en application de cette 
société de la Couronne feront l’objet de discussions au Parle- 
/ment et nous aurons a prendre cette décision, a savoir si les 
Postes canadiennes seront une société de la Couronne selon 
une des «cédules» établies par le Conseil du Trésor. Comme 
‘vous savez, dépendant de la «cédule» dans laquelle vous étes 
iétablis vous avez plus ou moins de liberté. Il y a plusieurs 
isociétés de la Couronne, elles varient: Air Canada en est une, 
de méme que Radio-Canada, la Commission de |’assurance- 
‘chomage, d’une certaine facon, la Société canadienne d’hypo- 
ithéques et de logement, mais chacune d’entre elles n’a pas les 
'mémes pouvoirs et la méme liberté d’action par rapport au 
gouvernement. Or, tant et aussi longtemps que les Postes 


[ Translation] 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. 


With regards to that inquiry, I do not know whether it is a 
rumour or a statement made in an official document that was 
made public, but it is said that the post office’s security staff 
has less power than the railway companies’ security staff. 
Could you comment on this? 


Mr. Ouellet: You are right. Canadian National’s 
employees—and I believe this also applies to other companies 
in the private sector, such as Canadian Pacific—have the same 
powers as peace officers; this means that the security agents 
are also peace officers and can make arrests if need be. 
Obviously, post office employees cannot do this, because they 
are not peace officers. I know that this applies not only to 
Canadian National’s employees, but also to National Har- 
bours staff. We do not know whether it is absolutely necessary 
for some of the post office’s security staff to be peace officers. 
This is debatable. And since we did not want to make an 
arbitrary decision, we decided to ask a judge, in this case, 
Judge Marin, to review the matter and make an impartial 
recommendation as to whether or not it is necessary for certain 
post office employees to be sworn in as peace officers, like 
certain employees of CN and the National Harbours. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


The other evening, one of my good friends from the Post 
Office asked me what schedule it would come under - A, B, C 
or D - if it were to become a Crown Corporation. I told him 
that it was all Chinese to me, but that, if I had the opportu- 
nity, I would pass the question along to the Honourable 
Minister. 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I do not think the decision has 
been made yet, but the idea of making the Post Office a 
Crown Corporation has certainly been accepted. 


However, the ways and means of implementing this will be 
discussed in Parliament and we will have to decide whether the 
Post Office will be a Crown Corporation falling under the 
schedules established by Treasury Board. As you know, Crown 
Corporations have more or less freedom depending on what 
schedule they come under. There are many different Crown 
Corporations: Air Canada, CBC, the Unemployment Insur- 
ance Commission to a certain extent, and Central Mortgage 
and Housing. None of them have the same powers or the same 
freedom of action vis a vis the Government. As long as the 
Post Office is dependent on grants, as long as it has an 
operating deficit, the link with Government will be strong, 
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canadiennes devront étre subventionnées, tant et aussi long- 
temps que les Postes canadiennes auront un déficit d’opération, 
il est A prévoir que le lien avec le gouvernement devra étre plus 
serré, plus proche, puisqu’il faudra que périodiquement, le 
Parlement canadien vote des crédits pour renflouer le budget. 


Mais dans la mesure ot les Postes canadiennes telle que 
corporations deviendront suffisantes 4 elles-mémes, elles pour- 
ront boucler elles-mémes leur budget d’opération, je pense qu’a 
ce moment-la elles pourront devenir une société de la Cou- 
ronne totalement détachée du gouvernement et beaucoup plus 
indépendante. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. En passant, 
permettez-moi de vous féliciter de cette décision d’en faire une 
société de la Couronne parce que ce sera définitivement a 
l’avantage de la population canadienne. 


Est-ce qu’il y a eu des discussions avec les syndicats concer- 
nant cette nouvelle société de la Couronne? 


M. Ouellet: Oui. Je dois dire que mon prédécesseur, M. 
Lamontagne avait entamé ces discussions avec les représen- 
tants des syndicats; mon prédécesseur immédiat, M. Fraser, a 
continué ces discussions et dés ma nomination j’ai eu une 
rencontre avec des représentants des syndicats des postes et les 
représentants du Congrés du travail du Canada, afin de pour- 
suivre ce travail amorcé. J’espére pouvoir rencontrer 4 nouveau 
d’ici quelques jours les représentants syndicaux pour leur faire 
part de l’état de ce dossier avant de le présenter dans sa forme 
finale au Parlement canadien, peut-étre d’ici la fin du mois de 
juin. 

M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. 


Le président: Votre derniére question, monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: J’ai demandé si vous avez eu des discussions 
avec les syndicats. Mais l’industrie privée a-t-elle fait des 
commentaires favorables ou défavorables quant a cette déci- 
sion d’en faire une société de la Couronne? 


M. Ouellet: A la suite du dépdt du projet de loi qui 
s’appelait, je pense C-27, les usagers des postes, les grandes 
compagnies qui utilisent les postes canadiennes ont été invitées 
a soumettre leurs recommandations et leurs commentaires. 
Des fonctionnaires de mon ministére, sous la direction du 
sous-ministre adjoint, M. Rapley, ont tenu une série de rencon- 
tres avec les compagnies, les organismes nationaux pour obte- 
nir leurs commentaires et leurs suggestions. Je dois dire que 
dans l’ensemble, le public en général et les compagnies cana- 
diennes approuvent cette idée de transformer le ministére des 
Postes en une société de la Couronne et ont fait une série de 
recommandations fort positives et appropriées. 


M. Cousineau: Merci. Combien de temps me reste-t-il, 
monsieur le président, j’'aurais une autre question? 


Le président: C’est tout, mon cher ami. 
M. Cousineau: Je n’en ai plus? 


Le président: Non. 


[ Traduction] 
because it will need funds voted by Parliament to keep itself 


afloat. 


When the Post Office becomes self-sufficient, when it man- 
ages to balance its operating budget, it will be able to become 
a much more independent Crown Corporation, totally unrelat- 
ed to Government. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. By the way, I 
would like to congratulate you on your decision to make the 
Post Office a Crown Corporation, as this will definitely benefit 
the public. 


Was the Crown Corporation discussed with the Union? 


Mr. Ouellet: Yes. My predecessor, Mr. Lamontagne, began 
discussions with Union representatives and my immediate 
predecessor, Mr. Fraser, continued these discussions. When I 
was appointed, I met with the Union representatives and 
representatives from the Canadian Labour Congress to carry 
on with the work that had been done. I hope to be able to meet 
with Union representatives a few days to bring them up to date 
before the matter is raised in Parliament, which may be at the 
end of June. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. 


The Chairman: This will be your last question, Mr. 
Cousineau. 


Mr. Cousineau: I asked whether you discussed this with the 
Union. Did the private sector make favourable or unfavourable 
comments on the Crown Corporation decision? 


Mr. Ouellet: When Bill C-27 was tabled, Corporations who 
use the postal system were asked to submit their recommenda- 
tions and comments. My officials, under the direction of the 
Assistant Deputy Minister, Mr. Rapley, held a series of meet- 
ings with companies and national organizations and listened to 
their comments and suggestions. For the most part, the general 
public and Canadian businesses are in favour of making the 
Post Office a Crown Corporation and made a series of very 
positive and appropriate recommendations. 


Mr. Cousineau: Thank you. How much time do I have left, 
Mr. Chairman? I have another question. 


The Chairman: None, my friend. 
Mr. Cousineau: None? 
The Chairman: No. 
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Mr. Stevens, 10 minutes. 
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Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, following on our discussion at the last 
_committee meeting, I was wondering if the Postmaster Gener- 
_al has had an opportunity to review the little brochure that we 
circulated then, called: Negotiations ’80—Number Three, 
_May, 1980—Canadian Union of Postal Workers, and, if he 
has, could he tell us whether or not the brochure is correct? 


__ Mr. Ouellet: I am sorry, but I did not have a chance to look 
_at the brochure of CUPW. 


_ Mr. Stevens: I wonder whether the Minister could ask his 
deputy if he has had an opportunity to review this brochure. 


Mr. Ouellet: | am sorry, Mr. Chairman, but I do not think 


this brochure is relevant to this discussion. 
} 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, could I put it this way: there is 
_an Appendix “A” in the brochure which is purporting to set 
out what the new Appendix “A” is going to be in the agree- 
.ment that we have been given a press release on, would the 
Postmaster General, either confirm that what is set out in the 
-CUPW brochure is accurate, with respect to Appendix A, or 
would he give us his schedule of how Appendix A is going to 
look? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, if Mr. Stevens could pass me 
‘this document for a minute, I will compare it with the Appen- 
dix A of the collective agreement that I have here. 


Mr. Stevens: Better still, could we not have the collective 
‘agreement simply tabled as an appendix to the Minutes of 
Proceedings and Evidence of this meeting? 


) 


The Chairman: Mr. Stevens, are you making a proposal or a 
‘motion that the collective agreement, the total colllective 
agreement, should be appended to the Minutes of Proceedings 
and Evidence of this meeting? 


__ Mr. Stevens: Yes. Mr. Chairman, I am trying to be, hope- 
‘fully, constructive here in that I do not think we should be 
wasting our time disputing figures. I am trying to identify the 
various agreed wage levels that will appear in Appendix A to 
the new collective agreement, so either we could get the 
collective agreement tabled or have the Minister agree that the 
‘Negotiations 80 brochure is accurate. If it expedites it, then I 
would suggest that the collective agreement get tabled and 
appended to these Minutes. 


\ 


The Chairman: It has been moved by Mr. Stevens that 
the— 

Mr. Ouellet: I have strong objection to this because this 
document is under final review by both parties who have 
initialled the documents. They are working on the final text, 
and this final text is going to be printed, made public, and 
every member of this committee could receive a copy of that 
when the final document is printed and circulated. 


[ Translation] 
Monsieur Stevens, 10 minutes. 


M. Stevens: Merci monsieur le président. 


Monsieur le président, suite aux discussions de la derniére 
réunion du Comité, j’aimerais savoir si le ministre des Postes a 
eu l’occasion d’étudier la petite brochure qui avait été distri- 
buée la derniére fois. Il s’agit de «Négociations 1980-numéro 
trois, mai 1980—Syndicat des postiers du Canada». S’il I’a lu, 
pourrait-il nous dire si les faits rapportés sont exacts? 


M. Ouellet: Je suis désolé, mais je n’ai pas eu le temps 
d’étudier la brochure du Syndicat des postiers. 


M. Stevens: Le Ministre pourrait-il demander a4 son sous- 
ministre s'il a eu l’occasion d’étudier cette brochure. 


M. Ouellet: Monsieur le président, j’estime que cette bro- 
chure n’a rien a voir avec notre discussion. 


M. Stevens: Monsieur le président, je m’exprimerai donc 
autrement: la brochure dont il est question contient une annexe 
A qui est censée décrire le contenu de l’annexe A de la 
nouvelle convention collective, sur laquelle porte le communi- 
qué que l’on nous a distribué. Le ministre des Postes pourrait-il 
confirmer que l’annexe A de la brochure distribuée par le 
Syndicat des postiers sera inchangée, et dans le cas contraire, 
pourrait-il nous dire ce qui figurera a l’annexe A? 


M. Ouellet: Monsieur le président, si M. Stevens voulait 
bien me faire passer ce document un instant, je pourrais le 
comparer avec |’annexe A de la convention collective que j’ai 
sous les yeux. 


M. Stevens: Mieux encore, ne pourrait-on pas tout simple- 
ment déposer le texte de la convention collective afin de 
l’annexer au procés-verbal de notre réunion? 


Le président: Monsieur Stevens, faites-vous seulement une 
suggestion ou bien proposez-vous une motion afin que le texte 
entier de la convention collective soit annexé au procés-verbal 
de notre réunion? 


M. Stevens: C’est cela. Monsieur le président, dans l’intérét 
de la discussion, il est inutile que nous perdions notre temps a 
contester des chiffres. Je cherche a déterminer les différents 
niveaux de salaire qui ont été acceptés et qui figureront a 
l’annexe A de la nouvelle convention collective. La convention 
collective pourrait donc étre déposée, 4 moins que le Ministre 
accepte de confirmer l’exactitude de la brochure intitulée 
«Négociations 80.» Si c’est plus rapide, je propose que le texte 
de la convention collective soit déposé et annexé au 
procés-verbal. 


Le président: M. Stevens propose que... 


M. Ouellet: Je m’oppose formellement au dépdt de ce 
document, étant donné que les deux parties en cause qui ont 
paraphé le document sont en train de travailler a sa révision 
finale. Dés que la version finale sera imprimée, elle sera 
rendue publique et chaque membre du Comité en recevra un 
exemplaire. 
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At this time, I could say, Mr. Chairman, after looking at the 
document published by CUPW, on, I recall, page 3 of their 
document, on the right side corner of that page, there is a little 
block saying: “Appendix A—Job Title and Wages”, it is an 
exact reproduction of what will be Appendix “A” in the 
collective agreement. 


The Chairman: Does that answer your question? 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, the only comment I have is that I continual- 
ly get bewildered, to put it mildly. We have had the President 
of the Treasury Board before us, we now have the Postmaster 
General for the second time and the two first meetings, both 
the President of the Treasury Board and the Postmaster 
General said: “the only thing that is holding up, a complete 
revelation as to what this agreement is—and we will answer all 
questions—is this so-called ratification by the Treasury 
Board.” Now we are told that the Treasury Board has ratified 
the agreement; however now the Postmaster General says he is 
reluctant to table the collective agreement because it is still 
subject to some technical changes. 


Mr. Chairman, if I can go to my next point, in the press 
release, which they have offered to append—it was brought 
out yesterday by the Postmaster General—it says on page 2: 


Mr. Ouellet said the over-all wage and benefits package 
represents a 10.43 per cent increase in expenditures over the 
life of the contract. 


I was wondering, could the Postmaster General give us the 
basis of that calculation? Could he tell us what the base cost of 
the old contract he is using is and what is going to be the 
anticipated cost of the new contract, showing, in effect, what is 
the additional expenditure? 
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Mr. Ouellet: We would have to first of all start with the 
salary as the basis, and when you look at the salary basis, the 
wages, it is 8.01 per cent. Then there is an addition of 
percentage points on a number of the fringe benefits, and it is 
the additions on these fringe benefits that bring it to 10.43 per 
cent. This has been done, as the former President of the 
Treasury Board surely knows, by officials in the department of 
the Treasury Board, and I have no reason to contest their 
figures. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if I may clarify, I am not 
suggesting that anybody is wanting to contest the figures. | 
just want the figures. The 10.43 does not come out of thin air. 
What is the figure that you are saying, if you multiply by 
10.43, gives you what you would call the per cent increase in 
expenditures over the life of the contract? 


Mr. Ouellet: Basically, wages represent 8.01 per cent. 


Mr. Stevens: And in dollar terms? 


[Traduction] 

Pour le moment monsieur le président, et aprés avoir con- 
sulté le document rédigé par le Syndicat des postiers, je me 
rappelle que dans le coin droit de la page 3, il existe un petit 
paragraphe intitulé «annexe A—titre du poste et salaire». Ce 
paragraphe sera reproduit tel quel a l’annexe A de la conven- 
tion collective. 


Le président: Cela répond-il 4 votre question? 
M. Stevens: Merci monsieur le président. 


Monsieur le président, je n’en suis pas moins perplexe, et 
cest ld un terme plutét faible. Le président du Conseil du 
Trésor a comparu devant le Comité. Le ministre des Postes 
comparait aujourd’hui pour la deuxiéme fois. A ces deux 
occasions, le président du Conseil du Trésor et le ministre des 
Postes nous ont dit: «La seule chose qui retarde la divulgation 
compléte du contenu de cette convention collective, et nous 
répondrons 4 toutes les questions, c’est que nous devons atten- 
dre ce qu’il est convenu d’appeler la ratification du Conseil du 
Trésor.» Bien qu’on nous ait dit que le Conseil du Trésor a 
maintenant ratifié cette convention, le ministre des Postes 
vient de dire qu’il répugne a déposer le texte, sous prétexte 
qu’il faut encore y apporter certains rectificatifs techniques. 


Monsieur le président, j’aimerais passer 4 mon autre ques- 
tion. A la page 2 du communiqué que le ministre des Postes a 
rédigé hier et que l’on nous a offert d’annexer on peut lire: 


Selon M. Ouellet, l’ensemble des ententes relatives a la 
rémunération et aux avantages constitue une augmentation 
des dépenses de 10.43 p. 100 pour la durée de la convention. 


Le ministre des Postes pourrait-il nous expliquer par quel 
calcul on est arrivé a ce chiffre? Est-ce qu’il s’est servi du cout 
de base de l’ancienne convention et quel sera selon lui le 
nouveau coiit de base de la nouvelle convention, si l’on tient 
effectivement compte des dépenses supplémentaires? 


M. Ouellet: A la base, il faudrait d’abord tenir compte des 
salaires, qui représentent 8.01 p. 100. Puis, il faut ajouter 
quelques points pour les avantages sociaux qui, lorsqu’ils sont 
additionnés, nous aménent a 10.43 p. 100. Comme I’ex-prési- 
dent du Conseil du Trésor le sait sirement, cela a été fait par 
des fonctionnaires du Conseil du Trésor, et je n’ai aucune 
raison de douter de ces chiffres. 


M. Stevens: Monsieur le président, permettez-moi de préci- 


ser. Je n’insinue pas que quelqu’un désire mettre en doute ces | 
données. Je veux tout simplement obtenir ces données. Ce 
chiffre de 10.43 p. 100 ne sort pas des nuages. Selon vous, quel « 
est le chiffre qui, multiplié par 10.43, permet de déterminer ce — 
qu’on pourrait qualifier d’augmentation des dépenses pendant 


la durée de la convention? 


M. Ouellet: Essentiellement, la rémunération représente 
8.01 p. 100. 


M. Stevens: Combien cela fait-il en dollars? 


| 
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| [Text] 
Mr. Ouellet: You have it in the document here. You could 


look at it. It is a document that has been circulated, that 
, clearly says: 


A general wage increase of 66 cents per hour to all rates of 
pay—effective January 1, 1980. 


__ Mr. Stevens: Mr. Chairman, I really hesitate to do this, but 
_ if the Postmaster General asked his deputy minister to refer to 
a memo that was sent to the Treasury Board in December last 
year, you are going to find there was an official request from 
the Post Office saying that they wanted the Treasury Board to 
| okay a certain mandate as far as the CUPW workers are 
concerned. You said that you felt that the per cent increase as 
_ far as pay was concerned was to be x amount. You said that 
, the dollar amount that you were asking to have increased as 
, far as the CUPW workers were concerned was x amount. Mr. 
| Postmaster General, I am not trying to be difficult, I am just 
| wanting you to put on the record not the 8.01 per cent only, 
but the dollar amount of increase that is involved. 
' Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I do not want to be difficult 
‘either, but the President of the Treasury Board will be before 
this committee tomorrow morning. I am sure that the former 
| President of the Treasury Board should know very well that 
these negotiations done by the Post Office are done on behalf 
_of the Treasury Board and that any agreements that are signed 
are basically on behalf of Treasury Board. Therefore, these 
| dollar amounts that he is referring to could be very well asked 
tomorrow morning to the Treasury Board President. 


| 


| The Chairman: Gentlemen, may I just ask another question? 
| Here we are in a situation where we are talking about a 
} document which I understand none of us have. At least, I have 
‘not seen it. Mr. Stevens has a document there which he is 
referring to. I find it difficult to follow the subject matter 
without having those documents. We may have Mr. Johnston 
tomorrow morning. Is it possible, Mr. Stevens, that you would 
, circulate that document you have. Is it a public document? 


Mr. Stevens: No. 


f 
| The Chairman: It is not a public document. I see. 

| Mr. Stevens: It is not a public document, and I have 
deliberately not referred to the figures. I am only trying, if you 
like, to refresh the Postmaster General’s mind so that he 
knows what to ask the Deputy Postmaster General for. I am 
wanting to get some clarification here, and here we have a 
Postmaster General that says, and I quote again: 


The over-all wage and benefits package represents a 10.43 
per cent increase in expenditures over the life of the 
contract. 


I 
i 
Mr. Ouellet: 10.43 per cent. 
Mr. Stevens: 


... 10.43 per cent increase in expenditures over the life of 
the contract. 


[ Translation] 


M. Ouellet: Cela se trouve dans le document que voici. Vous 
pourriez y jeter un coup d’oeil. Il s’agit d’un document qui a 
été distribué, ot l’on fait état précisément de: 


Une majoration générale de tous les taux de 66 cents |’heure, 
en vigueur le 1* janvier 1980. 


M. Stevens: Vraiment monsieur le président, j’hésite a faire 
ceci, mais si le ministre des Postes a demandé 4a son sous- 
ministre de se référer 4 une note envoyée au Conseil du Trésor 
en décembre dernier, il verra que le ministére des Postes a 
présenté une demande officielle pour que le Conseil du Trésor 
approuve un certain mandat quant aux négociations avec les 
travailleurs du SPC. Vous disiez qu’a votre avis, en pourcen- 
tage, l’augmentation salariale représenterait une somme x. 
Vous disiez que pour les travailleurs du SPC, vous demandiez 
une augmentation représentant, en dollars, une somme x. 
Monsieur le ministre des Postes, je n’essaie pas de faire le 
difficile, j’essaie tout simplement d’obtenir un chiffre en dol- 
lars pour ce qui est de l’augmentation en cause. 


M. Ouellet: Monsieur le président, je ne veux pas faire le 
difficile non plus, mais le président du Conseil du Trésor 
comparaitra devant ce Comité demain matin. Je suis persuadé 
que l’ex-président du Conseil du Trésor doit bien savoir que 
dans ces négociations, le ministére des Postes agit au nom du 
Conseil du Trésor et que toute entente conclue I’est essentielle- 
ment au nom du Conseil du Trésor. Conséquemment, on 
pourrait bien attendre 4 demain matin pour interroger le 
président du Conseil du Trésor quant a cette question de 
Paugmentation, en dollars. 


Le président: Messieurs, permettez-moi une autre question. 
Nous voici en train de parler d’un document dont personne n’a 
copie, si je ne m’abuse. Du moins, je ne l’ai pas vu. Monsieur 
Stevens parle d’un document qu’il a en main. Je trouve difficile 
de suivre cette discussion sans avoir ces documents. Nous 
recevrons peut-étre M. Johnston demain matin. Monsieur 
Stevens, vous serait-il possible de distribuer ce document? 
S’agit-il d’un document public? 


M. Stevens: Non. 
Le président: Ce n’est pas un document public. Je vois. 


M. Stevens: Ce n’est pas un document public, et j’ai délibé- 
rément évité de citer les chiffres. J’essaie simplement de 
rafraichir la mémoire du ministre des Postes afin qu'il sache 
quoi demander au sous-ministre des Postes. Je veux obtenir des 
précisions, voici que le ministre des Postes nous dit, et je cite 
une fois de plus: 


l’ensemble des ententes relatives 4 la rémunération et aux 
avantages constitue une augmentation des dépenses de 10.43 
p. 100 pour la durée de la convention. 


M. Ouellet: II s’agit de 10.43 p. 100. 
M. Stevens: 


...une augmentation des dépenses de 10.43 p. 100 pour la 
durée de la convention. 
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[ Texte] 
All I am asking for, and surely it is not too hard to produce, 
is what is that dollar amount? What is 10.43 per cent? 


The Chairman: It is a good question but... 
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Mr. Ouellet: I think it is an excellent question and I am 
answering that the President of the Treasury Board will be 
here tomorrow morning and the former— 


Mr. Stevens: But it is your statement, Mr. Postmaster 
General. You said it was 10.3 per cent and I am simply asking 
that you tell us what dollar amounts are you talking about? 
Can I be any more direct? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I know that the former trea- 
sury board president is using a confidential document that he 
has in his hand because of his capacity as former treasury 
board president. He would not have had that document 
because it is the responsibility of the Treasury Board to 
establish these doilar figures. But it is not up to us, the Post 
Office, to give these figures; it is up to the Treasury Board and 
it should be asked directly of the President of the Treasury 
Board tomorrow morning. And I resent very much having the 
former president of treasury board trying to play his act the 
way he is doing now, trying to pretend that I want to refuse to 
give him some information that he will get tomorrow morning 
anyway. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. I am sorry, Mr. 
Stevens, your time has expired. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, really, for the record, the 
minister is contentious of this committee. And that is the 
truth. 


Mr. Ouellet: I am very sorry; I resent this type of remark on 
the part of Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: But it is true. 


Mr. Ouellet: Well, it is not true. Taking some figures from 
his press release here, he says the difference between $8.66 
and $6.84 that has been consented to mailhandlers represents 
an increase of 26.6 per cent. 


I could do exactly the same thing and say to him that the 
difference between $7.08 and $8.80 that had been consented 
by him as Treasury Board president while he was in office 
represented an increase of 24.3 per cent. 


I am not accusing him of having given to the letter carrier 
an inflationary settlement; I am just saying to him that the 
way he is calculating things is awfully wrong and really he 
does not deserve the position that he was holding before. 


Some hon. members: Hear, hear! 
Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Stevens, you have expired your time. 


Mr. Stevens: But on a point of order. 


[ Traduction] 

Tout ce que je veux savoir, c’est ce que cette augmentation 
représente en dollars. Que représente cette augmentation de 
10.43 p. 100? Ce ne devrait pas étre si difficile. 


Le président: C’est une bonne question, mais... 


M. Ouellet: Je crois que c’est une excellente question et ma 
réponse est la suivante: le président du Conseil du Trésor sera 
ici demain matin et le... 


M. Stevens: Mais c’est votre déclaration, monsieur le minis- 
tre des Postes. Vous avez dit qu’il y avait une augmentation de 
10.3 p. 100, et je veux simplement savoir ce que cela repre- 
sente en dollars. Pourrais-je étre plus direct? 


M. Ouellet: Monsieur le président, je sais que l’ex-président 
du Conseil du Trésor utilise un document confidentiel auquel il 
a eu accés en raison de ses fonctions antérieures. Autrement, il 
n’aurait pu obtenir ce document, car c’est la responsabilité du 
Conseil du Trésor de calculer ces montants en dollars. Toute- 
fois, il n’appartient pas au ministére des Postes de donner ces 
chiffres. C’est la responsabilité du Conseil du Trésor, et l’on 
devrait poser la question directement au président du Conseil 
du Trésor demain matin. Je suis trés irrité par la fagon dont 
’ex-président du Conseil du Trésor fait son petit numéro 
maintenant, en essayant de faire croire que je lui refuse des 
renseignements qu’il pourra obtenir demain matin de toute 
facon. 


Le président: Merci, monsieur le Ministre. Je suis désolé, 
monsieur Stevens, votre temps est écoulé. 


M. Stevens: Monsieur le président, je voudrais qu’on consi- 
gne qu’a mon avis le Ministre méprise ce Comité. Voila la 
vérité. 

M. Ouellet: Je suis vraiment désolé; je suis irrité par ce 
genre de remarques venant de M. Stevens. 


M. Stevens: Mais c’est la vérité. 


M. Ouellet: Ce n’est pas vrai. Prenons quelques chiffres de 
son communiqué de presse. II affirme que la différence entre 
$6.84 et $8.66, qui correspond a l’augmentation accordée aux 
manieurs de dépéches, représente une augmentation de 26.6 p. 
100. 


Je pourrais faire exactement le méme calcul et lui dire que 
la différence entre $7.08 et $8.80 représente une augmentation 
de 24.3 p. 100. Cette somme correspond 4a l’augmentation qu'il 
avait consentie pendant son mandat au poste de président du 
Conseil du Trésor. 


Je ne l’accuse pas d’avoir accordé aux facteurs une augmen- 
tation inflationniste; j’essaie seulement de lui faire comprendre 
que sa méthode de calcul est terriblement fausse et que 
vraiment, il ne méritait pas le poste qu’il occupait auparavant. 


Des voix: Bravo! 
M. Stevens: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Stevens, votre temps est écoule. 


M. Stevens: Mais j’invoque le Réglement. 
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| The Chairman: I have Mr. Cousineau, first. Do you pass? 


_ Mr. Cousineau: Yes. 
__ The Chairman: Okay. Mr. Stevens. 


_ Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. The 
Postmaster General bootlegs in his little statement. In due 
course, Mr. Chairman, I want to take the same Postmaster 
‘General and I hope he will come armed with a little better 
information than he has had today. In the total compensation 
comparability studies that were done between the letter carri- 
‘ers and the CUPW workers, let us get it on the record as to 
‘what is the basis for the letter carriers’ settlement and the 
CUPW settlement. I think people will see why we—certainly I 
am saying—that the settlement that Ouellet gave the CUPW 
workers was most extravagant. 


_ The Chairman: Mr. Stevens, of course, you know that that is 
not a point of order; that is a point of argument. I would like 
‘now to go to Mr. Parker. Ten minutes, Mr. Parker. 


} 

| Mr. Parker: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, I 
‘want to deal very briefly with the contract. I want to say that 
lit was done through mediation, through conciliation, and I 
laccept that kind of procedure. I want to commend the minister 
‘land Treasury Board for sitting down in a very positive way 
with the postal workers after the conciliation report was 
presented and, instead of having a strike vote going out, being 
able to send out a ratification vote to the membership and 
whether they were going to decide to accept or reject the 
conciliation report. And I think through that kind of action a 
strike was averted. So I want to make that clear at the 
beginning. 


| Also I want to urge the minister and Treasury Board to act 
very swiftly on setting up the Crown corporation. We have the 
Canadian National Railways which is a Crown corporation; 
we have other Crown corporations which we could look to to 
get the kind of information we need. You have a one-year 
contract here and I would hope that you will be able to set up 
the Crown corporation very swiftly so that it gets out of the 
political arena into the Crown corporation system. 


_ There are some points that I would like to raise, though, 
especially about the small post offices. We have a small post 
office in the Golden area where the staffing of that post office, 
the man-hours, just do not facilitate the services that are 
tequired. They close the doors at five o’clock in the general 
postal area because there are not enough man-hours to allow 
someone to come back and close the door at night, later on. 
Workers in the bush in the Golden area after working all day 
on Saturday cannot get into the post office to unlock their 
boxes to get their mail. I hope there is not going to be a 
cutback in service in those areas. 
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I also would like to raise the issue of the changeover to 
netric and the cost. I would like to quote directly from a letter 


[ Translation] 


Le président: M. Cousineau a la priorité. Vous passez votre 
tour? 


M. Cousineau: Oui. 
Le président: Monsieur Stevens. 


M. Stevens: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le ministre des Postes ne joue pas franc-jeu. Le moment venu, 
monsieur le président, j’interrogerai 4 nouveau le ministre des 
Postes, et j’espére qu’a ce moment-la, il possédera des rensei- 
gnements un peu plus justes que ceux d’aujourd’hui. En s’ins- 
pirant des études comparatives de la rémunération totale des 
facteurs et des postiers, je voudrais qu’on consigne au procés- 
verbal la base réelle des augmentations consenties aux facteurs 
et aux postiers. Je crois qu’ainsi la population comprendra 
pourquoi, avec d’autres, je soutiens que la convention accordée 
par M. Ouellet aux postiers est des plus extravagantes. 


Le président: Monsieur Stevens, vous savez évidemment que 
ce nest pas la un rappel au Réglement, mais plutét un 
argument de plus. Je céde maintenant la parole a M. Parker. 
Vous avez dix minutes, monsieur Parker. 


M. Parker: Merci, monsieur le président. Je voudrais parler 
trés briévement de la convention, monsieur le président. A mon 
avis, elle est le fruit de la médiation, de la conciliation, et 
japprouve ce genre de procédures. Je désire féliciter le Minis- 
tre et le Conseil du Trésor d’avoir négocié de fagon trés 
positive avec les postiers, aprés la présentation du rapport de 
conciliation; au lieu de susciter un vote de gréve, ils ont pu 
demander un vote de ratification aux membres pour détermi- 
ner s’ils allaient refuser ou accepter le rapport de conciliation. 
A mon avis, c’est grace a cette mesure qu’une gréve a été 
évitée. Je voulais le préciser en commengant. 


Jincite également le Ministre et le Conseil du Trésor a 
procéder rapidement a la création de la société d’Etat. Les 
chemins de fer nationaux du Canada sont une société d’Etat, 
et nous pourrions nous inspirer d’autres sociétés d’Etat pour 
obtenir les renseignements nécessaires. La convention collec- 
tive porte sur une année, et j’espére que vous pourrez créer 
cette société d’Etat trés rapidement, de sorte que cette ques- 
tion sortira de l’aréne politique pour relever désormais du 
systéme des sociétés d’Etat. 


Je voudrais toutefois soulever quelques questions, particulié- 
rement en ce qui a trait aux petits bureaux de poste. II y a, 
dans la région de Golden, un petit bureau de poste qui ne se 
voit pas attribuer le personnel suffisant pour lui permettre 
d’offrir les services qui seraient vraiment requis. II doit fermer 
ses portes 4 17h00 parce qu’il n’a pas les ressources suffisantes 
pour faire venir quelqu’un le soir et fermer a clef. Les gens de 
cette région qui travaillent dans le bois, aprés avoir travaillé 
tout le samedi, ne peuvent pas avoir accés a leurs cases et 
prendre leur courrier. J’espére qu’il n’y aura pas de réduction 
de services dans les régions de ce genre. 


Je voudrais également parler de la conversion au systéme 
métrique et des cotits y afférents. Avec votre permission, je 
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[Texte] 

from a Mr. R.A. Fonger, Crowsnest Publishing Ltd., if I may. 
He is writing to tell about what the problems with the metric 
postal system have cost his firm. 


For the past three years we have been mailing out papers 
under the normal second class permit #3836, rate, 4 rates. 
The weight of each item at 16 pages is 1.97 ounces. For this 
we were paying 5 cents each for mailing about 9,200 copies. 
I was told by the local postmaster that the new metric rates 
would not affect the cost of the mailing. The new rates have 
placed an additional cost of 2.9 cents on each item. Last 
year we mailed about 156,000 items, the increased cost 
about $4,500. 


And I would like to ask the minister, in his role as Minister of 
Consumer and Corporate Affairs, whether he would allow 
other groups to raise their rates by almost 60 per cent? This is 
causing a hardship on people who are mailing and I would like 
you to look very, very seriously at that. Those are some of the 
problems that are happening in the postal service. 


Also, because of this kind of change in the post office, they 
have changed their paper to try to get a lighter class of paper, 
and they have stockpiles of tons and tons of paper that they 
cannot use. So those are some areas I would like you to answer 
if you could. 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, first of all, I would like to 
thank the hon. member for his remark about the settlement. I 
fully agree with him that it was important finally to break this 
cycle of confrontation that existed between CUPW and man- 
agement. Indeed, I am very happy to say that the CUPW 
negotiating team has been co-operating and acting with the 
help and the advice of the CLC President, Mr. McDermott, in 
a very positive fashion to achieve a settlement that I think is 
just for the Post Office, good for the union, and extremely 
important for the public at large. 


Second, I want to assure the hon. member that indeed we 
are working very quickly in bringing about the legislation to 
turn the Post Office Department into a Crown corporation. I 
am hoping that I will receive the support of all members of the 
House to have quick passage of this legislation when it comes 
before us. 


The hon. member, Mr. Chairman, referred to the small post 
offices and some of the difficulties in curtailing the services at 
certain times of the day. My deputy informs me that we are 
now looking at new designs that will allow us to have the boxes 
in a special part of the post office. We would like to have the 
box portion of the office kept open, possibly 24 hours, in order 
to allow any user of our mails, any person who wants, to be 
able to have direct access to his box at any time. 


On the last point that was raised in relation to metric, | 
agree with the hon. member that probably some users have lost 


[ Traduction] 

citerai d’aprés une lettre de M. R.A. Fonger, de la Crowsnest | 
Publishing Ltd.. Il parle des problémes et des coits qu’a ; 
occasionnés a son entreprise la conversion au systéme métrique | 


dans les postes. | 


Au cours des trois derniéres années, nous avons mis 4a la’ 
poste des journaux comme courrier normal de deuxiéme | 
classe en vertu du permis numéro 3836, au taux 4. Le poids | 
de chaque article de 16 pages était de 1.97 onces. Nous | 
payions 5¢ pour chacun des 9,200 articles environ. Le 
maitre de poste local m’avait dit que les nouveaux taux en 
vertu du systéme métrique n’influeraient pas sur le cout de’ 
ces envois. Or, les nouveaux taux se traduisent par une 
augmentation de 2.9¢ sur chaque article. Comme |’année_ 
derniére nous avons mis a la poste environ 156,000 articles, | 
augmentation a été d’a peu prés $4,500. 


Je voudrais demander au Ministre, qui agit également en tant! 
que ministre de la Consommation et des Corporations, s’il | 
permettrait 4 d’autres groupes d’augmenter leurs taux de) 
presque 60 p. 100. Les usagers des postes sont fort inquiets| 
actuellement. Je voudrais qu’on examine la situation de prés. ' 
Ce sont la quelques-uns des problémes qui se manifestent aux) 
Postes. 


Il y en a encore un. A cause du changement, ils ont adopté’ 
un papier un peu plus léger, ce qui fait qu’ils ont sur les bras’ 
des tonnes et des tonnes de papier qu’ils ne peuvent pas‘ 
utiliser. Je voudrais savoir ce que vous avez a répondre sur ces’ 
divers points. 


M. Ouellet: Monsieur le président, je voudrais d’abord: 
remercier l’honorable député de ce qu’il a dit au sujet de la) 
convention. Je conviens avec lui qu’il était important de: 
rompre enfin ce cercle vicieux de la confrontation qui existait. 
entre le SPC et la direction. D’ailleurs, je suis heureux de' 
pouvoir dire que le comité de négociation du SPC, avec la 
coopération, l’aide et les conseils du président du CTC, M. 
McDermott, a travaillé de facon trés positive en vue d’en 
arriver a une entente qui soit équitable et pour les postes et’ 
pour le syndicat et pour le public de fagon générale. C’est trés. 
important. ‘ 


( { 


Deuxiémement, je tiens a dire a l"honorable député que nous 
travaillons le plus rapidement possible en vue du dépot de la loi. 
qui transformera le ministére des Postes en société de la! 
Couronne. Je compte sur l’appui de tous les députés 4 la 
Chambre pour obtenir rapidement |’adoption de cette mesure 
lorsqu’elle sera présentée. 


Par ailleurs, monsieur le président, l’honorable député a fait’ 
allusion aux petits bureaux de poste et aux difficultés auxquel-. 
les ils sont en butte pour les heures de fermeture. Mon: 
sous-ministre me signale que nous sommes actuellement a 
examiner de nouveaux plans qui prévoiront une section spé- 
ciale pour les cases dans les bureaux de poste. Nous aimerions! 
que la section des cases reste ouverte, si possible, 24 heures pat. 
jour dans les bureaux de poste, afin de permettre aux usagers 
de récupérer leur courrier en tout temps. 


Enfin, pour ce qui est de la conversion au systéme métrique’ 
je suis d’accord avec l’honorable député sur le fait que certains’ 
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_in the process. But I am told by the assistant deputy minister 
_in charge of this section that, in fact, what we have tried to do 
is round out the figures, and in some cases we lost and in some 
cases the customer lost. But all in all we have been able to 
_arrive about even in the process. Indeed, no specific harm, we 
think, has been put on the shoulders of some of our customers. 
It is quite true some probably have lost in the conversions, but 
we are thinking it has been a minimal loss, and by and large 
_we have not gained substantial resources by it. 
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We will obviously be willing to study any specific case where 
‘the honourable member thinks there has been some hardship 
‘created. I am assured by Mr. Sperling we would be quite 
willing to send some marketing representatives to talk to the 
mailers in question, and to be sure they get the best rate 
ipossible under the metric system. 


\ 
Mr. Parker: Thank you, Mr. Chairman. Just one last ques- 
‘tion to the minister. 


_ In cases where there have been substantial increases due to 
this kind of a change-over, are there provisions for reimbursing 
or assisting? 


{ 

Mr. Ouellet: Unfortunately, no. The Act does not give us 
,this flexibility. But I am sure due consultations with our 
officials could probably permit a reassessment and a re-evalua- 
tion of the rates for the future. 


Mr. Parker: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Parker. 

Mr. Berger, ten minutes. 

M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, dans les prévisions budgétaires 1980- 

1981, au chapitre des traitements et salaires, il y a un chiffre 
de 1,141 millions de dollars. Aprés l’augmentation qui a été 
accordée dans le nouveau contrat de travail, est-ce que vous 
avez un nouveau chiffre? Que seront les traitements de salai- 
tes, en 1980-1981, en tenant compte du nouveau contrat? 
M. Ouellet: Je peux informer ce comité que nous n’avons 
pas l’intention de demander des changements aux prévisions 
budgétaires qui sont devant vous pour couvrir les conventions 
collectives qui viennent d’étre signées, d’une part par l’ancien 
gouvernement conservateur avec les facteurs et, d’autre part, 
avec les employés des Postes, par nous, ces jours derniers, et 
celles qui seront éventuellement signées avec les représentants 
de union des surveillants dans les prochaines semaines. Nous 
allons vivre a l’intérieur des budgets prévus. 


| 

_ Le président: Monsieur Berger. 

| M. Berger: Est-ce que cela veut dire, alors, qu’il y a eu des 
mises a pied ou est-ce qu’il y a des gens qui ont quitté? Est-ce 
que vous aviez déja prévu, au moment d’établir ce chiffre-la, 
une augmentation possible dans le nouveau contrat? 


M. Ouellet: Oui, il est évident qu’en préparant les prévisions 
oudgétaires, le ministére des Postes doit tenir compte de 


[ Translation] 


usagers y ont été perdants. Le sous-ministre adjoint intéressé 
cependant me signale que ce que nous avons essayé de faire, 
c’est d’arrondir les chiffres. A certains moments, nous sommes 
perdants, a d’autres, les usagers le sont. Tout compte fait, nous 
avons a peu prés réussi a équilibrer les gains et les pertes dans 
le processus. De fagon générale, nous ne croyons pas que nos 
usagers en aient beaucoup souffert. Certains ont pu y perdre 
avec la conversion, mais pas des montants énormes, croyons- 


nous. Nous n’avons pas tellement accru les ressources de cette 
facon. 


Nous sommes préts a examiner les cas ou il y a eu, comme 
l’a signalé honorable député, des difficultés. M. Sperling me 
signale que nous n’aurions pas d’objection a envoyer un repré- 
sentant en commercialisation parler a l’usager en question et 
s’assurer qu'il obtient le meilleur taux possible en vertu du 
nouveau systéme. 


M. Parker: Je vous remercie, monsieur le président. Une 
derniére question au ministre, si vous le permettez. 


Dans les cas ou l’augmentation due a la conversion a été 
considérable, est-il prévu quelque chose pour rembourser ou 
aider les usagers? 


M. Ouellet: Malheureusement, non. La loi ne nous donne 
pas cette souplesse. Je suis sir, cependant, que des rencontres 
avec nos fonctionnaires pourraient permettre une prévision et 
une réévaluation des taux pour I’avenir. 


M. Parker: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Parker. 
M. Berger, pour dix minutes. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, in 1980-81 estimates under salaries and wages 
give a figure of $1,141 million. Will this figure be revised with 
the raise contained in the new settlement? What will the 
salaries and wages be in 1980-81 with the new contract? 


Mr. Ouellet: I can say to the Committee that we have no 
intention of asking changes in the estimates presently dis- 
cussed to allow for the collective agreements just signed first 
by the former Conservative government with the letter carri- 
ers, secondly by us these last few days with the postal workers. 
The same will apply with those eventually signed with the 
representatives of the supervisors in the following weeks. We 
will stay within budget. 


The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: Does this mean that some people have been laid 
off or that some people have left the post office? When you 
decided on this figure, did you know in advance what would be 
the possible raise in the new contract? 


Mr. Ouellet: Of course, when preparing its estimates, the 
post office has to take into account the projections having to 
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projections qui, évidemment, tiennent compte de certaines 
conventions collectives qui doivent étre signées et pour lesquel- 
les des augmentations de coiits doivent étre prévues. 


Par ailleurs, il y a, a l’intérieur du budget du président du 
Conseil du Trésor, des sommes prévues pour toutes les conven- 
tions collectives signées pour le compte du Gouvernement 
canadien par différents ministéres. Elles sont prévues aussi 
dans le budget général des dépenses du Conseil du Trésor. 


e 1040 
M. Berger: Je vous remercie. 


Dans votre communiqué de presse, a la troisiéme page, vous 
dites: 


les parties en cause ont reconnu que les nombreuses 
interruptions prolongées du service postal entrainaient des 
dépenses inadmissibles tant pour la population que pour 
l’entreprise privée... 


Est-ce que vous avez une idée du coat d’une gréve postale, du 
cot au pays? Qu’est-ce que nous allons gagner a ne pas avoir 
eu une gréve? 


M. Ouellet: Je suis trés heureux de la question, monsieur le 
président, parce que cela me permet de dire a quel point M. 
Stevens est irresponsable en disant qu’il préférait une gréve a 
un réglement comme celui que nous avons signé pour 10.43 p. 
100. 


En réalité, les informations que nous avons... 
Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, Mr. Stevens, on a point of order. 


Mr. Stevens: I hope the Postmaster General would let me 
speak for myself. At no time have I ever said that I would 
prefer a strike to an agreement. 


Mr. Ouellet: | am very glad to hear this, because that is 
what I read in the paper. I am sorry— 


Mr. Stevens: Keep to your own testimony. 


Mr. Ouellet: —if some journalist has misinterpreted Mr. 
Stevens’ remarks. 


Mr. Stevens: You are a disgrace. 


Mr. Ouellet: Mr. Stevens seems to like only the figures that 
he himself presents; when we present our own figures he does 
not like it. 


The Chairman: I have a point of order from Mr. Daudlin. 


Mr. Daudlin: Mr. Chairman, I appreciated receiving in my 
office yesterday afternoon the documents that you purported 
to circulate yesterday from Beauchesne’s, and I would call on 
the hon. member for York-Peel to read through them before 
he gives vent to his emotions and makes such outbursts as he 
has just done. I think it is unbecoming that he should be using 
that kind of language, notwithstanding the depth of emotion 
that he would like to express. 


[ Traduction] 
do with the collective agreements in the making and the 
related added costs. 


Then there are, within the Treasury Board’s budget, sums of 
money to cover the collective agreements signed by the differ- 
ent departments for the Canadian government. They are to be 
found in the general expense budget of the Treasury Board. 


Mr. Berger: Thank you. 


On page 3 of your press release, you say: 


... this settlement recognizes the intolerably high costs of 
continuing and prolonged postal disruptions to the public, to 
business... 


Do you have any idea of the cost of a postal strike to the 
country? What are we going to gain from the fact that there 
will not be any strike? 


Mr. Ouellet: I am very pleased at the question, Mr. Chair- 
man, because it gives me the opportunity to say up to what 
extent Mr. Stevens is irresponsible in arguing that he would 
prefer a strike to an agreement such as the one we have signed 
at 10.43 per cent. 


In fact, the information that we have... 
M. Stevens: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 


Le président: Oui, vous avez la parole, monsieur Stevens, 
pour un rappel au Réglement. 


M. Stevens: J’espére que le ministre des Postes me laissera 
parler pour mon propre compte. Jamais je n’ai dit que je 
préférerais une gréve a un réglement. 


M. Ouellet: Je suis ravi de vous |’entendre dire car c’est ce 
que j’avais lu dans la presse. Je suis désolé.. . 


< 


M. Stevens: Tenez-vous en a votre propre témoignage. 


M. Ouellet: 
de M. Stevens. 


... $i un journaliste s’est mépris sur les propos 
M. Stevens: Quel toupet. 
M. Ouellet: On dirait que M. Stevens n’apprécie que les 


chiffres qu’il présente lui-méme; les nétres ne lui plaisent pas. 


Le président: M. Daudlin invoque le Réglement. 


M. Daudlin: Monsieur le président, je suis bien content ! 


d’avoir regu hier aprés-midi les documents extraits du Beau- 
chesne que vous vous étes proposé de distribuer, et j’exhorte 
honorable député de York-Peel 4 en prendre connaissance 


avant de donner libre cours a ses émotions et de se livrer a des © 


tels éclats. Je crois qu’il lui sied mal d’user d’un tel langage, 
quelle que soit la profondeur des émotions qu’il voudrait 
exprimer. 


| 
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The Chairman: Thank you, Mr. Daudlin. From my memory, 
| 


the word “disgraceful” is not unparliamentary but we may 
check it in Beauchesne’s and find out, Mr. Stevens. 


' Mr. Stevens: Mr. Chairman, I have already checked it and 
jit is not unparliamentary. 


The Chairman: Your memory is just as good as mine. Thank 
you. 


_ Mr. Stevens: It is such an appropriate word for this Post- 
master General. 
_ Le président: Monsieur le ministre. 
| 

M. Ouellet: Je voudrais continuer mes remarques, en 
réponse a M. Berger, pour vous dire qu’en réalité, la derniére 
gréve, celle qui a duré quelque 43 jours, a coiité a |’industrie, 
selon les chiffres qui nous ont été fournis, quelque 375 millions 


de dollars. 
} 


Les gens de ce qu’on appelle le direct mail industry, nous 
ont rapporté qu’ils ont perdu approximativement, en revenus, 
quelque 75 millions de dollars. Cette industrie a di mettre a 
pied quelque 3,200 Canadiens. 


Je pense que ce sont des chiffres qui ont pu étre vérifiés, 
sans compter tous les inconvénients et toutes les augmentations 
de coats subies par certaines industries affectées par une gréve 
des postes. J’ai l’impression que nous avons sauvé a |’économie 
vanadienne des millions et des millions de dollars en signant 
vette convention collective. 


_ Le président: Monsieur Berger. 
_ M. Berger: Je vous remercie monsieur le ministre. 


_ En terminant j’aimerais dire simplement que certains, et je 
‘épéte, certains arguments de M. Stevens me semblent bien 
ondés. 


Je pense qu’il serait important, pour un comité de la Cham- 
dre, de savoir quelle est la base de votre pourcentage de 8.1 p. 
00. J’espére que le président du Conseil du Trésor pourra 
ious éclairer la-dessus demain matin. 


M. Ouellet: Certainement, je pense que c’est tout a fait 
ogique que les membres de ce comité veuillent savoii de 
juelles dépenses nous parlons. Ce n’est pas une question que je 
rouve irrecevable, au contraire... 


_ Mr. Stevens: You do not know. 


e 1045 


_M. Ouellet: Oui, je le sais, monsieur le président, et je dis 
jue ce n’est pas a moi a donner ce chiffre. Je sais trés bien de 
\uoi je parle, je connais le chiffre, je pourrais le donner cet 
\prés-midi, mais je pense qu’il est normal que ce soit le 
wésident du Conseil du trésor qui le fasse et il le fera demain 
natin. 


_M. Cousineau: II le sait, 4 part cela. 


_M. Ouellet: Justement, il y a un député qui dit que M. 
stevens le sait probablement, je crois bien qu’il le sait, lui 


[ Translation] 


Le président: Merci, monsieur Daudlin. Si j’ai bonne 
mémoire, le mot «toupet» n’est pas contraire aux usages parle- 
mentaires mais nous pouvons consulter le Beauchesne, mon- 
sieur Stevens. 


M. Stevens: Je l’ai déja consulté, monsieur le président, et ce 
n’est pas contraire aux usages parlementaires. 


Le président: Vous avez aussi bonne mémoire que moi. 
Merci. 


M. Stevens: Le mot convient si bien au ministre des Postes. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Ouellet: | would like to proceed with my remarks; in 
response to Mr. Berger I would like to say that, in fact, the 
industry has incurred a loss in the order of $375 million as a 
result of the last strike which went on for some 43 days. 


The people in the so-called indirect mail industry told us 
that they lost approximately $75 million in revenue. This 
industry had to lay off some 3,200 Canadians. 


Those figures can be checked and we should add to that all 
the inconveniencies and all the increases in costs which some 
industries have to incur as a result of a postal strike. I feel that 
by signing this collective agreement, we have spared millions 
and millions of dollars to the Canadian economy. 


The Chairman: Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Minister. 


To conclude, I would simply say that some of Mr. Stevens’ 
arguments are well taken, and I insist on that. 


I think that it would be important for a committee of the 
House to know what is the basis of your 8.1 per cent. I hope 
that the President of the Treasury Board will be able to give us 
some explanation about that tomorrow morning. 


Mr. Ouellet: Certainly, and I think that it is quite normal 
that the members of this Committee should know what 
expenses we are talking about. I do not feel that this question 
is out of order, on the contrary... 


M. Stevens: Vous n’en savez rien. 


Mr. Ouellet: Yes, I know, Mr. Chairman but I do not feel it 
is my responsibility to give this figure. I know very well what I 
am talking about, I know the figure and I could give it to you 
this afternoon but I feel it is more appropriate for the Presi- 
dent of the Treasury Board to do so and he will to do so 
tomorrow morning. 


Mr. Cousineau: He knows that. 


Mr. Ouellett: Precisely, a member is saying that Mr. Ste- 
vens probably knows it; I do think he knows it too. He will 
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aussi. Il aura la réponse demain. Ce n’est pas une question de 
vouloir éviter de répondre a une question, mais simplement de 
laisser 4 chaque ministre son autorité et sa responsabilité. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
I recognize Mr. Darling for 10 minutes. 
Mr. Darling: Thank you, very much, Mr. Chairman. 


Mr. Postmaster General, I have had a continuing interest in 
the Post Office for a number of years as a member of our 
party’s caucus on this very important department, and needless 
to say, along with a great many Canadians, I am delighted 
that the strike was averted. I remember a week or so ago 
talking to one of your officials, and off the record I asked him 
if he had given away the house and farm; while he did not say 
they had, he kind of rolled his eyes, as much as to say that they 
probably would have liked to have settled for slightly lower. | 
am well aware that Mr. Jean-Claude Parrot is a shrewd bird 
or parrot, as the case may be; both are synonymous, I guess. 


I was interested in watching you on Canada AM this 
morning when you were interviewed, and the point was 
brought up—I have been listening on both sides here—regard- 
ing the percentages of increase and so on. I do not think the 
public is too worried about 10.8 or 20 per cent; they are 
worried about the cost of the stamp. You mentioned this 
morning an increase was possible; you did not say it was 
imminent. In fact, I think you did say you were going to put it 
off, and there would not be an increase this year. It would be 
like the 16¢ cent gasoline tax, but in January 1, 1981, then 
comes the revolution. I would assume, just from what you said, 
that we would be facing a 20-cent stamp on April | next year, 
which in my view—I did not go very far in school—would be 
35 per cent increase. Is that a fair assumption? 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Ouellet: It is difficult for me, at this time, to speculate 
on any rate increase for stamps, because, first of all, we have 
not started looking at this in terms of operations of the Post 
Office deeply and seriously. 


I said, in answering questions the other day before this 
committee, that indeed the revisions of the rates for stamps is 
a periodical exercise. As the last exercise took place in the 
middle of 1978, and the implementation of the last rate 
increase took effect in 1979, now that we are in 1980 it is very 
possible—and not only possible, but inevitable—that sometime 
during the course of this year we will have to assess the rates 
compared to the income revenue we receive from them, com- 
pare them with the total expenditures of the Post Office, look 
at the rates in other countries and probably come forward with 
specific recommendations that would then be submitted to the 
proper authorities for approval. However, at this time I am not 
at all in a position to speculate on any amount. You or any of 
your colleagues could speculate and make any figures as wild 
as you want. I cannot prevent you from doing it; nor can I 
prevent Mr. Stevens, who thinks in terms of a 24 or 26 per 


[ Traduction] 


have the answer tomorrow. We are not trying to dodge the 
issue; we simply want every minister to assume his own 
authority and responsibility. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
La parole est 4 M. Darling pendant 10 minutes. 


M. Darling: Merci beaucoup, monsieur le président. 
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Voila des années, monsieur le ministre, que je porte un © 
intérét constant aux postes en tant que membre du caucus de | 
notre parti chargé de ce ministére trés important; inutile de | 


dire, par conséquent, que, tout comme de nombreux Cana- 
diens, je me réjouis de voir qu’on a €vité la gréve. Je me 
souviens qu’il y a une semaine environ, je m’entretenais en 
privé avec l’un de vos collaborateurs, et je lui ai demande si 


l’on avait cédé jusqu’au dernier sou; il n’est pas allé jusque la — 


mais en voyant son expression, j’ai compris qu’on aurait sans | 


doute aimé que le réglement soit un peu moins onéreux. Je sais 
pertinemment que M. Jean-Claude Parrot est un homme trés 
avisé. 

Ce matin, j’ai suivi avec intérét l’émission «Canada AM» au 
cours de laquelle on vous a interviewé; la question des pourcen- 
tages d’augmentation est venue sur le tapis, j’ai écouté ce 


qu’on a dit de part et d’autre. Je ne crois pas que 10.8 p. 100 | 


ou 20 p. 100 fasse tellement de difference pour le public; ce qui 
lui importe d’avantage, c’est le prix des timbres. Vous avez 
signalé ce matin qu'une augmentation était possible; vous 


n’avez pas dit qu’elle était imminente. En fait vous avez dit, je - 


crois, que vous attendriez encore et qu’il n’y aurait pas d’aug- 
mentation cette année. C’est un peu comme la taxe de 16c. sur 
essence, mais le 1* janvier 1981 ce sera la révolution. En vous 
entendant, j’en ai déduit que le timbre cotterait 20c. le 1* avril 
prochain, ce qui représente, d’aprés mes calculs, je n’ai pas 
beaucoup d’instruction, une augmentation de 35 p. 100, 
n’est-ce pas? 

Le président: Monsieur le ministre. 

M. Ouellet: Pour l’instant, il m’est difficile de me livrer a 
des spéculations sur une augmentation du prix des timbres car, 


pour commencer, nous n’avons pas encore étudié a fond la 
question du point de vue des activités des postes. 


En réponse aux questions qu’on m’a posées ici l’autre jour, 
jai dit qu’en effet, les tarifs postaux sont revus périodique- 


ment. Comme la derniére révision a eu lieu au milieu de | 


l'année 1978 et que la derniére augmentation est entrée en | 


vigueur en 1979, il est fort possible, et non seulement possible, 
mais inévitable, puisque nous sommes en 1980, que dans le 
courant de cette année nous devrons comparer le prix des 
timbres et les recettes que nous en tirons par rapport au total 


des dépenses des postes; nous devrons également voir quels — 


sont les tarifs dans les autres pays et présenter sans doute des 
recommandations précises qui seront alors soumises a |’appro- 
bation des autorités compétentes. Quoi qu’il en soit, il m’est 


impossible d’avancer un chiffre quelconque pour I’instant. | 
Vous-méme et vos collégues, vous pouvez vous livrer 4 des © 


spéculations et fixer le chiffre qui vous plaira. Je ne peux pas 
vous en empécher, pas plus que je ne peux en empécher M. 
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cent settlement. He is entirely free to speculate as widely as he 
wants. 


Mr. Darling: Mr. Postmaster General, you would not call a 
_ three-cent increase a wild estimate, because I would be willing 
to bet you $10 right now that it is going to be at least three 
cents, and it will probably be here April 1. I will bet you $10 
right now. Do you want to take it? 


Mr. Ouellet: If you were a betting man. 


; 


Mr. Darling: I am in that case. Is that a bet, Mr. Postmaster 
General? 


Mr. Ouellet: I do not like to bet like this in public. 


\ 


| 

e 1050 
Mr. Darling: Mr. Parker, who spoke earlier, brought up that 
very obnoxious word “systemetric”, and here is the public 
getting you know what, in the Post Office as well as in many 
other things. You say it is going to even out, that certain ones 
are going to get caught. I am not sure whether Mr. Parker 
meant somebody who was doing bulk advertising, who was 


caught for $2.9 million. Who is going to gain then, on the 
metric system, outside of you? 


Mr. Ouellet: I have indicated clearly in answering this 
| question, Mr. Chairman, that nobody gains. 


| Mr. Darling: The Post Office gains. 


| Mr. Daudlin: Mr. Chairman, I regret to interrupt, but on a 
‘point of order, in fairness, and I am sure the honourable 
| member can speak for himself, if my recollection is correct we 

were not discussing $2.9 million, we may have been discussing 
a 2.9 cent difference. 


| Mr. Darling: Two point nine cents, one—but over all—it is 
$4,000 extra. 


Mr. Ouellet: You see how we could play with figures, Mr. 


Chairman, 2.9 cents becomes $2.9 million. 
| 

| Mr. 
} that— 


i 
i 


Darling: Mr. Postmaster General, you mentioned 


Mr. Ouellet: He was badly influenced by you, Sinc. 


Mr. Stevens: You are the one who plays with figures. 


| Mr. Darling: Mr. Chairman, if I could ask the Postmaster 
‘General to clarify a bit more. Concerning the small post 
‘Offices across the country, there were great rumours that they 
‘were going to close on Saturday mornings. This was, I know, 
‘not taken very well by the great majority of people in my 
tiding and in a great many other ridings. I think the decision 
Was then changed, that they are going to remain open Satur- 


[ Translation] 


Stevens de penser que la convention traduit une augmentation 
de 24 ou 26 p. 100. Libre a lui de faire les hypothéses les plus 
échevelées. 


M. Darling: Vous ne diriez quand méme pas, monsieur le 
ministre, qu’une augmentation de 3c. est une hypothése dérai- 
sonnable, car je suis prét a parier sur le champ $10.00 avec 
vous que l’augmentation sera d’au moins de 3c. et qu'elle 
entrera vraisemblablement en vigueur le 1 avril. Je parie 
$10.00 avec vous sur le champ. Acceptez-vous mon pari? 


M. Ouellet: Si vous étes un homme de pari. 


M. Darling: En l’occurence, oui. Vous acceptez, monsieur le 
ministre? 


M. Ouellet: Je n’aime pas beaucoup parier de cette maniére 
en public. 


M. Darling: M. Parker qui est intervenu plus tét a men- 
tionné ce terme trés détestable de «systémétrique», et cela 
signifie que le public regoit vous savez quoi, au bureau de poste 
comme c’est le cas pour beaucoup d’autres choses. Vous dites 
que la situation va se stabiliser mais certains devront payer 
pour cela. Je ne sais pas si M. Parker songeait 4 quelqu’un qui 
envoie de la publicité en vrac et qui a perdu une somme de 
$2.9 millions. Dans ce cas, qui va tirer profit du systéme 
métrique a part vous-méme? 


M. Ouellet: Monsieur le président, j’ai déja répondu trés 
clairement a cette question que personne ne va tirer profit de 
cela. 


M. Darling: Et bien, le ministére des Postes en profite. 


M. Daudlin: Monsieur le président, je regrette d’interrompre 
les débats mais j’invoque le réglement. En souci d’exactitude, 
et je suis d’ailleurs certain que honorable député pourra se 
corriger lui-méme, si ma mémoire ne me trompe pas, nous ne 
discutions pas de $2.9 millions mais d’une augmentation de 2.9 
cents. 


M. Darling: Oui, une augmentation de 2.9 cents—mais dans 
l’ensemble—cela signifie $4,000 de plus. 


M. Ouellet: Vous voyez comme on peut jouer avec les 
chiffres, monsieur le président; 2.9 cents deviennent $2.9 
millions. 


M. Darling: Monsieur le ministre, vous avez mentionné 
que— 


M. Ouellet: Il a été mal influencé par vous, monsieur 
Stevens. 


M. Stevens: C’est vous qui cuisinez les chiffres. 


M. Darling: Monsieur le président, si vous permettez, j’ai- 
merais que le ministre des Postes donne davantage d’éclaircis- 
sements. Je songe aux petits bureaux de poste disséminés 
partout au pays et au sujet desquels on dit qu’ils vont fermer 
les samedi matins. J’ai appris que cette nouvelle n’a pas du 
tout été bien accueillie par la grande majorité des habitants de 
ma circonscription ainsi que dans d’autres comtés. Je crois que 
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[Texte] 
day mornings. I hope that that is correct and that you would 
confirm that. 


One other thing you mentioned was that a lot of people who 
work shift hours, and so on, are unable to get their mail at the 
regular period when the post office is open and that the lobbies 
are open 24 hours a day. But in certain cases, and I asked the 
previous Postmaster General about this, I feel that the post- 
master in the particular post office should have some jurisdic- 
tion as to the decision. I have two or three towns, I regret to 
say, one in particular in my own area, where vandals go in and 
damage the post office. In one case they have even set fires. 
The postmaster in that case put up signs that, due to this 
vandalism, he was closing, I feel that he should have that 
authority and in that case there would not be 24 hours 
available. To me, that is a sensible decision. I just want your 
comments: first, concerning post offices remaining open on 
Saturday mornings where there is no street delivery; also as to 
whether the postmaster should have authority, where there is 
vandalism, to close the lobby. 


Mr. Ouellet: The question in relation to the Saturday clos- 
ing was asked by another member of the committee on Tues- 
day last. I replied then that, indeed, this was under active 
review and discussion with the Postmasters’ Association; that 
we felt the problem related to the fact that in smaller centres 
this means that the local postmaster must work six days a 
week; that we had to try to discuss with them how we could 
best meet this problem and the possibility of closing on another 
day of the week that is not a Saturday, that will not make the 
same difficulties. That is under discussion but no final decision 
has been arrived at. Obviously, the Post Office administration 
has been very receptive to the representations that were made 
by a number of small-town officials, who indicate that Satur- 
day is an important day of the week in their community. We 
will respond positively to these representations. 


In relation to the second remark made by Mr. Darling, I 
quite agree with Mr. Darling that, indeed, a local postmaster 
ought to have the authority, in the face of the vandalism and in 
the face of unpredictable events that could take place, to close 
the post office if he felt it necessary to do so. Indeed, we are 
looking at the possibilities of having box offices open 24 hours 
a day, but this is not a policy established and it is not a 
criterion that would be applicable all across Canada. It is 
something that we are studying and that we are implementing 
in certain cases where it seems justified to do it, and we are 
looking and heading toward this in some areas where the need 
is and where the demand justifies such a thing to be done. But 
that is not going to be a formal practice everywhere acros 
Canada. ; 


[ Traduction] 
l’on a alors changé d’avis et décidé que ces bureaux de poste 
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demeureront ouverts les samedi matins. J’espére que c’est bien 


vrai et que vous voudrez bien le confirmer. 


Changement de propos, monsieur le ministre, vous avez 
mentionné le fait que bon nombre de gens travaillant par 


équipes de roulement ne peuvent recevoir leur courrier pendant - 


les heures d’ouverture réglementaires et que les halls d’entrée | 


sont, pour cette raison, ouverts 24 heures par jour. Toutefois, | 


S 


et j’ai interrogé votre prédécesseur a ce sujet, dans certains 
cas, le maitre de poste devrait avoir le pouvoir de prendre une 


décision a cet égard. En effet, 4 ce sujet, je regrette de devoir © 
dire que dans deux ou trois villes dont l’une se trouve dans ma 

région, des vandales pénétrent 4 l’intérieur du bureau de poste © 
et causent des dommages. Dans un cas en particulier, ils ont | 
méme allumé des incendies. Le maitre de poste a alors affiché © 
qu’en raison de ce vandalisme, il fermait le hall d’entrée. Eh | 
bien, 4 mon avis, le maitre de poste devrait détenir |’autorité 
nécessaire pour prendre une telle décision, ce qui ne rendrait — 


pas le bureau accessible pendant 24 heures. D’aprés moi, cette 


décision est tout a fait sensée. J’aimerais donc savoir ce que | 


vous pensez, premiérement au sujet des bureaux de poste 
demeurant ouverts les samedi matins dans les localités ou il n’y 
a pas de livraison et deuxiémement quant a savoir si un maitre 
de poste doit pouvoir décider de fermer |’entrée dans les cas de 
vandalisme. 


M. Ouellet: Un autre député a posé la question relative a 
ouverture des bureaux le samedi matin lors de la séance de 


mardi dernier. J’ai alors repondu que nous réexaminions atten- © 


tivement la question et en discutions avec |’Association des | 


maitres de poste; j’ai ajouté que ce qui semble causer un 
probléme la-dedans vient du fait que, dans les petits centres, 
cela signifie que le maitre de poste doit travailler six jours par 


semaine et que nous devons disct:ter de cela avec eux afin de | 


savoir comment résoudre le probléme. II est possible que l’on 


décide de fermer un autre jour que le samedi, ce qui représen- © 


terait moins de difficulté. Enfin, la question fait l’objet de 


discussions a l|’heure actuelle mais aucune décision finale n’a . 
été prise. Il est certain que l’administration du ministére des 


Postes a écouté attentivement et avec bienveillance les argu- 
ments présentés par un certain nombre de personnes éminentes 


de ces petites villes, qui nous ont laissé savoir que le samedi est | 


une journée importante pour leur collectivité. Nous répondrons 
a ces demandes dans un esprit positif. 


Pour ce qui est de la seconde remarque faite par M. Darling, . 
Je suis tout a fait d’accord avec lui pour dire qu’un maitre de | 


poste d’une petite localité devrait avoir le pouvoir de fermer le 


bureau de poste s’il l’estime nécessaire en raison d’actes de 


vandalisme ou d’événements imprévus. Nous envisageons éga- 
lement de laisser ouverts 24 heures par jour des bureaux 


contenant des cases postales mais ce n’est pas une politique | 
établie et cela ne sera pas érigé en normes s’appliquant partout 
au Canada. C’est une idée que nous étudions et que nous — 
mettons en oeuvre dans certains cas ot cela semble justifié; © 


nous nous dirigeons d’ailleurs vers cela dans les domaines ou la 
demande le justifie. Cela ne sera toute fois pas généralisé 
partout au Canada. 
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| [Text] 
e 1055 
Mr. Darling: Thank you very much. Mr. Chairman— 


The Chairman: | am sorry, Mr. Darling, but your time has 
_ expired. 


Mr. Darling: I just had one short question. You mentioned 
| the Crown corporation, Mr. Postmaster General, and we have 
‘been hearing this for two or three years, that it would be 
| brought in when you make ends meet. Does that mean when 
' the Post Office starts to make a profit? 
| 
Mr. Ouellet: No, no. The Crown corporation bill was tabled 
_in 1979. The bill was studied extensively by my immediate 
| predecessor, the gentleman sitting on your right, and a number 
of constructive amendments were contemplated then. The 
, course of events did not allow the tabling of a new bill but I 
am benefiting from the work that has been done in the past 

_months and I am going to introduce a new bill, hopefully 
| before the end of this month, that will take the good of the 
_ previous bill with the addition of suggestions that have been 
_made after reflection on Bill C-27. 


__ Mr. Darling: One last comment, Mr. Postmaster General. 
This contract that has been signed is actually just a six-month 
, contract, then. 


Mr. Ouellet: No, it is a one-year contract. 


Mr. Darling: Well, it is over in December. And this is June. 


__ Mr. Ouellet: This contract is a one-year contract starting 
‘January 1, 1980, and going to January 1, 1981. 


Mr. Darling: Thank you. 


4 


_ The Chairman: Mr. Darling, by allowing you to put two 
‘supplementary questions, we have come to the hour of 1 
minute before 11. 


Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. 


I 
} 
'_ The Chairman: Yes, Mr. Stevens. 

_ Mr. Stevens: Just before we adjourn, I think we have a 
‘quorum here. I wonder if we could clear up the question of 
having both the minister’s press release and my own press 
jretease attached to these Minutes. 


| The Chairman: Surely. Do you have a motion, Mr. Stevens? 
‘Gentlemen, we have Mr. Stevens’ suggestion that the press 
irelease of the Postmaster General and the communiqué of the 
‘statement by Mr. Sinclair Stevens be appended to the Minutes 
of today’s proceedings. 


M. Cousineau: J’invoque le Réglement, monsieur le prési- 
dent. Ne pourrions-nous pas demander au Comité d’accepter 
‘un premier communiqué de presse et ensuite demander d’ac- 
cepter l’autre communiqué de presse ou bien s’il faut les 
accepter tous les deux en méme temps? 


[ Translation] 


M. Darling: Je vous remercie beaucoup. Monsieur le 
président . 


Le président: Je suis désolé, monsieur Darling, mais votre 
temps de parole est écoulé. 


M. Darling: Je n’avais qu’une bréve question a poser. Mon- 
sieur le ministre, vous avez mentionné la possibilité d’établir 
une société de la Couronne, ce dont on parle depuis deux ou 
trois ans; on dit d’ailleurs qu’elle sera créée lorsque les activités 
du ministére auront atteint le seuil de rentabilité. Est-ce a dire 
que cela se fera quand le ministére des Postes commencera a 
réaliser des bénéfices? 


M. Ouellet: Non, non. Le projet de loi créant une société de 
la Couronne a été déposé en 1979. Il a été étudié de trés prés 
par mon prédécesseur immédiat, honorable député assis a 
votre droite, et un certain nombre de modifications constructi- 
ves ont alors été envisagées. Les événements survenus n’ont pas 
permis qu’on dépose un nouveau projet de loi mais je tire parti 
du travail effectué au cours des derniers mois et le nouveau 
projet de loi que je déposerai avant la fin du mois, je l’espére, 
tiendra compte des aspects positifs de l’ancien projet de loi 
ainsi que des propositions qui nous sont venues apres réflexions 
sur le projet de loi C-27. 


M. Darling: Une derniére observation, monsieur le ministre. 
La convention qui vient d’étre signée ne porte que sur six mois, 
je crois. 


M. Ouellet: Non, elle porte sur une période d’un an. 


M. Darling: Eh bien! Elle se termine en décembre, nous 
sommes en juin. 


M. Ouellet: Elle porte sur une période d’un an commengant 
le 1€* janvier 1980 et se terminant le 1°' janvier 1981. 


M. Darling: Je vous remercie. 


Le président: Monsieur Darling, étant donné que nous vous 
avons accordé deux questions supplémentaires, il est mainte- 
nant 11 heures moins une minute. 


M. Stevens: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
Le président: Oui, monsieur Stevens. 


M. Stevens: Avant de lever la séance, étant donné que nous 
avons le quorum, je me demande si je peux proposer d’annexer 
le communiqué de presse du ministre ainsi que le mien au 
procés-verbal de notre séance. 


Le président: Certainement. Avez-vous rédigé une motion, 
monsieur Stevens: messieurs, M. Stevens propose que le com- 
muniqué de presse du ministre des Postes et le communiqué de 
presse de M. Sinclair Stevens soient annexés au procés-verbal 
de notre séance. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, could we not ask the Com- 
mittee to accept the first press release separately and then 
decide to append the other press release, or do we have to 
accept both of them at the same time? 
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[ Texte] 


Le président: C’est la motion de M. Stevens qui veut que les 
deux soient annexées aux procés-verbaux. 


We have a motion. Gentlemen, I would like to ask: those in 
favour of appending both reports to the Minutes of today’s 
proceedings? 


Motion negatived. 


The Chairman: [ would like to remind members before we 
adjourn that we have— 


Mr. Stevens: I think, for the record, it should be disclosed 
that it was the Liberals who voted it down. 


The Chairman: Mr. Stevens, we do not reflect on the vote. 


Mr. Daudlin: The other side of the table has got some 
Liberals as well. 


The Chairman: Mr. Daudlin, just a minute. I just want to 
remind members that we have Mr. Eric Adams from the 
Library of Parliament with us every meeting here. He is 
available to members to help, to assist in preparing questions 
of the witnesses. I would appreciate if you would just avail 
yourself of his services. 


This meeting is adjourned until tomorrow morning at 9.30, 
when Treasury Board is with us. 


[ Traduction] 
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The Chairman: According to Mr. Stevens’ motion, both | 


press releases must be appended to the minutes. 


Messieurs, nous sommes saisis d’une motion. Quels sont 
ceux qui sont en faveur d’annexer les deux rapports au procés- 
verbal de la séance d’aujourd’hui? 


La motion est défaite. 


Le président: Avant de lever la séance, j’aimerais rappeler | 


aux membres du comité que nous avons... 


M. Stevens: Il est bon que soit consigné que ce sont les . 


libéraux qui ont défait cette motion. 


Le président: Monsieur Stevens, nous ne faisons pas d’obser- _ 


vations sur le vote. 


M. Daudlin: Il y a des libéraux assis de l’autre cété de la 


table. 


Le président: Monsieur Daudlin, attendez un instant. J’es- 
saie de rappeler aux membres que M. Eric Adams de la 
bibliothéque du Parlement assiste a toutes nos séances. II est a 


notre service afin de venir en aide aux députés dans la prépara- 


tion des questions qu’ils veulent poser aux témoins. Veuillez 
bien profiter de ses services. 


La séance est levée jusqu’a demain matin 9h30; nous rece- 


vrons alors des représentants du Conseil du Trésor. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


FRIDAY, JUNE 6, 1980 

@) 

[Text] 

| The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
| at 9:32 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Col- 
lenette, Cousineau, Daudlin, de Jong, Evans, Fretz, Garant, 
Gauthier, Herbert, King, Kushner, Miss Nicholson, Messrs. 
Stevens, Taylor and Turner. 


Appearing: The Honourable Donald Johnston, President of 
the Treasury Board. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


| 


| Witnesses: From the Treasury Board of Canada: Dr. P. 
-Meyboom, Deputy Secretary, Administrative Policy Branch; 
‘Mr. W. McWhinney, Deputy Secretary, Personnel Policy 
Branch; Mr. J. L. Manion, Secretary. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
‘Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


__ The Committee resumed consideration of Votes 1, 5, 10, 15 
and 20 under TREASURY BOARD. 


| The Minister made a statement and, with the witnesses, 


answered questions. 
At 11:00 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


| 


PROCES-VERBAL 


LE VENDREDI 6 JUIN 1980 
(9) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9 h 32 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présent: MM. Berger, Collenette, Cou- 
sineau, Daudlin, de Jong, Evans, Fretz, Garant, Gauthier, 
Herbert, King, Kushner, M'* Nicholson, MM. Stevens, Taylor 
et Turner. 


Comparait: L’honorable Donald Johnston, président du 
Conseil du Trésor. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche, 
Blibliothéque du Parlement. 


Témoins: Du Conseil du Trésor du Canada: M. P. Mey- 
boom, sous-secrétaire, Direction de la politique administrative; 
M. W. McWhinney, sous-secrétaire, Direction de la politique 
du personnel; M. J.L. Manion, secrétaire. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal de 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5.) 


Le Comité reprend |’étude des crédits 1, 5, 10, 15 et 20 sous 
la rubrique du CONSEIL DU TRESOR. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec les témoins, 
répond aux questions. 


A 11 h 00, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE TEMOIGNAGES 

(Recorded by Electronic Apparatus) (Enregistrement électronique) 
[ Texte] [ Traduction] 


Friday, June 6, 1980 
@ 0932 


The Chairman: Could we have order, please? This meeting 
is now called to order. 


We have with us this morning the required members to hear 
witnesses. The order of the day, of course, is the main esti- 
mates 1980-81. We resume consideration of Votes 1, 5, 10, 15 
and 20 under Treasury Board. 


TREASURY BOARD 


A—Secretariat—Central Administration of the public ser- 
vice Program 


Vote 1—Central Administration of the Public Service— 
Programirex peng eunresnrm arte nett aceon es $32,678,974 


A—Secretariat—Government Contingencies and Centrally 
Financed Programs 


Vote 5—Governmc’: “ontingencies—Subject to the 
approval of the Treasury Board...................... $200,000,000 


Vote 10—Student Summer and Youth Employment—Sub- 
ject to the approval of the Treasury Board ....$120,000,000 


A—Secretariat—Employer Contributions to Insurance 


Plans Program 


Vote 15—Government’s contributions to surgical medical 
and other insurance payments...................06. $156,150,000 


A—Secretariat—Temporary Assignments Program 


Vote 20—Temporary Assignments—Program expenditures 
ANCA DEMON Vamenta ncn. dase eae tocd Re cncuiiee $166,000 


Le président: Vous trouverez ces crédits dans le Livre bleu 
aux pages 31-5 a 31-25. 


Mr. Minister, welcome again to this committee. This week, 
this is twice. This is interesting and most useful to the commit- 
tee. I would like to ask you, Mr. Minister, to introduce for the 
sake of the record, your officials and then if you have a 
statement to make, I would ask you to make that. 


Hon. Donald Johnston (President of the Treasury Board): 
Thank you, Mr. Chairman. To my immediate right I have with 
me Mr. Jack Manion, Secretary of the Treasury Board. 
Immediately to his right Dr. Peter Meyboom, Deputy Secre- 
tary, Administrative Policy Branch. To my left Mr. Bill 
McWhinney, Deputy Secretary, Personnel Policy Branch. 


I do have a statement to make, Mr. Chairman, if I may, and 
I would like it to be distributed. In both languages. 


Le vendredi 6 juin 1980 


Le président: Pouvons-nous commencer, s’il vous plait? La 
séance est déclarée ouverte. 


Nous avons ce matin suffisamment de députés pour enten- 
dre les témoins. A l’ordre du jour, évidemment, nous avons le 
budget principal des dépenses pour 1980-1981. Nous repre- 
nons l’étude des crédits 1, 5, 10, 15 et 20, Conseil du Trésor. 


CONSEIL DU TRESOR 


A—Secrétariat—Programme relatif 4 l’administration cen- | 


trale de la fonction publique 


Crédit 1—Administration centrale de la fonction publi- | 


que—Dépenses du programme .................06 $32,678,974 


A—Secrétariat—Programme des éventualités du gouverne- 
ment et programmes financés par |’administration centrale 


Crédit 5—Eventualités du gouvernement—Sous réserve de 
l'approbation du Conseil du Trésor ................ $200,000,000 


Crédit 10—Emplois d’été des étudiants et placement des 
jeunes—Sous réserve de l’approbation du Conseil du 


Trésor ct .. ae ee ee $120,200,000 : 


A—Secrétariat—Programmes de contribution de lem- 
ployeur au Régime d’assurance 


4 


Crédit 15—Contributions de l’Etat au paiement et primes | 


d’assurance chirurgicale-médicale et autres assuran- 
COS. csc cosescgs Saree tee MRI ee ety act $156,150,000 


A—Secrétariat—Programme d’affectations temporaires 


Crédit 20—Affectations temporaires—Dépenses du _ pro- 
pramme et autorisation..:0a.0- ee eee $166,000 


The Chairman: You will find these votes in the Blue Book, 


pages 31-5 to 31-25. 


Monsieur le ministre, je vous resouhaite la bienvenue. C’est 


la deuxiéme fois cette semaine. C’est des plus intéressants et | 
des plus utiles pour le comité. J’aimerais vous demander, ~ 


monsieur le ministre, pour le procés-verbal, de nous présenter 
vos collaborateurs; si vous avez une déclaration, je vous prie- 
rais de la faire. 


L’honorable Donald Johnston (président du Conseil du 


{ 


} 
} 


Trésor): Merci, monsieur le président. A ma droite immédiate, © 
se trouve M. Jack Manion, secrétaire du Conseil du Trésor. A © 
sa droite immédiate, M. Peter Meyboom, sous-secrétaire, | 
Direction de la politique administrative. A ma gauche, se 
trouve M. Bill McWhinney, sous-secrétaire, Direction de la 


politique du personnel. 


J’ai effectivement une déclaration, monsieur le président, et 
avec votre permission, j’aimerais la distribuer, dans les deux 
langues. 


[Text] 
The Chairman: Could we wait until we have the document? 


We have your statement now, Mr. Minister. Thank you. 


Mr. Johnston: I would like to read the statement into the 
record, Mr. Chairman. 


The statement issued by the Honourable Sinclair Stevens, 
M.P., the former President of the Treasury Board, on June 4, 
concerning the recent settlement between the government and 
the Canadian Union of Postal Workers, (CUPW) needs to be 
_ corrected in order to avoid creating any false impression as to 
the nature of the recent agreement. 


In his news release, Mr. Stevens refers particularly to the 
minimum hourly wage of $7.11 for a mail handler as of July 1, 
1979. Last Monday, before the Miscellaneous Estimates Com- 
mittee, he used the figure of $6.84 as of January 1, 1979. This, 
despite the fact that the collective agreement for 1979 sets out 
the July | rate at $7.11. I would also like to point out that of 
‘the current 23,000 CUPW members, only 2,800 are mail 
| handlers. In other words, Mr. Stevens has mistakenly left the 
_impression that the increase granted mail handlers applies to 
the union as a whole. Furthermore, Mr. Stevens fails to 
_include in his calculations the effect of the cost of living 
' allowance—COLA—provisions in either the old or the new 

collective agreements. As he well knows, the collective agree- 

, ments for CUPW and the Letter Carriers’ Union of Canada, 
, LCUC, include COLA provisions. In the case of CUPW, the 
| COLA had generated 79 cents per hour as of December 31, 
1979, under the old agreement. The minimum hourly wage for 
' the mail handler under the new contract is $8.66 as of January 
1, 1980. This figure obviously should be compared with the 
| previous rate of $7.11 an hour plus the 79 cents of COLA, or 
' $7.90 per hour as of December 31, 1979. On this basis, the 
| difference is 9.6 per cent. It is apparent that Mr. Stevens has 
‘chosen to disregard the 79 cents per hour which was already 
being paid as COLA on December 31, 1979, and which was 
integrated into the basic rate of pay on January 1, 1980. 


@ 0935 


As President of the Treasury Board, I feel it is essential to 
,\correct Mr. Stevens’ inaccurate statements. Misleading com- 
;ments such as those made by Mr. Stevens are a disservice to 
|Canadians, who deserve clear and accurate information on this 
‘settlement and indeed on any issue. Thank you, Mr. 
(Chairman. 


} 
\ 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Mr. Stevens: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Chairman: Mr. Stevens, on a point of order. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I think it is always appropriate 
when mistakes have been made that the record be cleared as 
quickly as possible, and as the President of the Treasury Board 
has read a statement into the record, you perhaps could give 
me a few moments to correct the mistake that I... 
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[ Translation] 


Le président: Pouvons-nous attendre un instant que nous 
ayons le document? Nous l’avons maintenant, monsieur le 
ministre. Merci. 


M. Johnston: J’aimerais lire ma déclaration pour la consi- 
gner au procés-verbal, monsieur le président. 


La déclaration faite, le 4 juin, par l’honorable Sinclair 
Stevens, député, ancien président du Conseil du Trésor, au 
sujet du récent réglement intervenu entre le gouvernement et 
le Syndicat des postiers du Canada (SPC), nécessite une mise 
au point pour éviter la création d’une fausse impression sur la 
nature de la récente entente. 


Dans son communiqué de presse, M. Stevens se référe tout 
particuliérement au taux horaire minimum de $7.11 aux 
manieurs de dépéches, comme étant celui du 1* juillet 1979. 
Lundi dernier, devant le comité des prévisions budgétaires en 
général, il a utilisé le chiffre de $6.84 comme étant le taux 
horaire en vigueur le 1* janvier 1979. Ceci, en dépit du fait 
que la convention collective pour 1979 fixe le taux a $7.11 
pour le 1* juillet. Je voudrais également faire ressortir que, du 
total de 23,000 membres du SPC, seulement 2,800 sont des 
manieurs de dépéches. En d’autres mots, M. Stevens, d’une 
facon erronée, a créé l’impression que l’augmentation accordée 
aux manieurs de dépéches s’applique a tous les membres du 
syndicat. De plus, M. Stevens néglige d’inclure dans ses calculs 
les effets des dispositions de la clause d’indemnité de vie chére 
(CIVC), soit dans l’ancienne convention, soit dans la nouvelle. 
Comme il le sait trés bien, les conventions collectives conclues 
avec le SPC et avec le Syndicat des facteurs (UFC) renfer- 
ment des clauses CIVC. Dans le cas du SPC, la clause CIVC a 
rapporté 79 cents l’heure, le 31 décembre 1979, en vertu de 
ancienne convention. Le nouveau taux horaire minimum pour 
un manieur de dépéches, en vertu de la nouvelle convention, 
s’établit a4 $8.66, 4 compter du 1* janvier 1980. Ce chiffre 
devrait, évidemment, étre comparé au taux horaire précédent 
qui était de $7.11, en y ajoutant les 79 cents ’heure de CIVC, 
ou $7.90 lheure, au 31 décembre 1979. Calculée sur cette 
base, la différence est de 9.6%. Il est évident que M. Stevens a 
choisi de reconnaitre les 79 cents ’heure versés en paiement 
CIVC, le 31 décembre 1979, qui furent incorporés dans le taux 
de base de paye, le 1* janvier 1980. 


A titre de Président du Conseil du Trésor, je crois qu’il est 
indispensable d’apporter des rectifications aux déclarations 
inexactes de M. Stevens. Des commentaires qui sont de nature 
a induire en erreur, comme ceux qu’a faits M. Stevens, rendent 
un mauvais service aux Canadiens qui ont droit a des rensei- 
gnements clairs et précis 4 propos de ce réglement et, a la 
vérité, de toute question. Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
M. Stevens: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
Le président: M. Stevens, sur un rappel au Réglement. 


M. Stevens: Monsieur le président, je trouve qu'il convient 
toujours, lorsqu’il y a eu erreur, qu’on apporte les rectifications 
nécessaires le plus tét possible. Or puisque le président du 
Conseil du Trésor a lu une déclaration pour qu’elle soit 
consignée au procés-verbal, peut-étre m’accorderez-vous quel- 
que moment pour rectifier les erreurs que j'ai... 
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[ Texte] 

The Chairman: Mr. Stevens, you called for a point of order. 
You are actually wanting to make a statement. I can give you 
your ten minutes now, starting right now, if you want to use 
that ten minutes to make a statement. Mr. Kushner has agreed 
to give you his ten minutes. 


Mr. Stevens: I was mainly wanting to use my ten minutes 
for questioning but if I could quickly then just sum up what I 
thought was a point of order to correct an earlier statement on 
my behalf... 


The Chairman: But it is not a point of order, Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: All right. You want it in my ten minutes. 


The Chairman: For the sake of keeping the meeting orderly. 


Mr. Stevens: Fine. Anyway, if I could just continue, | am 
pleased that the President of the Treasury Board has read into 
the record what he has read. I am a little sorry that he has not 
properly reflected what I said in my press release. He has 
dwelt on the $7.11 level as of July of last year whereas we 
clearly pointed out in our press release that there were the two 
comparisons, the January comparison and the July compari- 
son. 


But my main point, Mr. Chairman, is that I had an opportu- 
nity yesterday evening to go through what purports to be the 
new CUPW agreement. We have not had it tabled yet, as you 
know. We can only go on what CUPW apparently alleged to 
be the agreement. I have had an opportunity to read that 
against the agreement that expired on December 31, 1979. I 
also have read the judicial settlement and also the agreement 
of June 30, 1977, and my point is this, Mr. Chairman. Having 
considered those agreements, having had an opportunity to go 
through the various memos that were made available to me 
concerning the possible settlement with the CUPW workers 
while I was President of the Treasury Board, and having 
considered the wage settlement, which is 66 cents; having 
considered that the mail handlers got an additional 10 cents 
per hour; having considered that the COLA float of 79 cents 
per hour is in the picture; having considered that the | cent per 
hour increase for each 0.35 per cent rise in the CPI over 6 per 
cent used to be | cent per hour increase for each 0.40 per cent 
rise in the CPI; having considered the better boot and glove 
allowance, the better shift premium arrangement, the weekend 
premium, the overtime advantages that the CUPW workers 
have, the paid lunch period that, according to my estimate, is 
worth 58 cents an hour to CUPW workers, the vacation 
sweeteners and various other sweeteners. The reason that I 
asked for some time, Mr. Chairman, to correct the record is 
that I have said that the increase for the mail handlers was as 
high as 26.6 per cent, if you compare January to January. 


[Traduction] 

Le président: Monsieur Stevens, vous avez par d’un rappel 
au Réglement. Or c’est en fait une déclaration que vous voulez 
faire. Je peux vous accorder vos 10 minutes maintenant, a 
compter de tout de suite, si vous voulez les utiliser pour faire 
une déclaration. M. Kushner a accepté de vous donner ses 10 
minutes. 


M. Stevens: En fait, je voulais utiliser mes 10 minutes pour 
poser des questions, mais si je peux résumer rapidement ce que 
je croyais étre un rappel au Réglement puisqu’il visait a 
corriger une déclaration précédente faite en mon nom... 


Le président: Il ne s’agit pas d’un rappel au Réglement, 
monsieur Stevens. 


M. Stevens: Trés bien. Vous voulez l’inclure dans mes 10 
minutes. 


Le président: Afin de maintenir un peu d’ordre. 


M. Stevens: Trés bien. De toute fagon, si je puis continuer, 
je suis heureux que le président du Conseil du Trésor ait lu ce 
qu’il a lu. Je regrette un peu qu'il n’a pas vraiment tenu 
compte de ce que j’avais dit dans mon communiqué de presse. 
Il s’est arrété sur le chiffre de $7.11 4 compter du mois de 
juillet dernier alors que nous faisions remarquer clairement 
dans notre communiqué de presse qu'il y avait deux comparai- 
sons, celle du mois de janvier et celle du mois de juillet. 


Ce que je veux surtout faire valoir, monsieur le président, 
cest quwhier soir j’ai eu l’occasion d’examiner ce qu'il est 
convenu d’appeler la nouvelle entente avec le SPC. Nous ne 
avons pas encore, puisqu’elle n’a pas encore été déposée. 
Nous ne pouvons que nous fier 4 ce que le SPC prétend 
apparemment étre l’entente. J’ai eu loccasion de comparer 
cette entente a celle qui prenait fin le 31 décembre 1979. Jai 
également lu le réglement judiciaire et l’entente intervenue le 
30 juin 1977 et j’aimerais faire valoir ceci, monsieur le prési- 
dent. Aprés avoir examiné ces ententes, aprés avoir eu |’occa- 
sion de lire divers mémoires qui m’ont été fournis concernant 
un réglement éventuel avec les membres du SPC lorsque j’étais 
président du Conseil du Trésor, aprés avoir tenu compte du 
réglement salarial, qui se chiffre 4 66c, aprés avoir tenu 
compte du fait que les manieurs de dépéches obtiennent 10c. 
de Il’heure supplémentaire, aprés avoir tenu compte de l’indem- 
nité de vie chére de 79c. de l’heure, aprés m’étre rendu compte 
que l’augmentation de lc. l’heure pour chaque 35c. d’augmen- 
tation de la CIVC au-dessus de 6 p. 100 donnait par le passé 
une augmentation de Ic. de l’heure pour chaque hausse de 40c. 
de la CIVC, aprés avoir regardé l’allocation pour de meilleures 
bottes et de meilleurs gants, aprés avoir considéré les meilleu- 
res indemnités de reléve, les primes de fin de semaine, les 


avantages relatifs au temps supplémentaire obtenus par les — 
travailleurs du SPC, les périodes de goiter, qui, d’aprés mon — 


évaluation, représentent 58c. l’heure, les avantages de vacan- 
ces, et diverses autres douceurs: monsieur le président, si jal 


demandé du temps pour corriger le compte rendu, c’est que j’ai { 


dit plus tét que l’augmentation accordée aux manieurs de 
dépéches atteignait 26.6 p. 100, si l’on compare les données de 
Janvier a janvier. 
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| [Text] 
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_ Mr. Chairman, I am wrong. I am sorry. I was low; It is 
higher. It is more than 30 per cent, depending on how you 
want to account for it. And I would be very pleased to give 
| some time just before 11 o’clock, presumably, to the President 
of the Treasury Board because this is a rather historic thing 
that has happened, Mr. Chairman. We have a new benchmark 
for union settlements. We have the seaway of the eighties right 
‘before us and I think the President of the Treasury Board, 
before we adjourn today, should be given an opportunity to tell 
us what went wrong. 


Why did he get overwhelmed? Why was the person who, 
‘among all people in Canada that should have been willing to 
‘stand up and make sure that we not get another seaway of the 
1980 settlement, was not in apparent control of this situation? 
To have a settlement of more than 30 per cent when you add 
iE all the things that I have referred to and if you compare 
‘January over January, was, in truth, a disgrace. 
| And it is a disgrace that the Canadian public have not been 
to this date given an opportunity to see the contract, to have a 
full revelation instead of all this stonewalling that has been 
going on as to why they were sold out because, obviously, Mr. 
‘Chairman, they are the employers. It is not the Treasury 
\Board; it is not the Government of Canada; it is the taxpayers 
iof this country that have been sold out by, presumably, mainly 
ithe Postmaster General aided and abetted by the President of 
ithe Treasury Board. 


| Mr. Chairman, I hope I have corrected the record. It was 
not 26.6 per cent; it was something higher than that depending 
on how you want to apportion some of those benefits. It is 
certainly more than 30 per cent if you compare January 1979 
levels with those of January 1980. What a disgrace! 


, But, if I could come to my first question, Mr. Chairman, it 
centres on the statement that was given in the House yesterday 
by the President of the Treasury Board in which he admitted 
that the extra cost of the settlement was more than $36 million 
and that, presumably, was related— 

_ Mr. Johnston: On a point of order. 


, Mr. Stevens: —to a percentage increase— 
| The Chairman: Mr. Minister, do you want a point of order? 
I 


_ Mr. Johnston: I thought the gentleman said the extra cost of 
che settlement was $36 million. I said the cost of the settle- 
nent was $36.1 million, not the extra cost of settlement, if that 
was what he said. 

! 

| The Chairman: It is a correction; it is not a point of order. 


[ Translation] 


J’ai tort, monsieur le président. Je suis désolé. Mon évalua- 
tion était trop basse; j’aurais dd viser plus haut. Cela repré- 
sente une augmentation de plus de 30 p. 100, selon la méthode 
de calcul adoptée. Je serais bien heureux qu’on puisse accorder 
quelques minutes au président du Conseil du Trésor, un peu 
avant 11h00 peut-étre, car je crois, monsieur le président, qu’il 
s’agit ici d’un événement marquant. Nous avons maintenant 
un nouveau point de repére pour les conventions collectives. 
Nous faisons face 4 une nouvelle voie pour les années 80, et je 
crois qu’avant l’ajourneent, le président du Conseil du Trésor 
devrait avoir l’occasion de nous expliquer qu’est-ce qui n’a pas 
marché. 


Pourquoi s’est-il laissé dépasser? Pourquoi, selon toutes les 
apparences, n’a-t-il pas su contrdler cette situation, lui qui, 
entre tous, aurait di se battre pour nous éviter une autre 
convention du genre Voie maritime, pour les années 80? Si l’on 
compte tous les éléments dont j’ai parlé, et si l’on compare les 
chiffres de janvier a janvier, cette convention représente une 
augmentation de plus de 30 p. 100, ce qui est vraiment 
honteux. 


Il est également honteux que, jusqu’a maintenant, le public 
canadien n’ait pas eu la possibilité de voir ce contrat, de savoir 
exactement ce qu il contient, plutét que de se buter a des 
réponses alambiquée quant aux raisons de cette trahison; en 
définitive, monsieur le président, c’est évidemment le public 
canadien qui est l’employeur. Ce n’est pas le Conseil du 
Trésor; ce n’est pas le gouvernement du Canada, ce sont les 
contribuables de notre pays qui ont été trahis, présumément 
surtout par le ministre des Postes, aidé et encouragé par le 
président du Conseil du Trésor. 


Monsieur le président, j’espére avoir rectifié le compte 
rendu. Il ne s’agit pas d’une augmentation de 26.6 p. 100; le 
chiffre est un peu plus élevé, selon la fagon dont on calcule 
certains de ces avantages. Cela représente sirement plus de 30 
p. 100, si lon compare la situation de janvier 1979 avec celle 
de janvier 1980. Quelle honte! 


Monsieur le président, permettez-moi d’en arriver 4 ma 
premiére question, qui porte sur la déclaration faite hier a la 
Chambre, par le président du Conseil du Trésor. Il a alors 
admis que les dépenses entrainées par cette convention excé- 
daient 36 millions de dollars, et que présumément, cela 
représentait ... 


M. Johnston: J’invoque le Réglement. 
M. Stevens: 


Le président: Monsieur le ministre, vous invoquez le 
Réglement? 


...€n pourcentage... 


M. Johnston: Si je ne m’abuse, ce monsieur a dit que les 
dépenses supplémentaires entrainées par la convention étaient 
de 36 millions de dollars. J’ai dit que le codt du réglement était 
de 36.1 millions de dollars, et je n’ai pas parlé de dépenses 
supplémentaires, si c’est ce qu'il a compris. 


Le président: C’est une correction, et non un appel au 
Réglement. 
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[Texte] 

Mr. Stevens: If the President wants to be technical—and I 
wish he had been more technical when he was negotiating with 
the CUPW workers—what he said yesterday: 


... the cost of the settlement is $36,068,232 that is inclusive 
of COLA, cost of living index adjustment and improved 
fringe benefits, and it is calculated on the base 
of ...straight... payroll (costs of)... $345,829,659. 


And that was in response to my question. Would he tell us 
where the percentage increase figure of 10.43 per cent came 
from? 


Mr. Chairman, my question is this. When I was in the 
Treasury Board, we were told that a settlement of 6 per cent 
with a new COLA allowance written in, would be 3.64 per 
cent, for a total of 9.06 per cent increase, and a glove 
allowance of 0.02 per cent, coming to a total increase of 9.08 
per cent, would have cost the Treasury $26,093,529. 
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As that was the Treasury Board Secretariat’s recommenda- 
tion, certainly one of their recommendations, that we hold firm 
at a 6 per cent increase with a total cost of $26,093,529, would 
the President of the Treasury Board tell me two things? Why 
were they moved up from that figure to $36 million, which is 
about $10 million higher? Second, how does he arrive at his 
arithmetic? We tried to do it last night; in spite of the fact that 
he is up $36,068,000, he claims that is only a 10.43 per cent 
increase; however the secretariat during my time there said 
that a 9.08 per cent increase would have cost $26,093,000. In 
short, they are up over a third compared to the figure that the 
secretariat were hoping to achieve; however the percentage 
increase that the President is claiming is a realistic percentage 
increase is nothing like that. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Johnston: Yes, thank you, Mr. Chairman. I thought 
when the honourable gentleman began to speak that he was 
actually going to apologize for the misleading statement which 
he issued yesterday, and I am astonished frankly to find him 
coming on so strongly when it has been pointed out clearly to 
him that he is completely distorting the settlement, for what 
purpose I do not know. 


I do not know— 


Mr. Stevens: Because I am concerned about what you have 
done to the Canadian public. 


Mr. Johnston: I am sorry, Mr. Chairman, I am very con- 
cerned about what the honourable member is attempting to 
do—and I would like him to explain some of the settlements 
that he approved when he was there on the same basis— 


[ Traduction] 

M. Stevens: Si le président du Conseil du Trésor veut se 
lancer dans des considérations techniques... et j’aurais bien 
voulu qu’il le fasse quand il négocie avec les travailleurs du 
SPC, voici ce qu’il a dit hier: 


... le coat du réglement est de $36,068,232, ce qui com- | 
prend la clause COLA, c’est-a-dire la clause d’échelle | 
mobile et un accroissement des avantages marginaux, et on 


le calcule a partir du cot ordinaire de la paye... 
$345,829,659. 


C’est 14 ce qu'il a répondu lorsque je lui ai demandé s'il | 
pouvait nous expliquer d’ov provenait ce chiffre de 10.43 p. | 


100 d’augmentation. 


Monsieur le président, voici ma question. Quand j’étais au | 


Conseil du Trésor, on nous a dit qu’une entente comportant | 


une augmentation de 6 p. 100, en plus d’une nouvelle indem- | 


nité d’indexation au coit de la vie représentant 3.64 p. 100, 


nous donnerait un réglement total comportant une augmenta- | 


tion de 9.06 p. 100. Si on y ajoute lindemnités de gants, qui / 


représente 0.02 p. 100, nous atteignons une augmentation | 


totale de 9.08 p. 100, qui aurait coité au Conseil du Trésor la 
somme de $26,093,529. 


Puisque c’était la certainement l'une des recommandations — 


du Conseil du Trésor, 4 savoir que nous devions nous en tenir a 
une augmentation de 6 p. 100, pour ne pas dépasser la somme 
de 26,093,529 dollars, je voudrais que le président du Conseil 


du Trésor me dise deux choses. Pourquoi ces colts sont-ils © 
passés 4 36 millions de dollars, ce qui fait environ 10 millions | 


de dollars de plus? Deuxiémement, comment fait-il son calcul? 
Nous avons essayé de faire la méme chose hier soir; malgré 
une dépense totale de 36,068,000 dollars, il affirme que cela ne 
représente qu’une augmentation de 10.43 p. 100. Toutefois, 
pendant mon mandat, le secrétariat affirmait qu’une augmen- 


tation de 9.08 p. 100 aurait entrainé une dépense de 26,093,- | 


000 dollars. Bref,.on a excédé du tiers les augmentations que le 
secrétariat désirait faire respecter; néammoins, le président 
nous donne un pourcentage ne correspondant absolument pas a 
une telle augmentation. 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Merci, monsieur le président. Lorsque mon 


honorable collégue a commencé a parler, je croyais qu’il allait , 
s’excuser pour la déclaration trompeuse qu’il a faite hier, et je. 


suis franchement étonné de constater qu’il insiste, alors qu’on 
lui a clairement expliqué qu’il déforme complétement la décla- 
ration, pour une raison qui m’échappe. 


Je ne sais pas ... 


M. Stevens: Parce que je m’inquiéte de ce que vous avez fait . 


au public canadien. 


M. Johnston: Je suis désolé, monsieur le président. Je suis 
trés préoccupé par ce que tente l’honorable député, et Jje 


voudrais qu’il m’explique certaines conventions qu’il a a_ 
\ 


approuvées alors qu’il occupait le méme poste que moi. 
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_ Mr. Stevens: Gladly, gladly. 


Mr. Johnston: We will come to that. In any case, Mr. 
Chairman, the point is—I do not know what information was 
furnished to the honourable member, nor am | entitled to 
know what information was furnished to the honourable 
member, and he should realize that—that this increase is 
10.43 per cent based on the payroll costs last year of $345,- 
829,659. I furnished that information in the House; I fur- 
nished it to him again, and he is looking in fantasyland with 
these ridiculous assertions that he is making in an attempt to 
do I do not know what— terrorize the Canadian public. I 
think he owes an apology, not only to this Committee but to 
the House of Commons itself, and to the union, for making 


isuch ridiculous statements in front of this Committee. 


, Mr. Stevens: Mr. Chairman, could I ask the President of the 
Treasury Board this: in that figure of—and I must be very 
accurate because we have a President who is so technical— 
$36,068,232, has he taken into account the possible savings or 
the other benefit, if you like, that was given to the workers in 
he form of the half hour paid lunch? Would it not be fair to 
say that that half hour, for example, if you wished to take the 
mail handler, the minimum mail handler, was worth $4.33? If 
it is suitable to pay the mail handler $8.66 per hour, presum- 
ably a half hour paid lunch break is worth $4.33. Is it not fair 
to say that that is an added benefit insofar as that worker is 
concerned in a day, of $4.33 divided by 7.5 hours or 58 cents 
in hour? Did he take that into account when he came up with 
hat figure of $36,068,232 being the cost? 


Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman— 


The Chairman: Your last question, Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Give me another round, please, Mr. Chairman. 


Mr. Johnston: If the honourable member had taken the time 


0 read the settlement and to listen to our statements in the 
Jouse— 


_ Mr. Stevens: You have not given us the settlement yet. 
{ 
Mr. Johnston: —and to read letter that was issued by Mr. 
uellet to Mr. Parrot, he would know that that one-half hour 
5 fully offset by increased productivity on the part of the 
‘ostal workers. Now I could draw an analogy, if you like, to 
he letter carriers, where he made a settlement, as we well 
now, and the difference between the postal worker and the 
‘UPW worker as you know has been maintained; that is 15 
ents. The letter carrier receives $8.80 an hour. The letter 
arrier has a postal walk. If he can complete his walk within 
_ x hours or within seven or within five, we do not consider that 
_ e has received any additional benefit because his productivity 
as met the requirement of the Post Office, and that is exactly 
‘hat is happening here. Productivity entirely offsets any cost, 
nd Treasury Board, as I indicated, I do not know whether I 
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[ Translation] 
M. Stevens: Je le ferai avec plaisir. 


M. Johnston: Nous y viendrons. Je ne sais pas quels rensei- 
gnements le député a obtenus, et je ne suis pas autorisé a le 
savoir, ce qu’il devrait comprendre. En tout cas, monsieur le 
président, le fait est que cette augmentation représente 10.43 
p. 100, calculé a partir de la paie de l’an dernier, qui est de 
345,829,659 dollars. J’ai donné ces renseignements a la Cham- 
bre. Je les ai répétés au député, et il se lance dans la fiction en 
faisant ces affirmations ridicules dont j’ignore le but. Peut-étre 
tente-t-il de terroriser la population canadienne. A mon avis, il 
doit des excuses non seulement a ce comité, mais a la Chambre 
des communes et au syndicat, pour avoir fait des déclarations 
aussi ridicules aux membres de ce Comité. 


M. Stevens: Monsieur le président, voici une question pour 
le président du Conseil du Trésor: je dois parler en terme trés 
précis puisque le président s’attache aux détails techniques. Ce 
chiffre de $36,068,232 tient-il compte des économies 
qu’on aurait pi réaliser, ou de l’autre avantage accordée aux 
travailleurs, sous forme d’une demi-heure de salaire versé pour 
la période du déjeuner? Par exemple, ne serait-il pas juste de 
dire que, pour le manieur de dépéches gagnant le salaire 
minimum, cette demi-heure vaut $4.33? S’il est accepta- 
ble de verser au manieur de dépéches un salaire horaire de 
8.66 dollars, on peut présumer que la période d’une demi- 
heure payée pour le déjeuner représente $4.33. N’est-il 
pas juste de dire que pour le travailleur, si l’on divise $4.33 
par 7.5 heures, cela représente une augmentation sup- 
plémentaire de 58c. l’heure? A-t-il tenu compte de cela 
quand il a affirmé que le cofit de la convention était de 
$36,068,232? 


M. Johnston: Oui, monsieur le président ... 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Stevens. 


M. Stevens: Veuillez m’inscrire au prochain tour, monsieur 
le président. 


M. Johnston: Si l’Honorable député avait pris le temps de 
lire la convention et d’écouter nos déclarations 4 la Chambre 


M. Stevens: Vous ne nous avez pas encore donné la 
convention. 


M. Johnston: et de lire la lettre que M. Ouellet a 
envoyée 4 M. Parrot, il saurait que cette demi-heure est 
pleinement compensée par une augmentation de la producti- 
vité chez les postiers. Si vous voulez, je pourrais faire une 
analogie avec les facteurs; comme nous ne savons bien, le 
député a approuvé cette convention, et la différence salariale 
entre les facteurs et les postiers a été maintenue; elle est de 15 
cents. Le facteur recoie $8.80 l’heure. Le facteur a un 
itinéraire postal 4 parcourir. S’il peut compléter cet itinéraire 
en 5, 6 ou 7 heures, nous ne considérons pas qu’il a recu un 
avantage supplémentaire, puisque sa productivité satisfait aux 
exigences du ministéres des Postes, et c’est exactement ce qui 
se produit ici. L’augmentation de la productivité compense 
tous les coats supplémentaires. Je ne sais pas si je l’ai dit a la 
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indicated it in the House but I certainly have indicated it, and 
it has been a condition of this settlement—has not authorized 
any additional financial resources or any additional person- 
years to the Post Office. 
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Mr. Stevens: But you could have saved them. You could 
have saved them. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister, Mr. Stevens. Mr. 
de Jong, you have 10 minutes. 


Mr. de Jong: Thank you very much, Mr. Chairman. First of 
all, I would like to take a different tack than Mr. Stevens. I 
would like to congratulate the government and the Treasury 
Board and the Minister in charge of the Post Office for getting 
a settlement, for averting a strike. | am hopeful that this new 
tone will indeed affect other workers of the government; the 
burden of inflation should not be borne on the back of workers 
as for much too long has occurred in the public service. | am 
hoping that the settlement will be the beginning of a new day 
for the Post Office and that some harmony and some co-opera- 
tion can begin to exist, and I think that becomes possible when 
you do not place the burden of fighting inflation on the back of 
workers. 


Mr. Minister, I would like to ask some questions in some of 
the other areas that involve your department. Hiring tempo- 
rary personnel—is it still the practice of the government to go 
through private employment agencies? 


Mr. Johnston: Perhaps Dr. Meyboom, from the Administra- 
tive Policy Branch, will reply. 


Mr. P. Meyboom (Deputy Secretary, Administrative Policy 
Branch, Treasury Board of Canada): The answer is yes, Mr. 
Chairman, for less than eight weeks. 


Mr. de Jong: Less than eight weeks. Have you got any 
figures to show how much goes to those private employment 
agencies, what that costs the government? 


Mr. Meyboom: Mr. Chairman, we have that information 
but not with us; we could make it available to the Committee 
if you so wish. 


Mr. de Jong: Has there been any consideration at all of 
setting up a personnel pool operated by the government for 
temporary help? 


Mr. Meyboom: For periods of less than eight weeks, it has 
been our experience that it is not an efficient way of approach- 
ing the problem, Mr. Chairman. 


Mr. de Jong: Are you aware that Ontario has set up its own 
temporary agency and claims to have saved some $3 million? 


Mr. Meyboom: We are not aware of that, sir. 


[ Traduction] 

Chambre, mais j’ai certainement dit que le Conseil du Trésor 
n’a autorisé l’attribution d’aucune ressource financiére ou 
année-personne supplémentaire pour le ministére des Postes, 
C’était l'une des conditions de ce réglement. 


M. Stevens: Mais vous auriez pu épargner ces ressources et 
ces années-hommes. 


Le président: Merci, monsieur le ministre et monsieur Ste- | 
vens. Monsieur de Jong, vous avez dix minutes. | 


M. de Jong: Merci beaucoup, monsieur le président. Je. 
précise d’abord que je ne me lancerai pas dans la méme voie. 
que M. Stevens. Je désire féliciter le gouvernement, le Conseil 
du Trésor ainsi que le minsitre des Postes d’avoir obtenu un! 
réglement et d’avoir évité la gréve. J’espére que cette nouvelle | 
orientation profitera a d’autres employés du gouvernement, car | 
le fardeau de l’inflation ne devrait pas étre porté par les’ 
travailleurs, comme cela se fait depuis trop longtemps 4a la \ 
Fonction publique. J’espére que cette convention augure le, 
début d’une nouvelle ére pour le ministére des Postes et quej 
cela permettra une certaine harmonie et une certaine coopéra- 
tion. A mon avis, cela devient possible au moment ou I’on cesse:' 
d’imposer aux travailleurs la taiche de combattre l’inflation. | 

Monsieur le ministre, je voudrais poser quelques questions. 
sur les autres facettes de votre ministére. Pour ce qui est de, 
lembauche de personnel temporaire, le gouvernement a- “til 
toujours pour politique d’avoir recours aux bureaux de place: 
ment privés? 


M. Johnston: M. Meyboom, de |’administration de la politi-. 
que, pourrait peut-étre répondre. 


} 

M. P. Meyboom (sous-secrétaire, Direction de la politique 
administrative, Conseil du Trésor du Canada): Monsieur le. 
président, je réponds par l’affirmative pour les périodes de 
moins de 8 semaines. 
4 

M. de Jong: Pour moins de 8 semaines. Avez-vous des’ 
chiffres indiquant quelles sommes sont versées 4 ces bureaux’ 
de placement privés? Combien cela cotite-t-il au gouverne- 
ment? | 
M. Meyboom: Monsieur le président, nous avons ces chiffres | 
et renseignements, mais pas ici. Nous pourrions les communt- 
quer au comité, si vous le désirez. 
M. de Jong: A-t-on envisagé la création d’une réserve de! 
personnel, administrée par le gouvernement, pour les employe: 
temporaires? i 
M. Meyboom: Monsieur le président, notre expérience nou: 
a révélé que, pour les périodes inférieures 4 8 semaines, ct 


serait la une fagon inefficace d’aborder le probléme. 


M. de Jong: Savez-vous que |’Ontario a créé son propre 
bureau pour les employés temporaires et il semble qu’on ai 
épargné 3 millions de dollars? | 


M. Meyboom: Nous n’étions pas au courant de cela; 
monsieur. 
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Mr. de Jong: Concerning the hiring of women in the public 
service, the report that came out, the annual report of 1979 on 
‘the Public Service Commission of Canada, notes that there 
exists an indecent inverse relationship between men and 
women in terms of the pay scale. When we start at the salary 
groups of about $8,000, we find that predominantly women 
occupy those positions. When we come down to the managerial 
level of salaries of $45,000 per year and over, we find that they 
are predominantly male. That trend continued from 1978 to 
1979. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Johnston: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
bay that this is an area of concern to us and it is one that I am 
addressing myself to, and Treasury Board is in general. I think 
we are making progress, from what I see. I think you will note 
that there has not been a decrease, as I recall, in a year of 


vestraint effectively. There is a light at the end of the tunnel. 


| We hope that through training and retraining and affirma- 
live action programs—and when I refer to affirmative action, I 
am talking about a general approach, not a quota approach 
out a general approach in eliminating any kind of discrimina- 
ory practice: ensuring that job descriptions are proper, and 
‘suring that there is nothing that will basically make it 
lifficult for women to progress through the ranks to senior 
managerial posts and so on— and we hope that a series of 
'teps, which we hope to implement and police, will open up 
nany more opportunities to raise the representation of women 
n the public service. 


© 0955 
_ That is the general philosophy. So I want the honourable 
inember to rest assured that we are committed to it, and if he 
as any ideas to suggest or criticisms to offer, we will be very 
leased to receive them. But I want him to know that we are 
ery much behind trying to resolve this problem. We want to 
‘¢ a model employer in this regard; to be, if you like, a 
lagship for all Canadian employers. I do believe we are 
naking some progress. I think the attitudes are present and 
he will is present to realize some very substantial progress in 
he near term. 


| I might ask Mr. McWhinney to deal with specifics in this 
ubject area if there are further questions that the honourable 
rember would like to pose with respect thereto. 


, The Chairman: Mr. de Jong. 


‘Mr. de Jong: I think the intention has been there for quite 
»me time, and I also think enlightened people have realized 
or several decades now that injustice exists. It is true that the 
roper mechanism to readjust this injustice has really not been 
iscovered. I think the only way you are going to reverse the 
tuation dramatically is by taking much more positive action, 
y looking at quotas and by imposing quotas. 


I think the American experience of trying to involve black 
sople in their economy, especially in the areas of higher 
iying jobs, required that type of definite, conscious, concrete 


[ Translation] 


M. de Jong: En ce qui a trait 4 l’embauche des femmes dans 
la Fonction publique, le rapport annuel 1979 de la Commission 
de la Fonction publique du Canada révéle l’existence d’une 
disparité scandaleuse entre l’échelle salariale des hommes et 
des femmes. On se rend compte qu’au niveau salarial d’environ 
$8,000, la plupart des postes sont occupés par des femmes. Par 
contre, pour les postes de gestionnaires ou les salaires attei- 
gnent $45,000 par année et plus, nous constatons que les 
hommes sont majoritaires. Cette tendance, manifeste en 1978, 
s’est poursuivie en 1979. 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Merci, monsieur le président. Voila une ques- 
tion qui nous préoccupe. Je m’en occupe personnellement, et le 
Conseil du Trésor y travaille également. D’aprés ce que j’ai pu 
constater, je crois que nous faisons du progrés. Remarquez 
qu'il n’y a pas eu de diminution, pendant une année de 
restriction budgétaire. I y a de l’espoir. 


Nous comptons mettre en oeuvre des programmes de forma- 
tion, de recyclage et d’action affirmative. Quand je parle 
d’affirmation, je pense non pas 4a l’établissement de contin- 
gents, mais bien a un programme de portée générale visant a 
éliminer toute pratique discriminatoire, a assurer que les des- 
criptions d’emplois ne comportent aucune disposition rendant 
difficile l’'accés des femmes aux postes supérieurs de gestion. 
Nous espérons pouvoir mettre en oeuvre une série de mesures 
offrant plus de possibilités d’accroitre le nombre de femmes au 
sein de la Fonction publique. 


C’est le principe général. Que l’honorable député soit per- 
suadé oue nous nous y sommes engagés et s'il a des idées a 
nous proposer ou des critiques a formuler, nous serions heu- 
reux de les connaitre. Je veux qu’il comprenne bien que nous 
tentons de résoudre le probléme. Nous voulons, a cet égard, 
étre un employeur modéle, lidéal de tous les employeurs 
canadiens. Je crois que nous avons réalisé quelques progrés. 
Nous sommes animés des attitudes et du désir nécessaires pour 
réaliser des progrés trés importants dans un avenir trés 
rapproché. 


Je pourrais demander 4 M. McWhinney de répondre a des 
questions précises sur ce sujet, si ’honorable député a d’autres 
questions dans la méme veine. 


Le président: Monsieur de Jong. 


M. de Jong: Je crois cue les intentions existent déja depuis 
quelque temps et je crois également que les personnes éclairées 
se rendent compte depuis plusieurs décennies qu'il y a injus- 
tice. Il est vrai qu’en réalité on n’a pas encore découvert de 
mécanisme qui permette de contrer l’injustice. La seule fagon, 
A mon avis, qui permette de renverser complétement la situa- 
tion, c’est de prendre des mesures beaucoup plus positive, par 
exemple en étudiant la possibilité de contingentement. 


Je crois que l’expérience vécue aux Etats-Unis, lorsqu’on a 
tenté de faire participer les Noirs a l'économie, surtout aux 
secteurs les mieux rémunérés, a exigé ce genre de mesures 
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action. At what stage are you going to say, look, all the other 
methods, despite our desire, despite the best of wishes, just 
have not worked?. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Johnston: I am interested in those comments, Mr. 
Chairman. I was recently at a meeting of the Conference 
Board in British Columbia. This very subject was discussed at 
some length. There were representatives of labour present, 
and, of course, business and various other sector groups in 
Canada. 


The general consensus, I felt, was that there are many 
requirements for skilled women in the work force; one of our 
most important, if you like, assets in terms of human capital 
has largely been ignored for many, many years. But there is 
such a growing shortage of skills in managerial ranks and even 
in skilled trades, and so on, that I think events will open up 
opportunities, not only in the public sector but also in the 
private sector. I think you will see quite a dramatically 
changed landscape across Canada in this regard within the 
next decade. 


I think that would be a much more satisfactory way to go 
than to establish a quota system. I personally do not think 
women require a quota system. I think you see that in the 
professions. 


I notice in Queens University, for example, that over 50 per 
cent of the commerce students are women. You find the same 
thing in the business schools and I think this is going to happen 
in the public service and in the private sector. So I personally 
think the opportunities are there. I do not think they need 
quotas. I think you will see, as I say, a dramatic change 
without them, and I would prefer that in the public service. 


The Chairman: Mr. de Jong. 


Mr. de Jong: I hope the Minister is right. In time we shall 
see. 


I would like to ask some questions as well about the layoffs 
in the public service. Have you any figures around that say 
what type of public employees are being laid off? Where is the 
decrease occurring? Is it occurring among the workers or is it 
occurring at the managerial level? Are proportional layoffs or 
decreases in the public service occurring in both of those 
levels? 


Mr. Johnston: Perhaps Mr. McWhinney would respond to 
that. 


Mr. W. McWhinney (Deputy Secretary, Personnel Policy 
Branch, The Treasury Board of Canada): Mr. Chairman, I 
would be happy to get that information for the honourable 
member. I do not have it with me at present. The Public 
Service Commission would have that kind of breakdown on the 
data but I would be happy to get it for him. j 


[ Traduction] 

précises, réfléchies et concrétes. A qu'elle étape allez-vous dire: 
Regardez, toutes les autres méthodes, malgré notre désir, 
malgré nos meilleurs voeux, n’ont tout simplement pas 
fonctionné? 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Ces remarques m’intéressent beaucoup, mon- 
sieur le président. J’ai assisté tout recemment a une réunion du 
Conference Board en Colombie-Britannique. On y a justement 


discuté de ce méme sujet en détail. Il y avait des représentants — 
du monde syndical et évidemment du monde des affaires ainsi 


que de divers autres secteurs canadiens. 


Je crois que tous étaient d’avis, dans l’ensemble, qu’on avait 
grandement besoin de femmes spécialisées sur le marché du 
travail; on a beaucoup trop méconnu pendant de nombreuses 


années l’un de nos, comment dirais-je, actifs les plus impor- _ 


tants du capital humain. Toutefois, on constate une pénurie | 


croissante de personnel compétent au niveau de la gestion et 
méme des métiers spécialisés et, par conséquent, j’estime que 
les événements vont offrir des occasions, non seulement dans le 
secteur public, mais également dans le secteur privé. Vous 


verrez surement le tableau changer énormément, dans tout le | 


pays, au cours des dix prochaines années. 


Il me semble qu’il est préférable de procéder de cette fagon © 


plutdt que de mettre sur pied un régime de contingentement. | 
Personnellement, je ne crois pas que les femmes aient besoin | 


d’un régime de ce genre. On le constate en regardant les 
professions. 


Je remarque par exemple qu’a l’université Queen’s plus de 
50 p. 100 des étudiants en commerce sont des femmes. On 
constate la méme chose dans les écoles de commerce et la 
méme chose se produira, 4 mon avis, a la Fonction publique et 
dans le secteur privé. Je pense donc que les occasions existent. 
Je ne crois pas qu'il soit nécessaire d’imposer des contingents. 
Je crois que vous verrez, comme je l’ai dit, un changement 


dramatique, et je préfére qu’on procéde de cette fagon 4 la | 


Fonction publique. 
Le président: Monsieur de Jong. 


M. de Jong: J’espére que le ministre a raison. Qui vivra 
verra. 


Jaimerais également poser quelques questions au sujet des 
mises en disponibilité 4 la Fonction publique. Avez-vous des 


chiffres sur le genre de fonctionnaires qu’on a mis en disponi- | 


bilité? Dans quel secteur y a-t-il diminution? Est-ce au niveau 
du personnel ou de la gestion? A la Fonction publique, les 
licenciements sont-ils proportionnels aux deux niveaux? 


M. Johnston: Peut-étre M. McWhinney pourrait-il vous , 


répondre. 


M. W. McWhinney (sous-secrétaire, Direction de la politi- | 


que du personnel, Conseil du Trésor du Canada): Monsieur le 
président, il me ferait plaisir d’obtenir ces renseignements pour 


honorable député. Je ne les ai pas avec moi a l’heure actuelle. © 


La Commission de la Fonction publique posséde ce genre de 
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The Chairman: Your last question, Mr. de Jong. 


Mr. de Jong: Then maybe I could just make a comment, 
Mr. Chairman. It seems to me that the workers are being laid 
off and that the managerial levels have the techniques of 
preserving their jobs. I would definitely be very, very interested 
in seeing what the ratio is of workers to managers in the last 
five years. We have been going through this period of cutbacks 
and I have a very strong suspicion that workers are being 
affected and not the management group. 


e 1000 


My last question is a general question to the minister and it 
concerns his work on the Committee on Public Accounts on 
which I worked with him last year. Both of us were quite 


! concerned about the type of government inefficiencies that the 


Auditor General exposed. I think both of us worked on study- 
ing the SPICE reports on cost overruns. I think the minister 


' remembers that the Treasury Board tabled before the Com- 


mittee on Public Accounts various documents that showed how 
it had changed; it suggested a method of operation to the 


departments, especially in the procurement area. 


We also discovered that the things that the Auditor General 
was really concerned about, increased when those new instruc- 
tions were put into place by the Treasury Board. It is obvious 
that there is a difference between what the official line is and 


what actually happens in departments; what the official 
instructions are and what people in central office think is 
happening and what the real reality is out in the field, out in 
the departments or out in the country. 


I wonder whether the minister has addressed himself, since 
_ he has become President of the Treasury Board, to that sort of 
_ basic fly in the operations of government, and whether there is 
| some serious study within Treasury Board to make certain that 
the rules and regulations that it lays out are in fact followed by 
the departments. 


| The Chairman: Mr. Minister. 

| Mr. Johnston: Thank you, Mr. Chairman. Yes, there are a 
' number of initiatives. | remember very well the work of the 
| Committee on Public Accounts and the concern that the 
' honourable gentleman had in this area and I can assure him 
| that my concern is no less now than it was then. 


I welcome very much the opportunity of being able to 
' participate in a positive way towards resolving, I believe, some 
_ of the problems which were so graphically displayed before us 
| by the Auditor General and others. But I do believe much 
| progress is being made in a variety of ways. For example, you 
| Suggest that the directive, say, from Treasury Board, which 


_ establishes certain requirements or procedures within depart- 


‘ments, which is fine in theory, in the real world may be 
ignored. I think that undoubtedly has been true in many 


[ Translation] 


données ventilées, mais je serais heureux de les obtenir pour 
lui. 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur de 
Jong. 


M. de Jong: Dans ce cas, je ferai quelques remarques, 
monsieur le président. J’ai l’impression que ce sont les travail- 
leurs qui sont mis en disponibilité et qu’au niveau de la gestion, 
on connait les techniques pour garder son emploi. Je suis 
certainement des plus curieux de voir quel est le pourcentage 
de travailleurs par rapport aux gestionnaires, depuis cing ans. 
Nous avons vécu une période d’austérité et j’ai de forts soup- 
gons que ce sont les travailleurs et non la gestion qui ont été 
touchés. 


Ma derniére question est d’ordre générale et porte sur le 
travail du ministre au comité des comptes publics, ot j’ai 
travaillé avec lui l’an dernier. Tous les deux, nous étions trés 
préoccupés par le genre d’inefficacité gouvernementale mis a 
jour par le Vérificateur général. Je crois que nous avons tous 
les deux étudié les rapports TRACE sur le dépassement des 
colts. Le ministre se rappelle certainement que le Conseil du 
Trésor a déposé au comité des comptes publics divers docu- 
ments qui montraient quels changements avaient eu lieu; on y 
proposait une méthode de fonctionnement pour les ministéres, 
surtout en ce qui concerne les approvisionnements. 


Nous avons également constaté que la fréquence des choses 
qui préoccupaient le Vérificateur général a augmenté lorsque 
le Conseil du Trésor a mis en place ses nouvelles instructions. 
Il est évident quil y a une difference entre la politique 
officielle et ce qui se passe réellement dans les ministéres; il y a 
une différence entre les directives officielles et ce que les 
responsables au secrétariat pense qui se produit et la réalité sur 
place, dans les ministares ou dans les bureaux régionaux. 


Je me demande si le ministre a eu le temps de se pencher, 
depuis qu’il assume la présidence du Conseil du Trésor, sur la 
faille fondamentale du fonctionnement du gouvernement et si 
l’on a entrepris une étude sérieuse au Conseil du Trésor afin de 
s’assurer que les ministéres respectent les réglements qu’il 
promulgue. 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Merci, monsieur le président. Oui, il y a 
plusieurs initiatives. Je me rappelle trés bien le travail du 
comité des comptes publics et les préoccupations de l’honora- 
ble député dans ce secteur, et je peux l’assurer que mes 
préoccupations ne sont pas moindres qu’elles l’étaient. 


Je suis trés heureux d’avoir l’occasion de participer d’une 
facon positive a la solution de certains des problémes que le 
Vérificateur général et d’autres nous avaient démontré d’une 
facon si probante. Toutefois, j’estime que de grands progrés 
ont été réalisés, et ce de plusieurs fagons. Par exemple, vous 
avez laissé entendre qu’une directive du Conseil du Trésor qui 
fixe certaines conditions aux procédures a l’intention des 
ministéres, ce qui est parfait en théorie, peut étre méconnue 
dans la réalité. C’est sans aucun doute vrai dans de nombreux 


8:14 


Miscellaneous Estimates 


6-6-1980 


[ Texte] 
instances and I might ask Dr. Peter Meyboom to comment on 
that because he is in charge of the Administrative Policy 
Branch. 


I would say that, through a combination of factors including 
better reporting and communication, in co-operation between 
the Office of the Comptroller General and the Treasury Board 
Secretariat, procedures are being developed to improve and, if 
you like, refine the entire financial reporting system so that we 
have a sharper focus in the central agencies on such activities 
as contracting, which they were concerned about, temporary 
help, various communication activities and so on. You are also 
aware, I would think, of the work of the Comptroller General 
in this area through the IMPAC studies, surveys, which have 
been carried out now, I believe, in 27 departments and I 
believe they have actually signed off action plans with the 
deputy ministers of those departments and, as I recall, 7 of the 
departments, and we hope that by the end of the current fiscal 
year we will have signed off action plans with all the deputies 
in those departments, which address a wide range of manage- 
ment difficulties that have been uncovered in the IMPAC 
surveys in those departments. 


I might say that although we are only referring to 27 
departments, at the same time these 27 departments cover, | 
believe, something like 85 per cent of person-years in govern- 
ment. I think that number is correct. May I also add that Mr. 
Richardson, Deputy Secretary of the Program Branch, has 
joined us; he 1s second to my right. 


I welcome the comments and I hope that the positive 
response that I am giving to you will be backed up by a lot of 
positive action. I hope that I will have the opportunity of 
appearing before the Committee on Public Accounts in the 
relatively near future, perhaps to flash out some of these areas 
that I am describing in a very general, skeletal way here today. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Herbert, 10 
minutes. 
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Mr. Herbert: I should comment on this last line of question- 
ing that I have been pleased to receive the changes in the 
figures in SX positions from the minister and have noted the 
proportion in the reduction in those positions in the 
departments. 


My first question is indirectly related to the agreement that 
has been signed with CUPW and the minister will recall that 
Joe Davidson, when he was president of the union, admitted 
before a committee that his desire to see the Post Office made 
into a Crown corporation related essentially to his desire to see 
the bargaining rules changed and that he was not happy with 
the regulations under which the bargaining was taking place. 
He wanted to see the Post Office made into a Crown corpora- 
tion in order that he would then be bargaining under the 
legislation governing that Crown corporation. Have you 
noticed any change in attitude during these current discussions 


[ Traduction] 

cas, je peux peut-étre demander a M. Peter Meyboom de faire 
quelques remarques a ce sujet puisqu’il est chargé de la 
direction de la politique administrative. 


Je dirai pour ma part que, grace a plusieurs facteurs, 
notamment meilleur systéme de rapport et de communication, 
la collaboration qui s’est établie entre le bureau du contrdéleur 
général et le secrétariat du Conseil du Trésor, que nous 
sommes en train de mettre au point des procédures qui permet- 
tront d’améliorer, de raffiner si vous le voulez, tout le systéme 
de rapports financiers de fagon a ce que nous puissions voir 
d’une facon plus précise dans les organismes centraux ce qui se 
passe sur des procédures comme les contrats qui avaient 
soulevé des inquiétudes, les employés temporaires, les diverses 
activités de communication, etc. Vous étes également au cou- 
rant, du moins je le pense, du travail du Contrdéleur général, 
qui a effectué l’étude PPCG, des enquétes, dans 27 ministéres 
je crois et son bureau a méme cong¢u des plans d’action qui ont 
été présentés au sous-ministre de 7 de ces ministéres; nous 
espérons que d’ici la fin de l’année financiére actuelle, nous 
aurons fait accepter des plans d’action qui touchent 4 une 
large gamme de difficultés de gestion découvert au cours de 
’étude PPCG 4 tous les sous-ministres de ces ministéres. 


J’ajouterai que, méme s’il n’est question que de 27 ministe- 
res, il s’agit de ceux qui regroupent 85 p. 100 des années-per- 
sonnes au gouvernement. Je crois que le chiffre est juste. 
Jajouterai également que M. Richardson, sous-ministre a la 
direction des programmes, vient de se joindre a nous; il est a la 
deuxiéme place a ma droite. 


Je serais heureux de vos commentaires et j’ose espérer que la 
réaction positive que je vous donne sera appuyée par beaucoup 
de mesures positives. J’espére également avoir l’occasion de 
comparaitre devant le comité des comptes publics dans un 
avenir assez rapprocheé; peut-étre pourrais-je y expliquer de 
facon plus détaillée les questions que j’ai abordées ici aujour- 
d’hui d’une fagon extrémement rapide. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Monsieur Her- 
bert, dix minutes. 


M. Herbert: Je devrais dire que j’ai bien recu du ministre les 
chiffres qui indiquent le changement du nombre de postes SX 
et j'ai remarqué quelle a été la réduction du personnel dans les 
ministéres. 


Ma premiére question se rapporte indirectement a |’entente 
signée avec le Syndicat des postiers du Canada. Le ministre se 
souviendra que, lorsque Joe Davidson était président du Syndi- 
cat, il avait avoué au Comité que c’était essentiellement pour 
faire changer les régles de négociations, qu’il voulait transfor- 
mer le ministére des Postes en société de la Couronne. I] n’était 
donc pas content des réglements qui régissaient la négociation 
d’une convention collective. Pour une nouvelle société d’Etat, 
les régles seraient différentes. Avez-vous remarqué au cours 
des discussions récentes un changement d’attitude qui fait 
croire que le Syndicat du moins ne tient pas autant 4 ce 
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that would suggest, maybe, that the union at least is not 
pushing as hard as it was for this change to a Crown corpora- 
tion—the reason, of course, being the change in the basis of 
_ bargaining? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I was not at the negotiating 
table but my impression is that both parties to the negotiation 
are in favour of moving the Post Office into a Crown corpora- 
tion. Of course that would become subject to the Canada 
_ Labour Code as opposed to the PSSRA and I cannot say 
whether there has been any waning of enthusiasm on the part 
| of the union. To my knowledge they are supportive of that 
| suggestion. 


Mr. Herbert: Obviously what I am leading into is the same 
point I was trying to make some four years ago. If that is the 
| sole reason, as it seemed then from the point of view of the 
' union, for changing the Post Office into a Crown corporation, 
' would it not be easier to change the rules for bargaining? As 
| you say, obviously, they wanted to bargain according to the 


legislation, the Canada Labour Code, and it seemed to me at 

that time and still seems to me at the present time that we 
_ should be looking at this difference in the rules, if you like, for 
_ bargaining which at that time, at least, seemed to be the sole 
reason why the union wanted to move into a status as a Crown 
_ corporation. Maybe you can put that into an answer to my 
' second question. 


My last question is rather a long one, and I guess the 
minister can anticipate my question because we have been 
discussing it in the House in the last couple of weeks. It deals 
_ with the general subject of efficiency in the public service and 
_ the problem of a member of Parliament in being able to follow 
through on the various studies that have been carried on in the 
, last several years in connection with the public service. I have 
, referred in the House specifically to the three studies known 
‘popularly as the Finkelman Commission; the D’Avignon work 
_and the Lambert Commission. I wonder, Mr. Minister, are you 
'now prepared to tell the members of Parliament, who do not 
have the same power to continue studies as do their colleagues 
‘in the Senate, by what means you are going to be able to 
communicate to us—I understand you have indicated a will- 
ingness to communicate the information to us—but by what 
;means and how far the Treasury Board has progressed in 
implementing these some 400 recommendations of those three 
committees and commissions? Are you prepared to communi- 
cate to us the reasons why you have not acted on some or all of 
those recommendations? 


| Mr. Johnston: Thank you, Mr. Chairman. The task is a 
\large and complex one as you can appreciate, given the 
number of recommendations involved. Only recently was I 
assigned authority with respect to both the D’Avignon report 
and the Lambert Commission and, incorporated within that in 
terms of the entire human resource management, of course, 
the Finkelman report as well, and we are proceeding rapidly. 
Let me tell you some of the steps that have been taken. First, 
we have divided the task in two, if you like: the personnel side 
which incorporates D’Avignon, Finkelman and part of Lam- 
bert as you know, and then the financial accountability recom- 
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changement de statut, la raison étant, bien sir, la nouvelle 
fagon dont les négociations se déroulent? 


M. Johnston: Monsieur le président, je n’étais pas a la table 
des négociations, mais j’ai l’impression que les deux partis 
préférent que le ministére des Postes devienne société d’Etat. 
Dans ce cas, il reléverait du Code du travail du Canada plutét 
que de la Loi sur les relations de travail dans la Fonction 
publique. Je ne sais pas si le Syndicat est devenu moins 
enthousiaste. A ma connaissance, il appuie cette proposition. 


M. Herbert: Evidemment, ce que j’essaie de démontrer 
maintenant est la méme chose que je disais il y a quatre ans. Si 
c’est bien la seule raison, comme cela semblait |’étre du point 
de vue du Syndicat, du changement du statut du ministére des 
Postes, ne serait-il pas plus facile de modifier les régles qui 
s’'appliquent aux négociations? Comme vous I’avez mentionné, 
le Syndicat voulait que les négociations se déroulent aux 
termes du Code du travail du Canada et il me semblait alors 
comme maintenant que c’est la modification des régles qui 
deVrait nous intéresser, étant donné leur importance pour le 
Syndicat. Vous pourriez peut-étre en parler dans votre réponse 
a ma deuxiéme question. 


Ma derniére question est plutét longue. Le ministre peut 
sans doute l’imaginer puisqu’elle fait l'objet de discussions a la 
Chambre depuis quelques semaines. II s’agit de l’efficacité de 
la Fonction publique et la difficulté pour un député de suivre 
les différentes études sur la Fonction publique réalisées au 
cours des derniéres années. J’ai parlé 4 la Chambre des 
rapports Finkelman, D’Avignon et Lambert. Pourriez-vous 
nous dire maintenant, monsieur le ministre, comment vous 
comptez communiquer 4 ce sujet avec les députés, qui n’ont 
pas la méme possibilité de poursuivre une étude que leurs 
collégues au Sénat. Je crois que vous vous étes dit disposé a 
nous tenir au courant de l’application par le Conseil du Trésor 
de quelque 400 recommandations faites par ces trois 
commissions. Etes-vous également prét a nous expliquer 
pourquoi vous n’avez pas donné suite a certaines ou a toutes 
les recommandations? 


M. Johnston: Merci, monsieur le président. Comme vous 
comprenez, la tache est d’envergure, compte tenu de la quan- 
tité de recommandations. Ce n’est que récemment que j’ai regu 
l’autorisation d’agir suite au rapport D’ Avignon et aux travaux 
de la Commission Lambert. II y a évidemment le rapport 
Finkelman, qui a traité toute la question de la gestion des 
ressources humaines. Nous avangons rapidement. Je vais vous 
parler de certaines mesures que nous avons prises. Premiére- 
ment, nous avons séparé les deux aspects du travail: d’un céteé, 
la question du personnel, qui concerne D’ Avignon, Finkelman 
et une partie des recommandations de Lambert, et ensuite, les 
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mendations which are found in the Lambert Commission 
report. 
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At the moment we have two persons who head up the task 
force in this regard, Mr. Bill Anderson on the Lambert 
Commission side, Mr. George Orser on the personnel side. We 
are developing an over-all framework, co-ordinated through 
myself at the moment, for bringing forward to Cabinet a 
discussion paper with, if you like, a synthesis of the recommen- 
dations, and also making Cabinet aware of the changes that 
have already been implemented, which I might add are 
primarily on the financial accountability side. 


You will appreciate that with respect to Lambert a number 
of recommendations and a number of the studies that he was 
conducting parallelled those of the Auditor General at the 
time. I refer, for example, to the creation of the Office of the 
Comptroller General. I refer to the establishment in each 
department of a senior financial officer, who will be a depart- 
mental controller, and so on. I refer to the new form of the 
estimates, which is one of the corner-stones, if you like, of the 
reports of both the Auditor General and Lambert in the sense 
that parliamentarians, the public and critics have to have 
information. 


That project, although it has been delayed somewhat from 
its original timetable as established by the Public Accounts 
Committee in the spring of 1979, is back on track and we hope 
to have five pilot projects brought forward towards the end of 
this year for review by committee and by other interested 
parties and then, hopefully, we will phase into this new form of 
estimates rapidly thereafter, provided all the bumps, if you 
like, are worked out. So we have been moving ahead; it has not 
been as if there has been a lot of foot dragging. 


On the personnel management side and the recommenda- 
tions of the D’Avignon report, I would judge that we are not as 
far advanced but, again, we are putting that also on a critical 
path and we are looking to substantial action in terms of 
bringing these matters forward in the form of discussion 
papers and recommendations. They have to be synthesized, 
they have to be brought down, they have to be categorized, 
they have to be interrelated; it is a big job, but we hope to have 
that accomplished by the autumn of this year, in a preliminary 
way. In fact, with respect to Lambert, I would say that within 
a matter of weeks, if not this month, we will have completed 
that exercise. 


The Chairman: Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, the response obviously is 
alluding more to the financial side than to the personnel 
management side. In fact, the President of the Treasury Board 
has referred to D’Avignon and the problems, but D’Avignon 
after all was a report that was tabled in 1979. I have men- 
tioned Finkelman: the report from the Employer-Employee 
Public Service Staff Relations Committee was tabled in Feb- 
ruary of 1976, which is over four years ago. It has a tremen- 
dous impact on the public service, in my opinion, because the 


[ Traduction] 
recommandations sur la responsabilité financiére, qui se trouve 
dans le rapport de la Commission Lambert. 


Deux personnes président les groupes de travail chargés de 
chaque aspect, M. Bill Anderson, qui s’occupe de la Commis- 
sion Lambert, et M. George Orser, qui s’intéresse au person- 
nel. Pour l’instant, nous élaborerons pour le conseil des minis- 
tres un document de travail qui doit donner un résumé des 
recommandations et informer le cabinet des changements qui 
ont déja été indiqués, changements qui concernent surtout la 
question de la responsabilité financiére. 


Vous savez sans doute que plusieurs recommandations et 
études faites par Lambert portaient sur les mémes sujets que 
ceux traités par le vérificateur général a l’époque. Je parle, par 
exemple, de la création du bureau du contrdéleur général. Il ya 
aussi |’établissement dans chaque ministére d’un agent finan- 
cier pour jouer le réle de contrdleur du ministére. Dans les 
rapports du vérificateur général et de Lambert, on insistait sur 
l’importance d’une nouvelle présentation des prévisions budgé- 
taires, pour que les parlementaires, la population et les criti- 
ques disposent des renseignements nécessaires. 


L’étude sur cette question, méme si elle accuse un retard par 
rapport au calendrier établi par le comité des comptes publics 
au printemps de 1979, se poursuit maintenant et nous espérons 
soumettre au comité et a d’autres parties concernées cing 
projets-pilote d’ici a la fin de l’année. Ensuite, nous souhaitons 
généraliser rapidement cette nouvelle présentation des prévi- 
sions budgétaires une fois que tous les problémes seront réglés. 
Donc, nous faisons des progrés. Ce n’est pas comme si nous 
faisions trainer les choses en longueur. 


Pour ce qui est de la gestion du personnel et les recomman- 
dations du Rapport D’Avignon, nous ne sommes pas aussi 
avancés, mais nous y attachons beaucoup d’importance et nous 
allons certainement proposer des documents de travail qui 
traitent de ces questions. II faudra faire des synthéses, établir 
des catégories et des liens entre les divers sujets; c’est une 
tache d’envergure et nous espérons que |’étape préliminaire 
sera terminée d’ici l’'automne. En ce qui concerne Lambert, je 
dirais que, dans quelques semaines, sinon au cours du mois, 
nous aurons terminé cet exercice. 


Le président: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Monsieur le président, la réponse traite davan- 
tage de l’aspect financier que de l’aspect qui concerne la 
gestion du personnel. Le président du Conseil du Trésor a 
parlé des problémes soulevés par D’Avignon et il a mentionné 
que le Rapport D’Avignon n’a été déposé qu’en 1979. J’avais 
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1976, voila plus de quatre ans. A mon avis, il a une énorme 
repercussion sur la Fonction publique, qui est souvent critiquée 
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public service is being criticized regularly for its lack of 
efficiency, whether that is true or not—and I am not suggest- 
ing that it is, | am just saying that there is an obvious general 
criticism of the public service for its inefficient operation. 
‘Unfortunately that criticism is reflecting on the public servant; 
‘it is obviously not good for his morale. With all the discussions 
that took place with the unions, I felt, personally, in 1976 that 
we were moving in the right direction; we came up with some 
good ideas. 


| But I get the impression and I would like to be contradicted, 
‘that very little has been done on the 70-odd recommendations 
of the Finkelman committee in 1976. I am asking bluntly, 
when are we going to get a report from the Treasury Board 
‘that is going to show what has been done on the recommenda- 
tions and, I hope, illustrate to me that action has been taken 
‘and that most of the recommendations that were felt worth- 
while are now operational? 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Johnston: It is difficult for me to come up with a 
specific deadline. As you know, there was some selective 
legislation introduced in the past, which died on the Order 
Raper, I suppose, one might say. 

I personally do not favour a piecemeal approach to it. I 
think we should move forward with a package, I know that is 
what the unions would prefer. Now, there may be certain areas 
in which we will bring down specific recommendations which 
parliamentarians and the Cabinet may feel require legislation, 
but, as I say, I think we are moving forward now; I think it is 
‘on track. 

| 
' I think you also have to appreciate, Mr. Chairman, that we 
have had a number of elections, which has interrupted the 
es of both preceding governments in this regard and, | 
think, has unduly delayed the development of firm proposals in 
these areas. Looking forward to a period of stability, I would 
nope we will be able to act effectively and quickly. 
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_ Mr. Herbert: I will conclude, Mr. Chairman, just by saying 
hat I think four years is plenty long enough and I intend, from 
lere on in, to keep the pressure on the President of the 
Treasury Board to see some action. 


_ The Chairman: Thank you, Mr. Herbert. 


} 


_ Mr. Johnston: [ will look forward to that, Mr. Chairman. I 
will welcome it. 


_ The Chairman: Thank you. Mr. Kushner, 10 minutes. 


, Mr. Kushner: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Minister, first 
of all, I think the Canadian people are very disenchanted and 
‘ery disappointed with the way the Post Office has been run 
ight across this country, without question. I would like you to 
ort of put us on the line. How do you look at the Post Office? 
Jo you look at it as a service regardless of cost, the way it 


[ Translation] 


pour son manque d’efficacité. Je ne nie pas que ces critiques 
sont justifiées ou non, mais on les entend beaucoup. Ce qui n’a 
évidemment pas un bon effet sur le moral du fonctionnaire. 
Aprés toutes les discussions que nous avons eues avec les 
syndicats, je pensais pour ma part que nous avancions dans la 
bonne direction en 1976; nous avions trouvé de bonnes idées. 


Malgré tout, j’ai l’impression, et je voudrais que l’on me 
prouve le contraire, que les quelque 70 recommandations faites 
par le comité Finkelman en 1976 sont restées en trés grande 
partie sans application. Je veux donc savoir quand le Conseil 
du Trésor nous donnera un rapport pour nous informer quelles 
mesures ont été prises suite 4 ces recommandations et pour me 
montrer, je l’espére, que la plupart des recommandations que 
nous estimions valables sont maintenant appliquées? 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: I] m/’est difficile de vous donner une date 
précise. Comme vous le savez, certains projets de loi ont été 
présentés, mais sont restés en plan, pour ainsi dire. 


Personnellement, je ne suis pas partisan d’une approche 
fragmentaire. Je crois que nous devrions présenter un ensem- 
ble de propositions. Je sais que les syndicats préféreraient cette 
approche. Peut-étre, dans certains domaines, ferons-nous des 
recommandations trés précises qui donneront naissance, chez 
les parlementaires et le cabinet, a des projets de loi, mais 
comme je l’ai dit, je crois que nous avancons déja; je crois que 
le tout est bien parti. 


Il ne faut pas oublier, monsieur le président, qu'il y a eu 
plusieurs électicns générales qui ont interrompu le travail 
entrepris par les deux gouvernements prédécents a cet égard et 
qui, me semble-t-il, ont apporté des retards indus a certaines 
propositions concrétes qui auraient di étre avancé dans ces 
domaines. Pendant cette période de stabilité qui s’annonce, 
j’espére que nous pourrons agir vite et avec efficacité. 


M. Herbert: Je conclus, monsieur le président, en disant que 
quatre années me semblent suffisantes et j’entends, dés aujour- 
d’hui, continuer a presser le président du Conseil du Trésor 
afin d’avoir des résultats. 


Le président: Merci, monsieur Herbert. 


M. Johnston: J’espére que cela se fera, monsieur le prési- 
dent. Je l’espére. 


Le président: Merci. Monsieur Kushner, dix minutes. 


M. Kushner: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
ministre, tout d’abord, je crois qu'il ne fait aucun doute que le 
peuple canadien est désenchanté, pour ne pas dire décu, de la 
facon dont le service des postes a été administré partout au 
pays. J’aimerais bien que vous éclairiez notre lanterne. Les 
postes, pour vous, qu’est-ce que c’est? S’agit-il d’un service 
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seems to be romping along, or are you looking to run it as a 
business, an efficient corporation? 


Mr. Johnston: Mr. Kushner, you will appreciate that the 
Post Office is run by the Post Office department, by the 
Minister, Mr. Ouellet, who is responsible for the operations of 
the Post Office. It is difficult for me as President of the 
Treasury Board to make statements on the operating philoso- 
phy of Mr. Ouellet, who was before this Committee, I believe, 
yesterday, was he not? 


Mr. Kushner: But he could not tell us anything. 


Mr. Johnston: I think effectively it would be—as the secre- 
tary says to me, we have over-all responsibility for the man- 
agement of the financial and human resources of govern- 
ment— 


Mr. Kushner: Sir, were you at the bargaining table? 


Mr. Johnston: [ was not at the bargaining table. 
Mr. Kushner: You were at the bargaining table? 
Mr. Johnston: No, [ was not. 


Mr. Kushner: You were not. And you are speaking for the 
Post Office at this time? 


Mr. Johnston: No, I am not speaking for the Post Office. 
Mr. Kushner: Who are you speaking for right now? 
Mr. Johnston: I am speaking for the Treasury Board. 


Mr. Kushner: And you do not know really what transpired. 
What is the philosophy here? Are we operating the Post Office 
as a business or are we operating the Post Office as a service 
regardless of cost? I want to know what the philosophy is, if I 
may. I think it is a fair question, I want a fair answer. 


Mr. Johnston: Let us put it in the context of government 
operations as a whole, Mr. Chairman. There are services 
which have to be rendered to the Canadian public. I think the 
Canadian public expect a postal service. It is our job to make 
sure that that postal service is run as effectively and efficiently 
as possible, compatible with delivering the services required by 
the Canadian public. 


Mr. Kushner: Are you satisfied that we are running an 
efficient Post Office service right now, sir, right across this 
country? I cannot say that. I wish I could. Are you saying 
that? 


Mr. Johnston: I think all of us as members of Parliament 
receive a certain amount of complaints from our constituents 
about delays in letter delivery and so on. If you say, would | 
like to see a more efficient postal operation, of course I would 
like to see a more efficient postal operation. 


Mr. Kushner: Well, who is running it? Do the bureaucrats 
run the Post Office, is it the management that is running the 
Post Office, is it the union that is running the Post Office? 
Who is running the Post Office right now? Nobody seems to 


[ Traduction] | 
qu’il faut donner a tout prix, selon ce que laissent entrevoir | 
toutes les apparences, ou entendez-vous l’administrer comme 
l’on administre une entreprise, une compagnie efficiente? 


M. Johnston: Monsieur Kushner, vous n’oubliez certes pas 
que les postes sont l’affaire du ministére des Postes et de son | 
ministre, M. Ouellet, responsable de toutes ses opérations. Il. 
est difficile pour moi, en ma qualité de président du Conseil du. 
Trésor, de faire des déclarations concernant les idées entrete- - 
nues par M. Ouellet, qui est venu témoigner devant votre | 
Comité, hier, n’est-ce pas? 


M. Kushner: Mais il ne pouvait rien nous dire. 


M. Johnston: Je crois que ce serait plut6t... comme me le 
signale le secrétaire, nous avons une responsapilire générale en 
ce qui concerne la gestion des ressources financiéres et humai- | 
nes du gouvernement . 


M. Kushner: Etiez-vous a la table des négociations, | 
monsieur? 


M. Johnston: Je n’étais pas a la table des négociations. 
M. Kushner: Vous étiez a la table des négociations? 
M. Johnston: Non, je ne |’étais pas. 


M. Kushner: Vous n’y étiez pas. Et vous parlez maintenant 
au nom des postes? 


M. Johnston: Non, je ne parle pas au nom des postes. 
M. Kushner: Au nom de qui parlez-vous maintenant? 


M. Johnston: Je parle au nom du Conseil du Trésor. 


M. Kushner: Et vous ne savez vraiment pas ce qui s'est | 
passé. De quels principes s’inspire-t-on? Le ministére des’ 
Postes est-il géré comme on gérerait une affaire commerciale 
ou croyons-nous qu'il s’agit la d’un service qu’il faut fournir a | 
tout prix? Je veux en connaitre le principe directeur. I] me> 
semble que c’est ld une question équitable et je veux une. 
réponse qui soit équitable aussi. 
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M. Johnston: I] faut remettre cette question dans le contexte 
des opérations globales du gouvernement, monsieur le prési- | 
dent. Il y a certains services qui doivent étre fournis au public 
canadien. Je crois que le public canadien s’attend a un certain. 
service postal. I] nous revient de nous assurer que ce service 
postal est fourni avec toute l’efficacité et l’efficience possibles | 
compte tenu des exigences du public canadien. 


M. Kushner: Croyez-vous que notre service des postes est, 4. 
heure actuelle, monsieur, administré de facon efficiente par- . 
tout au pays? Je ne puis l’affirmer. J’aimerais pouvoir le faire. | 
C’est ce que vous dites? 


M. Johnston: Je crois que tous les députés recoivent un | 
certain nombre de plaintes de leurs commettants concernant 
des retards dans la livraison du courrier et ainsi de suite. Vous. 
me demandez si j’aimerais que le service des postes soit plus’ 
efficient? Je vous réponds que c’est bien évident. 


M. Kushner: Mais qui méne la barque? Est-ce que ce sont’ 
les bureaucrates qui ménent le ministére des Postes, est-ce 
l’administration qui méne, est-ce le syndicat? Qui méne le 
ministére des Postes 4 l’heure actuelle? Aprés tout, personne | 
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‘be able to get it on track. Who is running it? You say you are 
| responsible over-all and you were not even there at the bar- 


| table. Very interesting. 

Mr. Johnston: [t is not my responsibility to run the Post 
Office, Mr. Chairman. I have no responsibility to run the Post 
‘Office, any more than I have a responsibility to run the 
| ee of Finance or to run the Department of National 
Defence or to run the Department of Indian Affairs and 
Northern Development. The employees of the Post Office are 
employees of Treasury Board, as are all employees within 
government; but it is not Treasury Board’s responsibility to 
operate these departments. The person charged with the opera- 
‘tion of the Post Office is the Postmaster General. 


Mr. Kushner: Are you concerned, sir? What are you doing 
(as the one over-all responsible for the dollars and cents of the 
‘taypayer? What are you doing? How are you concerned? Can 
you give us some outline of what you are going to do to correct 
the situation? 


i 


Mr. Johnston: Yes, absolutely, Mr. Chairman. I think that 
is an appropriate question. I indicated a few minutes ago some 
of the areas that we are moving in. Our over-all philosophy is 
‘to improve as much as humanly possible the management of 
the financial and human resources of government. That is part 
and parcel of what we are doing in the implementation of the 
‘Lambert Commission report, the D’Avignon report: improving 
management, improving managers. These are all areas that we 
are moving forward in, I think, quite effectively. | am also 
jpleased to note that in government operations per se, that is 
the spending of the federal government on its own operations, 
restraint has been very effective. And if you look at the 
et dollars spent by government on operations, we effec- 
‘tively will have, I believe, a 7 per cent quote in 1980-81 which 
is in fact negative— 


} 
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| Mr. Kushner: Mr. Minister, how can you say this while you 
were in government for the last 12 years? How can the general 
public and the Canadian people believe in what you are 
saying? You are getting worse instead of better, sir. 


' Mr. Johnston: If you are not inhibited by facts you can say 
that but if you actually look at the expenditures, you will find 
chat the expenditure pattern on government operations in 
recent years has been very good, over-all, and we are talking 


over-all. 


f 
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| Mr. Kushner: I am talking about the Post Office here now. 


_ Mr. Johnston: I am sorry; I thought you were talking about 
+he— 


' Mr. Kushner: No, I am not. I am talking about the Post 
Office. 


| 
| 


[ Translation] 


ne semble pouvoir le remettre dans le bonne voie. Qui méne? 
Vous dites étre responsable, en général, mais vous n’étiez 


méme pas présent a la table des négociations. C’est trés 
intéressant. 


M. Johnston: I] ne me revient pas de mener le ministére des 
Postes, monsieur le président. Ce n’est pas l4 ma responsabi- 
lité, non plus que je suis responsable du ministére des Finances 
ou du ministére de la Défense nationale ou du ministére des 
Affaires indiennes et du Nord. Les employés des postes sont 
les employés du Conseil du Trésor comme le sont tous les 
employés du gouvernement; il ne revient cependant pas au 
Conseil du Trésor d’administrer ces ministéres. La personne 
responsable du ministére des Postes est le ministre des Postes. 


M. Kushner: Quelle responsabilité avez-vous, monsieur? 
Que faites-vous en votre qualité d’unique responsable pour les 
dollars et sous du contribuable? Que faites-vous? Quelles sont 
vos préoccupations? Pouvez-vous nous donner une idée de ce 
que vous allez faire pour améliorer la situation? 


M. Johnston: Oui, tout a fait, monsieur le président. Je crois 
que cette question est fort pertinente. Il y a quelques minutes, 
je donnais une idée des domaines ot nous avancons. Notre 
principe général vise |’amélioration, en faisant tout ce qui est 
humainement possible de faire a cette fin, de l’administration 
des ressources financiéres et humaines du gouvernement. Cela 
fait partie intégrante de notre mise en oeuvre du rapport de la 
Commission Lambert et du Rapport D’Avignon visant a ame- 
liorer la gestion et le travail des gestionnaires. Ce sont des 
domaines dans lesquels nous progressons trés efficacement, a 
mon avis. Je suis également heureux de noter qu’au sein de 
administration fédérale elle-méme, les restrictions relatives 
aux dépenses nécessaires pour son propre fonctionnement ont 
été trés efficaces. D’ailleurs, si on examine les sommes globales 
affectées par le gouvernement a son fonctionnement, on remar- 
que, je crois, une hausse de 7 p. 100 pour 1980-1981, ce qui a 
une signification négative . .. 


M. Kushner: Monsieur le ministre, étant donné que vous 
étes au pouvoir depuis 12 ans, comment le public en général et 
les citoyens canadiens peuvent-ils croire ce que vous affirmez? 
Vous empirez, vous ne vous améliorez pas, monsieur le 
ministre. 


M. Johnston: Si vous ne vous arrétez pas aux faits, vous 
pouvez toujours affirmer de telles choses; toutefois, si vous 
examinez les prévisions budgétaires, vous vous rendrez compte 
que la tendance globale pour ce qui est des dépenses gouverne- 
mentales a été trés bonne ces derniéres années, et c’est de 
tendance globale que nous discutons en ce moment. 


M. Kushner: Pour ma part, je discute de la question du 
ministére des Postes en ce moment. 


M. Johnston: Je m’excuse, je croyais que vous parliez de... 


M. Kushner: Non, ce n’est pas cela, je parler de la question 
des postes. 
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Mr. Johnston: Well, you might compliment us on the other 
areas then. 


Mr. Kushner: Well, I have not got all the figures with me 
here. I am not saying you are doing all bad but in the Post 
Office I think you are doing a very lousy job. As a matter of 
fact, the employees in the Post Office are even ashamed to 
admit that they are employees, that you are so ineffecient, so 
unmanageable. And I do not think you can deny that. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I— 


Mr. Kushner: Who are you going to blame after 12 years in 
government? Are you blaming the union; are you blaming the 
bureaucrats? Whom are you blaming? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, | am not here to blame 
anybody. And I have not heard that the employees of the Post 
Office are ashamed to admit that they are employees. 


Mr. Kushner: Oh, my friend, come on! Come clean. 


Mr. Johnston: I hear the honourable member telling us this 
but I have not seen any declarations to that effect. 


Mr. Kushner: I can get them for you if you want, sir. 


Mr. Johnston: I hope that the atmosphere in the Post Office 
will be improved by virtue of the CUPW settlement; that we 
will see a substantial increase in productivity and that any, if 
you like, bad relations, which may have existed between 
certain parts of management and members of the union, will 
be reduced if not eliminated by virtue of, I hope, a better 
working relationship. And I think we can look forward to 
improvement and— 


Mr. Kushner: Mr. Minister, are you aware— 


The Chairman: Mr. Kushner, would you just, as a matter of 
courtesy, address the Chair. 


Mr. Kushner: Mr. Chairman, I am sorry, sir. As you know, I 
usually take it for granted that I am just doing that, and I 
know that you have been in politics— 


The Chairman: Just for the record. Thank you. 


Mr. Kushner: —and | want you to know that that was my 
intent. Mr. Chairman, Mr. Minister, are you aware that 
because of this settlement the Letter Carriers Union is asking 
to open its agreement as well because of it? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I am not aware that the 
Letter Carriers Union has asked to re-open its agreement 
because of this settlement, no. 


Mr. Kushner: You are not aware of that. 


Mr. Johnston: I am not aware of that. I am aware that they 
are meeting with the Postmaster General. 


[ Traduction] 


M. Johnston: Ma foi, vous pouvez nous adresser des compli- — 


ments au sujet des autres domaines. 
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M. Kushner: Eh bien, je ne dispose pas de tous les chiffres — 
ici. Je ne prétends pas que tout ce que vous faites est mauvais, — 
mais que vous vous en tirez trés, trés mal au ministére des» 


Postes. En vérité, les employés de ce ministére ont méme honte 


d’admettre qu’ils y travallent et qu’on y est si inefficace et 


incapable de bien gérer. Je ne crois que vous pouvez nier cela. 


M. Johnston: Monsieur le président, je... 


M. Kushner: Qui pouvez-vous donc blamer aprés avoir 


détenu le pouvoir pendant 12 ans? Blamez-vous le Syndicat, 
les bureaucrates, qui blamez-vous? 


M. Johnston: Monsieur le président, je ne suis pas ici pour | 
blamer qui que ce soit et je n’ai pas entendu dire que les » 


employés du ministére des Postes ont honte d’admettre qu’ils y _ 


travaillent. 
M. Kushner: Allons, ne me dites pas cela! Soyez honnéte. 


M. Johnston: J’entends bien les propos de lhonorable 
député, mais je n’ai vu aucune déclaration en ce sens. 


M. Kushner: Je peux vous les obtenir si vous le désirez, 
monsieur. 


M. Johnston: J’espére que l’atmosphére de travail au minis- | 


tére des Postes s’améliorera en raison du réglement intervenu | 


avec le Syndicat canadien des postiers, que nous assisterons | 
également a une amélioration sensible de la productivité et que © 


les mauvaises relations qui peuvent avoir existé entre certains 
cadres et certains membres du Syndicat seront atténuées sinon 
éliminées en raison de meilleures relations de travail. J’estime 


donc que nous pouvons espérer assister 4 des améliorations | 


Ctr 


M. Kushner: Monsieur le ministre, étes-vous conscient ... 


Le président: Monsieur Kushner, par mesure de politesse, 


veuillez vous adresser au président. 


M. Kushner: Je m’excuse, monsieur le président. Comme 


vous le savez certainement, je considére toujours faire cela, et © 


je Sais que vous avez été en politique... 


Le président: La remarque sera consignée au procés-verbal. 
Je vous remercie. 


M. Kushner: 
mon intention. Monsieur le président, monsieur le ministre, 
€tes-vous conscient qu’en raison de ce réglement, |’Union des 


... et je désire que vous sachiez que telle était. 


facteurs du Canada demande qu’on reconsidére |’entente inter- | 


venue avec elle? 


M. Johnston: Monsieur le président, je n’ai pas entendu dire © 


que |’Union des facteurs du Canada a demandé de réexaminer 


l’entente intervenue avec ses membres a cause de ce réglement, © 


non. 
M. Kushner: Vous n’avez pas entendu parler de cela. 


M. Johnston: Non, je n’ai pas entendu parler de cela, j’ai 
entendu dire toutefois que les représentants des syndicats 
rencontrent le ministre des Postes. 
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Mr. Kushner: Would you explain the terms of the settlement 
on the general wage increase, 60 cents per hour, all rates of 
pay effective January 1, 1980. What percentage is that 60 
cents per hour of the $36 million budget? What percentage is 
that? What is it as part of that budget? 


An hon. Member: In dollars. 
Mr. Kushner: In dollars and cents. 


Mr. Johnston: Just a minute, Mr. Chairman. I will check 
that. 


Mr. Kushner: —of all people to be there. They have been 
around long enough. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, it would be approximately 8 
percent— 


Mr. Kushner: Give it in dollars and cents, Mr. Minister. Let 
us not confuse the figures here. 


Mr. Johnston: It would be approximately $31 million. 


Mr. Kushner: $31 million? Did you say $31 million? 


Mr. Johnston: $31 million. 
Mr. Kushner: All right. 


Mr. Johnston: If I may, Mr. Chairman, I gave you the 
basic— 


Mr. Kushner: $31 million. Okay, now let us go down the 
line. Then you say $31 million. Now, mail handlers are sitting 
on an additional 10 cents per hour adjustment effective Janu- 
ary 1, 1980. What does that mean in dollars and cents? As we 
have $31 million there now— 


Mr. Johnston: Well, if I had— 
Mr. Kushner: What are we sulking about now here? 
Mr. Johnston: If I had my calculator, I— 


Mr. Kushner: Forget the calculator, just let us talk dollars 


_ and cents. Surely, you have got that figure in the financial 
_ Statement. 


j 


Mr. Johnston: —Mr. Stevens; it is a matter of arithmetic. 
Mr. Stevens: Here, I will give you a calculator. 
Mr. Kushner: Give me a calculator too. 
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The Chairman: Mr. Kushner, this will be your last question, 


' Sir. 


Mr. Kushner: Come on. 


The Chairman: It is your last question, sir. 


Mr. Kushner: It is the first time I ever had a question... 


The Chairman: I know. That is what I said. You are 
pre-empted by others. 


[ Translation] 


M. Kushner: Pouvez-vous expliquer les termes du réglement 
en ce qui a trait a l’augmentation salariale globale, ce qui 
représente 60c. l’heure, et ce, a partir du 1* janvier 1980. A 
quelle proportion du budget de 36 millions de dollars corres- 
pond ce 60c. Il’heure? A quel pourcentage? 


Une voix: En dollars. 
M. Kushner: En dollars et en cents. 


M. Johnston: Un moment, monsieur le président, je vais 
verifier cela. 


M. Kushner: ... les derniers a devoir étre la. Cela fait trop 
longtemps qu’ ils le sont. 


M. Johnston: Monsieur le président, cela correspond 4a 
environ 8 p. 100... 


M. Kushner: Traduisez-nous cela en dollars et en cents, 
monsieur le ministre. Ne confondons pas les chiffres ici. 


M. Johnston: Cela représente environ 31 millions de dollars. 


M. Kushner: Trente-et-un millions de dollars? Avez-vous dit 
31 millions de dollars? 


M. Johnston: Trente-et-un millions de dollars. 
M. Kushner: C’est bien. 


M. Johnston: Monsieur le président, si vous permettez, je 
viens de vous donner les chiffres de base... 


M. Kushner: Trente-et-un million de dollars. C’est bien, 
maintenant poursuivons notre étude. Vous avez bien dit 31 
millions de dollars. Eh bien, les manieurs de dépéches ont 
obtenu un 10c. l’heure supplémentaire rétroactif au 1* janvier 
1980. A quoi cela correspond-il maintenant en dollars? Etant 
donné que nous avons déja atteint 31 millions de dollars... 


M. Johnston: Eh bien, si j’avais... 
M. Kushner: Qu’avons-nous a bouder ici maintenant? 
M. Johnston: Si j’avais ma machine a calculer, je... 


M. Kushner: Oubliez la machine a calculer, contentons-nous 
de parler de dollars. Ce montant doit certainement figurer 
dans vos états financiers. 


M. Johnston: 
calcul. 


...monsieur Stevens, c’est une question de 


M. Stevens: Je vais vous passer une calculatrice. 


M. Kushner: Donnez m’en une moi aussi. 


Le président: Monsieur Kushner, ce sera votre derniére 
question. 


M. Kushner: Allons donc. 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Kushner. 


M. Kushner: C’est la premiére fois que j’en pose une... 


Le président: Je le sais. Toutefois, je maintiens ce que j’ai 
dit, le temps de parole a été réservé par d’autres. 
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Mr. Kushner: I thought that I would have some priority. I 
am trying to make my maiden speech here, you know. 


The Chairman: | understand that, sir, but you have got to 
your last question and you have one minute to put it. 


I will deduct this time from your minute, Mr. Kushner. 
Mr. Kushner: So, | will have two minutes now, is that it? 


The Chairman: No, no, you still have one minute. 


Mr. Kushner: You are not adding this on, are you? 
Mr. Johnston: It is approximately $600,000, Mr. Chairman. 


Mr. Kushner: Six hundred thousand dollars, is it? 
Mr. Johnston: Approximately. 


Mr. Kushner: Okay. Getting down to another one here, I 
know it is maybe not a big item to you: shift premium, item 5, 
increased from 40 cents per hour to 72 cents per hour effective 
May 23, 1980. What does that mean in dollars and cents? I 
would kind of like to... 


Mr. Johnston: Which one is that? 


Mr. Kushner: Item 5, same page. I do not want to try to 
confuse you, sir, at all. 


Mr. Johnston: What is it designated as? 
Mr. Kushner: Shift premium. 
Mr. Johnston: That is approximately $2.745 million. 


Mr. Kushner: Okay. 


The Chairman: Mr. Kushner, I will have to apologize to you. 
Your time is really up, sir. I will call on Miss Nicholson, 
please, for 10 minutes. 


Mr. Kushner: Can you put me on the other round? 
The Chairman: [ will, sir. 
Miss Nicholson: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Johnston: If I might say, Mr. Chairman, I would be 
more than happy to furnish any of the members of the 
Committee with information they require. If they want to 
leave a written request with the Committee, we will be glad to 
furnish it to them. 


The Chairman: Thank you. 


Miss Nicholson: Mr. Chairman, I would like to return to 
the questions that were raised earlier about the position of 
women in the public service. I have questions that arise that 
concern both the entry level and the promotional requirements. 


I think I would agree with what has been said earlier, that . 


there is a lot of goodwill around and that we are long past the 


[ Traduction] 
M. Kushner: Je croyais qu’on m/’accorderait une certaine 
priorité car j’en suis 4 ma premicre tentative ici, vous savez. 


Le président: Je comprends cela, monsieur Kushner, mais 
vous en étes a votre derniére question et il vous reste une 
minute pour la poser. 


Je vais soustraire les propos que nous venons de tenir de 
cette minute, monsieur Kushner. 


M. Kushner: Ce qui fait qu’il me reste deux minutes mainte- 
nant, c’est bien cela? 


Le président: Non, non, il ne vous reste qu’une minute. 


M. Kushner: Vous n’ajoutez pas ce que nous disons en ce 
moment, n’est-ce pas? 


M. Johnston: Cela correspond a environ $600,000, monsieur 
le président. 


M. Kushner: C’est bien $600,000? 


M. Johnston: Environ. 


M. Kushner: C’est bien. Je passe maintenant a quelque 
chose qui ne vous paraitra pas trés important, la prime pour 
travail en €quipe de roulement a l’article 5, laquelle passe de 
40c. heure a 72c. a partir du 23 mai 1980. A combien de 
dollars cela correspond-il? J’aimerais bien savoir... 


M. Johnston: De quel poste s’agit-il? 

M. Kushner: Du poste 5, a la méme page. Je ne cherche pas 
a vous rendre la situation plus confuse, monsieur le ministre, 
pas du tout. 

M. Johnston: C’est en regard de quoi? 

M. Kushner: Du travail par équipe de roulement. 


M. Johnston: Cela correspond a environ 2.745 millions de 
dollars. 


M. Kushner: C’est bien. 


Le président: Monsieur Kushner, je m’excuse, mais votre 
temps de parole est vraiment terminé. J’invite maintenant M" 
Nicholson de prendre la parole pour dix minutes. 


M. Kushner: Pouvez-vous m’inscrire pour un second tour? 
Le président: Oui, je m’en occupe. 
M"* Nicholson: Je vous remercie, monsieur le président. 


M. Johnston: Si vous permettez, monsieur le président, je 
suis tout a fait disposé 4 fournir tout renseignement demandé 
par les membres du Comité. [ls n’ont qu’a laisser une demande 
écrite auprés du comité et nous nous chargerons d’y répondre. 


Le président: Merci. 


M": Nicholson: Monsieur le président, j’aimerais revenir a 
des questions qui ont été soulevées plus tét 4 propos de la 
situation des femmes dans la Fonction publique. Mes questions 
portent sur leur situation a leur entrée dans la Fonction 
publique ainsi que sur les exigences relatives 4 la promotion. 


Je suis d’accord avec ce qui a été dit plus tét, c’est-a-dire 
que bon nombre de gens font preuve de bonne volonté et que 
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stage where there is overt discrimination. But what I am 
concerned about now is that the mechanisms and the tech- 
nicalities that often discriminate against women, without any- 
body’s intending this, are being changed very, very slowly. 


For instance, at the entry level, the application forms do 
have a space for volunteer experience, but I do not have the 
impression that this has been at all used very well or is being 
assessed well. Many women who have been out of the labour 
force for 10 or more years raising families have diverted their 
involvement in volunteer organizations, have acquired a lot of 
administrative experience, a lot of experience in motivating 
people, a lot of experience at social policy and dealing with 
various levels of government, but even though they can list 
that volunteer experience on their application form, I do not 
have the perception that it is yet being assessed or very 
seriously considered in placing them. 


The second sort of technical bar that arises is in the 
qualifications. Some job qualifications have the effect of dis- 
criminating against women. For example, some jobs such as 
inspector of misleading advertising require a number of years’ 
experience in the police force. Now, the obvious intent, of 
course, is to get people who have some knowledge of the rules 
of evidence and who can write a report based on facts, not 
opinions. But there are other ways to get this kind of experi- 
ence other than being in the police force, and the fact is that 
there are very few women with five years’ police experience. A 
requirement like that has the effect of discriminating against 
women. Granted again that technically there is a procedure of 
equivalencies, but in fact, equivalencies have not been worked 
out very well. 


The third place where this applies is with this computerized 
system that throws up the motive of people. It is known by an 
acronym, but I have forgotten its name at the moment. 
However, the buzz-words that identify one as being promo- 
table tend to be very familiar to people who have taken a 
degree in economics or business administration. For the 
woman whose degree is in education, nursing or social work, 
her qualifications may not lend themselves as readily to the 
right buzz-words that would throw up her name as being 
promotable. Again, there is a built-in rigidity here which has 
the effect of keeping women less visible for promotion. “Data- 
stream” is what I was talking about. The gist of my question 
Mr. Minister, is, given everyone’s goodwill, there are nonethe- 
less these technical bars which, I am sure, nobody ever meant 
to put in place or keep in place. What can we do to get 
improvements in those? 


[ Translation] 


l’€poque ou une discrimination flagrante existait est révolue 
depuis longtemps. Ce qui me préoccupe toutefois maintenant, 
c’est que les mécanismes et les aspects techniques qui consti- 
tuent une forme de discrimination non intentionnelle contre les 
femmes ne sont modifiés que trés, trés lentement. 


Ainsi, lorsqu’une femme cherche 4 entrer dans la Fonction 
publique, la formule de demande comporte un espace réservé a 
lexpérience qu’elle a acquise comme bénévole, mais j’ai l’im- 
pression qu’on n’a pas du tout su tirer partie de ces renseigne- 
ments ou qu’on les évalue trés bien. Bon nombre de femmes 
qui n’ont pas fait partie de la population active pendant 10 ans 
ou plus pour élever des enfants et qui ont consacré de leur 
temps a des organismes bénévoles, ont acquis beaucoup d’expé- 
rience dans le domaine administratif, des connaissances des 
politiques sociales et des contacts avec les divers niveaux de 
gouvernement et pour ce qui est de savoir motiver les gens. 
Toutefois, méme si ces femmes peuvent dénombrer sur leur 
formule de demande d’emploi toutes ces activités bénévoles qui 
leur ont fait acquérir de l’expérience, je n’ai pas l’impression 
que ces renseignements sont bien évalués ou vraiment pris en 
considération lorsqu’on accorde des postes. 


J’en arrive maintenant a l'autre forme de discrimination 
technique, celle des exigences au niveau de la compétence. En 
effet, dans certains postes, les exigences constituent une forme 
de discrimination contre les femmes. Ainsi, par exemple, cer- 
tains postes comme celui d’inspecteur de publicité frauduleuse, 
exigent un certain nombre d’années d’expérience acquises dans 
un corps policier. I] est évident que l’objectif présidant a ce 
genre d’exigences, est d’obtenir des candidats qui aient une 
certaine connaissance des régles relatives 4 la présentation de 
preuves et qui soient en mesure de rédiger un rapport tenant 
compte de fait et non d’opinion. II existe toutefois d’autres 
facons d’acquérir ce genre d’expérience a part faire partie d’un 
corps policier; et il existe d’ailleurs trés peu de femmes ayant 5 
années d’expérience de travail dans un tel service. Eh bien, ce 
genre d’exigence constitue une forme de discrimination contre 
les femmes. Je vous accorde encore que sur le plan technique, 
il existe un systéme d’équivalences, mais dans les faits, les 
équivalences n’ont pas donné les résultats escomptés. 


Troisiémement, le systéme informatisé finit par détruire la 
motivation des gens. Son nom acronymique m’échappe pour 
instant. Dans ce systéme, les mots de passe qui servent 
souvent a repérer les candidats a4 la promotion sont générale- 
ment trés bien connus par les personnes ayant un diplome en 
sciences économiques ou en administration des entreprises. Les 
compétences d’une femme qui a regu une formation en pédago- 
gie, en sciences infirmiéres ou en travail social, ne se prétent 
pas forcément a une intégration facile dans ce systéme, ce qui 
explique que les noms de ces femmes ne sont pas proposés pour 
la promotion. Encore une fois, la rigidité du systéme fait en 
sorte que les femmes sont moins visibles lorsqu’il s’agit de faire 
des promotions. Le nom me revient maintenant, il s’agit du 
programme «perma-tri». Je reconnais la bonne volonté évidente 
dans ce domaine, mais il existe néanmoins des barriéres, que 
personne n’a jamais voulu ériger ou maintenir, et je voudrais 
savoir ce qu’on peut faire pour hater leur disparition. 
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Mr. Johnston: Mr. Chairman, the point raised by the hon- 
ourable member Miss Nicholson is very significant: the some- 
times called “invisible discrimination” through specifications 
which are too onerous or unnecessary for the job in question, 
which have the effect of eliminating certain applicants from 
competition. What I would like to do if I may, at this stage, is 
suggest that Mr. McWhinney make some general comments 
with respect to the areas you have raised, and then if there are 
further questions on this area, perhaps I could be in a position 
to respond to some of them. 


Mr. McWhinney: Mr. Chairman, through you to the hon- 
ourable member, I will try to provide some general comments, 
if I may, that I hope will be helpful. With regard to various 
aspects of entry and promotion, generally these are related 
more specifically to the aspects of selection under the jurisdic- 
tion of the Public Service Commission, but I will try to provide 
some general comments to be of assistance. With regard to the 
point raised on entry level and space on forms, and whether 
they are being given adequate attention in terms of the volun- 
tary experience of applicants, I believe that the Public Service 
Commission recently has improved the attention given to that 
particular subject. Indeed, I believe, if my memoray serves me 
from reading their annual report, a particular part of it deals 
with the question of voluntary experience: how it has changed 
over the last few years, and the kind of attention it is supposed 
to be given in competitions. 


You raised the question as well about the qualifications, and 
this relates to the selection standards. I think it ties in a bit 
with your question on the Data-Stream and things of that 
kind. It seems to me—and again the Public Service Commis- 
sion has been doing some work in this area in the last few 
years; for example, reviewing and revising the so-called area of 
competition guidelines—that what we call a part of an affir- 
mative action program is to look at those areas which are not, 
in our activities, what people of goodwill would call dis- 
criminatory in their intent, but may be discriminatory in their 
effect. One such combined area is the classification and selec- 
tion standards for particular jobs. That has been under review, 
and I believe the PSC could inform the honourable member of 
some of the specific changes. I am, unfortunately, not in a 
position to pin them down exactly. 


Miss Nicholson: Thank you. 


Mr. Johnston: Might I ask the secretary to speak on this 
subject? 


The Chairman: Yes. Mr. Manion. 


Mr. J.L. Manion (Secretary, Treasury Board): Just to add 
one dimension to the response. In dealing with invisible dis- 
crimination, discrimination that may be inadvertently present 
in systems, goodwill in itself has not proven to be very useful. 
You need a systematic analysis of those systems and systemat- 
ic removal of the problems. This approach is being examined 
on a priority basis at the present time for introduction in 


departments. The Treasury Board is working very actively on _ 


that. I can only say that I agree with the comments of the 


[ Traduction] 


M. Johnston: Monsieur le président, M"* Nicholson a en 
effet soulevé une question capitale, c’est-d-dire ce qu’on 
appelle parfois «la discrimination invisible», qui résulte de 
’établissement de conditions trop sévéres ou pas nécessaires 
pour |’emploi en question de fagon a éliminer certains candi- 
dats qui se présentent au concours. Je voudrais demander a M. 
McWhinney de faire quelques observations générales a vos 
commentaires et, si vous avez d’autres questions a poser, je 
serai peut-étre en mesure d’y répondre. 


M. McWhinney: Monsieur le président, je vais essayer de 
faire quelques observations d’ordre général qui pourraient vous 
aider. Les divers aspects ayant trait 4 la nomination et la 
promotion relévent généralement du processus de sélection 
régis par la Commission de la Fonction publique, mais je vais 
faire quelques remarques générales qui, je l’espére, vous seront 
utiles. Pour ce qui est du niveau auquel commence un nouvel 
employé, la présentation des formulaires et l’attention accor- 
dée a l’expérience bénévole des candidats, je crois que la 
Commission de la Fonction publique vient de décider d’en 
tenir compte davantage. Si j’ai bonne mémoire, je crois qu’une 
partie de son rapport annuel traite justement de la question de 
l’expérience bénévole et de la nouvelle importance qu’il faut y 
accorder dans les concours. 


Vous avez également parlé des compétences, ce qui se 
rapporte aux critéres de sélection. Je crois que c’est également 
relié 4 votre question sur le systéme perma-tri. La Commission 
de la Fonction publique fait des efforts dans ce domaine depuis 
quelques années; il y a, par exemple, la révision des directives 
qui s’appliquent aux concours. Le programme de discrimina- 
tion positive essaie d’examiner les facteurs qui, sans avoir un 
but discriminatoire, peuvent effectivement favoriser la discri- 
mination dans la pratique. Un de ces facteurs concerne le 
classement et les critéres de sélection pour des emplois donnés. 
Cette question a fait l’objet d’une révision et je crois que la 
Commission de la Fonction publique pourrait informer l’hono- 
rable député de certaines modifications précises. Malheureuse- 
ment, je suis dans l’impossibilité de vous les décrire. 


M'"* Nicholson: Merci. 


Mr. Johnston: Puis-je demander aux secrétaires de dire 
quelques mots 4 ce sujet? 


Le président: Oui. Monsieur Manion 


M. J.L. Manion (secrétaire, Conseil du Trésor): Permettez- 
moi d’ajouter une précision. Quand on s’attaque a la discrimi- 
nation invisible, c’est-d-dire la discrimination qui se trouve 
présente sans préméditation dans le systéme, on ne peut pas 
compter beaucoup sur la bonne volonté pour y changer quel- 
que chose. Il faut analyser systématiquement les systémes et 
supprimer systématiquement les causes de cette discrimina- 
tion. Cette approche fait l'objet d’une étude prioritaire a 
l"heure actuelle en vue d’une introduction dans les ministéres. 
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honourable Member on the problem and the need for sys- 
| tematic action to deal with it. 


Miss Nicholson: Do I have time for one final question? 


The Chairman: Yes, you have. 
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__ Miss Nicholson: I assume that since you are looking at this 

problem you are also looking at some of the inconsistencies in 
' terms of qualifications by virtue of where jobs were streamed. 
|For instance, until recently, since social work jobs were 
streamed in one direction and administrative had another set 
of salary scales, you had the anomaly where a person with a 
_Master’s in social work, usually a woman, was probably paid 
_ less than a man with an undergraduate degree, first degree or 
no degree, who was employed as something called a welfare 
services administrator because in the past the administrative 
_ stream had been considered something that should be paid for 

whereas social work was sort of a nice, gentle, maternal thing 
_that ladies liked to do and did not have to be paid for. There 
_was a similar inequity with qualified librarians with a Master’s 
_ degree, usually women, who were for a long time paid less than 
some kind of an assistant-librarian category where people had 
_a BA or less. People in that category had been predominantly 
' male and had been more aggressive about negotiating a better 
“salary for themselves. So is looking at equivalent educational 
‘qualifications part of this, and not paying somebody with a 
_Master’s less than somebody with a Bachelor’s because they 
got into a different stream? 


_ Mr. Manion: No, Mr. Chairman, that is not specifically a 
part of the systematic analysis I am speaking of. The com- 
-ments made by the honourable member point to a much 
broader issue, and that is the extent to which the normal 
labour market forces are going to determine wage levels. If 
demand and supply are to be set aside and all jobs rated in 
accordance with a standard set of criteria as regards experi- 
ence, education and so forth, this would be a massive change in 
‘the labour market as a whole and in the public sector in 
particular. 


The Chairman: Thank you, Mr. Manion. Gentlemen, I just 
‘wanted to take one minute of your time to throw out an idea 
which is becoming quite apparent to me as Chairman of this 
Committee. Definitely it is your right to question the witnesses 
on any subject, on any matter. I would like to just throw this 
‘idea out to you for consideration. I would like to have this 
maybe studied and I have asked Mr. Eric Adams from the 
‘library to prepare a paper as to the possibilities of this 
‘Committee’s going into a thematic approach to different 
themes relating to witnesses we have before us so we can really 
‘cover in depth certain areas, such as Mr. Stevens’ interest, Mr. 
Kushner’s, Miss Nicholson’s and Mr. Herbert’s, and possibly 
‘come up with a report, eventually, on these themes we have 
‘studied with the witnesses. Therefore, I would go back to the 


[ Translation] 


Le Conseil du Trésor y travaille beaucoup. Je suis tout a fait 
d’accord avec les observations de honorable député au sujet 
de ce probléme et de la nécessité de prendre des mesures 
systématiques pour le résoudre. 


M" Nicholson: Ai-je le temps de poser une derniére 
question? 


Le président: Oui. 


M' Nicholson: Puisque vous avez examiné ce probléme, je 
présume que vous avez également étudié le manque de cohé- 
rence dans la classification de certains postes en fonction de la 
qualification. Ainsi jusqu’a tout récemment, les travailleurs 
sociaux et les administrateurs étaient payés en fonction de 
deux barémes de salaires différents, si bien qu’un titulaire avec 
une maitrise en travail social, d’habitude une femme, touchait 
moins qu’un homme n’ayant qu’une licence ou pas de licence 
du tout; or ce dernier étant classifié comme un administrateur 
des services de bien-étre, il touchait davantage, le travail 
administratif ayant été considéré comme méritant une réumu- 
nération supérieure alors que le travail social est considéré 
comme tout juste bon pour les femmes et dés lors ne méritant 
aucune rétribution spéciale. La méme injustice se retrouve 
parmi les blibliothécaires titulaires d’une maitrise, en majorité 
des femmes, qui pendant longtemps touchaient moins que les 
biliothécaires adjoints ayant a peine une licence ou pas de 
dipl6me du tout. Or la plupart des bibliothécaires adjoints 
étant des hommes, ils ont fait preuve de plus de combativité 
lors des négociations salariales. Faut-il tenir compte des diffé- 
rences de qualifications de fagon a ce qu’un titulaire d’une 
maitrise ne touche pas moins qu’un titulaire d’une licence 
simplement parce qu il reléve d’une autre catégorie? 


M. Manion: Non, cela ne fait pas proprement partie de 
analyse systématique que j’ai €voquée. Ce que vous venez de 
dire reléve d’un probléme bien plus vaste, notamment la 
mesure dans laquelle le niveau des salaires est déterminé par 
le marché du travail. Si l’on décide de ne plus tenir compte de 
Voffre et de la demande et de retribuer les emplois exclusive- 
ment en fonction de certains critéres tels l’expérience, |’éduca- 
tion, etc., ceci équivaudrait a bouleverser de fond en comble le 
marché du travail dans son ensemble et le secteur public en 
particulier. 


Le président: Merci, monsieur Manion. Si vous le permet- 
tez, je voudrais vous soumettre une idée qui m’est venue. Vous 
avez sans aucun doute le droit d’interroger le témoin sur 
n’importe quel sujet. Voici donc mon idée: j’ai demandé a M. 
Eric Adams de la Bibliothéque de rédiger un mémoire sur la 
possibilité d’aborder différentes questions avec nos témoins 
selon un certain nombre de sujets, ce qui nous permettrait 
d’étudier en détail les questions soulevées notamment par M. 
Stevens, par M. Kushner, par M'"* Nicholson et par M. Her- 
bert; par la suite nous pourrions peut-étre rédiger un rapport 
sur ces questions. Cela nous permettrait ensuite de faire savoir 
a la Chambre que nous avons étudié la classification, le 
ministére des Postes, etc., sujets sur lesquels nous avons rédigé 
un rapport, manifestant ainsi |’intérét de nos membres pour ces 
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House and say that we have looked at classification, we have 
looked at certain problems dealing with the Post Office. Get a 
bit more action from this Committee to the House so there 
would be a report, an interest shown by members here. Also, 
definitely I think it would be easier on the witnesses if they 
came here prepared, knowing that we were going to talk about 
a specific subject that morning or that afternoon. I have asked 
Mr. Eric Adams to prepare a paper. I suggest that we go to 
steering committee first, that we discuss it there and then 
come to the Committee with recommendations. If you have 
any ideas or any suggestions on this, or any opposition to it, I 
would like to give you some time to think about it and maybe 
come back at a further meeting to discuss it. 


I would like now to go to Mr. Fretz for 10 minutes. Mr. 
Fretz7 


Mr. Fretz: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
continue with the line of questioning where we left off with 
Mr. Kushner. To the Minister, Mr. Chairman, the existing 
COLA afloat, at 79 cents per hour in effect as of December 
31, 1979, was incorporated into the rates of pay effective 
January 1, 1980. Could you give us a figure on what that 
would be in dollars? 


An hon. Member: You will need a calculator again. 


Mr. Fretz: Perhaps while one of the assistants is doing that 
calculating, Mr. Chairman, I could ask the Minister another 
question, if I may. Dealing with COLA, as for the minimum, 
his economic statement assessed 10 per cent inflation this year. 
What, if that cost is right, would a mail handler’s wage be in 
December of this year? 


© 1040 


Mr. Johnston: For the full year, Mr. Chairman, the amount 
is estimated at .87 per cent of the 10.43 per cent which I 
referred to, and that represents in dollars approximately $3 
million. It is the same formula, Mr. Chairman, that was used 
in the settlement agreed upon by my predecessor with respect 
to the letter carriers. 


Mr. Fretz: Approximately $3 million, Mr. Chairman? 
Thank you. 


And then the answer to the second question, do you want to 
work on that and I will give you another one? Shall I do that, 
Mr. Chairman? 


The Chairman: You just ruined my point, Mr. Fretz, that a 
lot of these questions could be answered by the witnesses— 


Mr. Fretz: I have only two or three so then I will go onto 
another line of attack in my question. Perhaps we can do this. 
I think I only have about three more in this line of questioning. 


On the boot and glove allowance, present allowances of $140 
for boots and $10 for gloves were increased to $155 and $11 
respectively effective April 1. Would it be possible for the 
Minister to give us an approximate figure on that as well, 
dollar value? 


[Traduction] 

questions. D’autre part, cela faciliterait également la tache de 
nos témoins s’ils savaient a l’avance les sujets qui seraient 
traités a telle ou telle réunion. J’ai donc demandé a M. Eric 
Adams de rédiger un mémoire. Je propose que la question soit 
débattue par le comité de direction, qui soumettra des recom- 
mandations au comité. Je propose que vous réfléchissiez a ce 
que je viens de dire et que vous me fassiez connaitre votre 
position a ce sujet lors d’une prochaine réunion. 


La parole est maintenant a M. Fretz pour dix minutes. 


M. Fretz: Merci, monsieur le président. Je voudrais repren- 


dre la question soulevée par M. Kushner. L’indemnité de vie | 


chére de 79c. par heure en application depuis le 31 décembre 
1979 fait partie des barémes depuis le 1* janvier 1980. Pour- 
riez-vous nous dire a combien cela se chiffre? 


Une voix: Vous aurez besoin de votre calculatrice. 


M. Fretz: Pendant que les adjoints font ces calculs, j’aime- 
rais poser une autre question au ministre. Le ministre a prévu 
un taux d’inflation de 10 p. 100, pour l’année en cours. S’il a 


raison, quel serait le salaire des postiers au mois de décembre | 


prochain? 


M. Johnston: Pour |’année entiére, on prévoit 0.87 p. 100 
des 10.43 p. 100 que j’avais mentionné, ce qui représente a peu 
prés 3 millions de dollars. C’est la méme formule qui avait été 
utilis¢e par mon prédécesseur dans l’accord salarial conclu 
avec les facteurs. 


M. Fretz: A peu prés 3 millions, dites-vous. Merci. 


Vous pouvez peut-étre calculer la réponse 4 ma deuxiéme 
question et, entre-temps, je vous en poserai une autre. D’ac- 
cord, monsieur le président? 


Le président: J’allais justement vous faire remarquer, mon- 
sieur Fretz, que les teémoins pourraient répondre a bon nombre 
de ces questions... 


M. Fretz: Il me reste encore deux ou trois questions 4 ce 
sujet, aprés quoi j’aborderai un autre probléme. 


L’indemnité de $140 pour les bottillons et de $10 pour les 
gants a été portée 4 $155 et $11 respectivement a partir du 1* 
avril. Cela représente combien d’argent? 
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. Mr. Johnston: Yes. The figure on that is $58,319, represent- 
_ ing .02 per cent of the 10.43 per cent. 

_ Mr. Fretz: All right. Mr. Chairman, the weekend premium 
_ increased from 60 cents per hour on Saturdays and 75 cents 
_ per hour on Sundays to 90 cents per hour for both days, 
_ effective May 23, 1980. Could we have a dollar figure on that? 


Mr. Johnston: Yes. You appreciate that this is an estimate. 
| It is $351,121, representing .1 per cent of the 10.43. 


Mr. Fretz: Thank you. My last one relative to this line of 
_ questioning, Mr. Chairman, is number 7, the overtime. The 
present provision of time and one half in excess of 8 hours per 
day has been improved to provide time and one half for the 
first two hours of daily overtime and double time for daily 
hours of overtime worked in excess of the first two hours, 
| effective May 23. Would it be possible for the Minister to give 
me an answer on that one? 


Mr. Johnston: Yes. That is $1,301,916. That represents .38 
per cent. 


Mr. Fretz: Thank you. 


|. Mr. Johnston: Do you have all the constituent elements of 
_ your 10.43 yet, there? 


Mr. Fretz: Well, I want to go back, if— 


Mr. Johnston: Pardon me, Mr. Chairman. 


| Mr. Fretz: —I may. You have given me percentages on 
_ some of these others. Mr. Chairman, could the Minister give 
| me the percentage on the boot and glove allowance? Is that 
_ possible? 


Mr. Johnston: The boot and glove allowance is .02 per cent. 
Mr. Fretz: .02 per cent. Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to proceed with some other questions. The 
President of the Treasury Board, Mr. Chairman, was reported 
by the March 4 Ottawa Journal as favouring a four-year 
economic forecast as a means of forcing economic planning 
_and keeping controls on public spending. But on the same day, 
the Citizen reported the Minister of Finance would likely 
dump the Conservative budget innovation of providing five- 
, year economic forecasting at the time a budget is introduced. 
_The Minister said that he is suspicious about the reliability of 
_ forecasting events five years ahead. I have four or five ques- 
tions relating to that subject. My first one to the Minister 
' would be, will the President of the Treasury Board give us his 
current projections for government spending between now and 
1984-85 and, if not, why not? 


e 1045 
The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, let me say by way of a 
general statement that the new expenditure management 
system, with which at least some of the honourable members 
are familiar, was conceived by one of my predecessors, the 


[ Translation] 


M. Johnston: Cela fait $58,319, soit .02 p. 100 de 10.43 p. 
100. 


M. Fretz: Trés bien. L’augmentation de la prime de week- 
end qui passe de 60c. a l’heure les samedis et de 7Sc. a l’heure 
les dimanches a 90c. a l’heure pour les deux jours a partir du 
23 mai 1980; combien cela fait-il? 


M. Johnston: Cette augmentation coitera $351,121, soit de 
0.1 p. 100 de 10.43 p. 100; il ne faut pas oublier qu’il ne s’agit 
la que de prévisions. 


M. Fretz: J’en arrive maintenant 4 ma derniére question sur 
ce sujet et notamment le n° 7 concernant les heures supplémen- 
taires. La disposition actuelle prévoyant la rémunération a 
taux et demi lorsque la journée de travail dépasse huit heures 
par jour prévoit actuellement le paiement du taux et demi pour 
les deux premiéres heures de travail supplémentaire et le taux 
double pour les heures supplémentaires au-dela des deux pre- 
miéres heures et cela a partir du 23 mai. Cela fera combien 
d’argent? 


M. Johnston: Ca va faire $1,301,916, soit 0.38 p. 100. 


M. Fretz: Merci. 


M. Johnston: Vous avez tous les éléments de 10.43 p. 100? 


M. Fretz: Je voudrais revenir a... 
M. Johnston: Excusez-moi, monsieur le président. 


M. Fretz: Vous m’avez cité les pourcentages pour certaines 
de ces clauses. Quel est le pourcentage pour Il’allocation pour 
bottillons et gants? 


M. Johnston: Cette allocation représente .02 p. 100. 
M. Fretz: Ah, oui 0.2 p. 100. Merci monsieur le président. 


Je vais maintenant aborder un autre sujet. D’aprés |’Ofr- 
tawa Journal du mois de mars, le président du Conseil du 
Trésor aurait préconisé des prévisions économiques portant sur 
quatre ans, ce qui favoriserait la planification économique et 
permettrait de mieux contrdler les dépenses publiques. Or, 
d’aprés le Citizen du méme jour, le ministre des Finances 
aurait proposé de supprimer, lorsqu’il déposerait son budget, 
les prévisions économiques portant sur cing ans, innovation 
introduite par les Conservateurs. le ministre a dit qu’a son avis 
les prévisions de ce qui allait se passer dans cing ans n’étaient 
pas bien fiables. Je vais vous poser quelques questions a ce 
sujet. Le président du Conseil du Trésor compte-t-il nous 
soumettre ces prévisions relativement aux dépenses du gouver- 
nement d’ici jusqu’en 1984-1985? Dans la négative, pour 
quelle raison? 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Je vous ferai tout d’abord remarquer que le 
nouveau systéme de gestion des dépenses qui est connu de 
certains d’entre vous, a été élaboré par M. Robert Andras et a 
été mis en oeuvre par le gouvernement précédent. 
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Honourable Robert Andras, and the implementation of it 
began under the preceding government. 


The concept of the expenditure management system is the 
establishment of certain resource envelopes for specific policy 
areas, be they economic development or social development or 
whatever. It is essential to the effective operation of this new 
type of expenditure management system that multiple-year 
budgeting be introduced so that the impact of any particular 
set of policies and programs in the year one could be projected 
on through years two, three and four to determine what impact 
they would have on other programs and on resource allocation. 
So it is clear that for the effective operation of this system it is 
necessary for us to establish this form of multiple-year budget- 
ing and that is what we intend to do. 


I am not in a position to table in front of this Committee the 
expenditure forecast for the next—I think the honourable 
member suggested through to 1983-84, is that right? 


Mr. Fretz: Yes, 1984-85. 


Mr. Johnston: But I want to make him aware of the fact 
that multiple-year budgeting is fundamental to the successful 
operation of an expenditure management system of the kind 
that has been introduced. 


Mr. Fretz: Mr. Chairman, internal Treasury Board figures 
released by Mr. Stevens during the February election showed 
expenditures rising to $82.7 billion with an $18.3 billion deficit 
in the absence of budgetary measures proposed by Mr. Cros- 
bie. How do we know that this will not be the case? What 
evidence do we have that this indeed will not happen? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I think Mr. Stevens should be 
asked to explain how he developed his numbers. 


Mr. Stevens: From your Secretariat, on expenditures purely 
from your Secretariat. 


Mr. Johnston: I think Mr. Stevens has had his turn, Mr. 
Chairman. 


Mr. Stevens: You said I should be asked. 


Mr. Johnston: I have not examined the document in 


question. 
Mr. Stevens: I told you. 


Mr. Johnston: | have no comment on it. It is not my 
document and | have never seen it. 


An hon. Member: Let us give him a copy. 
Mr. Fretz: We will see that you get a copy. 


Mr. Chairman, in view of the government’s new spending 
initiatives and in view of the cancellation of some of the 
restraint measures, can the Minister assure the Committee 
that government spending will not exceed the levels projected 
by our government and if it is the government’s intention to 
keep within the levels projected by the PC government? Could 
the Minister advise the Committee as to what spending reallo- 
cations the government is considering? j 


[ Traduction] 


Le principe de la gestion des dépenses est basé sur I’établis- 
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sement d’un certain nombre d’enveloppes financiéres pour ~ 


différents secteurs, tel le développement économique, le déve- 


loppement social etc. Ce nouveau type de gestion des 


dépenses exige des prévisions budgétaires portant sur plusieurs 
années, de facon a ce que les répercussions de telle ou telle 


décision sur le programme mis en oeuvre au cours de la | 


premiére année puisse étre calculé pour les années deux, trois 


et quatre, afin de déterminer leur incidence sur d’autres pro- | 
grammes et affectations de crédits. Pour bien fonctionner, ce 


systéme exige donc une prévision budgétaire portant sur plu- 
sieurs années et c’est ce que nous comptons faire. 


Je ne suis pas en mesure par ailleurs de vous soumettre les © 
prévisions de dépenses jusqu’a 1983-1984. C’est bien ce que © 


vous avez demandé? 
M. Fretz: Jusqu’en 1984-1985, oui. 


M. Johnston: Néanmoins je tiens a préciser que des prévi- 
sions portant sur plusieurs années sont un élément essentiel du 
systéme de gestion des dépenses qui a été adopté. 


M. Fretz: D’aprés les chiffres du Conseil du Trésor publiés « 


par M. Stevens en février dernier pendant la campagne électo- 
rale, les dépenses s’éléveraient a 82.7 milliards de dollars et le 


déficit attendrait 18.3 milliards de dollars, si les mesures | 
budgétaires préconisées par M. Crosbie n’étaient pas adoptées. — 


Comment pouvez étre certain que cela ne va pas arriver? 


M. Johnston: Monsieur le président, c’est 4 M. Stevens qu'il | 


faut demander comment il a obtenu ces chiffres. 


M. Stevens: Les chiffres ont été fournis par votre secréta- | 


riat, le votre. 


M. Johnston: M. Stevens a déja eu la parole monsieur le 
président. 


M. Stevens: Vous avez dit que c’était 4 moi qu’il fallait le 
demander. 


M. Johnston: Je n’ai pas étudié ce document. 


M. Stevens: Je vous |’ai dit. 


M. Johnston: Je n’ai rien a dire a ce sujet. Ce n’est pas moi 
qui ai rédigé ce document et je ne l’ai jamais vu. 


Une voix: Qu’on lui remette un exemplaire. 


M. Fretz: Nous y veillerons. 


Monsieur le président, étant donné les nouvelles initiatives 


budgétaires du gouvernement et la suppression de certaines — 


restrictions, le ministre peut-il nous assurer que les dépenses de 
l’Etat ne dépasseront pas les prévisions faites par le gouverne- 
ment conservateur? Quelles nouvelles affectations budgétaires 
le gouvernement envisage-t-il? 
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Mr. Johnston: Mr. Chairman, if I may address a question to 
the honourable member, what new spending initiatives besides 
the guaranteed income supplement of $345 million is he 
referring to? 


The Chairman: Mr. Fretz. 
Mr. Fretz: That is it. 


The Chairman: Thank you, sir. I would like now to go to 
Mr. Garant. 


Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. 


I know that the Treasury Board officials are always anxious 
to make sure that we have accurate information in front of us. 
I have just added up the various amounts that have been read 
into the record as to what the cost of this government has been 
and it comes to substantially more than $36 million. I thought 
perhaps— 


An hon. Member: This is not a point of order. 


Mr. Stevens: —the President should be given a chance to 
reconcile the $36 million figure to the somewhat higher one— 
presumably it is the COLA that has been added—that raises it 
above the $36 million. 


e 1050 


The Chairman: Mr. Stevens you will recognize with me that 
your point of argument is— 


Mr. Johnston: Mr. Chairman. 
The Chairman: Yes, Mr. Johnston. 
Mr. Johnston: Mr. Chairman, it may be— 


The Chairman: Are you speaking to this point of order? 


Mr. Johnston: I was, Mr. Chairman. 


The Chairman: You were. I am going to rule it is not a point 
of order, Mr. Johnston. 


Mr. Johnston: I would like to clear the record, though, Mr. 
Chairman, if I may. 


The Chairman: We will get back to that Mr. Minister, if 
you wish. I would like Mr. Garant now to have his 10 minutes. 
Mr. Garant. 


Mr. Garant: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, within the last 12 months it has been noted 
that the Treasury Board has issued a number of directives to 
improve procedures for control of capital projects. Could the 
honourable Minister tell me what follow-up procedures have 
been undertaken by the Treasury Board to ensure that the 
management of capital projects in departments has improved? 


The Chairman: Mr. Minister. 
Mr. Johnston: Thank you, Mr. Chairman. 


The management of these government projects has been a 
matter of concern for a number of successive governments, as 


[ Translation] 


M. Johnston: En plus des 345 millions de dollars pour le 
supplément de revenu garanti, quelles autres nouvelles initiati- 
ves budgétaires avez-vous a l’esprit? 


Le président: Monsieur Fretz. 
M. Fretz: C’est tout. 


Le président: Merci. La parole est a M. Garant. 


M. Stevens: J’invoque le réglement monsieur le président. 


Je sais que les officiels du Conseil du Trésor tiennent a ce 
que nous disposions de données aussi exactes que possible. Je 
viens d’additionner tous les chiffres qui ont été cités, d’od il 
ressort que le gouvernement aurait dépensé bien plus que $36 
millions. J’ai pensé que... 


Une voix: Ce n’est pas la un motif de rappel au réglement. . 


M. Stevens: ...le président devrait pouvoir tirer cela au 
clair. Je suppose que c’est l’indemnité de vie chére qui a porté 
ces dépenses au-dela de $36 millions. 


Le président: Vous conviendrez, monsieur Stevens, que ce 
que vous dites... 


M. Johnston: Monsieur le président. 
Le président: Allez-y, monsieur Johnston. 
M. Johnston: I] se peut que... 


Le président: Vous parlez de la question soulevée par M. 
Stevens? 


M. Johnston: Oui, monsieur le président. 


Le président: Bon, j’allais justement dire que l’intervention 
de M. Stevens ne constitue pas un rappel au Réglement 
motive. 

M. Johnston: Vous permettez, monsieur le président, je tiens 
néanmoins a faire une mise au point. 


Le président: Nous y reviendrons, monsieur le ministre. Je 
donne maintenant la parole 4 M. Garant pour dix minutes. 


M. Garant: Merci, monsieur le président. 


Au cours des douze derniers mois, le Conseil du Trésor a 
publié une série de directives visant 4 contrdler de plus prés les 
dépenses d’immobilisation. Le ministre pourrait-il nous dire si 
d’autres mesures ont été prises par le Conseil du Trésor pour 
s’assurer que le contréle des immobilisations des différents 
ministéres a effectivement été amélioré? 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Merci, monsieur le président. 


On sait bien que, la gestion de ces grands projets a été une 
source de préoccupations pour les gouvernements successifs. 
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you well know, Mr. Chairman. I believe Mr. de Jong just a few 
moments ago made reference to the concern of the Public 
Accounts Committe with respect to these projects. 


To provide adequate background, I should point out that in 
1978 the Treasury Board issued a policy affecting the manage- 
ment of major Crown projects which some members may be 
familiar with. These projects account for the large bulk of the 
government’s project expenditures and therefore seem to be a 
logical starting point to provide a better project management 
system with respect to them. A major Crown project was 
defined as one that involves at least $100 million in capital 
expenditures or a lesser amount if it is so designated by reason 
of its particular sensitivity, or if it has some kind of national 
importance. 


The major Crown projects policy, which is being carried 
forward, deals with such questions as leadership and inter- 
departmental organization of major projects, the consideration 
of socio-economic objectives on a particular project, the 
approval process by Cabinet or Treasury Board, the resolution 
of disputes, and the control and evaluation of these projects. It 
defines the responsibilities and states the requirement for 
updating plans periodically and the necessity of supporting any 
request for funds with adequate, accurate and complete 
documentation. 


The importance of that policy—you may recall, Mr. Chair- 
man—was stressed by the Auditor General in his 1978 report 
and it received further endorsement by the Lambert Commis- 
sion to which we made reference earlier during our discussion 
here. This policy itself required a major fundamental shift in 
the thinking of public service managers and accordingly its 
implementation has been, I suppose it could be described as a 
gradual process. The beneficial effects of that policy are just 
beginning to be felt. There is a considerable range and diversi- 
ty in the kind of projects that fall into this category. For 
example, you get the medium logistics vehicle for the Depart- 
ment of National Defence, inmate accommodation for the 
Canadian Correctional Service and, say, a nuclear icebreaker 
for the Department of Transport to give you some idea of the 
very wide range of the kinds of projects that are involved. 


An outcome of this major Crown projects policy was a 
further policy approved by my predecessor, Mr. Stevens, who 
is here with us today, in September of 1979, which dealt with 
the selection and remuneration of project leaders. That policy, 
which is in effect, covers inter alia the position profile, the 
qualifications, the categorization, the compensation and de- 
velopment of project leaders. The process is designed to assist 
deputy heads in filling such positions with the best persons 
available commensurate with the size and the complexity of 
the project involved. 


A further logical extension was the development of a guide 
on the management of projects under $100 million, and this 
guide was also issued by my predecessor in September of 1979. 
It was a good initiative—he is not listening— ; 


[ Traduction] 
M. de Jong a lui aussi évoqué les préoccupations du comité des 
comptes publics relativement a ces travaux. 


En 1978, le Conseil du Trésor a émis une directive relative- 
ment a la gestion des grands travaux de l’état, directives qui 
sont connues de certains d’entre vous. Vu que ces grands 
travaux représentent la majeure partie des immobilisations du 
gouvernement, il m’est apparu logique de commencer par la 
pour assurer la mise en place d’un meilleur systéme de gestion. 
Selon la définition retenue, les grands travaux doivent repré- 
senter un minimum de 100 millions de dollars d’immobilisa- 
tions, ou un montant moindre s’il s’agit d’un projet particulié- 
rement important ou d’intérét national. 


La politique en matiére de grands travaux porte sur les 
qualités de leadership et d’organisation interministériels, les 
objectifs socioéconomiques de telle ou telle entreprise, les 
modalités d’accord du cabinet ou du Conseil du Trésor, les 
modalités de réglement en cas de différend et enfin le contréle 
de l’évaluation de ces travaux. Le document précise les respon- 
sabilités, prévoit la mise 4 jour périodique des plans et stipule 
que toute demande de fonds doive étre assortie d’un exposé de 
motifs circonstanciés, exacts et détaillés. 


Le vérificateur général avait insisté sur l’importance de cette 
décision dans son rapport de 1978; par ailleurs, le document a 
également été bien accueilli par la commission Lambert 
laquelle a été évoquée aujourd’hui. Cette politique exigeant 
pour les gestionnaires de la Fonction publique une approche 
totalement différente, sa mise en oeuvre a di se faire par 
étapes. Ce n’est que maintenant que ces avantages commen- 
cent a se faire sentir. L’éventail des travaux relevant de cette 
catégorie est vaste. Elle comprend notamment les véhicules 
logistiques pour le ministére de la Défense nationale, l’héber- 
gement des détenus pour les services pénitenciers, ou un brise- 
glace nucléaire pour le ministére des Transports, pour ne 
nommer qu’eux. 


Cette politique régissant les grands travaux a donné lieu a 
un autre programme approuvé en septembre 1979 par mon 
prédécesseur, M. Stevens, concernant notamment les modalités 
de sélection et de rémunération des responsables des travaux. 
Cette politique actuellement en vigueur porte sur le profil du 
poste, les qualifications requises, la classification, la rémunéra- 
tion et la formation des responsables des travaux. Ce systéme 
doit permettre au sous-ministre de pourvoir ces postes avec les 
candidats les mieux qualifiés, compte tenu de l’importance et 
de la complexité du chantier en question. 


Mon prédécesseur a également publié en septembre 1979 un 
guide sur la gestion des travaux de moins de 100 millions de 
dollars. C’était une bonne idée . . . il n’écoute pas... 


6-6-1980 


Prévisions budgétaires en général 8:31 


[Text] 
e 1055 
The Chairman: He is. 


Mr. Johnston: —and it was issued as an aide-mémoire to 
officers and departments and agencies of government engaged 
in the planning and implementation of these Crown projects. 
This policy or this guideline, this aide-mémoire, provides gen- 
eral principles and day-to-day guidance on the management of 
projects regardless of their scope, it does not matter what the 
scope is, and it presents an overview of the various functions 
that have to be carried out with respect to these projects. 
Based on experience to date with the aide-mémoire, it is 
probable that formal guidelines will be introduced with respect 
thereto and that some aspects of that aide-mémoire issued by 
my predecessor, Mr. Stevens, will be made mandatory. 


Another recent refinement was approved just in May of this 
year, Mr. Chairman, and involves the introduction of uniform 
recording procedures on these major Crown projects. The 
standard report formats have now been issued to departments 
and agencies, and this is for project identification purposes and 
for the preparation of periodic progress reports with respect to 
these projects. These have to be submitted at predefined 
intervals so that they can be tracked, so that all the projects 
can be tracked. 


So notwithstanding the gradual process of improvement that 
has been occurring in these management systems, the previous 
government saw the need to deal very directly with the serious 
problems of cost overruns, which were still evident on all sizes 
and types of projects. Again, my predecessor, in July of 1979, 
issued a new Treasury Board policy that included special 
measures to emphasize control and accountability for federally 
funded projects. The cost control policy set out a series of 
directives by the ministers of the Treasury Board which stated, 
first, that for each project requiring Treasury Board approval, 
a project leader would be appointed, and that project leader 
would be answerable to the deputy head of the department for 
achieving the planned results within budget. The policy went 
on to state that submissions for retroactive approvals would 
not be entertained, and the directives which followed amplified 
concerns about the occurrence of cost overruns and set out the 
responsibilities of client departments and contracting authori- 
ties. This was followed, Mr. Chairman, by directives regarding 
accountability, cost estimates and contract submissions. 


The policy was interesting in that a further aspect of it 
introduced the concept of penalties. Penalties for cost over- 
runs— 


The Chairman: Mr. Minister, I do not want to interrupt you 
for any other reason than time restraints, but we have one 
minute left and you are leading into a very important question, 
I think, that the Committee should ask you. These cost 
overruns— 


[ Translation] 


Le président: Si, il écoute. 


M. Johnston: ...et cela a été publié sous forme d’aide- 
mémoire, a l’intention des fonctionnaires, des ministéres et des 
organismes engages dans la planification et la mise en oeuvre 
de ces projets de la couronne. Cette consigne ou directive, cet 
aide-mémoire, donne les principes généraux et la marche a 
Suivre au jour le jour pour ce qui est de la gestion des travaux, 
quelle que soit leur envergure. Le document présente égale- 
ment un aper¢u des diverses fonctions devant étre exercées 
dans le cadre de ces travaux. En fonction de ce que nous avons 
appris grace a cet aide-mémoire, on établira probablement des 
directives ou consignes officielles et certains des éléments du 
document émis par mon prédécesseur, M. Stevens, devront 
étre appliqués obligatoirement. 


Monsieur le président, on vient également d’approuver autre 
chose au mois de mai: il s’agit de la mise en place de 
procédures uniformes de tenue de livres par rapport a ces 
grands travaux de la Couronne. Les formules de rapports 
normalisées ont été envoyées aux ministéres et organismes, ce 
a des fins d’identification et en vue de préparer des rapports 
périodiques. Ceux-ci doivent étre soumis a des intervalles 
préétablis, afin qu’on puisse suivre la marche des travaux. 


Ainsi, malgré la mise en oeuvre progressive d’amélioration 
pour ce qui est des systémes de gestion, le gouvernement 
précédent a estimé nécessaire de s’occuper directement des 
problémes sérieux que constituait le dépassement des devis, 
survenant encore manifestement dans toutes sortes de travaux. 
Mon prédécesseur a donc émis une nouvelle directive du 
Conseil du Trésor en date de juillet 1979, d’aprés laquelle des 
mesures spéciales seraient prises pour insister sur le contrdle et 
limputabilité des projets recevant des crédits fedéraux. Dans 
le cadre de cette politique de contrdéle des coits, les ministres 
relevant du Conseil du Trésor envoyérent une série de directi- 
ves demandant, en premier lieu, que chaque projet devant étre 
sanctionné par le Conseil du Trésor ait un chef de projet et que 
les directeurs de travaux doivent répondre des résultats obte- 
nus a l’intérieur des limites fixées par le budget, et cela devant 
le sous-ministre. Le document poursuivait en stipulant que les 
soumissions demandant des autorisations rétroactives ne 
seraient pas acceptées ni celles ayant fait suite aux inquiétudes 
exprimées a propos des frais excédentaires et ayant établi les 
responsabilités des ministéres clients et des autorités adjugeant 
des contrats. A la suite de cela, monsieur le président, des 
directives furent émises au sujet de l’imputabilité, des estima- 
tions de cous et des soumissions de contrats. 


La politique était intéressante en ce qu'elle innovait en 
présentant le concept d’amendes, d’amendes résultant de 
dépassements de devis.. . 


Le président: Monsieur le ministre, je ne tiens pas a vous 
interrompre pour d’autres motifs que le réglement relatif au 
temps de parole mais il ne nous reste qu’une minute et vous 
abordez une question trés importante au sujet de laquelle le 


B32 Miscellaneous Estimates 6-6-1980 
[Texte] [ Traduction] 
comité devrait vous interroger, a mon avis. Ces frais 
excédentaires... 


Mr. Fretz: On a point of order, Mr. Chairman. 


The Chairman: Just let me finish. These cost overruns you 
are talking about,... 


Mr. Johnston: Yes. 


The Chairman: ...who examines them? A committee of 
the House? Public Accounts? Who would examine these cost 
overruns in departments? 


Mr. Johnston: Of course, we are concerned with the cost 
overruns, Mr. Chairman, directly in the Treasury Board, in 
terms of the— 


The Chairman: Yes, but once we get them they have already 
happened. 


Mr. Johnston: Ah! No, these are projected. The point of the 
procedures is to see projected cost overruns in order to take 
remedial steps so that they do not become after the fact. 


The Chairman: Mr. Fretz. 


Mr. Fretz: Yes, Mr. Chairman. On a point of order, would 
the minister submit to me the answer to my question regarding 
the mail handlers’ wages and see that I receive an answer? 


The Chairman: [I think the minister will submit those 
answers to the Clerk of the Committee and we will circulate 
them to all members. 


Mr. Johnston: I will be very pleased to, Mr. Chairman. 


I would like to point out, so there is no misunderstanding, 
that there appears to have been some double counting by Mr. 
Stevens since we issued the numbers. The numbers we gave 
him add up to $36,068,232 and I think it is because he has put 
COLA on the bottom line instead of including it in the basic 
$31.291 million and so on. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 


I would like to remind members that we have a meeting on 
Monday with the Public Service Commission and Tuesday 
again with the same witness. Thank you for your attention, 
Mr. Minister, and your comments. 


This meeting is adjourned. 


M. Fretz: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 


Le président: Laissez-moi finir. Ces frais excédentaires dont 
vous parlez... 


M. Johnston: Oui. 


Le président: ... qui les examine? Un comité de la Cham- 
bre? Les comptes publics? Qui est chargé de l’étude de ces 
dépassements de devis dans les ministéres? 


M. Johnston: Monsieur le président, il est certain que le 
Conseil du Trésor se préoccupe de cette question des frais 
excédentaires, par rapport a... 


Le président: Oui, mais lorsque nous sommes mis au cou- 
rant, c’est chose faite. 


M. Johnston: Ah! non, car il s’agit de projections. La 
procédure est censée nous permettre de connaitre l’ampleur de 
ces dépassements, afin que nous puissions prendre des mesures 
palliatives d’avance et non aprés coup. 


Le president: Monsieur Fretz. 


M. Fretz: Oui monsieur le président, j’invoque le Régle- 
ment. Le ministre doit-il répondre par écrit 4 ma question 
portant sur les salaires obtenus par les manieurs de courrier, et 
s’assurer qu’il soit effectivement repondu 4 ma demande? 


Le président: Je crois que le ministre déposera ces réponses 
auprés du greffier du comité, aprés quoi nous les ferons 
distribuer 4 tous les membres. 


M. Johnston: 
président. 


Je le ferai bien volontiers, monsieur le 


‘ 


Pour éviter tout malentendu, je tiens a préciser que M. 
Stevens semble avoir pris certains chiffres en compte deux fois 
depuis que nous les avons publiés. Les montants que nous lui 
avons donnés totalisent $36,068,232 et je crois que cela tient 
au fait qu’il a inclu l’IVC (l’indemnité de vie chére) au bas 
de la page plutét que de l’intégrer au montant de base, soit 
$31,291,000 etc. 


Le président: Je vous remercie, monsieur le ministre. 


Je rappelle aux membres du comité que lundi nous tiendrons 
une réunion a laquelle assisteront des représentants de la 
Commission de la fonction publique, ainsi que mardi en pré- 
sence des membres témoins. Je vous remercie de |’attention 
que vous nous avez accordée, monsieur le ministre, ainsi que 
pour vos observations. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, JUNE 9, 1980 
(10) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:56 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, 
Gamble, Gauthier, Herbert, Lambert, Murphy, Peterson and 
Siddon. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Public Service Commission: Mr. E. 
Gallant, Chairman; Mr. R. Lapointe, Director General, Lan- 
guage Training and Mr. J. Edwards, Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Chairman called Vote 115 under SECRETARY OF 
STATE. 


Mr. Gallant made a statement and, with the other witnesses, 
answered questions. 


At 10:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 9 JUIN 1980 
(10) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’jui 4 20h 56 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Gamble, Gau- 
thier, Herbert, Lambert, Murphy, Peterson et Siddon. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du parlement. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. E. 
Gallant, président; M. R. Lapointe, directeur général, Forma- 
tion linguistique et M. J. Edwards, commissaire. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l’année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le président met en délibération le crédit 115 sous la 
rubrique SECRETARIAT D’ETAT. 


M. Gallant fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins, répond aux questions. 


A 22 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 

Monday, June 9, 1980 


@ 2056 


Le président: A l’ordre. Cette séance est maintenant 
ouverte. Nous avons devant nous, pour étude, le crédit 115, de 
la Commission de la Fonction publique du Canada, sous la 
rubrique Secrétariat d’Etat. Vous trouverez cela a la page 
26-119 du Livre bleu. 


SECRETARIAT D’ETAT 


K—Commission de la Fonction publique 


Crédit 115—Commission de la Fonction publique—Dépen- 
SCSTCU, DEORE UNG Mame eels face curt inpaite 76,137,000. 


Le président: Nous avons, ce soir encore, le plaisir de 
recevoir les commissaires, M. le président et ses deux adjoints. 
Il n’y a pas de fonctionnaire avec vous, monsieur le président? 


Je pense que tous les membres du comité connaissent trés 
bien M. Gallant, M™ Szlazak et M. Edwards. 


Alors, si vous avez un commentaire a4 formuler en guise 
d’introduction, monsieur le président, je vous inviterais a le 
faire. 


M. E. Gallant (président, Commission de la Fonction publi- 
que): Merci, monsieur le président. 


Firstly, let me say that my colleagues and I and the senior 
managers of the Public Service Commission are pleased to be 
back before your committee exactly, I think, one month and 
one day since our last appearance, and since then quite a bit of 
information has been made available. 


In the 150 pages of Minutes of Proceedings and Evidence 
from our previous appearances before the committee we have 
provided some twelve pages of information in reply to ques- 
tions that had not yet been fully answered at that time. Our 
1979 Annual Report has been tabled in the House of Com- 
mons and that contains 172 pages of information. And, of 
course, there are parts of the Minutes of Proceedings of this 
committee and of the Public Accounts Committee that also 
bear on the subjects that we will be discussing. So, with all of 
this information, I will try to keep my opening remarks very, 
very brief, Mr. Chairman. 


The Chairman: We have also received, Mr. Chairman, a 
publication entitled Guide to the Public Service Commission 
which for parliamentarians is quite useful, and I thank you for 
it. 


Mr. Gallant: Thank you. I understand that some have even 
received it with a letter transmitted in French when they were 
English speaking, and probably vice-versa. 


The Chairman: It happens. 


Mr. Gallant: First, a word about the estimates item before © 


the committee. The funds for which we are requesting parlia- 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 

Le lundi 9 juin 1980 


The Chairman: Order, please. The meeting is now opened. 
We are studying today Vote 115 of the Public Service Com- 
mission under Secretary of State. You will find this Vote on 
page 26-118 of the blue book. 


SECRETARY OF STATE 


K—Public Service Commission 


Vote 115—Public Service Commission—Program expendi- 
LOW ok ARNE AM uh ag 5) erin al ramaleanipnrnen oh $76,137,000 


The Chairman: We have the pleasure tonight of welcoming 
the Commissioners, the Chairman and his two assistants. 
There are no officials with you, Mr. Chairman, are there not? 


I believe all members of the committee know Mr. Gallant, 
Mrs. Szlazak and Mr. Edwards very well. 


If you wish to say a few preliminary remarks, Mr. Chair- 
man, I invite you to do so. 


Mr. E. Gallant (Chairman, Public Service Commission): 
Thank you, Mr. Chairman. 


Je voudrais vous dire tout d’abord que mes collégues, les 
cadres supérieurs de la Commission de la fonction publique et 
moi-méme sommes heureux de comparaitre devant le Comité 
un mois et un jour exactement aprés notre derniére rencontre, 
depuis lors, il a été possible de rassembler une documentation 
assez volumineuse. 


Des 150 pages de procés-verbaux et témoignages de nos 
comparutions précédentes devant le Comité, nous avons tiré 12 
pages de renseignements en réponse aux questions demeurées 
en suspens la derniére fois. Notre rapport annuel de 1979 a été 
déposé a la Chambre des communes, il contient 172 pages de 
renseignements. Il y a aussi évidemment des passages des 
proces-verbaux du présent comité et du Comité des comptes 
publics qui ont trait au sujet que nous allons discuter. A cause 
de tous ces renseignements, mes remarques préliminaires 
seront trés bréves. 


Le président: Nous avons également recu, monsieur le prési- 
dent, une publication intitulée «Introduction a4 la Commission 
de la Fonction publique». Cette publication est trés utile pour 
les parlementaires et je vous en remercie. 


M. Gallant: Merci, Je crois comprendre que certains anglo- 
phones ont regu cette publication accompagnée d’une lettre en 
frangais et c’est probablement vrai aussi dans |’autre sens. 


Le président: Cela arrive. 


M. Gallant: Un mot tout d’abord au sujet du crédit budgeé- 
taire a l’étude au Comité. Les fonds pour lesquels nous sollici- 
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mentary approval through Vote 115 are those required to 
carry out the activities of the commission and these include the 
staffing and audit activities; training and development other 
than training and development under the revolving fund, which 
is mainly language training; redress, involving the operation of 
the staffing appeals process and investigations of complaints of 
discrimination or irregularities in the staffing process; and of 
course administration, which includes the operation of the 
commission’s secretariat and the provision of central adminis- 
tration services. 


There are two statutory items which also provide resources 
for the operations of the commission. One covers the required 
contribution to employee benefit plans, an amount of $7.6 
million, and the other covers the net cash required for the 
operation of the staff development and training revolving fund, 
an amount of $1.8 million. The contributions to employee 
benefit plans is a standard item and I will have more to say in 
a minute on the revolving fund item. 


In the appropriation requested to cover our program expen- 
ditures we are seeking approval for $76,137,000 million, which 
represents an increase of 3.7 per cent or $2,749,000 million 
over our 1979-80 estimates. Charts have been distributed, and 
you will see that chart 1A refers to this. The largest proportion 
of this increase, 3.5 per cent, is required to meet the increased 
salary payments. The person-years associated with these esti- 
mates number 2,498, which is 117 less or fewer than our 
1979-80 authorized level, a reduction of 4.5 percent, and chart 
1B refers to this. 
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The financial and person-year resources for the four activi- 
ties described above will be apportioned in the following way, 
and chart II refers to this apportionment: the staffing and 
audit, 30.3 per cent, over $23 million, with 743 person-years, 
29.7 per cent of the total; training and development, largely 
language training, $30.2 million, 39.8 per cent of the total, and 
999 person-years, or 40 per cent of our total; redress, $2.4 
million, representing 3.2 per cent of our budget, and 80 
person-years, or 3.2 per cent of that total; finally, administra- 
tion, $20.3 million, 26.7 per cent of the total, 676 person-years, 
27.1 per cent. 


The reduction in our person-year requirements for 1980-81, 
compared to 1979-80, is due largely to reductions in language 
training operations and services associated with these 
operations. 


I should point out that since fiscal year 1976-77, we have 
been able to reduce the number of person-years required for 
the operations financed through appropriation from 3,179 to 
2,498, a decrease of 21.4 per cent. Most of this reduction has 
taken place in the language training operations and in the 
administrative activity. 


[ Translation] 


tons l’approbation du Parlement au titre du crédit 115 sont les 
fonds nécessaires a l’exercice des activités de la Commission de 
la Fonction publique, qui comprennent: la dotation en person- 
nel et la vérification, la formation et le perfectionnement, s’il 
est distinct de la formation et du perfectionnement mentionné 
dans le fonds renouvelable, le principal élément en est l’ensei- 
gnement des langues, le recours, c’est-d-dire la procédure 
d’appel au titre de la dotation en personnel et la tenue d’enqué- 
tes sur les plaintes de discrimination ou d’irrégularités commi- 
ses au cours du processus de dotation et évidemment |’adminis- 
tration, c’est-a-dire le fonctionnement du secrétariat de la 
Commission et la prestation des services centraux d’adminis- 
tration. 


Deux autres postes budgétaires assurent également a la 
Commission des ressources nécessaires 4 ses opérations. L’un 
couvre sa contribution aux régimes de prestations des 
employés, un montant de 7.6 millions de dollars, et l’autre 
représente le montant net en liquidités nécessaire au fonction- 
nement du fonds renouvelable du perfectionnement et de la 
formation du personnel, soit un montant de 1.8 million de 
dollars. Les contributions aux régimes de prestations des 
employés constituent un poste courant et j’apporterai tout a 
’heure des précisions sur le fonds renouvelable. 


Pour ce qui est de l’affectation demandée pour couvrir les 
dépenses de notre programme, nous sollicitons l’approbation de 
76,137 millions de dollars, somme qui représente une augmen- 
tation de 3.7 p. 100 ou de 2,749 millions de dollars sur notre 
Budget des dépenses de 1979-1980. Des graphiques ont été 
distribués, cette référence se rapporte au graphique I,A. La 
plus grande partie de cette augmentation, soit 3.5 p. 100, 
servira a payer les relévements de traitement. Les années-per- 
sonnes prévues au Budget des dépenses se chiffrent a 2,498, 
soit une diminution de 117 ou de 4.5 p. 100 par rapport aux 
années-personnes autorisées pour 1979-1980. Le graphique I 
en fait état. 


Les ressources en argent et en années-personnes nécessaires 
aux quatre activités susmentionnées se répartissent ainsi, ainsi 
que vous le verrez au graphique II: dotation en personnel et 
vérification, 30.3 p. 100, plus de 23 millions de dollars, 743 
années-personnes, 29.7 p. 100 du total; formation et développe- 
ment, formation linguistique surtout, 30.2 millions de dollars, 
39.8 p. 100 du total et 999 années-personnes ou 40 p. 100 du 
total; recours, 2.4 millions de dollars, ce qui représente 3.2 p. 
100 de notre budget, 80 années-personnes ou 3.2 p. 100 de ce 
total et enfin l’administration, 20.3 millions de dollars, 26.7 p. 
100 du total, 676 années-personnes, 27.1 p. 100. 


La diminution du nombre d’années-personnes requises pour 
1980-1981, comparativement a4 1979-1980, est attribuable en 
grande partie aux réductions imposées aux opérations relatives 
aux cours de langues et aux services connexes. 


Je dois signaler que depuis l’année financiére 1976-1977, 
nous avons pu réduire le nombre d’années-personnes requises 
pour les opérations financées par affectations de crédits, lequel 
est passé de 3,179 a 2,498, ce qui représente une diminution de 
21,4 p. 100. Cette réduction a porté principalement sur les 
cours de langues et les activités administratives connexes. 
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Turning now to the staff development and training revolving 
fund, this, as you know, is the method of financing used to 
permit the carrying out of various managerial, professional 
and technical training programs across the public service. The 
full costs of training and development activities carried out 
under the revolving fund are to be recovered through the fees 
charged for such services. 


Previously, in the estimates, revolving funds were treated as 
nonbudgetary items. That is, the continuing authority of the 
staff development and training revolving fund was given under 
Vote 120 in 1971. This year, under the Treasury Board revised 
policy, revolving funds for departments and agencies were 
transformed from nonbudgetary items to statutory items, as 
outlined in Bill C-22 which was tabled in the House on April 
22, 1980. This means that Parliament is not required to vote 
the funds needed to maintain the revolving fund operation in 
any given fiscal year. 


For 1980-81, we estimate that an amount of $1,843,000 will 
be required to meet net cash requirements of the fund. This 
reflects an estimated operating deficit for 1980-81 of $1,636,- 
000 together with the increase in working capital required in 
an amount of $207,000. The person-years required for revolv- 
ing fund operations in 1980-81 are 279, a decrease of 36 or 
11.4 per cent from 1979-80 estimates. 


Now, a word or two, Mr. Chairman, about the management 
of the PSC operations. 


Earlier, I indicated that over the past four fiscal years, the 
commission had been able to achieve substantial reductions in 
the numbers of employees needed to carry out its operations. 
These reductions were accompanied by substantial reductions 
in the financial resources required, although the total effect of 
the dollar reduction was offset by increases in rates of pay and 
other price increases that had to be covered. 


e 2105 


What is worthy of note is that these reductions were accom- 
plished while at the same time the commission was being asked 
to shoulder increasing workloads and new activities; 


- implementation of new official languages policies commenc- 
ing in late 1977; 


- implementation and administration of activities aimed at 
placing the growing number of surplus employees, including 
the administration of a priority clearance system; 


- intensification of our program aimed at increasing the 
representation within the public service of francophones, 
women, native people and the handicapped; 


[ Traduction] 

En ce qui concerne le fonds renouvelable du perfectionne- 
ment et de la formation du personnel, il s’agit, comme vous le 
savez, d’une méthode de financement permettant la mise en 
oeuvre des divers programmes de formation de gestion et de 
formation professionnelle et technique dans toute la Fonction 
publique. Tous les cots imputés a ce titre en vertu du fonds 
renouvelable doivent étre récupérés au moyen des honoraires 
imposés a mesure. 


Dans le Budget des dépenses, les services du fonds renouve- 
lable étaient auparavant traités comme des postes non budgé- 
taires. Autrement dit, l’autorisation pour le fonds renouvelable 
du perfectionnement et de la formation du personnel avait été 
accordée sans interruption depuis 1971 en vertu du crédit 120. 
Or, cette année, aux termes de la nouvelle politique du Conseil 
du Trésor, les services des fonds renouvelables des ministéres 
et organismes, qui étaient autrefois des postes non budgétaires, 
sont devenus des services votés comme le prévoit le Bill C-22 
déposé 4 la Chambre le 22 avril 1980. Le Parlement n’est donc 
plus tenu de voter les crédits nécessaires au maintien des 
activités du fonds renouvelable exercées au cours d’une année 
financiére donnée. 


Nous prévoyons pour 1980-1981 qu’une somme de $1,843 
million sera nécessaire pour régler les besoins en liquidités du 
fonds renouvelable. Cette somme représente un déficit d’ex- 
ploitation prévu de $1,636 million pour 1980-1981 ainsi qu’une 
augmentation du fonds de roulement de $207,000. Les années- 
personnes requises pour les opérations du fonds renouvelable 
en 1980-1981 sont au nombre de 279, soit une diminution de 
36 ou 11.4 p. 100 sur le budget des dépenses de 1979-1980. 


Quelques mots sur la gestion des opérations de la Commis- 
sion de la fonction publique, monsieur le président. 


J’ai mentionné plus tét que la Commission avait réussi, au 
cours des quatre derniéres années financiéres, a réduire consi- 
dérablement le nombre d’employés requis pour l’exécution de 
ses opérations. Cette compression des effectifs a été accompa- 
gnée d’une diminution importante des ressources financiéres 
requises qui, en revanche, a été contrebalancée par l’augmen- 
tation des taux de traitement et la hausse des prix. 


Il est bon de souligner que ces réductions ont été accomplies 
alors méme que la Commission était appelée a endosser des 


responsabilités plus grandes, voire de nouvelles activités: 


- mise en oeuvre de la nouvelle politique des langues officielles 
a partir de la fin de 1977; 


- mise en oeuvre et exercice d’activités visant le placement 
d’un nombre croissant d’employés excédentaires, y compris 
l’application du Régime d’autorisation en matiére de priorités; 
- intensification de ses programmes destinés a accroitre la 
présence des femmes et des autochtones dans la Fonction 
publique; 


\ 
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- improved internal management programs to respond to the 
thrusts outlined by the Auditor General and the Comptroller 
General; 


The commission has been able to, in effect, achieve more 
with less, partly because we have put into place internal 
management machinery that allows us to establish our priori- 
ties, to allocate our resources in accordance with those priori- 
ties, to establish operating plans as to know how we will 
achieve our objectives, and to evaluate how efficiently and 
effectively we are managing our operations. 


The management process we have implemented is totally in 
accord with the kinds of management practices being advocat- 
ed by the Comptroller General for all departments and agen- 
cies. It is a process that requires management, at all levels, to 
examine how they are carrying out their operations, to deter- 
mine if a particular operation needs to be carried out at all 
and, if so, at what level of resourcing; it requires managers to 
look at alternative, more efficient ways of achieving the same 
result. The process also provides managers with the various 
kinds of information they need to control their operations. 


Finally, our comprehensive internal audit activity examines 
the efficiency and effectiveness of each responsibility centre’s 
Operations on a regular cyclical basis. 


We have been implementing these processes gradually over 
the past three years in a way that is designed to ensure full 
understanding of the requirements and full commitment to the 
process on the part of all the managers in the Public Service 
Commission. 


Enfin, monsieur le président, vous vous souviendrez qu’a la 
fin de la séance du 8 mai, vous m’avez invité, lorsque nous 
serions de nouveau devant ce Comité, a revenir sur les grandes 
questions soulevées au sujet des recommandations de la Com- 
mission royale d’enquéte sur la gestion financiére et l’imputa- 
bilite, présidée par M. A. Lambert et du Comité spécial sur la 
gestion du personnel et le principe du mérite, que présidait M. 
Guy D’Avignon. En réponse a votre invitation, je vais vous 
résumer trés briévement les principaux éléments de notre 
approche a cet égard et nous pourrons, si le Comité le désire, 
élaborer au cours des délibérations de ce soir et de demain 
matin. 


A la Commission de la Fonction publique, nous croyons que 
des changements en profondeur sont requis pour réorienter la 
gestion de la Fonction publique et que ces changements exi- 
gent des modifications substantielles dans les politiques et les 
systémes qui déterminent le comportement des fonctionnaires, 
surtout ceux a qui l’on a confié des responsabilités de gestion. 
L’expérience acquise au cours de nombreuses années de service 
dans l’administration publique nous a appris que, en soi, la 
réforme ou la refonte des structures, non seulement n’offre 
aucune garantie de changement dans la direction voulue, mais 
souvent complique la situation au point ou |’amélioration 
souhaitée devient trés coiiteuse et parfois méme est 
compromise. 


[ Translation] 


- amélioration des programmes de gestion interne en réponse 
aux observations formulées par le vérificateur général et le 
contréleur général. 


En fait, la Commission a été en mesure d’accomplir plus de 
travail avec moins de ressources en partie parce qu’elle a 
instauré des mécanismes de gestion interne qui lui permettent 
de fixer ses priorités, de répartir ses ressources en fonction de 
ces priorités, d’établir des plans opérationnels pour déterminer 
la fagon d’atteindre ses objectifs et enfin, d’évaluer dans quelle 
mesure elle gére ses opérations de facon efficace et efficiente. 


Le processus de gestion établi par la Commission est en tous 
points conforme aux styles de gestion préconisés par le Contré- 
leur général pour l’ensemble des ministéres et organismes. En 
effet, les gestionnaires 4 tous les niveaux, sont tenus d’exami- 
ner la fagon dont leurs opérations sont exécutées ainsi que de 
déterminer si la moindre opération est vraiment nécessaire et, 
le cas échéant, de préciser les besoins en ressources. Ils doivent 
en outre envisager des moyens plus efficients d’atteindre les 
mémes résultats. Ce processus leur fournit également les divers 
renseignements dont ils ont besoin pour contrdler leurs 
ressources. 


Enfin, le vaste programme de veérification interne de la 
C.F.P. permet d’examiner réguliérement dans quelle mesure 
les opérations de chaque centre de responsabilité sont exécu- 
tées de facon efficace et efficiente. 


La Commission a établi ce processus étape par étape au 
cours des trois derniéres années de facgon a s’assurer que tous 
les gestionnaires en saisissent clairement les exigences et qu’ils 
s’engagent a les respecter. 


Mr. Chairman, at the conclusion of the May 8 meeting, you 
suggested that, on our next appearance before this Committee, 
we might comment on the major issues raised in the recom- 
mendations of the Royal Commission of Financial Manage- 
ment and Accountability, chaired by Mr. Alan Lambert, and 
by the Special Committee on Personnel Administration and 
the Merit Principle, chaired by Mr. Guy D’Avignon. Acting on 
your suggestion, I am going to summarize for you the main 
points of our thinking on these issues and we could be more 
specific if the Committee wishes, during the discussion this 
evening or tomorrow morning. 


In the PSC, we believe that in depth changes are required to 
reorient Public Service Management and that these changes 
imply the substantial modification of behaviour of policies and 
systems determining the behaviour of public servants particu- 
larly those entrusting them with management responsibilities. 
From past experience gained through lengthy service in public 
administration we have learnt that, per se, reform or reshaping 
of structures not only does not guarantee change in the right 
direction, but often makes the situation so complex that the 
desired improvement becomes too costly and may not even be 
reached. 
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La Commission Lambert a proposé le transfert des respon- 
sabilités opérationnelles de la Commission de la Fonction 
publique a un Conseil du Trésor reconstitué en Board of 
Management de fagon a ce que la Commission devienne 
essentiellement un vérificateur externe devant, a posteriori, 
s’élever contre toute instance ou la régle du mérite paraitrait 
avoir été ignorée ou contournée. Le comité D’Avignon donne 
son appui au transfert des responsabilités opérationnelles de la 
Commission a ce Board of Management proposé, mais 
demande 4 celui-ci de négocier l’exercice de son autorité avec 
les syndicats de la Fonction publique par le truchement d’un 
nouvel organisme, le Conseil national de la dotation. D’aprés le 
comité spécial, la Commission de la Fonction publique agirait 
comme vérificateur externe pour l’ensemble de la gestion du 
personnel, et les ententes négociées au sein du Conseil national 
de la dotation seraient soumises 4 son examen et puis toute 
impasse dans la négociation serait soumise a l’arbitrage de la 
Commission de la Fonction publique. 
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A nos yeux, ces propositions soulévent d’importantes ques- 
tions de principe. Par exemple, l’intérét des Canadiens dans 
Vemploi a la Fonction publique peut-il étre assuré par la 
négociation entre l’employeur et les syndicats? Aussi, si le 
pouvoir de faire des nominations a la Fonction publique est 
placé non plus dans une autorité politiquement indépendante, 
mais dans les mains de l’autorité politique, quelles implications 
pourront en découler pour la perception d’impartialité et d’ob- 
jectivité des fonctionnaires? En plus de soulever ces importan- 
tes questions de principe, ces propositions a nos yeux n’appor- 
teraient par elles-mémes aucune contribution 4 la mise en 
oeuvre des changements requis pour réorienter de facgon posi- 
tive la gestion de la Fonction publique (par exemple, la mise 
sur pied d’une catégorie de la gestion avec des politiques 
propres pour l’embauche, l’avancement, le perfectionnement et 
les affectations au sein de cette catégorie; le développement de 
politiques et pratiques d’emploi comportant le moins possible 
de réglements procéduriers et permettant le maximum de 
souplesse tout en assurant l’imputabilité des décisions.) Selon 
nous, il est beaucoup plus urgent et combien plus productif 
d’assurer les changements (dont plusieurs sont déja a diffé- 
rents stages d’élaboration et de mise en oeuvre) dans les 
politiques et les systémes de dotation et autres aspects de la 
gestion des ressources humaines dans la Fonction publique. 


En somme, nous recherchons le changement positif dans la 
maniére que les choses se passent dans la réalité et nous 
rejetons quant a nous, tout au moins pour le présent, l’aventure 
d’une autre réforme des structures organisationnelles. 


Voila, monsieur le président, les quelques remarques que 
nous avons jugé bon de vous présenter au début de cette 
réunion. 


Le président: Merci, monsieur le président. Je demanderais 
a M. Lambert d’ouvrir le débat. Dix minutes. 


M. Lambert: Monsieur le président, merci bien. 


[ Traduction] 

The Lambert Commission has recommended the transfer of 
operational responsibilities of the Public Service Commission 
to Treasury Board which would be transformed into a Board 
of Management. The PSC would become essentially an exter- 
nal auditor that after the fact, would be required to protest 
against every action that seemed to violate or ignore the merit 
principle. The D’Avignon Committee supports the transfer of 
operational responsibilities from the PSC to the proposed 
Board of Management, but it would require the Board to 
negotiate the exercise of its authority with Public Service 
unions through a new organization it has proposed, the Na- 
tional Staffing Council. According to the Special Committee, 
the PSC would become external auditor for Personnel Man- 
agement as a whole, and would examine the agreements 
negotiated with the National Staffing Council. Deadlocks that 
occurred during the negotiations would be submitted to the 
PSC for arbitration. 


In our opinion, these proposals involve important fundamen- 
tal principles; for example, can the interest of Canadians in 
relation to Public Service employment be guaranteed by bar- 
gaining between the employer and unions? If the power to 
appoint to the Public Service no longer resides in a politically 
independent authority but is given to a public authority, what 
are the implications for the long perceived impartiality and 
objectivity of federal public servants? Furthermore, would 
they not affect implementation of the measures required to 
reorient Public Service Management in a positive fashion,(i.e., 
the establishment of a management category with specific 
policies regarding appointment, promotion, development and 
assignment; the development of staffing policies and practices 
with as few procedural regulations as possible and allowing the 
greatest flexibility while ensuring accountability for deci- 
sions)? We believe it is much more urgent and would be a lot 
more productive to make changes (several of which are in the 
process of being developed and implemented now) in staffing 
policies and systems, and other matters relating to Personnel 
Management. 


To summarize, we are advocating positive steps to improve 
the way things are being done and we reject, certainly for the 
present, the potential dangers for the Public Service of another 
major reorganization of institutional structures. 


Mr. Chairman, those are the few remarks that we thought 
we should make at the beginning of this meeting. 
The Chairman: Thank you, Mr. Chairman. We will start off 


questions with Mr. Lambert, who has 10 minutes. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, thank you very much. 
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[Text] 
Etant donné mes autres responsabilités, je me demande si 


jaurai l’occasion de revenir a ce comité lorsque nous étudie- 
rons les crédits de la Commission de la Fonction publique. Je 
voudrais donc aborder dés maintenant le sujet de l’enseigne- 
ment des langues secondes. L’occasion me sera peut-étre 
donnée d’examiner cela en long et en large, mais je voudrais 
me concentrer pour l’instant sur la section du volume numéro 
1 du Rapport annuel de la Commission de la Fonction publi- 
que 1979, a la page 10. En vue de l’évolution du caractére du 
programme et du contenu du programme, est-ce que je pour- 
rais demander a M. Gallant quand il prévoit étre en mesure de 
mettre sur pied le programme prévu par l’examen fait a la 
demande de plusieurs ministéres du gouvernement pour ce qui 
leur convient le mieux? Je veux parler ici des pages 60 et 61 de 
votre rapport. Quand j’ai dit 10, c’était la section 10. Je 
m’excuse. 
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What I am concerned with, Mr. Chairman, is that they have 
now held the interviews with the various interested depart- 
ments to discuss their needs in relation to what they want in 
order to respond to the public needs, and this is what I feel is 
the crux of what should have been the philosophy of the 
program from the very beginning. I think I have expressed 
myself on this in the past, to the effect that so much in the 
earlier years was purely cosmetic, trying to get as many as 
possible registered. Whether they were going anywhere, 
whether they were going to do anything, whether they were 
going to put the second language skills they had earned to any 
practical use, was not of great import at the time. Now, after 
scores of millions of dollars have been spent, and after a lot of 
worry about this, I think we are moving in the right direction, 
after about a decade. Can you tell me, Mr. Gallant, when you 
think you might be in a position to implement that reorienta- 
tion of the language studies program? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, may I ask the Director General 
of Language Training, Roger Lapointe to reply? I might point 
out, before he answers the question, that over the years since 
language training was started the Public Service Commission 
has developed a number of methods of teaching, of training, in 
the second official language. These language methods have 
evolved over the period of time, indeed, they have been recog- 
nized internationally as being among the best available by 
NATO and other organizations. Monsieur Lapointe has been 
able, through his services to push this improvement further 
and is about ready to implement yet another new approach for 
making language training more directly related to the work 
milieu. 


Mr. Lambert: Is that the one referred to on page 60, under 
the last sentence of the first paragraph under special projects? 


The implementation of the new curriculum as well as an 
integrated system for evaluating student performance will 
begin in 1980. 


[ Translation] 


In view of my other responsibilities, I am not sure if I shall 
have the opportunity to return to the Committee when it 
considers the votes of the Public Service Commission. There- 
fore, I should like immediately to discuss the matter of second 
language training. I may have the occasion to study this 
matter in depth, but for the moment, I would like to concen- 
trate on one section in Volume | of the 1979 Annual Report of 
the Public Service Commission to be found on page 10. In view 
of the evolution in the type and content of the program, could 
Mr. Gallant tell me where he foresees to implement the 
program that followed the study requested by several depart- 
ments of government for a more appropriate response to their 
needs? The text is found on pages 60 and 61 of your report. 
When I said page 10, I meant Section 10 of the report. I am 
sorry. 


Ce qui me préoccupe, monsieur le président, c’est que les 
rencontres ont déja eu lieu avec les divers ministéres intéressés 
pour discuter de ce qu’il leur faut pour répondre aux besoins 
du public, ce qui, 4 mon avis, aurait di étre le fondement 
méme de la philosophie du programme dés ses débuts. J’ai 
souvent déclaré par le passé que durant les premiéres années 
du programme on faisait purement et simplement du maquil- 
lage pour tenter d’obtenir le plus grand nombre possible 
d’ inscriptions. Quant a savoir si cela allait donner des résul- 
tats, si les étudiants allaient s’en servir, s’ils allaient utiliser 
dans la pratique la compétence en langue seconde qu’ils 
avaient acquise, tout cela n’avait pas grande importance a 
Pépoque. Maintenant, aprés avoir dépensé des millions de 
dollars, aprés s’étre beaucoup inquiété a ce sujet, je crois que 
nous sommes sur la bonne voie, aprés dix ans. Pouvez-vous me 
dire, monsieur Gallant, quand vous estimez étre en mesure de 
mettre en oeuvre cette réorientation du programme d’études 
linguistiques? 


M. Gallant: Monsieur le président, puis-je demander a M. 
Roger Lapointe, directeur général, Formation linguistique, de 
vous répondre? Auparavant, j’aimerais cependant faire remar- 
quer qu’au cours des ans, depuis les débuts de la formation 
linguistique, la Commission de la Fonction publique a mis au 
point nombre de méthodes d’enseignement de la deuxiéme 
langue officielle et de formation. Les méthodes en question se 
sont perfectionnées avec le temps et elles ont méme été recon- 
nues sur le plan international par 1OTAN et d’autres organis- 
mes comme étant parmi les meilleures. M. Lapointe a été en 
mesure, grace a son service, d’apporter encore d’autres amélio- 
rations et il est sur le point d’adopter une autre nouvelle 
approche qui relie plus directement la formation linguistique 
au milieu de travail. 


M. Lambert: Est-ce de cela qu’il est question a la page 65, a 
la derniére phrase du premier paragraphe, sous le titre Projets 
spéciaux? 


L’implantation du nouveau cursus et d’un systéme intégré 
d’évaluation du rendement des étudiants commencera en 
1980. 


9:10 
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[ Texte] 
Presumably it is that to which you refer. 


Mr. Gallant: That is the one. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, I wonder if we could get an 
outline of what that is and where it is going to be concentrated. 
Is it going to place an emphasis on, shall we say, integrated, 
sort of in-depth or immersion courses in the language schools 
of the commission? Is it going to be an accentuated program 
right within the departments? Just what are we going to get? I 
am looking, too, for some guidelines on what I think are some 
of the deficiencies that may exist within the programs of 
members of Parliament. There, if that is a criterion, I can say 
right away that it is going to be awfully tough to succeed, 
because I do not think they are going at it the right way here 
in this shop. 


Le président: Monsieur Lapointe, voulez-vous répondre? 


M. R. Lapointe (directeur général, Formation linguistique): 
D’accord. Monsieur Lambert, monsieur le président, déja je 
voudrais signaler que nous avons environ 150 professeurs qui 
travaillent a l’intérieur des ministéres, selon des ententes proto- 
colaires avec les ministéres, pour répondre a des besoins spé- 
ciaux que les ministéres ont définis eux-mémes. Et la plupart 
de ces cours-la sont axés sur des cours de perfectionnement, 
selon des besoins précis définis par les ministéres. 


Nous avons également un programme d’aide spécialisé pour 
aider les ministéres 4 développer des cours selon les caractéris- 
tiques propres de certains des ministéres et des outils de travail 
qui vont permettre aux fonctionnaires de ces ministéres de 
réutiliser dans le milieu d’une fagon beaucoup plus pratique la 
langue seconde pour le fonctionnement régulier du ministére. 
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Maintenant, en ce qui a trait 4 ce nouveau programme, nous 
allons travailler sur deux fronts. D’abord, d’une fa¢on centrali- 
sée pour ceux qui doivent rencontrer une norme exigée par le 
poste et dés le début s’ils répondent a ces exigences, nous 
allons utiliser une nouvelle approche quant au contenu et a 
laspect pédagogique; sera beaucoup plus fonctionnelle et sera 
axée directement sur les taches précises, déterminées par le 
ministére pour le poste, le degré de complexité que la tache 
exige et le niveau a atteindre. Nous allons le faire d’une facgon 
centralisée et également d’une facon décentralisée dans le 
ministére. 


M. Lambert: Maintenant, a la lumiére de ces faits, pouvez- 
vous, a l’heure actuelle, déterminer la période de temps qu’il 
vous faudra pour en arriver a un perfectionnement acceptable 
en ce qui a trait a la langue de travail? Je veux dire travailler 
dans la langue et non pas simplement jaser ou badiner mais de 
se servir de la deuxiéme langue pour étudier un document et 
d’en comprendre le sens ou d’écrire une simple lettre. Je ne 
veux parler, comme on dit dans le jargon de la Fonction 
publique, les «mémos», cela est impossible méme dans la 
premiére langue. Mais prenons le cas d’un employé de la 
Fonction publique qui a réussi a atteindre le niveau acceptable 
du programme; en moyenne, est-ce qu'il lui faut un an d’im- 
mersion? Mais par la suite, devez-vous attendre un an, deux 


[ Traduction] 
Je présume que c’est de cela qu’il est question. 


M. Gallant: C’est le programme. 


M. Lambert: Monsieur le président, je me demande si on ne 
pourrait pas me donner un résumé de ce dont il s’agit et me 
dire sur quoi on mettra l’accent. Va-t-on mettre l’accent, 
disons, sur des cours intégrés approfondis ou d’immersion dans 
les écoles de langue de la Commission? S’agira-t-il plutét d’un 
programme accéléré au sein méme des ministéres? De quoi 
s’agit-il au juste? Je cherche également a trouver quelques 
directives qui permettraient de souligner les lacunes qui exis- 
tent peut-étre dans le cadre des programmes offerts aux 
députés. Je peux d’ailleurs vous dire tout de suite que si c’est 1a 
lun des critéres, il sera bien difficile de réussir, car je ne crois 
pas que vous vous y preniez de la bonne fagon, ici. 


The Chairman: Mr. Lapointe, would you care to answer? 


Mr. R. Lapointe (Director General, Language Training): 
Of course. Mr. Lambert, Mr. Chairman, I should like to point 
out that we already have about 150 teachers working within 
the departments, under agreement with them, in response to 
the special needs defined by these departments. Most of these 
courses are in fact advanced training courses in answer to 
specific needs defined by the departments. 


We also have a specialized help program in order to help the 
departments to set up courses according to their own charac- 
teristics and tools that will help the civil servants of these 
departments to use their second language in their workplace in 
a much more practical way during the regular business of the 
department. 


Now, as to the new programme, we shall attack it on two 


fronts. First, there will be centralized training for those who — 


must meet the standards required by the position, and from 
the start, if they meet those standards, we can use a new 
approach as to content and methodology; it will be much more 


functional, and bear directly on the specific tasks determined | 


by the department for that position, its degree of complexity, 


and the language level required. So we shall be working ina | 


centralized fashion, but also in a decentralized fashion within 
the department. 


Mr. Lambert: In the light of these facts, can you, now, 
determine the time required in order to achieve an acceptable 


development in the language of work? I mean so that the. 
public servant can work in the language, and not simply | 


chitchat, but be able to use the second language to study 
documents, and understand it, and write a simple letter. And I 


am not talking here of what is known in the language of the | 


Public Service, of memos, that would be impossible even in— 


mother tongue! Let us take the case for example of a Public. 
Servant who has achieved an acceptable level within the» 


program; how much would he require? One year of total 


immersion on the average? After that, shall we have to wait. 
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ans ou quoi? Il faut tout de méme avoir un programme et 
prévoir. 


M. Lapointe: Cela prend au moins un an pour atteindre le 
niveau de complexité le plus élevé, le niveau «C». Dans la 
révision dont on parle dans le rapport annuel, on donne la 
priorité la langue de travail et aux situations réelles du milieu 
de travail et on peut commencer cela dés les premiéres lecons. 
Alors, on travaille d’une fagon trés intense sur le fonctionnel. 
Quand un étudiant arrive, on regarde quelle est sa description 
de tache, quelles sont les fonctions qu’il a 4 remplir dans la 
deuxiéme langue, on détermine avec lui des objectifs trés clairs 
par rapport aux fonctions qu’il sera appelé 4 assumer de retour 
dans le milieu de travail et on essaie de lui donner une 
formation qui est directement axée sur les fonctions qu’il aura 
a remplir dans les quatre habiletés. 


‘ 


M. Lambert: J’ai 4 peu prés une minute encore. A titre 
d’exemple, je vais me référer a la troisiéme colonne, la page 
60, ot vous dites qu’a la suite d’une requéte du Commissaire 
des Affaires judiciaires, vous étes a préparer des cours en 
deuxiéme langue pour les juges appointés par le gouvernement 
fédéral. 


M. Lapointe: Oui. 


M. Lambert: Alors, si nous commengons avec cette catégo- 


tie, ce n’est pas simplement pour les aider a parler aux 


cocktails! Vous vous assureriez qu’un juge étudiant ou diplémé 
de ce programme pourrait entendre une cause dans la 
deuxiéme langue, un juge de |’Ontario, par exemple, qui 
apprendrait le frangais et qui serait prét et que ce serait 
acceptable qu’il puisse présider les séances du tribunal et 
rendre une dans une cause et ce, en langue frangaise. 


M. Lapointe: Nous avons formé derniérement a Toronto, 
des juges de la Cour de la citoyenneté, nous leur avons donné 
une formation totalement axée sur les fonctions qu’ils avaient a 
remplir et ils ont pu remplir toutes leurs fonctions auprés de 
citoyens qui devaient étre acceptés totalement dans la langue 
frangaise. Ils ont pu remplir toutes leurs fonctions, auprés des 
citoyens qu’ils devaient accepter, totalement dans la langue 
francaise. 
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M. Lambert: Oui, mais je vais vous dire qu’il a une grande 
différence entre les exigences qui s’appliquent 4 un juge du 
tribunal de la citoyenneté et celles qui s’appliquent a un juge 
du Banc de la Reine qui doit présider, disons, un procés de 
meurtre du premier degré, un «first degree murder». 


M. Lapointe: Nous donnons depuis 8 ans, également, des 
cours aux juges des cours fédérales et provinciales. Actuelle- 
ment, nous en sommes a des modules trés avancés en matiére 
de langue judiciaire. Je suis certain que des juges comme le 
juge Paris, de Vancouver, et plusieurs autres, pourraient 
actuellement, en raison de l’expertise qu’ils ont acquise dans la 
deuxiéme langue, entendre un procés en frangais complete- 
Inent. 


Le président: Monsieur Lambert, ce sera votre derniére 


question. 


[ Translation] 


one or two years or how long? There should be after all some 
projection for such a program. 


Mr. Lapointe: It takes at least one year to reach the highest 
level of complexity, the “C” level. In the changes to the 
program mentioned in the Annual Report, we have given 
priority to the language of work, and to real situations within 
the work environment, and this aspect can start in the very 
first lessons. Therefore we can work very intensely on the 
functional aspect of the job. When a student arrives, we look 
at his job description, establish the duties requiring the use of 
a second language, and we establish with him clear objectives 
related to the duties he will have to assume on returning to his 
work environment, and we try to provide the training which 
bears directly on those functions in all four aspects of the 
language training. 


Mr. Lambert: I have about one minute left. As an example, 
I shall refer to the third column, on Page 60, where you say 
that at the request of the Commissioner for Federal Judicial 
Affairs, you are also preparing developmental courses for 
Federal Judges. 


Mr. Lapointe: Yes. 


Mr. Lambert: For that category, it is not just a question of 
the Judges being able to speak at cocktail parties, you want to 
make sure that a Judge taking or graduating from this pro- 
gram, will be able to hear a case in the second language, a 
Judge in Ontario, for instance, who might learn French, and 
who would be able, at an acceptable level, to preside over a 
court case, and make a decision all in the French language. 


Mr. Lapointe: Recently, we trained in Toronto some Judges 
of the Citizenship Court. We gave them training bearing 
directly on their responsibilities, and following the program, 
they were able to fulfil their functions completely for new 
citizens in the French language. They were able to carry out 
all their duties, dealing exclusively in French with citizens they 
had to accept. 


Mr. Lambert: Yes, but I would like to say that there is a 
major difference between the demands that apply to a judge in 
the Citizenship Court and those that apply to a judge on the 
Queen’s Bench who must for example preside over a first 
degree murder trial. 


Mr. Lapointe: For the past eight years, we have also been 
giving courses to judges of federal and provincial courts. We 
have reached very advanced stages as far as the study of 
judicial terminology is concerned. I am sure that certain 
judges such as Judge Paris, from Vancouver, for example, and 
many others, would now be able to preside over a totally 
francophone court room with the expertise that they have 
acquired thanks to the second language training. 


The Chairman: Mr. Lambert, this will be your last question. 


orale 
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[ Texte] 


M. Lambert: Je veux voir l’exemple, mais cela, c’est a 
longue échéance. 


Le président: Monsieur Herbert. 
M. Herbert: Merci monsieur le président. 


Mr. Chairman, maybe I can start off with two or three little 
comments. I think the first thing I should say, because | 
certainly have been as critical as anyone of what has been 
happening in the public service and I should repeat what I said 
to Mr. Gallant a little earlier this evening is, that we must still 
keep things in perspective. I will be nasty afterwards but, for 
the moment, I will be nice and say that, in my opinion, we 
have made tremendous strides in the last several years and 
though I may not be satisfied with progress, keeping things in 
perspective the changes have been quite considerable and | 
personally—despite my criticisms and continuing criticisms— 
am very pleased. For example, you mentioned a letter that 
went on in French; well, gee whiz, is it not great that we can 
complain about that today? Seven or eight years ago we were 
bitching all the time because we could not get anything in 
French and that just indicates a little bit of a change. 


The second point—again comments, and you can mention 
these things after if you like—is when we are talking budgets 
for training, I am a little frustrated as I have been in many 
areas when we are considering the estimates, over the fact that 
you do not carry the dollars in your budget. They are carried 
in the departments’ budgets and if we question the depart- 
ments, they, of course, say that the dollars are given to them 
by the Public Service Commission. I am just using this as an 
illustration. 


This passing the buck from one area to another bothers me. 
I am personally inclined to the view that the accounting for the 
spending of the dollars should be by the spending department. 
Now, there may be good reasons why these things are trans- 
ferred to the departments and I sometimes feel it is to make 
sure that we members of Parliament cannot always get at the 
figures. 


Another little comment, and this is just a small point— 
something that I have been trying to get changed for some 
years is, is that whilst you mention in your sub-objectives, 
number 3, 


To ensure that physically and mentally handicapped persons 
are given effective equality of opportunity to compete for 
positions in the public service. 


It does not get away from the fact that the Public Service 
Employment Act still does not forbid discrimination on the 
basis of health grounds or of physical handicap. I think this is 
a small point that we should consider. I am not suggesting that 
there is any discrimination in the public service whatsoever but 
I feel that we have to set the example; we certainly have to set 
the example to the private sector and it is time we saw a 


[ Traduction] 
Mr. Lambert: I would like to see the example, but that 
would be in the long term. 


The Chairman: Mr. Herbert. 
Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


Monsieur le président, j’aimerais d’abord faire deux ou trois 
petits commentaires. J’ai critiqué autant que quiconque ce qui 
se passe dans la Fonction publique, et je devrais répéter ce que 
j'ai dit a M. Gallant tout 4 ’heure. La premiére chose que je 
dois dire donc, c’est que nous devons essayer de garder les 
choses en perspective. Je vais étre plus méchant tout a l’heure, 
mais pour l’instant, je tacherai d’étre gentil. A mon avis, nous 
avons fait de grands pas en avant ces derniéres années, et bien 
que je ne sois pas satisfait des progrés réalisés a ce jour, les 
changements ont, dans les circonstances, été considérables et 
malgré les critiques que j’ai faites et que je continue de faire, 
je n’en demeure pas moins content. Par exemple, vous faisiez 
état d’une lettre rédigée en frangais; et bien n’est-ce pas 
fantastique que nous puissions nous plaindre de cela aujour- 
d’hui? Il y a 7 ou 8 ans, nous nous plaignions tous du fait de ne 
pas pouvoir obtenir quoi que ce soit en frangais. Il y a donc eu 
quelques changements. 


Le deuxiéme point—il s’agit encore une fois d’un commen- 
taire et vous pourrez y revenir plus tard si vous le voulez—c’est 
que lorsque nous parlons des budgets pour les programmes de 
formation, je suis un petit peu énervé, comme c’est le cas dans 
bien d’autres domaines lorsque nous étudions les prévisions 
budgétaires, par le fait que vous n’incluez pas les dollars 
nécessaires dans votre budget. Ils figurent dans les budgets des 
ministéres et si nous posons des questions aux ministéres, 
ceux-ci disent bien str que les dollars leur sont fournis par la 
Commission de la Fonction publique. Je vous raconte cela a 
titre d’exemple seulement. 


Cette histoire de toujours rejeter la responsabilité sur le dos 
de quelqu’un d’autre m’énerve beaucoup. Personnellement, je 
pense que le ministére qui a fait les dépenses devrait en 
assumer la pleine responsabilité. Peut-étre que les raisons pour 
lesquelles ce genre de choses incombe aux ministéres sont trés 
bonnes, mais je pense qu’on fait parfois cela afin d’éviter que 
nous, les députés, n’obtenions les chiffres. 


Un autre petit commentaire, et je serai trés bref. II s’agit de 
quelque chose que j’essaie de faire changer depuis quelques 
années: bien que vous précisiez aux sous-objectifs, numéro 3, 
que vous voulez: 


Assurer que les personnes handicapées physiquement et 
mentalement bénéficient d’égalité de chances lors des con- 
cours donnant accés a la Fonction publique, 


I] n’en demeure pas moins que la Loi sur l’emploi dans la 
Fonction publique n’interdit pas la discrimination pour cause 
de problémes de santé ou de handicap physique. Je pense que 
c’est la un petit point que nous devrions étudier. Je ne veux pas 
du tout insinuer par la qu’il y a discrimination au sein de la 
Fonction publique, mais je pense que nous devrions donner 
l’exemple; nous devons certainement donner l’exemple au sec- 
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change made in the act so that what is, in effect, the way you 
are operating is incorporated in the act. 


My fourth and last comment before I go on to a few 
questions is that you mentioned the D’Avignon report and you 
mentioned the Lambert commission report. Do you not consid- 
er that employer-employee relations are sufficiently worthy of 
comment—or that they are not worthy of comment it seems— 
for you to have decided to leave out the Finkelman report? I 
wonder why when you were talking of past reports you left this 
one out. Maybe it is a little pet of mine but, still, it is more 
than four years old with no visible signs of implementation. 
Anyway, that is my comment. 


My first question then will deal with the fourth comment. 
Have you, as the Chairman of the Public Service Commission, 
been doing your utmost to see either that recommendations 
which affect the efficiency of the public service which, I 
assume, is one of your major preoccupations, are being imple- 
mented or, if they are not being implemented, that good 
reasons for non-implementation are being passed on to you. 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, may I try to deal with the four 
questions, one after the other, and my colleagues will undoubt- 
edly want to add. 
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First, on training, it is true that insofar as language training 
is concerned, it is the Public Service Commission that pays. 
The department selects the students or the trainees and pays 
their salary, et cetera, but the training cost is paid out of our 
appropriation. But for the other professional and managerial 
training through the revolving fund, that, of course, is a charge 
to the department which sends its employees on training. 


As for the suggestion concerning eventual amendments to 
the act, to bring the act into line with current practices in the 
employment of handicapped, you would only get support from 
all of us in the commission on this approach. 


You asked why in my opening remarks I referred only to the 
reports of the Royal Commission on Financial Management 
and Accountability and the D’Avignon Special Committee on 
Personnel Management and the Merit Principle: simply 
because those are the two reports which refer directly to the 
role and mandate of the Public Service Commission and they 
were the two reports the chairman had invited me, at the last 
session a month ago, to react to. The Finkelman Report dealt 
exclusively with the Public Service Staff Relations Act, 
although the report of the Joint Committee of the House of 
Commons and Senate had some recommendations, including 
the recommendation that led to the establishment of the 
D’ Avignon committee. 


[ Translation] 


teur privé et il est temps que la Loi soit modifiée afin que les 
lignes directrices qui vous guident déja y soient incorporées. 


Mon quatriéme et dernier commentaire, avant que je ne 
passe aux questions que j’ai a poser, porte sur les rapports 
d’Avignon et Lambert auxquels vous avez fait allusion. Ne 
pensez-vous pas que les rapports employeurs-employés soient 
suffisamment importants pour que vous en fassiez état? II 
semblerait que non, puisque vous n’avez pas parlé du rapport 
Finkelman. Je me demande pourquoi, lorsque vous avez parlé 
d’anciens rapports, vous n’avez pas parlé de celui-la. Ce rap- 
port m’intéresse tout particuliérement, et je ne vois pas pour- 
quoi on n’a pas mis en application certaines de ses recommen- 
dations dans les 4 ans qui ont suivi sa parution. Voila pour mes 
commentaires. 


Ma premiére question donc se rapporte 4 mon quatriéme 
commentaire. En tant que président de la Commission de la 
Fonction publique, faites-vous tout votre possible pour vous 
assurer que les recommandations relatives a l’efficacité de la 
Fonction publique, qui, je le suppose, comptent parmi vos 
préoccupations les plus importantes, sont bien mises en 
vigueur, ou bien, si elles ne le sont pas, entreprenez-vous des 
recherches pour savoir pourquoi. 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais essayer de répon- 
dre aux quatre questions; j’ imagine que mes collégues auront 
quelque chose a ajouter. 


Parlons d’abord de la formation. I] est vrai que le coat de la 
formation linguistique est assumé par la Commission de la 
Fonction publique. Le ministére doit payer le traitement des 
fonctionnaires ou stagiaires qu il sélectionne, mais le coat de 
leur formation figure dans le budget de la Commission. Quant 
aux autres programmes de formation professionnelle et de 
formation en gestion qui sont financés par le biais du fonds 
renouvelable, ce sont les ministéres qui doivent payer les cours 
auxquels ils envoient certains de leurs fonctionnaires. 


Quant aux amendements proposés a la loi, et qui visent a la 
rendre plus conforme aux pratiques courantes en matiére 
d’emploi des handicapés, vous pouvez étre certain de bénéficier 
de l’appui de tous les membres de la Commission. 


Vous voulez savoir pourquoi, dans ma déclaration d’ouver- 
ture, je me suis contenté de faire allusion au rapport de la 
Commission d’enquéte sur la gestion financiére et l’imputabi- 
lité, et A celui du comité D’ Avignon sur la gestion du personnel 
et le principe du mérite. La raison en est simple: ces deux 
rapports touchent directement au rdle et au mandat de la 
Commission de la Fonction publique. De plus, le président 
m’avait invité a exprimer mon point de vue sur ces deux 
rapports au cours de la derniére réunion du Comité, il y a 
environ un mois. Le rapport Finkelman quant a lui traite 
exclusivement de la Loi sur les relations de travail dans la 
Fonction publique. Et quant au rapport du Comité mixte de la 
Chambre des communes et du Sénat, il comportait certaines 
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Finally, about the measures taken by the commission to 
ensure that insofar as our jurisdiction is concerned we do our 
utmost to promote efficiency and effectiveness in the public 
service, there are a number of things we do in the staffing field 
and a number of things we do in co-operation with the 
Treasury Board—to name but a few: in the area of the new 
policies for performance appraisal, precisely in order to get at 
the question of improving productivity in the public service; 
the work done to increase the rapidity with which staffing 
requests from departments are met to minimize the cost to the 
departments of having the jobs that take a long time to fill; 
and a number of other similar measures. Perhaps the most 
significant, in my view, is what we have done in the area of 
moving towards making the staffing system less dependent on 
procedural rules and regulations and making it more and more 
flexible so the special circumstances of departments, the spe- 
cial circumstances of occupational groups within departments, 
can be taken into account in the staffing decisions made by the 
managers concerned. And finally there is the new approach to 
the staffing audit and review, which is totally oriented towards 
improving the situation, towards finding ways and means of 
improving the efficiency and effectiveness of the management 
of staffing in government departments. 


Mr. Herbert: To follow up one point: when you mentioned 
you did carry the budget for language training, indirectly, I 
suppose, you omitted you are not carrying the budget for the 
other training, training for the personnel in the public service 
which is carried in their ministries’ budget. Our problem as 
members is that we are trying to follow up on the Vérificateur 
général, Mr. Macdonell’s idea of value for bucks. We find it 
very difficult, because of this passing the buck, if you like, 
from one department to the other, to get any real handle on 
whether we are getting value for this training. 
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I am a little concerned, frankly, that we are doing an awful 
lot of promoting through training, and I naturally would like 
to question whether this is not an effective means of being able 
to give somebody a boost up the ladder in salary by sending 
him on some training course. I have brought this up before. 


Before my time runs out—and I am sure I am getting near 
the end—I want to put directly to you a question I have 
suggested, and very recently again, concerning language, that 
surely time is now running out, that it is now time when we 
make some pretty hard decisions. I have suggested that we 
give the public servants two more years to become adequately 
proficient in their second language, at the end of which time 
the positions be opened for competition. Do you see any 
objection to that approach? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the present government had, in 
1977, established a policy that by 1983 there would be no 
more general language training; that the language training 


[ Traduction] 
recommandations dont lune a abouti a la constitution du 
comité D’ Avignon. 


Finalement, en ce qui concerne les mesures prises par la 
Commission dans le but de s’assurer que nous faisons tout ce 
qui nous est possible de faire pour accroitre l’efficience et 
Vefficacité de la Fonction publique, j’aimerais mentionner 
certaines initiatives prises en matiére de dotation et aussi en 
collaboration avec le Conseil du Trésor: de nouvelles politiques 
en matiére d’évaluation du rendement ont été élaborées dans le 
but d’améliorer la productivité de la Fonction publique; nous 
nous efforgons d’accélérer le traitement des demandes de 
dotation émanant des ministéres de facon a réduire leurs 
budgets de dotation. Nous avons également pris un certain 
nombre d’autres mesures similaires. La plus importante, selon 
moi, est peut-étre la suivante: nous avons cherché a assouplir le 
systéme de dotation, de fagon a ce qu’il soit moins assujetti aux 
régles de procédure et aux réglements. Dans leurs décisions en 
matiére de dotation, les administrateurs peuvent ainsi tenir 
compte des caractéristiques spéciales de chaque groupe profes- 
sionnel travaillant au sein d’un ministére. Je dois également 
mentionner |’adoption d’une nouvelle méthode de révision et de 
verification des procédures de dotation. L’objectif de cette 
nouvelle méthode consiste a trouver des moyens d’améliorer 
l’efficience des procédures de dotation au sein des ministéres 
gouvernementaux. 


M. Herbert: J’aimerais revenir sur un point: vous avez dit 
que les programmes de formation linguistique font partie de 
votre budget, mais je suppose que vous avez oublié de mention- 
ner que les autres programmes de formation des fonctionnaires 
figurent respectivement dans le budget de leurs ministéres. En 
tant que députés, nous nous efforgons de suivre le principe 
valeur-prix établi par M. Macdonell, le vérificateur général. 
Etant donné que les coiits des programmes de formation sont 
ventilés parmi les différents ministéres, nous avons certaines 
difficultés a vérifier que les fonds affectés a la formation sont 
dépensés a bon escient. 


Je crois que ces programmes de formation donnent souvent 
lieu a des promotions et je voudrais savoir s’ils ne sont pas 
réellement une tactique permettant de justifier les hausses de 
traitement accordés a certains fonctionnaires. J’ai déja soulevé 
cette question. 


Avant que mon temps ne soit écoulé, et je suis sir qu’il l’est 
presque, j’aimerais vous poser directement une question au 
sujet de la formation linguistique. J’ai encore soulevé cette 
question récemment et je pense qu’il est temps de prendre 
quelques décisions énergiques. J’ai proposé que l’on donne 
deux ans aux fonctionnaires pour pouvoir s’exprimer couram- 
ment dans leur seconde langue. A la fin de cette période, des 
concours pourraient étre organisés pour pourvoir aux postes 
vacants. Auriez-vous des objections a faire? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, le présent gouvernement 
a élaboré en 1977 une politique selon laquelle les programmes 


généraux de formation linguistique seraient supprimés d'ici | 
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provided by the public service would be of a more advanced 
type—perfectionnement—and by that time, when a bilingual 
job had to be staffed, the knowledge, the linguistic compe- 
tence, would be part of merit. In other words, we would revert 
to the situation that was supposed to exist before the Parlia- 
mentary resolution of 1973. 


Whether we are in a position or we will be in a position 
where this can be done without too much difficulty, I would 
not want to make a judgment on today. I am satisfied that the 
pool of bilingual public servants has grown very considerably 
and that even within those who have come from outside the 
public service, we have had an increasing number over the 
years who have been able to meet the minimum linguistic tests. 
This I find very encouraging and will help us over—I do not 
know what period of time—to revert to the system where merit 
includes all qualifications, including linguistic competence. 


The Chairman: Thank you. Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: If I could have only two seconds. You have 
referred to staffing. I do not know whether it was intentional 
or not but you avoided talking of the incumbent. Essentially, it 
is the incumbent that we have got to be looking at. 


The Chairman: We can maybe get to that some other time. 
Mr. Gallant, you can note that, and I will go to Mr. Gamble 
for 10 minutes. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, I wonder if you could explain what effect, if 
any, the Auditor General’s report on public service efficiency 
has had upon your discussions with or consultations with 
government departments that required additional staff. To 
refresh your memory, that was the Auditor General’s report in 
which he found that of those he tested, the efficiency rate was 
60.8 per cent in the public service. What effect, if any, has 
that had upon the way in which you have dealt with govern- 
ment departments requesting additional staff? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, these limited tests that are 
described in the Auditor General’s report in chapter 9, if I 
remember the words correctly, as tentative, limited, with 
rather limited implications, do not have any bearing on our 
response to a request to staff a position. When a government 
department or manager asks the commission to staff a posi- 
tion, it is not for us to comment on the need for that position. 
Our job is to staff it in accordance with the Public Service 
Employment Act and to make sure that we staff it in a manner 
that best meets the requirement of the department. 
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Mr. Gamble: So you feel absolutely no responsibility, having 
regard to the comments of the Auditor General, in seeking 
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1983, et selon laquelle les cours de langue offerts par la 
Fonction publique seraient uniquement des cours de perfec- 
tionnement. II avait été décidé qu’a cette époque, les compé- 
tences linguistiques d’un candidat seraient prises en considéra- 
tion dans le processus de dotation d’un poste bilingue. En 
d’autres termes, nous serions revenus 4a la situation qui était 


censée exister avant que le Parlement n’adopte la résolution de 
1973. 


Je ne suis pas en mesure de vous dire si cela peut ou pourra 
se faire sans trop de difficultés. Je suis convaincu que le 
nombre de fonctionnaires bilingues a considérablement aug- 
menté et méme parmi les candidats qui ont été recrutés a 
lextérieur de la Fonction publique, le nombre de ceux qui 
répondent de fagon satisfaisante aux tests linguistiques mini- 
maux a augmenté au cours des années. Ces résultats me 
semblent trés encourageants et nous permettront de revenir, 
mais j’ignore quand, a un principe de mérite qui inclut toutes 
les qualifications, y compris les compétences linguistiques. 


Le président: Merci. Monsieur Herbert... 


M. Herbert: Pouvez-vous m’accorder deux secondes? Vous 
avez parlé de la dotation. J’ignore si vous l’avez fait exprés ou 
non, mais vous avez évité de parler des titulaires, alors que ce 
sont précisément les titulaires qui nous intéressent. 


Le président: Nous pourrons peut-étre revenir la-dessus plus 
tard. Vous pouvez peut-étre prendre note de cette question 
monsieur Gallant. Nous passons maintenant 4 M. Gamble, 10 
minutes. 


M. Gamble: Merci monsieur le président. 


Monsieur Gallant, pourriez-vous nous dire si le rapport du 
vérificateur général sur l’efficience de la Fonction publique a 
eu une incidence sur les discussions ou consultations que vous 
avez eues avec les ministéres gouvernementaux qui ont 
demandé une augmentation de personnel? Pour rafraichir vos 
souvenirs, je vous rappelle que le vérificateur général a relevé 
un taux d’efficience de 60.8 p. 100 dans les ministéres de la 
Fonction publique soumis a une vérification. Ces conclusions 
ont-elles eu une incidence sur la fagon dont vous vous étes 
entretenu avec les ministéres du gouvernement ayant fait une 
demande d’augmentation de personnel? 


M. Gallant: Monsieur le président, si j'ai bonne mémoire des 
termes employés dans le chapitre 9 du rapport du vérificateur 
général, ces vérifications expérimentales sont écrites comme 
provisoires, limitées, ayant des implications plutdt limitées, et 
n’ayant aucune incidence sur la fagon dont nous pouvons 
répondre 4 une demande en matiére de dotation. Lorsqu’un 
ministére ou un gestionnaire du gouvernement demande a la 
Commission de doter un poste, il ne nous appartient pas de 
donner notre opinion sur la nécessité de ce poste. Notre travail 
est de faire la dotation, conformément é la loi sur l’emploi dans 
la Fonction publique, et de nous assurer que nous satisfaisons 
au mieux aux exigences du ministére. 


M. Gamble: Alors, malgré les observations du vérificateur 
général, vous ne vous sentez absolument pas la responsabilité 
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advice from respective government departments as to whether 
or not the position might not be filled from within their current 
complement. 


Mr. Gallant: It does not matter, Mr. Chairman, how I feel 
about it. I have no authority in the matter. 


Mr. Gamble: You discussed with this committee in the 
Thirty-First Parliament a recommendation that you said the 
commission had made to the Treasury Board in connection 
with the method for speeding dismissals for incompetence 
within the public service. Nothing happened to that report 
which you had submitted to the Treasury Board in the Thirty- 
First Parliament. Has anything happened to it since? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I presume that Mr. Gamble is 
referring to what was said about the technical amendments 
and the amendments which had been prepared, to the Public 
Service Employment Act including an amendment to a section 
that would enable release not only on the basis of incompe- 
tence and incapacity but also release for reason of continuing 
unsatisfactory performance. There have been no amendments 
to the Public Service Employment Act and there has been no 
bill presented to the House to seek amendments to the Public 
Service Employment Act. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, I have observed since I have been 
here, in the very short period of time that I have served in the 
House of Commons, that it, quite frankly, is the public service 
that determines what legislation is significant and recommends 
it to Parliament. My question to you— 


Mr. Gallant: No. 


Mr. Gamble: That is my view, Mr. Gallant. I think I am 
freely entitled to make it whether you shake your head or not. 
My question of you, however, is having regard to the fact that 
you, at one time, made some proposals have you seen fit to 
follow up and review and renew those proposals again with 
government? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we have not only looked at that 
particular proposal but we have, as we have made clear 
through the publication, for instance, of Public Service and 
Public Interest and our review of the whole D’Avignon report 
and a number of amendments, a number of proposals, to 
improve not only the staffing and the management of staffing 
but to improve the contribution of staffing to the efficiency 
and effectiveness of government operations. 


Mr. Chairman, if I may, I would like to state my opinion, 
which is based on fact, that it is not public servants who 
determine what is presented to parliament. That is, indeed, a 
decision made by government, by Cabinet. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, we could debate that for some 
time but I do not think there is any point in taking up the time 
of this committee to do so. 


[ Traduction] 
de demander aux ministéres respectifs s’ils ne pourraient pas 
doter ces postes 4 méme leur effectifs actuels? 


M. Gallant: Monsieur le président, ce que j’en pense n’a 
aucune importance. Je n’ai aucune autorité en la matiére. 


M. Gamble: Lors d’une rencontre avec ce comité pendant la 
3liéme Législature, vous avez discuté d’une recommandation 
que vous affirmiez avoir été présentée par la Commission au 
Conseil du Trésor; elle portait sur une méthode pour accélérer 
les congédiements pour incompétence au sein de la Fonction 
publique. On n’a pris aucune mesure relative a ce rapport que 
vous aviez présenté au Conseil du Trésor, au cours de la 
3liéme Législature. A-t-on fait quelque chose depuis? 


M. Gallant: Monsieur le président, je présume que M. 
Gamble fait allusion 4 ce qu’on a dit a propos des modifica- 
tions de forme et autres préparées pour changer la Loi sur 
l’emploi dans la Fonction publique; entre autres, une modifica- 
tion a l’un des articles aurait permis le renvoi non seulement 
pour des raisons d’incompétence et d’incapacité, mais égale- 
ment pour un rendement insatisfaisant sur une longue période. 
Aucune modification n’a été apportée a la loi sur l’emploi dans 
la Fonction publique, et aucun bill n’a été présenté a la 
Chambre a cet effet. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, je siége a la Chambre des 
communes depuis assez peu, mais en toute franchise, j’ai 
quand méme remarqué que ce sont les fonctionnaires qui 
déterminent quelles législations sont importantes et lesquelles 
doivent étre recommandées au Parlement. Ma question est la 
Sulvante... 


M. Gallant: Non. 


M. Gamble: C’est mon opinion, monsieur Gallant. Je crois 
étre libre de lexprimer, que vous hochiez la téte ou non. 
Toutefois, ma question est la suivante: puisque vous avez déja 
fait des propositions, avez-vous jugé souhaitable de poursuivre 
votre révision, et de représenter ces propositions au 
gouvernement? 


M. Gallant: Monsieur le président, nous ne nous sommes pas 
contentés d’étudier cette proposition précise. Comme nous 
l’avons bien indiqué dans notre publication Fonction publique 
et intérét public, par notre étude détaillée du rapport D’ Avi- 
gnon, par un certain nombre de modifications que nous avons 


proposées, nous avons essayé d’améliorer non seulement la | 


dotation et l’administration de la dotation, mais également la 
contribution de cette fonction 4 l’augmentation de l’efficacité 
et de l’efficience des opérations gouvernementales. 


Si vous me le permettez, monsieur le président, je voudrais | 
exprimer mon opinion qui est fondée sur les faits, A savoir que © 


ce ne sont pas les fonctionnaires qui déterminent ce qui sera 


présenté au Parlement. De fait, cette décision est prise par le | 


gouvernement, par le Cabinet. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, nous pourrions en discuter 
pendant longtemps, mais je ne crois pas qu’il soit opportun 
d'utiliser ainsi le temps mis a la disposition de ce comité. 
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Let me ask you whether those reviews to which you just 


_ made reference include recommendations in dealing with disci- 


_ plinary action? You mentioned staffing and other functions, 


but do those recommendations include recommendations in 
connection with disciplinary action? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the matter of disciplinary 
action was well covered in the Finkelman report on the Public 
Service Staff Relations Act. It is a matter that falls under that 
piece of legislation and it is not for us to be making proposals 


| in that particular area. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, you had absolutely no hesitation 
at all in speaking, when you made your opening remarks, 
about the advisability of the continuation of the Public Service 
Commission in the form in which it presently exists; however, 
you hesitate to make so much as a simple recommendation in 
connection with disciplinary action within the public service. I 
find that these two positions are somewhat incongruous. Could 
you explain them to me? 
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Mr. Gallant: Yes, I would be delighted to, but first, I call on 
my colleague, Mr. Edwards. 


The Chairman: Mr. Edwards. 


Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): There may be some confusion here, Mr. Chairman. 
Disciplinary reasons for release generally relate to someone 
who beats up his boss or does something else that is highly 
reprehensible and cannot be handled in the work place. That 


_ has never been under the Public Service Commission for the 


last 13 years. The legislation is the Public Service Staff 
Relations Act. It was reviewed by Bryden, it was reviewed by 
Finkelman, it was reviewed at great length by parliamentary 


' committee. There were a series of recommendations for 
' change, I believe, regarding those particular sections. The the 


last three governments, I think, to date, have not chosen to put 
forward, table with the House, amendments specifically to that 
legislation. I am not even certain from my position whether 
there is much of a problem in this particular area. I am really 
not certain what the hon. member is getting at under this. 


Mr. Gamble: Let me assure you that the public, if not the 
Public Service Commission, are well aware that some of these 
inadequacies on a daily basis would fill a file, and which— 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, I think there is a confusion 


| here. Is the hon. member certain he is referring to disciplinary 


reasons or issues of performance, a performance in the sense of 
competence or capacity or satisfactory appraisals? Discipline 


_ does not link cleanly to those kinds of considerations. Disci- 


pline really is actions that are insubordination; it is not poor 


_ performance. 


Mr. Gamble: I will pass on to my next question, Mr. 
Chairman. 


[ Translation] 


Pourriez-vous plut6t me dire si ces études, dont vous venez 
de parler, comprennent des recommandations sur les mesures 
disciplinaires? Vous avez parlé de la dotation et d’autres 
fonctions, mais ces recommandations portent-elles aussi sur les 
mesures disciplinaires? 


M. Gallant: Monsieur le président, la question des mesures 
disciplinaires a été bien étudiée dans le rapport Finkelman sur 
la loi sur les relations de travail dans la Fonction publique. II 
s’agit ici d’une question relevant de cette loi, et il ne nous 
appartient pas de faire des propositions dans ce domaine. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, dans vos propos liminaires, 
vous avez affirmé sans hésiter qu’il était opportun de maintenir 
la Commission de la Fonction publique dans sa forme actuelle; 
toutefois, vous hésitez a faire une recommandation pourtant 
simple sur les mesures disciplinaires au sein de la Fonction 
publique. A mon avis, ces deux positions sont difficilement 
conciliables. Pourriez-vous me donner plus de précisions? 


M. Gallant: Oui, j’en serai ravi mais je vais d’abord donner 
la parole a mon collégue, M. Edwards. 


Le président: Monsieur Edwards. 


M. J. Edwards (Commissaire a la Commission de la Fonc- 
tion publique): Les choses ne sont peut-étre pas tout a fait 
claires, monsieur le président. Lorsqu’une personne est licen- 
ciée pour des raisons disciplinaires, c’est qu’elle a battu son 
patron ou a commis un acte extrémement répréhensible et que 
Paffaire ne peut étre réglée au travail. La Commission de la 
Fonction publique n’a jamais été saisie de ce genre de cas, ces 
treize derniéres années. II s’agit ici de la Loi sur les relations 
de travail dans la Fonction publique qui a été étudi¢e par MM. 
Bryden et Finkelman et a fait l’objet d’un examen attentif du 
comité parlementaire. On a proposé, si je ne trompe, toute une 
série de recommandations en vue de modifier les articles en 
question. Les trois derniers gouvernements n’ont pas décidé, 
jusqu’a présent, de déposer a la Chambre des amendements se 
rapportant a la Loi. De mon cété, je ne suis méme pas sir qu’il 
existe un probléme grave dans ce domaine, c’est pourquoi je ne 
sais vraiment pas ou le député veut en venir en abordant la 
question. 


M. Gamble: Je puis vous assurer que le public, sinon la 
Commission de la Fonction publique, sait trés bien que l’on 
pourrait constituer un dossier rien qu’en réunissant ce genre de 
problémes qui se posent chaque jour... 


M. Edwards: Monsieur le président, je pense qu'une certaine 
confusion régne ici. Le député fait-il, en occurrence, allusion 
aux motifs disciplinaires ou a des questions de rendement, au 
sens propre, de capacité ou d’évaluation insatisfaisante? La 
discipline n’a pas grand chose a voir avec ce genre de considé- 
rations. On invoque la discipline dans les cas d’insubordina- 
tion, et non pas de rendement insatisfaisant. 


M. Gamble: Je vais passer 4 ma question suivante, monsieur 
le président. 
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The Chairman: Maybe, Mr. Gamble, if you would allow me, 
I think it would be interesting if we asked our research staff to 
look up the different acts. Section 31, I think, of the— 


Mr. Edwards: That is right. 


The Chairman: ... covers competence and capacity; and the 
Public Service Staff Relations Act, Section—I forget now, 28 
something—covers disciplinary cases. Also the FAA, the 
Financial Administration Act, covers the lack of work 
approach. So there are three agencies here, Mr. Gamble, that 
work with jurisdictions by statute under which they operate. 
Maybe Mr. Adams would obtain the information for us. 


Mr. Lambert: Would he also look into something else, Mr. 
Chairman? With all due respect to Mr. Edwards, in your 
report you have tabled 62 separations and reasons. 


Mr. Edwards: Yes. 


Mr. Lambert: And then, under the reasons, we have: 
released for breach of discipline or misconduct— 


Mr. Edwards: Yes. 


Mr. Lambert: —and then, second, for incompetence or 
incapacity. 


Mr. Edwards: Yes. 


Mr. Lambert: Now those are merely statistical from your 
point of view? 


Mr. Edwards: That is right. 
Mr. Lambert: And you have nothing to do with— 


Mr. Gallant: The first two that you have mentioned, the 
disciplinary reasons, that is the deputy minister’s decision. 


The Chairman: | think the information is going to be 
forthcoming from Mr. Adams. Mr. Adams will look for it. But 
I am concerned that we are going to get this back in debate in 
the House about when an incompetent becomes a disciplinary 
case or when a disciplinary case becomes an incompetent. And 
that is a very, very deep subject which Mr. Herbert will tell 
you we have covered thoroughly in the last Finkelman report. 


Mr. Gamble, we will get you the information on that, and | 
think you will see from that that what they are reporting on is 
on different acts as far as separations are concerned, but not 
necessarily under their area of jurisdiction. 


Mr. Gamble: I would like to pass on to a couple of matters. 
The Chairman: I am sorry to have taken your time, Mr. 


Gamble. I am sorry. 
Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


[ Traduction] 

Le président: Monsieur Gamble, si vous me le permettez, je 
pense qu’il serait intéressant peut-étre de demander a notre 
personnel de recherche d’étudier les différentes lois. Je pense 
que l’article 31... 


M. Edwards: Exactement. 


Le président: ...traite de la compétence et des qualités 
tandis que la Loi sur les relations de travail dans la Fonction 


publique, a l’article 28, si je ne me trompe, se rapporte aux cas — 


exigeant des mesures disciplinaires. La Loi sur l’administration 
financiére traite de l’absence d’organisation du travail. Mon- 
sieur Gamble, il y a donc ici trois organismes qui ont des 
pouvoirs bien séparés, d’aprés les réglements auxquels ils 
doivent se conformer. M. Adams pourrait peut-étre obtenir ces 
renseignements pour nous. 


M. Lambert: Monsieur le président, pourrait-il étudier une | 


autre question? Avec tout le respect que je vous dois, monsieur 
Edwards, vous avez inclus dans votre rapport 62 renvois et 
leurs motifs. 


M. Edwards: Oui. 


ment pour atteinte a la discipline ou mauvaise conduite. 
M. Edwards: Oui. 


M. Lambert: Et ensuite, pour incompétence ou défaut 
d’aptitude. 


M. Edwards: Exactement. 


M. Lambert: S’agit-il, 4 votre avis, de données essentielle- 
ment statistiques? 


M. Edwards: Absolument. 


M. Lambert: Vous n’avez donc rien a voir avec... 


M. Gallant: Les deux premiers motifs auxquels vous avez 
fait allusion, c’est-d-dire les motifs disciplinaires, relévent du 
sous-ministre. 


Le président: Je pense que les renseignements que M. 
Adams cherchera a obtenir nous seront bien utiles, 4 cet égard. 
Ce qui m’inquiéte, c’est que la question traitant d’une personne 
incompétente qui finit par faire l’objet de mesures disciplinai- 


x 


res, et linverse, va étre 4 nouveau débattue a la Chambre. 


M. Lambert: A la rubrique «motifs», on trouve: Licencie- © 


Voila un sujet bien complexe et M. Herbert pourra vous dire | 
que nous l’avons traitée bien longuement dans le dernier 


rapport Finkelman. 


Monsieur Gamble, nous vous obtiendrons les renseignements 


dont vous avez besoin et vous vous apercevrez que pour ce qui | 
est des renvois, il s’agit d’actes bien différents ne relevant pas © 
necessairement de leur compétence, mais relevant d’autres lois | 


également. 


M. Gamble: J’aimerais a présent aborder quelques questions © 


différentes. 


Le président: Monsieur Gamble, je suis vraiment désolé 
d’avoir pris votre temps. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. 
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What has astounded me for some years, Mr. Gallant, is this. 
It would appear that the public either funded the commission 
for training and development courses or funded government 


_ departments which, in turn, paid for training and development 


courses. This, in turn, had the effect of resulting in promotions 
of individuals who then demanded a higher remuneration. 
Have you considered and ever recommended to government 
that some of the costs involved in these training and develop- 


_ ment programs be paid by the individual registrants for these 


programs? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, a number of training programs 
are indeed paid for by the employee. This, of course, is under 
the government policy concerning training and development. 
The policy in this area is a responsibility of the government, of 
the Treasury Board. We work very closely with them because 
we happen to administer a service that provides training under 
this policy. We mentioned when we were last before the 
committee that the volume of training provided by the Public 
Service Commission represents about 12 per cent of the total 
training and development in the commission but at slightly 
higher levels. 
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Mr. Gamble: If I follow chart IIA, we find that it involves 
the rather miniscule sum on an annual basis of $30 million. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I indicated that those were 
language training expenses. 


Mr. Gamble: It is training and development, though, Mr. 


_ Gallant, if I can read and you have properly designated the 


nature of the expenditures. Is that what you call it or is it some 
other category? 


Mr. Gallant: I call it training and development but it is 


| mainly language training and that is a small sum for training 


and development of our own commission employees. The train- 
ing and development fund is not provided for in that particular 
chart. 


Mr. Gamble: Does this chart use the words “training and 


| development” on chart IIA, and is not the figure $30,266,000 


mentioned right below it? 
Mr. Gallant: It is, indeed. 


Mr. Gamble: Was that money spent by the commission on 


_ training and development or was it not? 


Mr. Gallant: On training and development in the field of 
language training. 


Mr. Gamble: Mr. Gallant, it was training and development, 


_ was it not? Whether it was language training or— 


Mr. Gallant: It was language training. 
Mr. Gamble: —or peanut shelling training. 


Mr. Gallant: But language training, sir, is part of training 
and development. 


[ Translation] 


Monsieur Gallant, je suis sidéré, depuis quelques années, par 
le fait qu’il semble que les citoyens aient financé la Commis- 
sion pour entreprendre des cours de formation et de perfection- 
nement ou financé les ministéres qui a leur tour ont payé pour 
ces cours, lesquels ont débouché sur la promotion de personnes 
qui ont réclamé une augmentation de salaire. Avez-vous envi- 
sagé ou méme recommandé au gouvernement de faire payer de 
leur poche, les personnes inscrites aux programmes de forma- 
tion et de perfectionnement? 


M, Gallant: Monsieur le président, c’est en effet l’employé 
qui finance certains programmes de formation. Cela reléve, 
bien str, de la politique du gouvernement en matiére de 
formation et de perfectionnement. C’est le gouvernement, ou le 
Conseil du Trésor, qui a responsabilité en la matiére. Etant 
donné que nous gérons un service assurant la formation, en 
vertu de cette politique, nous travaillons en étroite collabora- 
tion avec eux. Lors de notre derniére comparution devant le 
Comité, nous avons dit que la formation représente environ 12 
p. 100 de tous les programmes de formation et de perfectionne- 
ment organisés par la Commission de la Fonction publique, 
mais il s’agit de niveaux supérieurs. 


M. Gamble: D’aprés le graphique II A, cela représente la 
somme modeste de 30 millions de dollars par an. 


M. Gallant: Monsieur le président, j'ai bien précisé qu'il 
s’agissait des dépenses en matiére de formation linguistique. 


M. Gamble: Si je lis bien, il s’agit effectivement, monsieur 
Gallant, des dépenses de formation et de perfectionnement, 
vous nous Il’avez d’ailleurs précisé. Mais est-ce bien ainsi que 
vous désignez cela ou s’agit-il d’une autre catégorie? 


M. Gallant: Il s’agit de formation et de perfectionnement, 
mais il s’agit principalement de dépenses consacrées a la 
formation linguistique et c’est une somme modeste consacrée a 
la formation et au perfectionnement des employés de la Com- 
mission. Le graphique ne comprend pas les fonds consacrés a 
la formation et au perfectionnement. 


M. Gamble: Trouve-t-on, sur ce graphique, l’expression 
«formation et perfectionnement» et la somme de $30,266,000 
n’est-elle pas inscrite juste en-dessous? 


M. Gallant: En effet. 


M. Gamble: S’agit-il du budget consacré par la Commission 
a la formation et au perfectionnement ou pas? 


M. Gallant: Oui, 4 la formation et au perfectionnement dans 
le domaine de l’apprentissage linguistique. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, vous me parlez donc bien de 
formation et de perfectionnement, n’est-ce pas, qu’il s’agisse de 
formation linguistique ou— 


M. Gallant: C’est de la formation linguistique. 
M. Gamble: —ou de cours de décorticage d’arachides. 


M. Gallant: Mais, monsieur, l’apprentissage linguistique fait 
partie du programme de formation et de perfectionnement. 
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Mr. Gamble: Thank you very much. Now, let me ask you a 
question on that $30 million. Had it ever occurred to the 
commission that some of the costs involved, paid for by the 
taxpayers of Canada for the training and development done by 
the commission and paid for out of taxpayers’ funds that were 
contributed to the commission’s budget, might be paid by the 
people registering for those courses? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Again, the $30 million is 99 per cent language 
training. We do not select the people who come on language 
training. That is done in accordance with government policy 
and decided by the deputy ministers and their managers. We 
give them the language training in accordance with the policies 
of the government. 


Mr. Gamble: But your answer to my question is no. Would 
that be true? 


Mr. Gallant: No. 


Mr. Gamble: The answer would not be no? The answer 
would be yes, you have recommended to government that they, 
in fact, suggest that some of these costs be paid by individuals 
benefiting from these programs? Is that your answer? 


Mr. Gallant: We have participated with other government 
departments and agencies in 1977 to the review of the govern- 
ment’s policy on official languages. And during that review we 
have made recommendations to the government. Some of our 
recommendations have been bought; others have not been 
accepted. 


The Chairman: Mr. Gamble, this will be your last question. 


Mr. Gamble: This particular recommendation that I 
referred to, Mr. Gallant, did you or did you not make it? 


Mr. Gallant: I am sorry; I do not understand what precise- 
ly— 

Mr. Gamble: My question is very simple. Did you recom- 
mend to government that some of the costs incurred by the 
commission in providing training and development for public 
servants be paid for by the people benefiting from the 
training? 


Mr. Gallant: Not inasmuch as it is language training, Mr. 
Chairman. And in that chart it is language training and we 
have been asked by the government, through the Treasury 
Board, to do this for them. In fact, we are acting as an agency 
doing some training under contract for the Government of 
Canada. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Monsieur Berger, 
10 minutes. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Gallant, dans vos commentaires, au début de la 
soirée, vous avez fait allusion dans la rubrique «Les grandes 


[ Traduction] 

M. Gamble: Merci. A présent, permettez-moi de vous poser 
une question a propos des 30 millions de dollars. La Commis- 
sion a-t-elle songé un instant a faire payer par les personnes 
inscrites aux cours une partie des frais financés par les contri- 
buables canadiens et entrainés par le programme de formation 
et de perfectionnement organisé par la Commission dont le 
budget est financé par le contribuable? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Je vous répéte que ces 30 millions de dollars 
sont consacrés a 99 p. 100 a la formation linguistique. Nous ne 
choississons pas les employés qui désirent s’y inscrire. Ce sont 
les sous-ministres et leurs directeurs qui en décident, confor- 
mément a la politique adoptée par le gouvernement. Nous 
organisons donc les programmes de formation linguistique 
conformes a ces politiques. 


M. Gamble: Vous répondez donc par la négative 4 ma 
question. Est-ce donc vrai? 


M. Gallant: Non. 


M. Gamble: Vous répondez par non? C’est le contraire, vous 
avez recommandé au gouvernement de proposer de faire payer 
les cours par les employés qui s’y inscrivent? Est-ce la votre 
réponse? 


M. Gallant: En 1977, nous avons participé, avec d’autres 
ministéres et organismes gouvernementaux, a l’examen de la 


politique du gouvernement en matiére de langues officielles. | 
Au cours de cet examen, nous avons présenté au gouvernement | 


des recommandations dont certaines ont été acceptées, d’autres 
rejetées. 


Le président: Monsieur Gamble, c’est votre derniére 


question. 


M. Gamble: J’en reviens 4 la recommandation a laquelle je 
faisais allusion: monsieur Gallant, l’avez-vous présentée ou 
pas? 


M. Gallant: Je suis désolé, je ne comprends pas bien— 


M. Gamble: Ma question est trés simple. Avez-vous recom- | 


mandé au gouvernement de faire payer par les fonctionnaires, | 


les couits entrainés par les programmes de formation et de 
perfectionnement organisés par la Commission? 


M. Gallant: Non, monsieur le président, pas pour les pro- | 
grammes de formation linguistique. Le graphique se rapporte | 
a la formation linguistique et le gouvernement, par l’entremise — 
du Conseil du Trésor, nous a demandé d’en assurer la respon- 
sabilité. En fait, c’est comme si nous étions un organisme qui 


aurait passé contrat avec le gouvernement du Canada pour | 


dispenser un programme de formation. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. Monsieur Berger, 
dix minutes. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, in the comments you made earlier in the 


evening you referred under item “important questions” to the | 
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questions» aux changements en profondeur qui sont requis 
pour réorienter la gestion de la Fonction publique. Vous avez 
dit que 


ces changements exigent des modifications substantielles 
dans les politiques et les systémes qui déterminent le com- 
portement des fonctionnaires, surtout ceux a qui l’on a 
confié des responsabilités de gestion. 


Quelles sont ces modifications substantielles et changements 
auxquels vous faites allusion? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, il y en a toute une série; 
je pourrais mentionner les principaux. Par exemple, comme je 
le disais dans ma déclaration d’ouverture, il est essentiel de 
pouvoir mettre sur pied une catégorie distincte de la gestion et 
surtout de la gestion au niveau supérieur et d’avoir tout un 
ensemble de politiques et de mesures qui a la fois gouvernent le 
comportement de ces gestionnaires et leur donnent l’autorité 
de gérer. 


e 2155 


M. Berger: Qu’entendez-vous par «catégorie distincte de la 
gestion»? 


M. Gallant: Que ceux qui font partie de la gestion soient 
automatiquement reconnus comme des gestionnaires, comme 
faisant partie de la gestion, n’étant pas, par conséquent, sujets 
aux ententes négociées, ne faisant pas partie des groupes qui 
peuvent entrer ou étre affectés par les résultats d’une négocia- 
tion collective. C’est le groupe qui doit étre le représentant si 
vous voulez de la gestion, dont les politiques sont décidées par 


_ le gouvernement, et non pas par le processus des négociations 


collectives. C’est la, la différence essentielle. 


M. Berger: Je n’ai pas une trés grande connaissance, mal- 


_ heureusement, du fonctionnement de la fonction publique, 


mais n’existe-t-il pas présentement de telle catégorie distincte? 
Vous-mémes, est-ce que vous étes a manager? Est-ce que vous 
faites partie des négociations collectives? 


M. Gallant: Monsieur le président, est-ce que je pourrais 


_demander 4 mon collégue, John Edwards, qui pendant de 
_ nombreux mois a coprésidé toute la recherche et tout le 


développement de cet ensemble de politiques pour la haute 
gestion, d’expliquer clairement la situation, au Canada, de la 
fonction publique fédérale, comparativement a ce que |’on 
retrouve dans d’autres juridictions et dans le secteur privé? 


The Chairman: Mr. Edwards, you may start and then finish 
tomorrow morning. I see it is two minutes to 10 o’clock. We 
will be sitting tomorrow morning at 9.30 so if you have a long 
answer.... 


Mr. Edwards: I think it will be quite a long answer, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: I know that. 


Mr. Edwards: The issue is quite a complex one. 


[ Translation] 


deep changes required in order to give a new orientation to the 
management of the public service. You have said that: 


These changes require substantial changes in policies and 
systems determining civil servants behaviour, especially 
those with management responsibilities. 


What are these substantial modifications and changes to 
which you referred? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, there is a whole series of them 
and I can give you the main ones. For instance, as I said in my 
Opening statement, it is essential to be able to set up a category 
different from that of management and especially from higher 
level management and to have a whole set of policies and 
measures which at the same time direct these managers’ 
behaviour and gives them the authority to manage. 


Mr. Berger: What do you mean exactly by “a category 
different from that of”? 


Mr. Gallant: | mean that those who belong to the manage- 
ment category must automatically be recognized as managers 
and as belonging to management. Consequently, these 
employees are not subject to negotiated contracts and do not 
belong to groups that may be affected by the results of a 
collective agreement. This is the group that must be the 
representative, if I may say, of management, whose policies 
are decided by the government and not through collective 
bargaining. That is the main difference. 


Mr. Berger: Unfortunately I am not very familiar with the 
way the public service functions, but does there not already 
exist a distinct category of this nature? Are you yourself a 
manager? Do you come under collective agreements? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, may I ask my colleague, John 
Edwards, who for several months cochaired all the research 
and development of this whole set of policies for upper man- 
agement, to clearly explain the situation cf the federal public 
service of Canada, compared to that which you would find in 
other jurisdictions and in the private sector? 


Le président: Monsieur Edwards, vous pouvez commencer 
tout de suite et terminer votre explication demain matin. Je 
vois qu’il est dix heures moins deux minutes. Nous nous 
réunirons de nouveau demain matin a 9h30, alors si votre 
réponse est plutét longue... 


M. Edwards: Je pense, monsieur le président, que ma 
réponse sera, en effet, assez longue. 


Le président: Je le sais. 


M. Edwards: La question est trés complexe. 


Oe? 
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An hon. Member: Make a short summary so we do not 
forget the question. 


The Chairman: Go ahead. 


Mr. Edwards: All right, a short summary, you would like to 
see that. 


The Chairman: Maybe you can start now and then you can 
terminate tomorrow. I will interrupt you at 10 o’clock, do not 
worry. 


Mr. Edwards: Mr. Chairman, basically all our personnel 
management policies are founded on identifying a particular 
occupational group and deciding on selection policies for that 
group, let us say, economists or something like this, or clerks, 
the whole waterfront. So you end up with compensation poli- 
cies for that group, benefit policies for that group, selection 
policies for that group, training policies for that group; the 
whole spectrum of personnel policies is aimed at particular 
groups. We have in the public service about 87 of such 
occupational groups that generally conform to major skill 
areas in the private sector. This has been the case since 1967, 
with the new legislation. Before that we had some 800 groups, 
all primarily linked to particular departments, but now we 
have about 87 over the last 13 years. 


Unfortunately, a decision was made back in 1967 that we 
would not create a management group as such. We created a 
little part of the management group, called the senior execu- 
tive group, but below the senior executive level, which is the 
top half of 1 per cent, perhaps 0.3 of 1 per cent of the whole 
public service, people could be in an occupational group, such 
as an economist, a commerce officer or any other group, and 
some of them would be identified through a separate process 
as a manager and others would not. So you could have an 
economist level 6, management, or an economist level 6, 
non-management. But our selection policies are, as I started 
out saying, linked to a particular occupational group. So it 
would tend to be on the basis of the minimum denominator, 
namely the non-management professional skills of that par- 
ticular group. As a result, unlike most of the private-sector 
corporations, unlike a large number of provinces, we do not 
have a coherent management cadre that is visible and for 
whom we can design selection criteria, training strategies that 
are predicated on the emphasis of management. This has been 
a serious defect. 


The Chairman: Mr. Edwards, that is a pretty good opener. 
With the consent of the committee we will adjourn until 
tomorrow at 9.30. Mr. Murphy will be next on the list 
tomorrow morning. I also have Mr. Siddon. Then we will be on 
the second round if nobody else has a question. This meeting is 
adjourned until 9.30 tomorrow morning. 


———_— ee eeeeeeeeSSSSSSSSsssssssssssssssSsssssSsSSsees 


[Traduction] 
Une voix: Faites un petit résumé pour que nous n’oubliions 
pas la question. 


Le président: Allez-y. 


M. Edwards: D’accord, puisque vous le demandez, je vais en 
faire un bref résumé. 


Le président: Vous pouvez peut-étre commencer tout de 
suite et terminer demain. Ne vous inquiétez pas, je vous 
interromprai a 10 heures. 


M. Edwards: Monsieur le président, presque toutes nos 
politiques de gestion de personnel sont fondées sur le principe 
qu’il faut identifier un groupe d’employés particulier et choisir 
les politiques de sélection en fonction de ce groupe. II peut 
s’'agir par exemple des économistes, ou de l’ensemble des 
commis. Alors on met au point des politiques d’avantages 
sociaux, de rémunération, de sélection, de formation, etc., pour 
chaque groupe donné. Tous les groupes se voient donc donner 
une gamme de politiques de personnel faites sur mesure pour 
chacun d’eux. La fonction publique compte environ 87 catégo- 
ries professionnelles qui correspondent en général a des domai- 
nes ou a des spécialisations qui existent dans le secteur privé. 
Ce systéme fonctionne depuis 1967 lorsque la nouvelle Loi a 
été adoptée. Avant cela, on avait quelque 800 groupes, tous 
rattachés a des ministéres, mais leur nombre a été ramené a 87 
au cours des 13 derniéres années. 


Malheureusement, on a en 1967 décidé de ne pas créer un 
groupe de gestion en tant que tel. On a cependant créé un petit 
groupe, celui des agents exécutifs supérieurs, qui représentent 
une partie du groupe de gestion. Mais les employés en-dessous 
de la catégorie d’agents exécutifs supérieurs, qui compte pour 
peut-étre 0.3 p. 100 de la fonction publique dans son ensemble, 
pourraient appartenir a des groupes professionnels, par exem- 
ple, les économistes, les agents commerciaux, etc., certains 
d’entre eux étant identifiés par voie d’un processus différent, 
en tant que gestionnaires, d’autres ne l’étant pas. On pourrait 
donc se retrouver avec un économiste de niveau 6, catégorie 
gestion, ou un économiste de niveau 6, catégorie autre que 
gestion. Mais nos politiques de sélection sont, comme j’al 
commencé de le dire tout 4 lheure, choisies en fonction du 
groupe professionnel. Elles auraient donc tendance 4a étre 
calculées en fonction du «plus petit dénominateur commun 
c’est-a-dire en fonction des aptitudes professionnelles «non 
gestionnelles» exigées pour le groupe donné. Par conséquent, 
contrairement a ce qui se passe dans la plupart des entreprises 
privées et dans de nombreuses provinces, nous n’avons pas un 
cadre de gestion cohérent visible et pour lequel nous pouvons 
établir des critéres de sélection, des stratégies de formation qui 
s’appuient sur la reconnaissance de l’importance de la gestion. 
Cela a d’ailleurs toujours été un grave défaut du systéme. 


Le president: Monsieur Edwards, c’est un trés bon départ. 
Si tous les membres du Comité sont d’accord, nous allons lever 
la s€ance pour reprendre demain matin a 9h30. M. Murphy est 
le prochain sur la liste pour demain matin, suivi de M. Siddon. 


Ensuite, si personne n’a d’autre question, on aura le deuxiéme | 


tour. La séance est donc levée et nous reprendrons demain 
matin a 9h30. 


ar er 
Pe om ween yl 


: ea pe Sean 
i agun 
Vers Wreerrties. 
Be: gk TMOMAVOS UW: Prveiwreu 
Pl) SOL oon) term) (eend) haiGera: 
: “Ure SS? nergy 
Dieses iow . ee 


eam deg see's 
ee, ot 

Be SPACER Pee? Nerina 

Bae AAEM 7 errno 

% ADRQED WRONEIE: He Ftimonn” 


sce SHhases eae 


os 


mate's 
ING: 


BAPE. Leis Jee te v UF) 
Puader REC R? 


co ¥ a= ’ 


t 


Salita Holton 


eal nous t jensAsy me! 


me of tye 


: Patliament, 
’ 


: or japeronierwey Ou 
S00) Mal .abeas> = 


} gnitietidio’ 


NP PeTeI yy 


Pht spires 


MMTES Gs) @ dihenn’) oil mot? adatiavA 
Ou) ACK sien) vedinik) Jie bank) eevee ban ‘Waa’ 


Canada Postes 
hg Post Canade 
Postage paid Port paye 


Third Troisieme 
class classe 


K1A 0S7 
HULL 


If undelivered. return COVER ONLY to 
Canadian Government Printing Office. 
Supply and Services Canada. 

45 Sacre-Coeur Boulevard, 

Hull, Quebec, Canada, K1A 0S7 
En cas de non-livraison. | 
retourner cette COUVERTURE SEULEMENT a. 
Imprimerie du gouvernement canadien. 
Approvisionnements et Services Canada, 

45. boulevard Sacre-Coeur. 

Hull, Quebec, Canada, K1A 0S7 


WITNESSES—TEMOINS | 


From the Public Service Commission: De la Commission de la Fonction publique: 
Mr. E. Gallant, Chairman; M. E. Gallant, président; 
Mr. R. Lapointe, Director General, Language Training; M. R. Lapointe, directeur général, Formation linguistique,; 
Mr. J. Edwards, Commissioner. M. J. Edwards, commissaire. 

Available from the Canadian Government Publishing Centre, En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada, 


Supply and Services Canada, Hull, Quebec, Canada K1A 0S9 Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 089 


} 
— 


if 


‘Le 


“of the Standing Committee on 


| 
| 


| 
| 
| 
} 


HOUSE OF COMMONS 
Issue No. 10 
Tuesday, June 10, 1980 


Chairman: Mr. Jean-Robert Gauthier 


CHAMBRE DES COMMUNES ©°¥e!ment 
Publications 

Fascicule n° 10 

Le mardi 10 juin 1980 


Président: M. Jean-Robert Gauthier 


| Minutes of Proceedings and Evidence 


Miscellaneous 
Estimates 


RESPECTING: 


Main Estimates 1980-81: Vote 115—Public Service 
Commission under SECRETARY OF STATE 


WITNESSES: 


(See back cover) 


DEPOSTY 


First Session of the. 
Thirty-second Parliament, 1980 


28112—1 


Procés-verbaux et teémoignages 
du Comité permanent des 


Preévisions budgétaires 
en géneral 


CONCERNANT: 


Budget principal 1980-1981: crédit 115—-Commission 
de la Fonction publique sous la rubrique 
SECRETARIAT D’ETAT 


TEMOINS: 


(Voir a l’endos) 
LIBRARY MATERIAL 


} 


Premiére session de la 
trente-deuxiéme législature, 1980 


STANDING COMMITTEE ON 
MISCELLANEOUS ESTIMATES 


Chairman: Mr. Jean-Robert Gauthier 


Vice-Chairman: Mr. David Berger 


Collenette Garant 

Cousineau Herbert 
Daudlin Kushner 
Demers Lambert 
Gamble Lewycky 


Pursuant to Standing Order 65 (4) (b) 


On Tuesday, June 10, 1980: 
Mr. Demers replaced Mr. Irwin. 


Published under authority of the Speaker of the 


House of Commons by the Queen’s Printer for Canada 


COMITE PERMANENT DES PREVISIONS 
BUDGETAIRES EN GENERAL 


Président: M. Jean-Robert Gauthier 
Vice- président: M. David Berger 


Messrs. — Messieurs 


Murphy Stevens 
Nicholson (M"*) Stollery 
Peterson Taylor 
Siddon Towers—(20) 


(Quorum 11) 
Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
Conformément a l’article 65 (4) b) du Réglement 


Le mardi 10 juin 1980: 
M. Demers remplace M. Irwin. 


Publié en conformité de l’autorité de l’Orateur de la Chambre 
des communes par I’Imprimeur de la Reine pour le Canada 


Available from the Canadian Government Publishing Centre, Supply and En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada, 


Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


10-6-1980 


Prévisions budgétaires en général 10:3 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 10, 1980 
(11) 

[Text] 

__ The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:42 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Cousi- 
_neau, Demers, Gamble, Gauthier, Lewycky, Murphy, Siddon 
_and Stollery. 


_ In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Public Service Commission: Mtr. J. 
_Edwards, Commissioner; Mr. T.G. Morry, Director General, 
Appeals and Investigations; Mr. E. Gallant, Chairman; MGen 
| A. St. Aubin, Director General, Staff Development; Mr. W.R. 
|Tremaine, Assistant Director General, Staff Development; 
Mr. A.J. Neilson, Director General, Staffing and Miss A. 
_Szlazak, Commissioner. 


_ The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Committee resumed consideration of Vote 115 under 
'SECRETARY OF STATE. 


The witnesses answered questions. 


| 
| At 11:06 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 10 JUIN 1980 
(11) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9 h 42 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Cousineau, 
Demers, Gamble, Gauthier, Lewycky, Murphy, Siddon et 
Stollery. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du parlement. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique: M. J. 
Edwards, commissaire; M. T.G. Morry, directeur général, 
Appels et enquétes; M. E. Gallant, président; Mgén A. St. 
Aubin, directeur général, Perfectionnement; M. W.R. Tre- 
maine, directeur général adjoint, Perfectionnement; M. A.J. 
Neilson, directeur général, Dotation; M'* A. Szlazak, 
commissaire. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
Pannée financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le Comité reprend l’étude du crédit 115 sous la rubrique 
SECRETARIAT D’ETAT. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 11 h 06, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Le Comité a déja 
convenu que pour recevoir les témoignages nous pourrons 
procéder pourvu qu’un député du gouvernement et un député 
de l’opposition soient représentés. Je vois M. Murphy et je vois 
trois libéraux, donc je demanderais 4 M. Edwards de terminer 
de répondre a la question a laquelle il répondait hier soir, 
question que M. Berger lui a posée. Je pense que c’est au sujet 
des gestionnaires et des catégories de gestion. Monsieur 
Edwards. 


Mr. J. Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): Thank you, Mr. Chairman. | was starting my comments 
last night by stressing that the fundamental unit for manage- 
ment policies in the public service is the occupational group 
and indicated that we do not have clear management groups in 
the public service. The small exception to that would be the 
senior executive group but that is only a very numerically 
small proportion of total managers in the service. 


Mr. Berger: How many would that be? 


Mr. Edwards: About 1300, but total managers in the public 
service, I would estimate the figure, under the present defini- 
tion of management, at around 13,000. So that would be 
roughly a small proportion. 


Mr. Chairman, back in 1977, the Public Service Commis- 
sion expressed itself as being in favour of the creation of a 
formal management category to capture within it the various 
management personnel regardless of whether they are classi- 
fied now as financial managers, economist managers, research 
managers or what-have-you. We made our views public a year 
later in our submission to the D’Avignon committee in a 
publication called Public Service and Public Interest. Subse- 
quent to that time in 1978, there has been continuous work on 
this concept with officials of the Treasury Board, the Privy 
Council Office and line departments. 


We believe collectively we have achieved now a comprehen- 
sive set of proposals based on those three years of work, which 
would envisage the initial creation of a senior management 
group and a rather larger senior executive group, larger in so 
far as it would incorporate the so-called senior executive 
equivalents, people who are performing senior executive func- 
tions but presently are classified outside of that small 1300, 
and that these proposals envisage compensation policies, ben- 
efits policies, classification policies, appointment policies and a 
wide variety of other policies designed specifically with senior 
management and executive personnel in mind. We have not 
had the basis to do that in the past because of the structuring 
of the classification system, but if these proposals are accepted, 
we will be able to see specific selection criteria established for 
entry into senior management, training policies in that regard, 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le mardi 10 juin 1980 


The Chairman: Order, please. The Committee has already 
agreed that we can hear the witnesses provided one member of 
the government’s side and one member of the opposition are 
present. As I see that Mr. Murphy and three Liberals are here, 
I shall ask Mr. Edwards to end his answer to the question that 
Mr. Berger asked him yesterday. I think it deals with manag- 
ers and management categories. Mr. Edwards. 


M. J. Edwards (commissaire, Commission de la Fonction | 
publique): Merci, monsieur le président. Hier soir, j'ai débuté 
mes observations en soulignant que, au sein de la Fonction | 
publique, ce sont les catégories professionnelles qui constituent 
les unités fondamentales, et jai d’ailleurs indiqué qu’a la | 
Fonction publique la catégorie professionnelle concernant les » 
gestionnaires n’est pas clairement définie. Il y a cependant une ; 
petite exception a cela, je veux parler du groupe de la haute ' 
direction, qui ne représente d’ailleurs qu’une toute petite por- | 
tion de l’ensemble des gestionnaires de la Fonction publique. 


M. Berger: Combien sont-ils? 


M. Edwards: Mille trois cents environ; compte tenu de ce’ 
que l’on entend actuellement par gestion, j’estime qu’il y a au. 
total 13,000 gestionnaires environ dans la Fonction publique. 
Donc, en gros, cela représente une petite proportion. 


Monsieur le président, en 1977, la Commission de la Fone-. 
tion publique s’est déclarée favorable a la création d'une’ 
catégorie officielle de gestion, catégorie qui aurait englobé les 
divers membres du personnel de gestion, tant de la gestion: 
financiére que de la gestion économique, de la gestion de la: 
recherche ou ce que vous voudrez. Nous avons fait connaitre 
notre opinion a ce propos une année plus tard dans le rapport 
Fonction publique et intérét public que nous avons remis au 
comité D’Avignon. Ensuite, en 1978, nous avons travaillé de) 
fagon continue sur cette idée avec des représentants du Conseil 
du Trésor, du bureau du Conseil privé et des ministéres. 


Nous estimons que nous sommes parvenus a élaborer un 
ensemble complet de propositions dans ces trois années de 
travail. Ces propositions prévoient d’abord la création d’ur. 
groupe de cadres supérieurs et d’une catégorie Haute directior 
plus étendue, plus étendue en ce sens qu’elle engloberait ce? 
que l’on appelle les équivalents des membres de la haute 
direction, je veux parler de personnes ne faisant pas partie de 
ces 1,300. En outre, ces propositions prévoient des politique: 
en matiére de rémunération, d’avantages sociaux, de classifica’ 
tion, de nominations ainsi que toute une gamme d’autre: 
politiques congues spécialement a l’intention des cadres supe. 
rieurs et du personnel de la haute direction. Nous n’avons pl 
prendre ces mesures par le passé, a cause de la restructuratiol | 
du systéme de classification, mais, si ces propositions son 
acceptées, nous pourrons établir des critéres de sélection parti 
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machinery to capture appropriate information on this popula- 
tion, human-resource planning strategies, career-counselling 
tactics of one kind or another, a better ability to handle the 
high performer or the unsatisfactory performer; in fact, a 
comprehensive set of policies designed with senior manage- 
ment personnel entirely in mind, not being concerned with the 
present situation where we have senior management personnel 
scattered through perhaps 57 occupational groups at the 
moment, under a variety of plans: pay plans, appointment 
plans, and that kind of a thing. 


e 0945 


The objective behind this is basically threefold: one, to 
create a strong, visible image for managers whereby managers 
know they are managers regardless of whether they came up 
- through the ranks of the economists, or the financial special- 
_ ists, or what have you. 


Two, to remove some of the unnecessary irritants presently 
, in the system. With different pay plans and the rest, people 
transferring from one occupation group to another may one 
day be considered to be going on promotion, and then with the 
different timing of salary awards of one kind or another, the 
same move a few months later could be seen as a demotion, 
because during that intervening period, one salary has been 
_ adjusted whilst the other one has not. You get this kind of 
_ Alice in Wonderland situation emerging. 


_ Three, without any doubt if these proposals are accepted by 
| Cabinet and carried through, we will see more autonomy also 
being given to deputy ministers, to handle and re-deploy their 
senior management team in the face of changing priorities 
within their particular department. 


_ Some of the necessary changes are already in place. The 
_ performance review and appraisal policy issued last year has a 
large section devoted solely to the assessment of management 
_ personnel. We have seen the emerging continuum structure of 
_ training courses designed for different levels of senior manage- 
ment personnel and management personnel below that level. 
We have created within the Public Service Commission a 
senior management staffing program. We have some staffing 
officers who dedicate themselves to knowing that community 
| of senior managers in the service. 


Some of the changes, however, cannot be done unilaterally; 
they must be part of an overall package, and this package we 
hope will be approved by Cabinet in the course of this month. 
If that is the case, I think we will see some publicity very 
_ quickly on the matter and a number of substantive changes 
flowing from those decisions of Cabinet if we receive them. 


I would like to make one quick, final comment because I 
‘know that I am tying a considerable amount of time at this 
point. These changes, in our opinion and in the opinion of 
' colleagues in other central agencies and line departments, are 
fundamental to provide the foundations for many of the 


[ Translation] 


culiers aux cadres supérieurs, et élaborer des politiques de 
formation a leur intention, mettre au point des mécanismes 
pour obtenir des renseignements appropriés sur les membres de 
ce groupe, prévoir des stratégies de planification de ressources 
humaines, concevoir divers types de tactiques en matiére d’in- 
formation sur les carriéres et adopter de meilleures mesures a 
l’intention de ceux qui donnent de trés bons résultats comme 
de ceux dont la gestion laisse a désirer; en fait, il s’agit d’un 
ensemble complet de politiques congues spécifiquement 4 |’in- 
tention des cadres supérieurs, sans tenir compte de la situation 
actuelle, ou les cadres supérieurs sont répartis dans quelque 57 
catégories professionnelles, sous toute une gamme de plans: 
plans en matiére de rémunération, plans en matiére de nomi- 
nation et ainsi de suite. 


L’objectif de cet effort est triple: il s’agit d’abord de donner 
a cette catégorie une image solide et claire pour que ces 
membres soient bien conscients de leur réle de gestionnaire, 
qu’ils aient été auparavant des spécialistes en économie, des 
spécialistes financiers ou tout ce que vous voudrez. 


Deuxiémement, il s’agit de retirer certains éléments négatifs 
du systéme. Il y a différents régimes de rémunération, ceux qui 
passent d’une catégorie professionnelle 4 une autre peuvent un 
jour étre considérés comme étant promus mais, du fait que les 
primes ne sont pas accordées au méme moment, cette promo- 
tion peut, quelques mois plus tard, étre considérée comme une 
rétrogradation parce que, entre temps, une échelle de salaire 
aura été rajustée, alors que l’autre non. On voit donc apparai- 
tre parfois des situations dignes d’Alice au Pays des 
Merveilles. 


Troisiémement, il est certain que, si le Cabinet accepte ces 
propositions et s'il les applique, les sous-ministres disposeront 
d’une plus grande autonomie pour déployer leur équipe de 
cadres supérieurs en fonction de l’évolution des priorités au 
sein de leur ministére. 


Certaines de ces modifications nécessaires sont déja appli- 
quées. La politique d’examen et d’évaluation du rendement 
élaborée I’an dernier comporte un volet important consacré 
seulement a l’évaluation du personnel de gestion. Nous avons 
vu apparaitre une structure permanente de cours de formation 
congue pour les différents niveaux de cadres supérieurs et pour 
le personnel de gestion des niveaux inférieurs. Au sein de la 
Commission de la Fonction publique, nous avons élaboré un 
programme de dotation en cadres supérieurs. Certains de nos 
agents en dotation se consacrent uniquement a l’analyse du 
groupe des cadres supérieurs de la Fonction publique. 


Cependant, certaines modifications ne peuvent étre appli- 
quées isolément; elles doivent faire partie d’un ensemble, 
ensemble qui, nous l’espérons, recevra l’approbation du Cabi- 
net au cours du présent mois. Si c’est le cas, la chose apparai- 
tra au grand jour trés rapidement et l’on procédera donc a 
d’importantes modifications. 


Permettez-moi de faire une derniére bréve observation, je 
sais que le temps nous presse. A notre avis, et de l’avis de nos 
collégues des autres organismes centraux et des autres ministé- 
res, ces modifications sont essentielles, car sur elles se fonde 
l’application des recommandations de la Commission Lambert 
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changes envisaged by the Lambert commission or by the 
special committee on personnel management and the merit 
principle. Indeed some of the changes were commented on 
favourably by the royal commission and even more explicitly 
by the special committee, the D’Avignon committee report, 
when it came out last fall. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: May I ask, Mr. Edwards, how you know the 
Cabinet is going to announce it this month? 


Mr. Edwards: I do not. I am hoping they will be reviewing 
the proposals this month. I have no idea when they will decide 
to announce it, but I hope— 


The Chairman: What is your input to Cabinet? 


Mr. Edwards: The commission will be represented as part of 
the team that prepared these proposals. 


The Chairman: | see. 


Mr. Edwards: And to assure Cabinet that the changes that 
are necessary at our end, we believe in and will carry out. 


The Chairman: Mr. Berger, you have one last question. A 
short one if you like. 


Mr. Berger: There was some disagreement between Mr. 
Gallant and Mr. Gamble last night as to who has the responsi- 
bility for effecting changes of this nature: whether the impetus 
comes from the political end or from within the public service. 
Would you say, therefore, that the onus clearly rests upon the 
Cabinet now to take action on these proposals? 


Mr. Edwards: Some of the actions, Mr. Chairman, require 
explicit Cabinet approval. As in other areas, there are times 
also that we would like to see Cabinet endorse proposals, even 
if they fall within our mandate, just so the message is clear to 
the public service and that indeed we are all going in the same 
direction. Some of them without question will require explicit 
approval by Cabinet, or perhaps by Treasury Board being a 
statutory committee of Cabinet, but I believe it will not be 
solely before Treasury Board that the approval will be sought. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Berger. I would like now to 
call on Mr. Murphy for ten minutes. Mr. Murphy. 


Mr. Murphy: Thank you, Mr. Chairman. I understand that 
a recent decision of the Federal Court of Appeal, resulting 
from a previous decision of the Supreme Court, has basically 
meant that when you have a closed hearing on promotion that 
in the event of an appeal all successful applicants now have a 
right to make representation at these hearings. Do you have 
any idea what this will cost the government? 


Mr. E. Gallant (Chairman, Public Service Commission): 
Mr. Chairman, there is no doubt that the decision of the 


[ Traduction] 

ou du Comité spécial d’examen de la gestion du personnel et 
du principe du mérite. D’ailleurs, la Commission royale a émis 
des avis favorables A propos de ces modifications, ainsi d’ail- 
leurs que le comité spécial, le comité D’Avignon, qui a été 
encore plus explicite dans son rapport publié a l’automne 
dernier. 


Merci, monsieur le président. 


Le président: Monsieur Edwards, comment savez-vous que 
le Cabinet va faire une déclaration a ce propos au cours du 
présent mois? 


M. Edwards: Je ne le sais pas. J’espére qu’il va examiner ces 
propositions au cours du présent mois. Je ne sais pas quand il 
se décidera a faire une annonce a ce propos, mais j’espére... 


Le président: Quel apport fournissez-vous au Cabinet? La 
Commission ... 


M. Edwards: La Commission sera représentée comme fai- 
sant partie de l’équipe qui a préparé ces propositions. 


Le président: Je vois. 


M. Edwards: Et nous voulons confirmer au Cabinet que 
ncus estimons ces modificaticns nécessaires. 


Le président: Monsieur Berger, ce sera votre derniére ques- 
tion, faites en sorte qu’elle soit bréve, s’il vous plait. 


M. Berger: Hier soir, M. Gallant et M. Gamble rm étaient 
pas d’accord quand il s’est agi de savoir qui est responsable 
d’appliquer des modifications de cette nature: les initiatives 
doivent-elles venir du pouvoir politique ou bien de la Fonction 
publique. Estimez-vous, par conséquent, que c’est au Cabinet 
qu’il incombe de prendre les initiatives 4 propos de ces 
propositions? 


M. Edwards: Monsieur le président, certaines de ces mesu- 
res exigent l’accord explicite du Cabinet. Dans d’autres domai- 
nes, il arrive parfois que nous souhaitons avoir l’appui du 
Cabinet, méme pour des propositions relevant de notre 
mandat, simplement pour que, a la Fonction publique, nous 
soyons bien assurés d’aller tous dans la méme direction. II ne 
fait aucun doute que certaines devront étre explicitement 
approuvées par le Cabinet, voire par le Conseil du Trésor, qui 
est un comité du Cabinet, mais je pense que l’on ne cherchera 
pas a avoir uniquement l’accord du Conseil du Trésor. 


Le président: Merci, monsieur Berger. Je donnerai mainte- 
nant la parole 4 M. Murphy, pour dix minutes. Monsieur 
Murphy. 


M. Murphy: Merci, monsieur le président. D’aprés un juge- 
ment que la cour d’appel fédérale a rendu récemment, et qui 
fait suite 4 une décision de la Cour supréme, ceux qui font 
appel d’une promotion décidée lors d’une audience a huis clos 
et dont l’appel est retenu, ont le droit de comparaitre aux 
audiences d’appel. Avez-vous une idée de ce qu’il en coaitera au 
gouvernement? 


M. E. Gallant (Président, Commission de la fonction publi- 
que): Monsieur le président, il est certain que la décision de la 
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Federal Court is having a direct impact on the speed with 
which staffing actions can take place. It affects directly the 
appeals process and as such is going to result over a period of 
time in a considerable cost, but I doubt very much that it 
would be possible for us at this stage to estimate in dollar 
terms what this cost would be. 


However, I would like, Mr. Chairman, with your permis- 
sion, for Tom Morry, who is the Director General of Appeals 
and Investigations to say a word or two on the subject. 


The Chairman: Mr. Morry. 


Mr. T.G. Morry (Director General, Appeals and Investiga- 
tions, Public Service Commission): Yes, Mr. Chairman. The 
immediate result was that we had to cease action on all 
appeals that were in because we had to implement the court 
decision by notifying all the successful candidates. There 
would be a ten-day additional delay, in any case, as long as 
this prevails. Normally we deal with appeals, 75 per cent of 
them, within 36 days, which is 14 days for the appeal period, 
10 days to fix a hearing, 10 days for decision beyond that. This 
will add surely another 10 days even if the successful candi- 
dates do not appear. If they appear, the hearing will be longer, 
the decision process will undoubtedly be longer and there will 
be other administrative costs of course of bringing people to 
these hearings, and it has not been decided who will pay for 
them to come to the hearings. But there would be a definite 
delay of a minimum of 10 days upwards depending on how 
many people turn up at the hearing. 


The Chairman: Mr. Murphy. 
Mr. Murphy: Yes, Mr. Chairman. Following along that 


same vein, how many hearings would you have in a given year 
_ appealing promotional decisions? 


Mr. Morry: Last year we had 2,200 appealing promotional 


| decisions. 


Mr. Murphy: 2,200 cases? 

Mr. Morry: Yes. 

Mr. Murphy: In some cases that would be more than one 
individual? 


Mr. Morry: No, that is the individuals. The hearings would 
be about 1,500 last year; that is 421 of promotion types, and 
about 160 others, under 31 that is demotion and release. 


Mr. Murphy: | realize that the court decision was very 
recent, just last week, I believe, but has the commission had a 
chance to look at alternative solutions to the problem that we 
are going to be facing now? 


Mr. Morry: We are looking at this, Mr. Chairman, to see 


_ what way we will be going. We have talked to departments. 


There are some opportunities for horror stories. For instance, 
one of the competitions we are dealing with currently in 


- external had 85 successful candidates listed on an eligible list 


[ Translation] 


Cour fédérale va avoir une incidence directe sur le déroule- 
ment de processus de dotation en personnel. Cette incidence se 
fera sentir au niveau de la procédure d’appel et, avec le temps, 
elle va se traduire par des coiits considérables, mais je ne pense 
pas que nous soyons actuellement en mesure de vous préciser 
quel pourrait en étre le montant. 


Quoi qu’il en soit, monsieur le président, si vous me le 
permettez, j’aimerais que M. Tom Morry, le directeur général 
des appels et enquétes, vous dise quelques mots a ce sujet. 


Le président: Monsieur Morry. 


M. T.G. Morry (Directeur général, appels et enquétes, 
Commission de la fonction publique): Oui monsieur le prési- 
dent. Le résultat immédiat a été que nous avons dd cesser la 
procédure relative a tous les appels en cours, parce que nous 
avons di appliquer la décision rendue en avertissant tous ceux 
dont l’appel avait été retenu. Quoi qu’il en soit, tant que les 
choses iront ainsi, il y aura un retard supplémentaire de dix 
jours. D’ordinaire, 75 p. 100 des appels sont traités en 36 jours, 
c’est-a-dire 14 jours pour la période d’appel, 10 jours pour 
fixer la date des audiences et 10 jours pour que la décision soit 
rendue. Cette mesure rallongera certainement la période de 10 
jours, méme si les candidats dont l’appel a été retenu ne se 
présentent pas a l’audience. S’ils s’y présentent, l’audience 
durera plus longtemps, il faudra certainement attendre plus 
longtemps avant que la décision soit prise; la comparution de 
ces personnes aux audiences entrainera d’autres frais adminis- 
tratifs et l’on n’a pas encore décidé qui les supportera. Quoi 
qu’il en soit, il y aura un retard minimum de dix jours, en 
fonction du nombre de personnes qui comparaitront. 


Le president: Monsieur Murphy. 


M. Murphy: Oui, monsieur le président. Combien de person- 
nes interjettent appel des décisions relatives aux promotions 
chaque année? 


M. Morry: L’année derniére, il y a eu 2,200 appels de 
décisions concernant des promotions. 


M. Murphy: Deux mille deux cents cas? 
M. Morry: Oui. 


M. Murphy: Dans certains cas il s’agit de plus d’une 
personne? 


M. Morry: Non, je parle du nombre de personnes. II y a eu 
1,500 audiences environ |’année derniére; 421 concernaient des 
promotions et 160 autres environ, aux termes de l'article 31, 
concernaient des rétrogradations et des congédiements. 


M. Murphy: Je crois savoir que la cour n’a rendu sa décision 
que la semaine derniére, mais, quoi qu’il en soit, j’aimerais 
savoir si la Commission a eu l’occasion d’envisager des solu- 
tions de substitution au probléme qui va se poser a nous 
maintenant? 


M. Morry: Monsieur le président, nous étudions la situation 
pour savoir quelles orientations nous allons adopter. Nous nous 
sommes mis en contact avec les ministéres. Dans certains cas, 
il y aurait de quoi rédiger des scénarios de films d’horreur. Par 
exemple, a propos d’un concours dont nous sommes actuelle- 
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from all corners of the world. I do not know what will happen 
in that particular case. We have notified all these candidates. 


We are prepared to deal with any of the successful candi- 
dates who respond to come; in other words, we just have to put 
on hearings, but what has happened immediately is we are now 
scheduling hearings in August instead of within 10 days. The 
machinery is already so badly crammed with cases of this kind 
that it is going to be two months before we even start hearings 
some of these cases. It will make for very, very long delays, but 
we are prepared to hear them. 


Mr. Murphy: You gave us the number of 2,200 individual 
cases last year. Is that a representative year? 


e 0955 


Mr. Morry: It was a little lower than the year before. They 
have gone as high as 4,500, but normally around 2,700 or 
2,800 or 3,000 in the last few years. That has been about the 
average number of appeals. 


Mr. Murphy: Okay. Now that the successful applicants have 
a chance to state their case, would you expect the number of 
hearings to go down or go up? 


Mr. Morry: I do not know, Mr. Chairman. I would not 
think there would be that much change. We may be pleasantly 
surprised that most successful candidates will not want to 
appear, because they are represented by the department, who 
has to make the case for the action that they have taken or 
recommended. The department comes in to support its selec- 
tion and in doing so it is supporting the successful candidate. 
So we are hoping that the majority, the large majority, of 
successful candidates will not want to appear. We do not 
know. We will begin to see indications about a week from 
today; that is when we will be getting the first returns in. 


Mr. Murphy: Okay. Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Are you finished? 
Mr. Murphy: Yes. 


The Chairman: May I just ask a supplementary? Do you 
expect your budget to be sufficient to cover this workload this 
year? 


Mr. Morry: The workload will be slowed, will be delayed. If 
we are to get back on the output indicators which we have 
followed in the past, we would need to restaff. We certainly 
would need some clerical staff in any case, at least one or two, 
to deal with the flood of correspondence that is necessary. 


Mr. Gallant: If I could add, Mr. Chairman, that the cost 
will probably be much heavier on departments than it would 
be on the commission. 


The Chairman: Yes. 


[ Traduction] 

ment saisis, le ministére des Affaires extérieures a inscrit 85 
candidats répartis aux quatre coins du monde sur une liste 
d’admissibilité. Je ne sais pas ce qui va se passer a ce propos. 
Tous les candidats ont été avertis. 


Nous sommes préts a traiter avec tous les candidats retenus 
qui souhaiteront venir. Autrement dit, il nous faut tout simple- 
ment organiser des audiences. I] se trouve cependant que ces 
audiences sont prévues pour le mois d’aout plutdt que dans les 
dix jours qui suivent, comme c’est le cas habituellement. Le 
systéme est déja tellement alourdi par des cas de ce genre, qu’il 
faudra attendre deux mois avant que nous puissions commen- 
cer a entendre certains de ces candidats. Cela se traduira par 
de trés, trés longs retards, mais nous sommes préts 4 les 
entendre tous. 


M. Murphy: Vous avez parlé de 2,200 cas individuels pour 
l'année derniére. Etait-ce une année typique? 


M. Morry: Le chiffre de l'année derniére était un peu plus 
faible que celui de l’année précédente. On a déja atteint le 
chiffre de 4,500, mais normalement, ces derniéres années, la 
moyenne des appels a tourné autour de 2,700, 2,800 ou 3,000. 


M. Murphy: Trés bien. Maintenant que ceux dont l’appel a 
été retenu peuvent se faire entendre, pensez-vous que le 
nombre des audiences va baisser ou va monter? 


M. Morry: Je ne sais pas, monsieur le président. Je ne pense 
pas que le changement sera si important que cela. II est 
possible que nous soyons heureusement surpris si les candidats 
heureux décident de ne pas comparaitre, parce qu’ils sont 
représentés par le ministére, lequel doit défendre les mesures 
qu’il a prises ou qu’il a recommandeées. Le ministére défend le 
choix qu’il a fait et, ce faisant, il défend le candidat heureux. 
Nous espérons donc que la plupart des candidats heureux 
décideront de ne pas comparaitre. Nous ne le savons pas. Nous 
aurons des indications d’ici une semaine; c’est 4 ce moment-la 
que nous recevrons les premiéres réponses. 


M. Murphy: Trés bien. Merci, monsieur le président. 
Le président: Vous en avez terminé? 
M. Murphy: Oui. 


Le président: Permettez-moi de poser une question complé- 
mentaire. Pensez-vous que votre budget suffira 4 couvrir votre 
charge de travail pour cette année? 


M. Morry: Notre charge de travail va se trouver ralentie, 
elle va se trouver retardée. S’il nous faut respecter les indica- 
teurs de rendement que nous avons suivis dans le passé, il nous 
faudra accroitre notre personnel. Nous aurons besoin d’un ou 
deux employés de bureau supplémentaires pour s’occuper du 
flot de correspondance nécessaire. 


M. Gallant: Monsieur le président, permettez-moi de signa- 
ler que les cotits seront probablement beaucoup plus impor- 
tants pour les ministéres que pour la Commission. 


Le président: Oui. 
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Mr. Gallant: It is the departments that will have their 
staffing actions delayed and therefore they will be incurring 
the costs associated with this, and the unions. 


The Chairman: Thank you. Mr. Siddon, 10 minutes. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
begin by addressing some direct questions, if I might, to our 
principal witness, Mr. Gallant, and then to get into some 
general matters toward the end of my intervention. 


First of all, Mr. Gallant, you circulated recently, or through 
the Chair was circulated to members of this committee, a 
comparison of average per diem costs of courses sponsored by 
the Public Service Commission as compared with private 
sector courses. Could I ask you, are the fees quoted within this 
document the actual fee to that individual taking the course? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask the director general 
responsible for this area, Major-General St. Aubin, to respond 
to the question? 


The Chairman: Mr. St. Aubin. Gentlemen, as you know, 
Mr. St. Aubin has just recently been appointed director of that 
section. We welcome you, Mr. St. Aubin, and we wish you a 
good career. 


Major-General A. St. Aubin (Ret’d) (Director General, 
Staff Development, Public Service Commission): Thank you, 
Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, the direct answer to the question, the fees 
are a quote of that particular course, of that agency. 


Mr. Siddon: So that when we have a listing under 
Managerial Courses, Public Service Staff Development 
Branch, average cost per day of $69 compared with fees on the 
order of $100 to $135 in the private sector, that is a direct 
comparison of the fees as charged. Is that correct? 


MGen St. Aubin: That is correct. 


Mr. Siddon: Then, Mr. Chairman, I would like to ask our 
witness if there is any allowance for overhead in the courses 
sponsored by the Public Service Commission for physical plant 
and various ancillary facilities which the commission must 
indeed provide and which have to be absorbed in the costs of 
private sector courses and reflected in the fee structure. Is this 
comparison a valid comparison in that it takes into account the 
overhead costs to the Public Service Commission, which would 
seem to contradict what you just told me, that these are the 


_ actual fees charged to employees? 


MGen St. Aubin: Mr. Chairman, in view of my recent 
arrival I will initiate an answer to that question and check with 
my colleague, Mr. Tremaine, if you would permit, to make 
sure of the details. 


[ Translation] 


M. Gallant: C’est la dotation en personnel des ministéres qui 
sera retardée et, par conséquent, ils encoureront les codts 
relatifs a cette mesure, ainsi que les syndicats. 


Le président: Merci. Monsieur Siddon, vous avez 10 


minutes. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. J’aimerais com- 
mencer par poser quelques questions directes a notre témoin 
principal, M. Gallant. Ensuite, j’aborderai des questions d’or- 
dre plus général. 


Tout d’abord, monsieur Gallant, vous avez récemment 
fourni aux membres du Comité une comparaison entre les 
coats journaliers moyens des cours parrainés par la Commis- 
sion de la Fonction publique et ceux donnés dans le secteur 
privé. J’aimerais savoir si les montants qui figurent dans le 
document auquel je fais allusion sont les montants que doivent 
payer les personnes qui suivent les cours en question. 


M. Gallant: Monsieur le président, permettez-moi de 
demander au directeur général responsable de ce domaine, le 
général de brigade St. Aubin de répondre a la question. 


Le president: Monsieur St. Aubin. Messieurs, comme vous 
le savez, M. St. Aubin vient d’étre nommé directeur général de 
ce secteur. Monsieur St. Aubin, nous sommes heureux de vous 
accueillir et nous vous souhaitons une excellente carriére. 


MGen. A. St. Aubin (retraité) (directeur général, Perfection- 
nement, Commission de la Fonction publique): Merci, mon- 
sieur le président. 


Monsieur le président, pour répondre directement a votre 
question, je dirai que ces droits correspondent aux cours en 
question, a l’organisme en question. 


M. Siddon: Donc, a la rubrique Cours de gestion, Direction 
du perfectionnement de la Commission de la Fonction publi- 
que, je vois un coat moyen par jour de $69 par rapport a des 
droits de l’ordre de $100 a $135 dans la Fonction publique. I] 
s’agit la d’une comparaison directe des droits qui sont deman- 
dés, n’est-ce pas? 


MGen. St. Aubin: C’est exact. 


M. Siddon: Alors, monsieur le président, j’aimerais deman- 
der au témoin si, pour les cours parrainés par la Commission 
de la Fonction publique, on tient compte des frais généraux 
relatifs aux installations et au matériel que la Commission doit 
fournir, frais qui, dans le secteur privé, sont nécessairement 
inclus dans les coaits des cours et qui apparaissent dans le 
montant des droits 4 payer. Cette comparaison est-elle une 
comparaison valable, c’est-d-dire tient-elle compte des frais 
généraux auxquels la Commission de la Fonction publique doit 
faire face, ce qui semblerait contredire ce que vous venez de 
me dire, a savoir que ce sont la les droits qui sont demandés 
aux employés? 


MGen. St. Aubin: Monsieur le président, étant donné que je 
suis nouveau a ce poste, je commencerai a répondre a votre 
question et je m’informerai auprés de mon collégue M. Tre- 
maine, si vous me le permettez, quant aux détails. 
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I would suggest, certainly in my experience to date, Mr. 
Chairman, with the fee structure and the overhead that has to 
be carried by the staff development branch, that there is a 
considerable variety of courses that we carry addressing a 
relatively small number of people, whereas it has been my 
experience in my former department, in dealing with consult- 
ants that offer professional training, that they offer a much 
narrower range of courses, which tend to be more repetitious, 
and the customer in effect has to absorb the shortfall. In other 
words, the course really is not adapted necessarily to govern- 
ment purposes, it is a standard course where the individual is 
left to make that adaptation. So that in a sense he can afford 
less overhead: there is an element of repetition, he does not 
have to be as attuned to the customer in a certain sense. So 
that in fact he can operate on a closer margin than we are 
allowed to where we have to respond to government policies 
specifically and react to them quickly. 


e 1000 


Mr. Siddon: Well, thank you very much. Mr. Chairman, 
what I was trying to get at was whether the typical fee cited 
for commission courses were a true reflection of all of the costs 
to the commission. I am not so sure that they are, and | am not 
so sure that it is a valid comparison, if I am to believe what the 
gentleman just explained for us. 


Unless you would care to respond further, I would like to go 
on to another unrelated subject— 


Mr. St. Aubin: Mr. Chairman, no, we do absorb the deficit. 
If the course fee charged were to be an absolutely true 
reflection, of course, we would have no deficit on our balance 
at the end of the year, obviously. We have reached the point, I 
suggest, in the fee structure, what we would call in economic 
terms, where demand has become inelastic, and there is a point 
beyond which we cannot go. 


Mr. Siddon: Thank you very much. I would just observe that 
in the private sector in university courses listed here, of course 
all of those overhead factors must be figured into the calcula- 
tion of the registration fee. 


The Chairman: Mr. Siddon, Mr. Adams told me we have a 
document here from the commission. Do you have it also? 


Mr. Siddon: This is what I am referring to. 


The Chairman: Oh, I see. Thank you very much. Maybe we 
should have this document circulated. 


Mr. Siddon: Well, it has been circulated to members, I 
believe. 


An hon. Member: This is additional. 


The Chairman: We will circulate this document to members 
of the committee. 


Mr. Gallant: I believe there is some misunderstanding here 
about what these figures are really telling us and I would like 


Mr. Tremaine, who is the author of the table, to tell us more 


precisely what they reveal. 


[ Traduction] 

Monsieur le président, compte tenu de mon expérience du 
régime des droits et des frais généraux que la Commission de 
la Fonction publique doit supporter, je dirai que nous offrons 
une gamme trés étendue de cours qui s’adressent 4 un nombre 
relativement petit de candidats, alors que, dans le ministére ou 
j’étais auparavant, j’ail pu constater que les experts en forma- 
tion professionnelle auxquels nous faisions appel offraient une 
gamme beaucoup plus restreinte de cours, des cours relative- 
ment plus répétitifs ot, donc, le nombre des candidats leur 
permettait d’assurer |’équilibre. Autrement dit, le cours nest 
pas nécessairement adapté aux besoins du gouvernement; il 
s’agit d’un cours normalisé auquel l’individu doit s’adapter. 
Ainsi, les frais généraux sont moins élevés: compte tenu de 
Vélément de répétition, il n’est pas nécessaire de s’adapter 
autant aux besoins du client. Ainsi, ces experts en formation 
professionnelle opérent sur une marge plus étroite que nous, 
étant donné que nous devons agir rapidement pour répondre a 
des politiques gouvernementales précises. 


M. Siddon: Merci beaucoup. Monsieur le président, ce que 
je voulais savoir, c’est si le cotit-type indiqué pour les cours 
offerts par la Commission représentait bien le coat total payé 
par la Commission. S’il faut en croire les explications qu’on 
vient de nous donner, je ne suis pas sir que ce soit le cas et que 
la comparaison soit justifiée. 


A moins que vous ne soyez préts a élaborer davantage, je 
voudrais passer a une autre question fort différente ... 


M. St. Aubin: Monsieur le président, non, nous absorbons 
effectivement le déficit. Si les frais demandés pour les cours 
étaient l’équivalent exact du coat, bien entendu, nous n’aurions 
pas de déficit a la fin de l'année. Nous avons maintenant 
atteint un point, dans notre baréme, ou, pour en parler en 
termes économiques, la demande s’est stabilisée, nous avons 
atteint un plafond. 


M. Siddon: Merci beaucoup. Je signale seulement que dans 
le secteur privé, pour les cours énumérés ici, les universités 
incluent tous ces frais généraux dans le calcul des frais 
d’inscription. 

Le président: Monsieur Siddon, monsieur Adams m’informe 
que la Commission nous a remis un document. L’avez-vous 
également? 


M. Siddon: C’est 4 ce document que je me reporte. 


Le président: Je vois. Merci beaucoup. Peut-étre qu’il fau- 
drait le faire distribuer. 


M. Siddon: Je crois que les députés l’ont recu. 


Une voix: C’est un autre document. 


Le président: Nous allons faire distribuer ce document aux 
membres du Comité. 


M. Gallant: Je pense qu’on ne comprend pas bien ce que 
represente ces chiffres et je demanderai a M. Tremaine, qui est 
l’auteur de ce tableau, de nous l’expliquer plus précisément. 
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Mr. Siddon: Fair enough. I hope it will not take up too 
much time because there are some other questions | would like 
to ask. 


The Chairman: It will not be off your time. 


Mr. W.R. Tremaine (Assistant Director General, Staff 
Development, Public Service Commission): Mr. Chairman, I 
will be as brief as I can. The figure of $69 does, in fact, include 
all of the anticipated overhead costs that we had at the time 
that our course fees were established. Our course fees were 


established normally about 18 months in advance of our 
_ operating year. The figures, therefore, are based on a planned 


loading and if in fact, as has happened in the past year, our 
planned loading is considerably higher than our actual loading 
because of the austerity program going into effect then this 
could have in fact an effect on our deficit. But for the original 
planning figures, that figure of $69 was, in fact, intended to 


_ cover overhead. 


Mr. Siddon: That then, Mr. Chairman, includes more than 
just staff salaries but the provision of space, the leasing of 


_ space, provision of all the backup office administration and 
, communications and advertising and paperwork required to 


promote these courses? 
Mr. Tremaine: Yes, Mr. Chairman, that is correct. 


Mr. Siddon: Thank you. 


Well, if I might, Mr. Chairman, move on to another line of 
questions, directed toward Mr. Gallant in particular, which 
deal with the so-called Nethercote commentaries, I would like 
to ask, first of all, Mr. Chairman, who commissioned the 
Nethercote report, how much was Nethercote paid, over what 
period was he engaged, and will the report be published? 
Those are four specific questions. 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, I thought we had made 


_ abundantly clear in the session on May 8, I believe, or 
' thereabout, what were the circumstances under which Mr. 
_ Nethercote was brought into the Public Service Commission 


for a few months under an exchange arrangement— 
The Chairman: With Australia. 


Mr. Tremaine: —with Australia. It was understood at that 
time; as I have explained and my colleague, John Edwards, has 
explained, that we had wanted this expert on 2 comparative 


_ study of public administration and public service management 
on Australia, Canada, the USA and the UK to help us do 


some analyses, to do some thinking, on the reports of the royal 
commission on financial management and accountability and 


_ the report of the special committee on personnel management 


and the merit principle. So we brought in Mr. Nethercote 
under this arrangement for a few months and he participated 
with us in helping to devise our framework for review of these 


reports and he produced a number of internal documents, of 
_ which the report that Mr. Siddon refers to was an internal 
_ document, and I made it clear last time that we had made this 


available in the spirit of making as much information as 
possible available to members of this committee. 


[ Translation] 


M. Siddon: C’est bien. J’espére que cela ne sera pas trop 
long, car j’aimerais poser quelques autres questions. 


Le président: Cela ne sera pas déduit de votre temps. 


M. W.R. Tremaine (directeur général adjoint, perfectionne- 
ment, Commission de la Fonction publique): Monsieur le 
président, j’essaierai d’étre aussi bref que possible. Le chiffre 
de $69 comprend, effectivement, tous les frais généraux prévus 
au moment ov nous avons établi notre baréme de cours. 
Comme c’est l’habitude, ce baréme a été établi environ un an 
et demi avant l’année d’exploitation. Par conséquent, ces chif- 
fres sont fondés sur des prévisions de clientéle et si, comme 
lannée précédente, ces prévisions se révélent trés supérieures a 
la réalité par suite du programme d’austérité, cela aura sans 
doute un effet sur notre déficit. Mais selon les prévisions 
initiales, ce chiffre de $69 devait effectivement englober les 
frais généraux. 


M. Siddon: Ainsi, monsieur le président, ces chiffres com- 
prennent bien plus que le traitement des employés, ils com- 
prennent également les locaux, l’administration, les communi- 
cations, la publicité et le travail de bureau nécessaire pour 
annoncer ces cours? 


M. Tremaine: Oui, monsieur le président, c’est exact. 


M. Siddeon: Merci. 


Si vous me le permettez, monsieur le président, je passerai a 
une autre question, qui s’adresse en particulier 4 M. Gallant et 
concerne ce qu’on appelle les commentaires Nethercote. Tout 
d’abord, j’aimerais savoir qui a commandé le rapport Nether- 
cote, quels honoraires M. Nethercote a recus, quelle a été la 
durée de son mandat et si le rapport sera publié. Voila mes 
quatre questions précises. 


M. Gallant: Monsieur le président, je croyais avoir bien 
expliqué lors de la séance du 8 mai, je crois, les circonstances 
dans lesquelles M. Nethercote a été engagé par la Commission 
de la Fonction publique pour quelques mois en vertu d’un 
échange... 


Le président: Avec |’Australie. 


M. Tremaine: ...avec |’Australie. Comme mon collégue, 
John Edwards, et moi l’avons expliqué, nous voulions que cet 
expert en étude comparative de l’administration publique et de 
la gestion de la Fonction publique en Australie, au Canada, 
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, nous aide 4 faire certaines 
analyses et certaines réflexions sur le rapport de la Commis- 
sion royale d’enquéte sur la gestion financiére et l’imputabilité, 
et sur le rapport du comité spécial sur la gestion du personnel 
et le principe du mérite. Nous avons donc demandé les services 
de M. Nethercote en vertu de cet échange pendant quelques 
mois et il nous a aidés a établir le cadre de notre examen de 
ces rapports et a préparer quelques documents internes, 
notamment le rapport dont M. Siddon parle, qui est un 
document interne et que nous avons mis a la disposition du 
Comité, comme je l’ai dit la derniére fois, pour que ses 
membres soient aussi bien renseignés que possible. 
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There were, however, articles that were published in part 
dealing with the D’Avignon report, one dealing principally 
with the D’Avignon report, and that one was published in the 
review called Optimum, | believe,— 


Mr. Siddon: Under Nethercote’s authorship? 


Mr. Gallant: Under Nethercote’s authorship, a review that 
is published by the bureau of management consulting. There 
will be other publications. He will be publishing further ma- 
terial within the next weeks or months on the basis of the work 
that he has done with us, in addition to having given us the 
internal reports, among which is the one that you have. As for 
the amount paid, could I take this under advisement and send 
the material, the precise material, to Mr. Siddon or through 
you, Mr. Chairman? 


The Chairman: Thank you. Mr. Siddon. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. My purpose in 
pursuing this line of questioning is because in reading the 
Nethercote commentaries I note that he takes a position— 
based in large measure on references to statements made by 
other prominent people, both within and outside the Public 
Service Commission—he takes a position that is rather in 
contradiction to the position established by Lambert, D’Avig- 
non, and Glassco some 20 years ago, with respect to the 
restructuring of the Public Service Commission or the question 
of possibly assigning the staffing function to Treasury Board 
and changing the mandate of the Public Service Commission. 
The Nethercote thrust is quite distinct and certainly very 
supportive of the interests of the Public Service Commission. I 
do not dispute that, but I do feel that if the commission 
sponsored, initiated this work, it might be fair to ask—because 
it is such an almost scathing, I will not say “attack” but 
critique of the Lambert commission work and studies, in 
particular—that it be published, it ought to be public informa- 
tion. Aside from any other effort that Nethercote may make to 
publish his works independently, I would suggest that it would 
be in the commission’s interest to make this document public 
and allow whatever discussion might proceed to happen, as a 
natural factor. I want to refer to the theme running through- 
out this document, which is that Lambert has failed to 
appreciate that a government agency, a public-sector enter- 
prise, entity, is quite distinct and quite different from a 
private-sector corporation. That is an assertion that some may 
choose to take issue with. In particular, on page 7 of the 
Nethercote commentaries he quotes a Stanley H. Mansbridge 
to the effect that: 


... we must abandon the dream of making the public sector 
adopt the image of the private sector... 


That is really the basic premise I see coming out of this 
document. I would be prepared to agree to that point of view if 
I were to be convinced that if it is not the Public Service 
Commission in its responsibility for the public service side of 
the government that is at fault in these questions of incompe- 
tence, inefficiency, and what is sometimes referred to as 


bureaucratic bungling, if it is not the commission that is at 


[Traduction] 


Toutefois, certains articles ont été publiés en partie, l’un 
portant surtout sur le Rapport D’Avignon, publié dans la revue 
intitulée, je crois, «Optimum»... 


M. Siddon: Rédigé par M. Nethercote? 


M. Gallant: Oui, revue publiée par le bureau des conseillers 
en gestion. Il y aura d’autres publications. I] publiera, dans les 
semaines et les mois a venir, d’autres articles sur les recherches 
qu’il a faites pour nous, outre les rapports internes qu’il nous a 
faits, dont celui qui vous a été remis. Quant a ses honoraires, 
permettez-moi de prendre note de cette question et d’envoyer 
les données précises 4 M. Siddon ou a vous, monsieur le 
président? 


Le président: Merci. Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. Si je pose ces 
questions, c’est parce qu’en lisant les commentaires de M. 
Nethercote, j’ai remarqué qu il fonde largement sa position sur 
des déclarations d’autres personnes importantes, tant au sein 
qu’a l’extérieur de la Fonction publique, position qui est a 
lopposé de celle qui a été prise par Lambert, D’Avignon et 
Glassco il y a environ 20 ans sur la réorganisation de la 
Commission de la Fonction publique ou la possibilité de remet- 
tre au Conseil du Trésor la charge de la dotation en personnel 
et de modifier le mandat de la Commission de la Fonction 
publique. Les conclusions de M. Nethercote sont tout a fait 
différentes et apportent un appui non équivoque a la Commis- 
sion de la Fonction publique. Je n’y vois pas d’objection, mais 
étant donné que c’est la Commission qui a demandé et payé ce 
rapport, on est justifié de demander—puisqu’il s’agit, je ne 
dirai pas d’une attaque, mais d’une critique presque virulente 
de l’étude de la Commission Lambert, en particulier—que ce 
rapport soit publié, qu’il soit du domaine public. Méme si M. 
Nethercote publie ses travaux de son propre cété, je crois qu’il 
serait de l’intérét de la Commission de rendre ce document 
public et de permettre qu’un débat normal ait lieu. L’argument 
qui est repris sans cesse dans ce document, c’est que M. 
Lambert n’a pas compris qu’un organisme d’Etat, une entre- 
prise qui est une entité du secteur public, est une chose tout a 
fait différente d’une société privée. C’est une affirmation que 
certains pourraient contester. A la page 7 de son Rapport, M. 
Nethercote cite un certain Stanley H. Mansbridge, selon 
lequel: 


. nous devons renoncer a voir un jour le secteur public se 
modeler sur le secteur privé ... 


C'est lidée principale qui se dégage de ce document. Je 
serais prét 4 accepter ce point de vue si on me convainquait 
que ce n’est pas la Commission de la Fonction publique, 
chargée de gérer la bureaucratie du gouvernement, qui est 
responsable de l’incompétence, de l’inefficacité et de ce que 
l’on appelle parfois le gachis des bureaucrates, que ce n’est pas 
la Commission et la Fonction publique en général qui en sont 
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fault and the public service generally, it has to be the political 
"masters, it has to be the political framework under which you 


are required to operate. I think we have to get to the bottom of 
that question. 


Putting myself in the position of our witnesses, I see in 
decisions like the moving of certain government departments 
from Ottawa to a remote corner of the nation, the moving of a 
nuclear establishment from one location to another—contrary 
to technical advice—the moving of a Parks Canada agency 
from Cornwall to Peterborough and back to Cornwall, I see 
‘the frustration that that creates. The political interference, 
which is obviously behind and dictating those decisions, has 
been very frustrating to the public service. And it is contrary 
also, I might add, to the means by which such decisions would 
be made in private-sector enterprises, and it is certainly con- 
tributory to the massive deficit this country faces. We are, at 
‘the present time, debating the borrowing of an additional $12 

billion. To some people’s way of thinking, that really repre- 
:sents the fact that the government is out of control, and I am 
‘trying to determine where it is going out of control. The 
'Nethercote commentary and the position of the commission— 
,as reflected in Mr. Edwards’ assertion—is that really it is just 
‘a matter of internally rearranging the structure and that, as 
‘far as you are concerned, it is as far as you need go in coming 
_to grips with these problems of incompetence and inefficiency. 
_If that is your view, then something else is wrong, and I think 
‘we have to get at what is wrong. 
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If it is political interference, if it is not that you are not 

giving enough options or enough input to ministers and Cabi- 
net as they are making decisions, then Cabinet itself is respon- 
‘sible for the devastating situation that we face in this country 
‘today. I think in fairness to our public service employees, we 
‘have got to make that distinction; and so I would welcome Mr. 
‘Gallant’s response to that assertion. 


I am not condemning the Nethercote commentaries, but we 
‘have got to find where the culprit is. If Nethercote is right and 
‘Lambert has not appreciated the political realities, then some- 
thing is wrong with the framework of political realities within 
which this government operates. 


The Chairman: Thank you, Mr. Siddon. Of course, the 
question just put in the form of a statement is a deep and 
far-reaching one. I just do not think we have the time to allow 
the commission to answer in total the question that Mr. 
Siddon has asked. Perhaps you would like to think it over and 
janswer in writing. Would this be acceptable? 


Mr. Siddon: I would like to know our witnesses response to 
that. I think it is very important, Mr. Chairman. 
The Chairman: I know it is. 


Mr. Siddon: For far too long we have allowed them to sort 
of hold their cards close and— 


| The Chairman: | have difficulty— 


[ Translation] 


responsables, mais les autorités politiques, le cadre politique, 
auquel vous devez vous soumettre. Je crois qu’il faudra aller au 
fond de cette question. 


Je me mets a la place de nos témoins et je comprends 
combien des décisions comme celle de déménager certains 
ministéres du gouvernement d’Ottawa a un coin perdu du 
pays, de déménager une centrale nucléaire d’un endroit a un 
autre a l’encontre de l’avis des experts, de déménager un 
service de Parcs Canada de Cornwall a Peterborough et de 
nouveau a Cornwall, combien de telles décisions peuvent étre 
exaspérantes. L’intervention politique qui est manifestement a 
Yorigine de ces décisions est trés irritante pour la Fonction 
publique. J’ajoute également que ces décisions sont prises selon 
des principes opposés a ceux qui sont en vigueur dans |’entre- 
prise privée et que cela contribue certainement au déficit 
massif de notre pays. Nous sommes en train de débattre la 
question de l’emprunt de 12 milliards de dollars supplémentai- 
res. Pour certains, cela montre que le gouvernement a perdu 
tout contréle et c’est justement ce que j’essaie de déterminer. 
Selon Nethercote et la position adoptée par la commission, 
comme le laisse voir l’allégation de M. Edwards, il s’agit 
simplement de réorganiser la structure interne et cela devrait 
suffire pour régler ces problémes d’incompétence et d’ineffica- 
cité. Si c’est la votre opinion, il y a certainement quelque chose 
d’autre qui ne va pas et c’est ce que nous devons déterminer. 


Si le probléme se situe au niveau politique, et que vous avez 
offert tout ce que vous pouviez offrir aux ministres et au 
Cabinet pour qu’ils prennent leurs décisions, c’est donc que le 
Cabinet lui-méme est responsable de la situation désastreuse 
dans laquelle se trouve aujourd’hui notre pays. C’est une 
distinction qu'il faut faire pour étre juste envers nos fonction- 
naires et c’est pourquoi je voudrais connaitre la réponse de M. 
Gallant a cette allégation. 


Je ne rejette pas les observations de M. Nethercote, mais il 
faut bien trouver qui est le coupable. Si Nethercote a raison et 
que Lambert ne s’est pas rendu compte des réalités politiques, 
c’est que quelque chose ne fonctionne pas au niveau du cadre 
politique a l’intérieur duquel le gouvernement fonctionne. 


Le président: Merci, monsieur Siddon. Cette question, posée 
sous forme de déclaration, exige une réponse tellement détail- 
lée que je ne pense pas pouvoir autoriser la Commission a y 
répondre, pour des raisons de temps. Peut-étre voudrez-vous y 
réfléchir et y répondre par écrit. Est-ce que cela vous irait? 


M. Siddon: J’aimerais connaitre la réponse de nos témoins a 
cette question. Je pense qu’elle est trés importante, monsieur le 
président. 


Le président: Je le sais. 


M. Siddon: Il y a bien trop longtemps que nous les laissons 
cacher leur jeu et— 


Le président: Cela me pose un probléme— 
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Mr. Siddon: —sort of take the brunt of the public criticism. 


The Chairman: | have one difficulty, Mr. Siddon, it is that I 
have got one, two, three people who want to ask questions. 
Maybe, we could give Mr. Gallant a few minutes to start 
answering the question, and then from there we could 
continue. 


Mr. Gallant: Thank you, Mr. Chairman, I will be very brief. 
First, on the first part of Mr. Siddons’ comment about the 
publication, I would want to reassure Mr. Siddon, and all 
members of the committee, that indeed the Public Service 
Commission has been instrumental in getting the publication 
of the work done for us by Mr. Nethercote. The first part was 
published in this optimum review, and the second installment, 
which is based largely on this first commentary that you have 
referred to, and other studies, are all brought together in one 
publication, which, I hope, will be published through the 
auspices of The Institute of Public Administration of Canada. 
It is the commission that is pushing this. 


On the basic question, perhaps all I can say in half a minute 
is that, we have been saying all along that we agree with the 
basic thrusts that are there in the Lambert report, in the 
D’Avignon report, in some of Mr. Macdonell’s reports, the 
basic thrust being that there has to be some fundamental 
reorientation of policies and systems by which the public 
service is managed if we want to bring about the real improve- 
ment that all of us want and, I am sure, that all of you want. 
But we are adding that we doubt very much that tackling this 
problem via structural reform at this stage will help to get us 
where we want to go. All that we are saying is that, for the 
time being, all of our efforts, all of our energies, should be 
directed at the policy changes, at the changes in the systems, 
so that we can bring about the kind of performance evaluation 
that is required and referred to in many places in both the 
Macdonell and Lambert reports, the kind of policies that are 
going to be possible with the establishment of a management 
category, et cetera. 


Le président: Merci monsieur Gallant. Monsieur Demers, 
dix minutes. 


M. Demers: Monsieur le président, je sais que lorsque la 
fonction publique doit embaucher un employé, certaines 
normes sont imposées par le syndicat ou enfin, les conventions 
collectives; quelle est, alors, la procédure que vous devez 
suivre? Je pense que vous devez afficher le poste, pendant un 
certain temps, a l’intérieur de l’endroit ou il travaille avant de 
vous adresser au Centre de la main-d’oeuvre. En quelques 
mots, pouvez-vous nous dire comment vous procédez? 
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Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, bien sir, la procédure va 
varier selon le groupe occupationnel. Dans le cas des employés 
de la catégorie de soutien administratif et opérationnel, il faut 
passer, comme vous l’avez dit, pour des références par les 
centres de la main-d’oeuvre. i 


[ Traduction] 
M. Siddon: —porter le poids des critiques publiques. 


Le président: Mon probléme, c’est que j’ai encore trois 
personnes qui veulent poser des questions. Nous pourrions 
peut-étre donner quelques minutes a M. Gallant pour com- 
mencer a répondre a votre question, pour ensuite passer a 
autre chose. 


M. Gallant: Merci, monsieur le président, je serai trés bref. 
Tout d’abord, au sujet de la publication, je veux rassurer M, 
Siddon et tous les membres du Comité: la Commission de la 
Fonction publique a bel et bien contribué a la publication du 
travail effectué pour elle par M. Nethercote. On a tout d’abord 
publié cette revue optimale qui devrait étre suivie dune 
deuxiéme publication, fondée en grande partie sur le premier 
commentaire que vous avez mentionné et d’autres études, et 
qui devrait étre publiée sous l’égide de |’Institut d’administra- 
tion publique du Canada. C’est la Commission qui est l’insti- 
gatrice de cette mesure. 


Pour ce qui est de la question comme telle, tout ce que je 
puis dire en 30 secondes, c’est que nous avons toujours dit que 


nous acceptions les grandes lignes du rapport Lambert, du — 


rapport D’ Avignon et certaines des recommandations des rap- 
ports de M. Macdonell. Selon eux, il doit y avoir une réorien- 
tation fondamentale des politiques et des systémes régissant la 
Fonction publique, si nous voulons obtenir une véritable amé- 
lioration, ce que nous voulons tous j’en suis certain. Nous 
ajoutons cependant que nous doutons beaucoup qu’une 
réforme structurale puisse, a ce stade, nous aider a atteindre 
les objectifs que nous visons. Selon nous, il faudrait consacrer 
tous nos efforts et toute notre énergie 4 apporter les change- 
ments nécessaires aux politiques et aux systémes afin que nous 
puissions atteindre le genre de rendement nécessaire et men- 
tionné en plusieurs endroits, dans les rapports de M. Macdo- 
nell et de la Commission Lambert notamment, et que nous 
puissions adopter le genre de politiques qui seront rendues 
possibles par la création d’une catégorie gestionnelle, et cetera. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Mr. Demers, ten 
minutes. 


Mr. Demers: Mr. Chairman, I know that when the public 
service hires a new employee, the union or the collective 
agreements require that certain standards be applied, what is 
then the procedure you have to follow? I believe you have to 
advertise the position for a certain length of time in the place 
where the person works, before going to the Canada Manpow- 
er Centre. Could you tell us in a few words how you proceed? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the procedure naturally varies — 


depending on the occupational group. In the case of employees 
in the Administrative Support and Operational category, we 


i 


must go through Canada Manpower Centres for references, aS _— 


you said. 


' 10-6-1980 


| Prévisions budgétaires en général 10:15 


| [Text] 
_ Mais j’aimerais demander au directeur général de la dota- 


tion, M. Jerry Neilson, d’expliquer en fait la procédure de 
| fagon générale pour les différentes catégories. 


Le président: Monsieur Neilson. 


| 


Mr. A. J. Neilson (Director General, Staffing, Public Ser- 
_yice Commission): Generally speaking, there are two processes 
| for engaging employees for the public service, and one is an 
‘interior process. By the act we are required, when filling a job, 
_ to look inside the service, those presently employed, to find the 
_ best-qualified person to fill the job. If we feel that there is not 
| sufficient talent within, sufficient qualified talent, we can then 
do one of two things; we can go back inside and outside 
concurrently or we can go outside the public service to seek 
/new talent. In a nutshell, that is basically the staging, Mr. 
_ Demers. 


/ You mentioned what has to happen before we go the route 


of the Canada Manpower Centres. The Canada Manpower 
,Centres across Canada are used in every region, except the 
national capital region, for the engaging of administrative 
‘support personnel such as secretaries, clerks and some opera- 
‘tional groups. In the national capital region the Public Service 
‘Commission, through its national capital region office, carries 
‘out the responsibility for servicing the needs of the administra- 


‘tive suport category for government departments. 


} 
Le president: Monsieur Demers. 


M. Demers: Oui. Voici ma deuxiéme question: si on parle, 
‘disons, du personnel administratif, du moins du personnel au 
‘plus haut niveau, lorsque vous n’avez pas réussi 4 combler un 
‘poste par un employé qui est déja au sein du ministére, vous 
‘yous adressez, si je comprends bien, au Centre de la main- 
'd’oeuvre, excepté pour la région d’Ottawa. Maintenant, est-ce 
‘que les centres de la main-d’oeuvre annoncent cette possibilité 
‘d’emploi partout au Canada ou seulement dans la région ot 
‘vous avez besoin de cet employé-la? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Jerry, do you want to answer that? 
| M. Neilson: Si j'ai bien compris la question, c’est dans 


‘toutes les régions, sauf Ottawa-Hull ot le Centre de la main- 
‘oeuvre s’occupe de fournir des ressources pour la catégorie 
‘soutien administratif. Ce n’est que dans la région de la Capi- 
‘tale nationale ot la commission de la Fonction publique s’en- 
gage a fournir ces ressources. 


__M. Gallant: Je pense que M. Demers allait plus loin et 
demandait dans le cas des catégories au-dessus du soutien 
administratif, par exemple, les cadres. 


M. Neilson: Ah bon. 


M. Gallant: Est-ce qu’on passe par les centres de la main- 
‘d’oeuvre? Et la réponse est non. 


M. Neilson: Non. 


M. Gallant: Cependant, aprés avoir examiné la possibilité de 
trouver des candidats qualifiés dans la zone de concours, 


} 


[ Translation] 


I would like to ask the Director General of Staffing, Mr. 
Jerry Neilson, to explain the procedure in general terms for 
the various categories. 


The Chairman: Mr. Nielson. 


M. A. J. Neilson (directeur général, Direction générale de 
la dotation, Commission de la Fonction publique): De facon 
générale, il existe deux méthodes pour embaucher des fonc- 
tionnaires, dont l’une est interne. La loi nous oblige a chercher 
d’abord parmi les fonctionnaires en place pour trouver la 
personne la mieux qualifiée pour le poste. Si nous estimons 
qu’il n’y a pas de personnes suffisamment qualifiés, nous 
pouvons procéder de deux fagons: nous pouvons soit chercher a 
lintérieur et a l’extérieur en méme temps, soit recruter a 
l’extérieur de la Fonction publique seulement. Cela résume les 
phases du processus de dotation, monsieur Demers. 


Vous avez fait mention de ce qui doit se passer avant qu’on 
communique avec les centres de main-d’oeuvre du Canada. On 
a recours aux centres de mains-d’oeuvre du Canada a travers 
le pays, sauf dans la région de la Capitale nationale, pour 
embaucher des employés de soutien administratif tels que les 
secrétaires, les commis et le personnel de certains groupes 
opérationnels. Dans la région de la Capitale nationale, la 
Commission de la Fonction publique, par l’entremise de son 
bureau de la région de la Capitale nationale, s’occupe des 
besoins de personnel dans la catégorie de soutien administratif 
pour les ministéres. 


The Chairman: Mr. Demers. 


Mr. Demers: Yes. This is my second question: in the case of 
administrative personnel, at least, employees at the highest 
level, when you do not manage to find an employee who is 
already in the department to fill a position, if I understand 


- correctly, you go to the Canada Manpower Centre, except for 


the Ottawa region. Do the Manpower centres advertise their 
positions through all Canada or only in the region where you 
need the employee? 


The Chairman: Mr. Gallant. 
M. Gallant: Voulez-vous répondre Jerry? 


Mr. Neilson: If I understood the question correctly, Canada 
Manpower Centres are responsible for providing personnel for 
the administrative support category for all regions except 
Ottawa-Hull. The Public Service Commission assumes this 
responsibility for the National Capital Region only. 


Mr. Gallant: I believe Mr. Demers was going farther and 
asking whether this was done in the case of categories above 
the administrative support, such as senior executives. 


Mr Neilson: Oh. 


Mr. Gallant: Do we go through Manpower Centres? The 
answer is no. 


Mr. Neilson: No. 


Mr. Gallant: However, after working at the possibility of 
finding qualified candidates in the competition area, that is, 
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c’est-a-dire la zone de concours qui est définie pour le poste a 
combler, si on ne trouve pas a lintérieur de la Fonction 
publique dans la zone de concours, on peut a ce moment-la 
aller a l’échelle du pays, a l’échelle du ministére de la région 
du pays, ou on peut aller en méme temps en concours ouvert en 
dehors de la Fonction publique. Mais dans la majorité des cas, 
pour les postes entre les niveaux d’entrée et les niveaux supé- 
rieurs, dans la plupart des cas, il faut regarder d’abord en 
vertu de la loi, a l’intérieur de la Fonction publique avant 
d’aller a l’extérieur. 


Le président: Monsieur Demers. 


M. Demers: J’aurais une autre question suite a cela. Suppo- 
sons que vous avez besoin d’une personne versée en sciences, 
prenons un exemple assez précis, disons 4 Calgary, et vous ne 
avez pas trouvée au sein de la Fonction publique, alors vous 
passez par le Centre de la main-d’oeuvre. Je comprends que ce 
n’est peut-étre pas tout a fait de votre domaine, mais ce que je 
me pose comme question, est-ce que tous les centres de la 
main-d’oeuvre partout au Canada vont étre avisés de cet 
emploi spécifique? Disons, est-ce qu’a Montréal, au Centre de 
la main-d’oeuvre, ils vont savoir qu’a Calgary vous avez besoin 
d’un scientifique précisément dans tel domaine? 


M. Gallant: Monsieur Neilson, sil vous plait. 


Le président: Monsieur Neilson. 
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Mr. Neilson: Mr. Chairman, those jobs, as we say, beyond 
the administrative support category are not handled by the 
Canada Manpower Centres. We do not hire staff in the officer 
groups through the Canada Manpower Centres, it is through 
commission inventory or commission and commission-author- 
ized advertising that we tap the outside market. The Canada 
Manpower Centres are not involved. 


M. Demers: Et je presume que ces annonces sont faites par 
l’entremise des journaux? 


Mr. Neilson: For the external competitions, yes, sir. 


M. Demers: Le but de ma question est le suivant. Si une 
personne, au Canada, pense a travailler pour le gouvernement 
fédéral, je pense a un spécialiste dans un domaine particulier, 
je parle d’une personne ayant un niveau assez élevé d’instruc- 
tion, la fagon de procéder, pour elle, serait de vérifier les 
annonces dans les différents journaux canadiens. Est-ce la 
seule fagon ou est-ce qu’il y en a d’autres? 


M. Gallant: I] y a plusieurs fagons, monsieur le président. 
La meilleure fagon, c’est €videmment d’écrire 4 la commission 
de la Fonction publique, soit 4 Ottawa, soit dans les régions, 
parce que nous avons des bureaux régionaux 4 travers le pays. 
C’est un peu pour cette raison que nous avons ces bureaux 
régionaux. 


Bien str, quand il y a des concours pour un poste en 


particulier, ou pour une catégorie de postes en particulier, c’est: 


[ Traduction} 

the competition area defined for the position to be filled, if we 
do not find a candidate within the Public Service, within the 
competition area, we can then advertise across the country, 
throughout the department of the region of the country in 
question or we can hold an open competition outside the Public 
Service at the same time. But in most cases, for positions 
between entrance levels and senior levels, in most cases, as | 
say, the act requires that we look first within the Public 
Service before going outside. 


The Chairman: Mr. Demers. 


Mr. Demers: J have another question along the same lines. 
Let us say that you need a person qualified in science. Let us 
take a very specific example, let us say that in Calgary, you 
have not managed to find such a person within the Public 
Service, do you turn to the Manpower Centre? I understand 
that it is perhaps not exactly your field, but I am wondering 
whether all Manpower Centres throughout Canada are 
informed of this specific job? For example, would the Canada 
Manpower Centre in Montreal know that you need a scientist 
in Calgary in a certain field? 


Mr. Gallant: Mr. Neilson, please. 


Le président: Monsieur Neilson. 


M. Neilson: Monsieur le président, comme nous I’avons dit, 
les Centres de main-d’oeuvre du Canada ne s’occupent que des 
postes de la catégorie de soutien administratif. Nous n’embau- 
chons pas du personnel dans les groupes d’agents par l’entre- 
mise des Centres de main-d’oeuvre du Canada. Pour exploiter 
le marché de l’extérieur, nous avons recours au répertoire de la 
Commission, ou aux annonces faites ou autorisées par la 
Commission. Les Centres de main-d’oeuvre du Canada minter- 
viennent pas. 


Mr. Demers: And | assume that this advertising is done in 
the newspapers? 


M. Neilson: Dans le cas des concours extérieurs, oul, 
monsieur. 


Mr. Demers: | will describe what I am trying to get at with 
my question. If a person in Canada is thinking of working for 
the federal government, and I am thinking of a specialist in a 
particular field, of a person with a fairly high level of educa- 
tion, that person should check the advertisements in the vari- 
ous Canadian newspapers. Is that the only way of proceeding 
or are there others? 


Mr. Gallant: There are a number of ways of proceeding, 
Mr. Chairman. Of course, the best approach is to write to the 
Public Service Commission, either in Ottawa or in the regions, 
because we have Regional Offices across the country. That is 
one of the reasons why we have these regional offices. 


Naturally, when there are competitions for a particular 
position, or for a particular category of positions, they are 
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annoncé dans les journaux, soit de la région s’il s’agit d’un 
concours régional, soit dans les journaux nationaux s’il s’agit 
d’un concours a l’échelle du pays. 


M. Demers: Vous venez de mentionner que la personne 
devrait faire application dans les bureaux locaux. Nous autres, 
comme représentants, nous constatons qu’il y a une certaine 
frustration chez les gens qui font application. Ils sont frustrés, 
a tort ou a raison. Je ne dis pas nécessairement qu’ils ont 
raison, mais les gens offrent leurs services et, dans la grande 
majorité des cas, il n’y a aucun résultat. Donc, ces gens 
semblent un peu frustrés et ils me demandent souvent ce qui se 
passe. Ils ont définitivement impression qu’ils sont ignorés, 
que leur demande est mise en filiére et que c’est fini. 


Mr. Neilson: [ might just explain: When persons write 
directly to the commission offering their services, everyone is 
answered by letter that his application has been entered in our 
applicant inventory for jobs that might come up. In the last 
two or three years we have seen the possibilities for employ- 
ment decrease in the federal government, however, people are 
informed. That application is kept in our inventory for six 
months, at which time the individual is recontacted and asked 
if he or she wishes that application to be considered again 
current for another six months. Anyone who replies in response 
to a poster or to a newspaper advertisement is contacted and is 
informed as to whether his name will be kept in the competi- 
tion or whether he does not meet the basic qualifications for 
the job. The frustration factor, Mr. Demers, is a real one these 
days. We encounter it on a daily basis and we try to handle it 
in face-to-face interviews, by mail, telephone, or whatever to 
try to reduce it, but it is very difficult these days to keep 
people happy who are seeking employment. 


Mr. Demers: Thank you. 
Le président: Une derniére question, monsieur Demers. 


M. Demers: J’aurais une autre question a poser relativement 
a la sécurité d’emploi. On sait tous que, dans la Fonction 
publique, il y a la sécurité d’emploi. J’aimerais que vous me 
décriviez briévement jusqu’ol va cette sécurité d’emploi et en 
quelles circonstances vous pouvez vous permettre de laisser 
aller un employé. 


Le président: I] s’agit d’une trés large question, encore une 
fois. 


M. Gallant: Monsieur le président, peut-étre qu’aux fins 
d’avoir un compte rendu complet, en réponse a cette question, 
nous pourrions redistribuer un document que nous avions déja 
distribué, je pense l’année derniére, au Comité. Ce document 
explique les différentes facons par lesquelles un employé peut 
étre congédié, rétrogradé ou peut, d’une fagon ou d’une autre, 
perdre son emploi. Nous pourrions faire distribuer un tel 
document pour que les dossiers du Comité soient complets. 
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Le président: Merci, monsieur Gallant. Monsieur Cousi- 
neau, dix minutes. Monsieur Demers? 


[ Translation] 


advertised in the newspapers, either regional newspapers in the 
case of a regional competition, or national newspapers in the 
case of country-wide competitions. 


Mr. Demers: You just mentioned that the person should 
apply to local offices. As representatives, we note that there is 
a certain frustration among people who apply. Whether it is 
justified or not, they do feel frustrated. I am not necessarily 
saying that they are right to feel this way, but people offer 
their services, and in the vast majority of cases, nothing 
happens. So these people seem to be a bit frustrated, and they 
often ask me what is going on. They definitely have the 
impression that they are ignored, that their application is filed, 
and that is it. 


M. Neilson: Je pourrais peut-étre expliquer: toute personne 
qui fait une demande directement a la Commission recoit une 
lettre lui disant que sa demande a été versée dans notre 
répertoire pour tout emploi qui pourrait devenir disponible. 
Depuis deux ou trois ans, les possibilités d’emploi au sein du 
gouvernement fédéral ont diminué. Cependant, on tient les 
gens au courant. On garde les demandes dans notre répertoire 
pendant six mois, et a ce moment-la, on recommunique avec la 
personne pour lui demander si elle veut que l’on garde la 
demande pendant encore six mois. On communique avec toute 
personne qui présente une demande suite a une affiche ou a 
une annonce dans un journal. On lui dit si l’on va étudier sa 
candidature, et on l’informera si elle ne satisfait pas aux 
exigences essentielles du poste. Mais J’élément frustration 
existe bel et bien ces jours-ci, monsieur Demers. Nous nous y 
heurtons quotidiennement, et nous essayons d’y faire face par 
le truchement d’interviews, du courrier, du téléphone, etc., 
pour essayer de la diminuer. Mais il est trés difficile ces 
jours-ci de plaire aux gens qui cherchent un emploi. 


M. Demers: Merci. 
The Chairman: One final question, Mr. Demers. 


Mr. Demers: I would like to ask another question regarding 
job security. Everyone knows that public servants enjoy job 
security. I would like you to describe briefly how far this job 
security goes, and under what circumstances you can let an 
employee go. 


The Chairman: That is a very broad question once again. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, perhaps in order to have a 
complete report in answer to this question, we could redistrib- 
ute a document that we have already distributed, I believe it 
was last year, to the Committee. This document explains the 
various ways that an employee can be dismissed, demoted, or 
lose his job in one way or another. We could distribute this 
document in order to complete Committee members’ files. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Mr. Cousineau, 10 
minutes. Mr. Demers? 
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M. Demers: J’ai une ou deux petites questions au sujet de la 
sécurité d’emploi. 


Le président: Oui, trente secondes. 


M. Demers: Vous avez environ dans la Fonction publique 
300,000 employés, je crois. Combien, par année, en congédiez- 
vous par suite de mauvaise conduite, mauvais travail ou quoi 
que ce soit, suivant votre décision a vous? 


Le président: Madame Szlazak. 


Miss A. Szlazak (Commissioner, Public Service Commis- 
sion): In 1979, Mr. Chairman, there were 1,183 employees 
who left the public service for one of the following reasons. 
Either they were rejected on probation—657 employees fell 
into that category—310 were declared to have abandoned 
their position, 112 were released for disciplinary reasons, and 
103 were released for incompetence or incapacity. 


But, as will become clear in the document that the chairman 
said we will distribute, there were also a number of other 
employees who were counselled either to seek other employ- 
ment because they have not been working out or to take a 
demotion or a transfer to a different type of employment. It is 
a rather grey area. Basically, what you are talking about is 
poor performance. 


I do not know if that is what you were getting at or whether 
you were getting at the guarantee of rights, if you like, of 
employees in the public service, which is more a collective 
bargaining issue. 


Le président: Merci, madame Szlazak. 
M. Demers: Merci, je ne commenterai pas. 


Le president: Nous pouvous y revenir. Monsieur Cousineau, 
dix minutes. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. Avant de poser 
des questions, monsieur le président, j’aimerais savoir tout 
d’abord si je peux parler des séparatistes dans la Fonction 
publique. 


Le président: C’est votre dix minutes. 


M. Cousineau: C’est mon dix minutes. Monsieur le prési- 
dent, a l'occasion de la derniére campagne électorale, ce n’est 
un secret pour personne, une trentaine de fonctionnaires fédé- 
raux ont manifesté par écrit leur intention de voter oui au 
référendum. L’Outaouais québécois compte plus de 10,000 
fonctionnaires fédéraux, et si on parle des 30 qui ont manifesté 
par écrit leur intention, on peut conclure qu’il y en a un petit 
plus que 100. On parle de l’approbation de crédits de l’ordre de 
76 millions de dollars; a l’intérieur de ce montant, il y a cette 
centaine de séparatistes qui recoivent un minimum d’un 
million de dollars en salaire du gouvernement fédéral. Vous 
allez peut-étre me répondre que ces gens-la ont droit a leur 
opinion, je suis entiérement d’accord, parce que le Canada est 
reconnu comme le pays le plus démocratique qu’il n’y a pas, 
mais il reste que lorsque quelqu’un veut mettre le feu a la 


maison (si on regarde |’entreprise privée, lorsqu’une personne 


n’a pas confiance en son patron, vous savez ce qui arrive) 


[ Traduction] 
Mr. Demers: I have one or two brief questions about job 
security. 


The Chairman: O.K., 30 seconds. 


Mr. Demers: There are approximately 300,000 employees in 
the Public Service, I believe. How many do you dismiss a year 
for misbehaviour, poor work or whatever, based on your own 
decision? 


The Chairman: Miss Szlazak. 


Mile A. Szlazak (commissaire, Fonction publique du 
Canada): Monsieur le président, en 1979, 1,183 employés ont 
quitté la Fonction publique pour l’une des raisons suivantes: 
657 employés ont été renvoyés en cours de stage, on a jugé que 
310 avaient abandonné leur poste, 112 ont été congédiés pour 
des raisons disciplinaires, et 103 ont été congédiés pour cause 
d’incompétence ou d’incapacité. 


Mais, comme vous le constaterez a la lecture du document 
que nous allons distribuer, il y avait également un certain 
nombre d’autres employés a qui on a conseillé, soit de chercher 
un autre emploi parce qu’ils ne répondaient pas aux attentes, 
soit de se faire rétrograder ou de se faire muter dans un autre 
genre d’emploi. Il s’agit d’une zone plutdét grise. Il s’agit 
essentiellement d’employés dont le rendement est faible. 


Je ne sais pas si c’est ce que vous vouliez savoir, Ou si vous 
vouliez des renseignements concernant la garantie des droits, si 
vous voulez, des fonctionnaires, question qui reléve plutét de la 
négociation collective. 


The Chairman: Thank you, Miss Szlazak. 
Mr. Demers: Thank you, I have no comment. 


The Chairman: We can come back to this question. Mr. 
Cousineau, 10 minutes. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. Before asking 
my questions, Mr. Chairman, I would first like to know 
whether I can talk about separatists in the Public Service? 


The Chairman: It is your 10 minutes! 


Mr. Cousineau: It is my 10 minutes. Mr. Chairman, during 
the last election campaign, it is no secret that about 30 federal 
public servants expressed in writing their intention to vote yes 
on the referendum. There are more than 10,000 federal public 
servants in the Ottawa area on the Quebec side of the river, 
and if there were 30 who declared their intentions in writing, 
we can conclude that there are slightly over 100. We are 
discussing approval of votes of approximately $76 millions; a 
minimum of $1 million of this amount goes in salaries to this 
100 or so separatists. Your answer will be perhaps that these 
people are entitled to their opinion, I agree entirely, because 
Canada is recognized as the most democratic country in the 
world. Nevertheless, when someone wants to set the shop on 
fire (if you look at private industry, you know what happens 
when an employee does not trust his boss) as I said, when 
someone wants to set the shop on fire, what can be done about 
these problems? 
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lorsque quelqu’un, dis-je, veut mettre le feu a la maison, quels 
_ sont les remédes a apporter a ces problémes? 


| Le president: Monsieur Gallant. 


M. Cousineau: Je vais juste continuer. Il y a des gens qui 
portent des étiquettes «liberté d’expression», «liberté d’opinion», 
d’accord, je respecte tout cela, remarquez bien, mais en vertu 
de la loi sur la Fonction publique, toute personne a le droit de 
faire la politique de son choix dans ses moments de loisirs. 


Je vais donc vous demander quelques éclaicissements: des 
_ gens travaillé le jour du référendum, ils ont pris un congé de 
_ maladie, mais comme ils travaillaient pour le Parti québécois, 
il étaient donc séparatistes, ils recevaient deux salaires. Est-ce 
que c’est votre intention, dans un avenir assez rapproché, de 
discuter de ce probléme qui, je crois, est le probléme de |’heure 
au niveau de la Fonction publique? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, comme M. Cousineau, 
sans doute, est trés au courant, il y a deux lois en vertu 
desquelles des actions peuvent étre prises dans ces cas. D’abord 
_ la Loi de l'emploi dans la Fonction publique, l’article, 32, si je 
_me le rappelle bien, qui est celle qui défend au fonctionnaire 
| toute activité politique partisane; et, en vertu de cette loi, il est 
clair que la responsabilité incombe a l’individu. C’est l’individu 
vis-a vis la loi... C’est l’individu vis-a-vis la loi. La responsa- 
bilite incombe a l’individu de se comporter d’une fagon con- 
, forme a la loi. Et, larticle en question n’a pas prévu de 
, mesures disciplinaires que la commission ou une autre autorité 
pourrait prendre d’elle-méme; la commission a été écartée, en 
ce sens qu’elle ne peut agir que lorsqu’il y a eu plainte formelle 
déposée par un candidat ou une personne qui a été candidat et, 
ensuite, établir enquéte. Et puis si l’enquéte démontre que le 
sous-paragraphe | de I’article 32 a été violé, a ce moment-la la 
_ commission peut renvoyer |’employé en question. 
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__ Mais, il y a également la Loi sur l’administration financiére, 

et dans cette loi-la les termes et les conditions d’emploi sont 
_ définis par le Conseil du Trésor. Et c’est en vertu de cette loi-la 
_ que les sous-chefs sont investis de l’autorité d’agir pour des 
| raisons de discipline. Et si, dans un cas, un fonctionnaire est 
| pris a avoir une activité politique qui nuit 4 la réputation du 
' ministére pour lequel il travaille, ou qui nuit 4 son bon travail 
' dans son poste, le sous-chef est autorisé, en vertu de la Loi sur 
ladministration financiére et de ses termes et conditions de 
travail, a prendre une action. 


Tout ceci, monsieur le président, pour vous dire que c’est un 
domaine ot, évidemment, le Parlement, en temps opportun, 
lorsque la loi sur l’emploi sera 4 nouveau étudiée, devra, sans 
aucun doute, se pencher d’une fagon particuliére, parce qu’il 
est évident qu’elle a permis des situations qui ont engendré 
_ €normément d’inquiétudes de la part d’un trés grand nombre. 


M. Cousineau: C’est bien connu que quiconque n’a pas 
‘ confiance en son patron ne peut se donner a 100 p. 100 dans 
son travail. Etant notaire depuis 22 ans, je connais bien 
_Lentreprise privée, de fond en comble, et je sais qu’une per- 


[ Translation] 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Cousineau: I would just like to continue a moment. 
Some people talk about “freedom of expression”, or “freedom 
of opinion”; that is fine, I respect all that, but under the Public 
Service Act, anyone can be involved in the political party of his 
choice in his free time. 


I would therefore like a few clarifications. Those people who 
worked on referendum day took sick leave, but since they were 
working for the Parti Quebecois, and therefore separatists, 
they were receiving two salaries. Do you intend to discuss this 
problem in the near future, because I believe this is a topical 
problem in the Public Service at the moment. 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, as Mr. Cousineau doubtless 
knows, measures can be taken under two acts in such cases. 
First the Public Service Employment Act, Section 32, if I 
remember correctly, prohibits public servants from engaging in 
political partisanship; under this act, it is clear that the 
responsibility lies with the individual. This section deals with 
the individual’s responsibility under the act. It is up to the 
individual to behave in accordance with the Act. And the 
section in question does not provide for any disciplinary meas- 
ures that the Commission or another authority could take on 
its Own initiative; the Commission can act only where there is a 
formal complaint made by a candidate or by a person who was 
a candidate, and subsequently it can set up an inquiry. If the 
inquiry shows that section 32 (1) has been violated, the Com- 
mission can release the employee in question. 


But there is also the Financial Administration Act, and in 
this Act, the terms and conditions of employment are defined 
by Treasury Board. This is the Act that gives the deputy heads 
the authority to take action for disciplinary reasons. And if a 
public servant is found to be engaged in a political activity 
which is detrimental to the reputation of the department for 
which he works, or which is detrimental to his performance in 
his position, the deputy head has the authority, under the 
Financial Administration Act and its terms and conditions of 
employment, to take action. 


In other words, Mr. Chairman, when the Public Service 
Employment Act comes up for review, Parliament should 
certainly pay particular attention to this part of the Act, 
because it is obvious that it has given rise to situations which 
have caused tremendous concern among many people. 


Mr. Cousineau: It is a well known fact that a person who 
does not trust his boss cannot give himself 100 per cent to his 
work. As a notary fo 22 years, I am very familiar with private 
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sonne qui n’a pas confiance en son patron ne travaille pas 
tellement bien. 


Vous avez touché aussi un point qui m’a frappé, a savoir le 
candidat peut se plaindre. Mais dans le cas d’un référendum, il 
n’y a pas de candidat, 4 ce moment-la! C’est une affaire toute 
différente. Si l’on en a un autre, qu’est-ce qui va arriver? 
Est-ce que le Parlement devra légiférer de fagon a étre bien 
certain que quelqu’un ne mette pas le feu a la maison, au sens 
figuré du mot, remarquez bien? N’avez-vous pas une certaine 
responsabilité, vous autres quand il y a quelqu’un qui demande 
un congé pour venir détruire son pays, la, de l’autre cété de la 
riviére, est-ce que vous n’avez pas un certain contrdéle sur ces 
gens-la? 


M. Gallant: Monsieur le président, nous n’accordons aucun 
congé en vertu de la loi sur l'emploi dans la Fonction publique 
pour le cas d’un référendum. 


M. Cousineau: Non, non. Je vous ai parlé de congés... 
M. Gallant: Ces congés sont: congés de maladie... 
M. Cousineau: Oui. 


M. Gallant: ... ou vacances ou autres qui relévent, n’est-ce 
pas, des conventions collectives ou qui relévent des termes et 
conditions d’emploi... 


M. Cousineau: Eh bien, certains dirigeants syndicalistes ont 
manifesté par écrit le «oui»; alors! C’est trés difficile, vous 
savez, pour le commun des mortels qui a confiance dans le 
gouvernement fédéral et dans le Canada d’étre capable de tout 
capter et de digérer cette histoire-la. Qui est responsable? 


M. Gallant: Monsieur le président, dans ces conditions-la, je 
crois qu’il y a €normément de choses a éclaircir et nulle autre 
autorité que le Parlement ne sera en mesure d’éclaircir les 
droits des particuliers, et les devoirs et les obligations des 
employés. Et je pense qu’effectivement c’est une partie de la 
loi qui fera, sans aucun doute, l’objet d’un examen serré de la 
part de plusieurs parlementaires, lorsqu’un projet de loi sera 
déposé en vue d’amender la Loi sur I’emploi dans la Fonction 
publique. 


e 1035 


M. Cousineau: Merci. 


Le président: Merci, monsieur Cousineau. 


Mr. Gamble. 
Mr. Gamble: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, just recently the government negotiated a new 
contract with the inside postal workers which in part contem- 
plates additional remuneration costing the public treasury $36 
million a year, on the expectation and promise by the 
employees of the inside postal staff that they will increase their 
productivity. Would it be your general observation that 
increases in remuneration should flow from promises or future 
expectations of additional work and productivity? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


[ Traduction] 
enterprise, and I know that a person who does not trust his 
boss does not work very well. 


You touched on another point that struck me, namely, that 
a candidate can complain. But in the case of a referendum, 
there is no candidate, so it is a completely different issue. If 
there is another referendum, what will happen? Should Parlia- 
ment pass laws to make quite certain that someone does not set 
the shop on fire, in the figurative sense? Do not you have a 
certain responsibility as well? When someone asks for leave in 
order to help destroy his country, over there on the other side 
of the river, do not you have some control over such 
individuals? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we do not grant any leave 
under the Public Service Employment Act for a referendum. 


Mr. Cousineau: No, no. I was talking about leave... 
Mr. Gallant: This leave is: sick leave... 
Mr. Cousineau: Yes. 


Mr. Gallant: ...or vacation leave or any other that would 
come under the collective agreements or under the terms and 
conditions of employment. 


Mr. Cousineau: Well, some union leaders declared their 
intention to vote “oui” in writing. So! It is very difficult, you 
know, for the average person who trusts the federal govern- 
ment and Canada to grasp all this. Who is responsible? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, in these circumstances, I 
believe that there are a great many things that must be 
clarified, and no authority other than Parliament can clarify 
the rights of individuals and the duties and obligations of 
employees. And I believe that this is a part of the Act that will 
definitely be examined very closely by a number of parliamen- 
tarians when the bill to amend the Public Service Employment 
Act is tabled. 


Mr. Cousineau: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cousineau. 


Monsieur Gamble. 
M. Gamble: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Monsieur Gallant, le gouvernement vient tout juste de 
signer une nouvelle entente avec les employés internes des 
Postes, laquelle leur accorde, entre autres, une augmentation 
de traitement cotitant annuellement 36 millions de dollars au 
trésor public. Cette augmentation est basée sur la promesse, 
par les employés internes des Postes, d’une augmentation de la 
productivité. Selon vous, est-ce qu’en général les augmenta- 
tions de traitement devraient étre basées sur des promesses OU 
des attentes de travail et de productivité accrue? 


Le président: Monsieur Gallant. 


| 
| 
| 10-6-1980 
| 
[Text] 


Prévisions budgétaires en général 10:21 


[Translation] 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, if there is one area which is 
clearly, absolutely not within the jurisdiction of the Public 
‘Service Commission, it is the area of remuneration. Therefore 
I think Mr. Gamble will understand if I choose not to make a 
comment on that aspect of the question. 


Mr. Gamble: Do you not feel it might have been appropriate 
‘that as the chief officer of the hiring branch of the federal 
government you might well have made certain recommenda- 
tions in this area? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I think Parliament will—not I 
think; I know Parliament was very wise in its decision that 
what is to be subjected to bargaining between the employer 
and the employee organization is not to be given to the 
responsibility of a politically independent agency. It is the 
political authority that has to be responsible for the bargaining 
‘process. 

} 

_ Mr. Gamble: Mr. Gallant, so far, from your answers to 
questions I asked you last evening and the answer which you 
shave just given me now, I have learned you do not consider it 
‘appropriate ever to suggest to chief officers of government 
departments that in light of the Auditor General’s report they 
‘might well take a look at the real need for staff additions. I 
shave also learned you do not consider it your function ever to 
‘recommend to government that part of the rather substantial 
‘costs of training and development programs administered and 
worked out by the commission should be paid for by employees 
benefiting from that training and development. And now I 
learn you do not think it appropriate, as a senior officer of the 
Public Service commission, to make any recommendations to 
government on what might well be appropriate in labour 
awards. 


, Let me then pass on to something you did comment upon 
yesterday and maybe you can give me some answers to that. 
You told me that one of the hopes and expectations in staffing 
was that francophones, women, and native people would make 
up an increasingly greater portion of the public service 
employees in Canada. How are you to accomplish that? Do 
you have quotas you have established? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, again, to repeat what we said 
about one month ago, we certainly have taken a very firm 
position, a very firm stance, that we cannot endorse the idea of 
preferences. The act prevents preferences. We cannot accept 
the idea, therefore, of the numbers game, the quotas, which 
inevitably would lead to one form or another of preferences. 
Therefore, we have—and not only we; we have been working 
in very close co-operation with the Treasury Board Secretariat 
and with deputy ministers—we have been putting all of the 
emphasis on equal-opportunity approaches and special meas- 
ures that will make equality of opportunity effective. If you are 
interested in a number of these measures, my colleagues Anita 
Szlazak and John Edwards, could list quite a few in the 
different areas, either the participation of women, the partici- 
pation of francophones, natives, handicapped. 


M. Gallant: Monsieur le président, s’il est un domaine qui 
ne reléve pas de la compétence de la Commission de la 
Fonction publique, c’est celui de la rémunération. Alors, je 
pense que M. Gamble comprendra si je ne réponds pas 4a cet 
aspect de la question. 


M. Gamble: En tant que responsable de la Direction de la 
dotation du gouvernement fédéral, ne croyez-vous pas que vous 


eussiez pu faire certaines recommandations pertinentes a ce 
sujet? 


M. Gallant: Monsieur le président, je pense que le Parle- 
ment... non je dirai plutdt: je sais que le Parlement a pris 
une décision trés sage en n’accordant pas a4 un organisme 
politiquement autonome la responsabilité de ce qui reléve des 
négociations entre l’employeur et les groupes d’employés. Le 
processus de négociation doit relever du pouvoir politique. 


M. Gamble: Monsieur Gallant, j’ai appris jusqu’ici, selon les 
réponses que vous m’avez données hier soir et celles que vous 
venez de me donner, qu’a votre avis il n’y a pas lieu, a la 
lumiére du rapport du Vérificateur général, méme de suggérer 
aux autorités ministérielles d’étudier les besoins réels de dota- 
tion supplémentaire. J’ai également appris qu’il n’entre pas 
dans vos attributions, selon vous, de recommander au gouver- 
nement que les employés bénéficiant des programmes de for- 
mation et de perfectionnement remboursent les coiits impor- 
tants de ces programmes administrés et organisés par la 
Commission. Et la, je viens d’apprendre qu’en tant que grand 
responsable de la Commission de la Fonction publique, vous 
considérez que ce ne serait pas pertinent que vous recomman- 
diez au gouvernement ce qui serait convenable en termes de 
primes de travail. 


Dans ce cas-la, je vais vous poser une question sur un sujet 
que vous avez commenté hier et j’espére que vous pourrez me 
répondre. Au chapitre de la dotation, vous m’avez dit hier que 
l’un des désirs et des attentes était que la Fonction publique du 
Canada compte de plus en plus de femmes francophones et 
d’autochtones. Comment ferez-vous? Avez-vous établi des 
quotas? 


M. Gallant: Monsieur le président, je répéte ce que nous 
avons dit il y a environ un mois, nous sommes fermement 
opposés a l’idée d’établir des préférences. D’ailleurs, la loi 
l’interdit. Donc, nous ne pouvons non plus accepter l’idée de 
chiffres, de quotas, ce qui inévitablement nous conduirait a une 
forme de préférence ou une autre. Alors, nous avons travaillé 
en collaboration trés étroite, nous ne sommes pas les seuls, 
avec le Secrétariat du Conseil du Trésor et les sous-ministres. 
Tous, nous avons insisté sur l’égalité d’accés et des mesures 
spéciales seront adoptées pour que cela se concrétise. Si cela 
vous intéresse, mes collégues Anita Szlazak et John Edwards 
pourraient vous donner une liste de plusieurs de ces mesures 
dans différents domaines: la participation des femmes, des 
francophones, des autochtones et des handicapés. 
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Mr. Gamble: Mr. Gallant, let us deal with the specific 
problems so I can see how these nonquota equal opportunities 
develop. A competition is advertised for a senior position in 
government, and we just learned that the new director eneral, 
for instance, of the staff development program within the 
public service is Major-General St. Aubin, whom I welcome 
here this afternoon. Let us assume then that you are making 
this position available, and advertise. Who sits on the selection 
committee? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, that is indeed a very good 
question. The positions at the SX level are filled on the basis 
of, in effect, national open compeiitions. We look at the people 
who meet the requirements of the job from within the public 
service, and look at the people we have in our inventories, who 
we know are available outside the public service; it is on the 
basis of these open competitions that positions at the SX levels 
are staffed. Now, who sat on the selection board when we 
chose the director general of the staff development branch of 
the Public Service Commission? The members of that selec- 
tion board were Mr. Manion, Secretary to the Treasury Board, 
Mr. Rogers, Comptroller General of Canada, myself, and an 
officer of the senior executives programs from the Public 
Service Commission because, always an officer of that branch 
is present on all selection boards at the SX level. 


Mr. Gamble: And you, or these people, then sat down and 
determined that among all the candidates that presented them- 
selves, the current holder of that post met the various qualifi- 
cations which you viewed to be significant? How did you 
weigh in your mind these equal opportunity guidelines? Were 
they written out, for instance? 


Mr. Gallant: In this case, we take the requirements of the 
job. I, as chief executive officer of the Public Service Commis- 
sion, with my colleagues and our directors general, determine 
what are the requirements of that particular job, given the 
classification that the Treasury Board has given to the job. 


Mr. Gamble: Are there any— 


Mr. Gallant: And among these classifications, we had deter- 
mined, was a requirement to be bilingual. That was among the 
qualifications to be met. We made it an imperative bilingual 
position. This automatically meant that candidates who would 
be successful would have to demonstrate that they were then 
sufficiently bilingual to be able to carry out the tasks of the 
job. 


The Chairman: Mr. Gamble, last question. 


Mr. Gamble: That one category that you established may or 
may not have been a category that applied before; that is 
whether the post was bilingual or not. Did it occur to you, as it 
must surely occur to others, that by establishing a prerequisite 
of that nature, you may in fact preclude other people equally 
qualified and maybe others, without certainly any reference to 
the Major General here, who might have had superior qualifi- 


[ Traduction] 


M. Gamble: Monsieur Gallant, parlons d’un probléme précis 
afin de voir comment sont créées ces chances égales d’emploi 
sans quota. Un concours est annoncé pour un poste de cadre au 
sein du gouvernement, et, par exemple, nous venons tout juste 
d’apprendre que le major général St-Aubin, a qui je souhaite 
la bienvenue ici cet aprés-midi, est le nouveau responsable de 
la direction générale du perfectionnement du personnel. Sup- 
posons que ce poste devienne vacant et que vous l’annonciez. 
Qui fait partie du comité de sélection? 


M. Gallant: C’est une excellente question, monsieur le prési- 
dent. Au palier SX les postes sont comblés par des concours 
publics nationaux. Nous tenons compte des fonctionnaires 
répondant aux exigences du poste. Et, en nous basant sur nos 
dossiers, nous tenons compte des gens disponibles a l’extérieur 
de la Fonction publique, c’est donc par ces concours publics 
que l’on comble les postes au palier SX. Vous voulez savoir qui 
faisait partie du comité de sélection lorsque nous avons choisi 
le responsable de la direction générale du perfectionnement du 
personnel. Le comité de sélection était composé de M. Manion, 
secrétaire du Conseil du Trésor, de M. Rogers, Contrdéleur 
général du Canada, de moi-méme et d’un représentant des 
programmes de la haute direction de la Commission de la 
Fonction publique comme c’est le cas pour tous les comités de 
sélection au palier SX. 


M. Gamble: Mais si, aprés avoir étudié toutes les candidatu- 
res, vous avez décidé que le titulaire actuel possédait les 
diverses qualités considérées importantes, comment avez-vous 
tenu compte de ces directives visant les chances égales d’em- 
ploi? Par exemple, les aviez-vous par écrit? 


M. Gallant: Dans ce cas-ci, nous avons tenu compte des 
exigences de l’emploi. Compte tenu de la classification du 
poste par le Conseil du Trésor, en tant que fonctionnaire 
administratif en chef de la Commission de la Fonction publi- 
que, j'ai établi, avec mes collégues et nos directeurs généraux, 
les exigences de ce poste. 


M. Gamble: Y a-t-il... 


M. Gallant: L’une des exigences que nous avions établie 
était le bilinguisme. Cela faisait partie des qualités exigées. 
Nous en avons fait un poste impérativement bilingue. Cela 


signifiait automatiquement que tout candidat heureux devait — 


montrer qu'il pouvait remplir les fonctions du poste dans les 
deux langues. 


Le président: Monsieur Gamble, c’est 


question. 


votre derniére © 


M. Gamble: Cette catégorie de poste bilingue que vous avez - 
créée n’existait peut-étre pas auparavant. Avez-vous songé, — 
comme d’autres ont sirement di le faire, qu’en établissant une © 


telle condition préalable, vous éliminiez d’autres personnes qui 
possédaient des qualités égales et méme, sans faire allusion au 
major général qui est la, d’autres qui possédaient des qualités 
supérieures? 
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| [Text] 
cations from obtaining the position, by establishing a category 
of mandatory bilingual ability? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the government policy has 
determined that all SX positions, at least in the national 
capital region, are bilingual. In addition, the government 
policy is that where the knowledge of both languages is 
required and urgent on the job, that position can and probably 
should be staffed on an imperative basis. The responsibility is 
that of the chief executive officer. 
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In this particular case, bilingualism being one of the qualifi- 
cations, the four members of the selection board were unani- 
| mous in their choice, that the individual who met more fully 
| all of the qualifications for the job was Major General St. 
) Aubin who afterwards accepted the offer of the job. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. Mr. Siddon. 


| Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. To Mr. Gallant and 
other witnesses, I would like to continue, to some extent, the 
' line of questioning I was pursuing earlier. 


, lam caught in the horns of the dilemma because on the one 
hand we are told that the Public Service Commission is 
_ established to provide separation between the political process 
and the public servants who carry out the responsibilities of 
' government, to provide separation to avoid political interfer- 
/ence with the proper management of departments and to 
‘ensure that no particular employee is subject to behind the 
| scenes manipulation which might be motivated by other than 

the highest of purposes. That was an ideal that was established 
some 75 years ago, that of separating the conduct of govern- 
| ment, the delivery of services, from the political process. 


On the other hand, Mr. Chairman, we are learning—and 
perhaps I am just too naive not to have realized it some time 
'ago—that indeed in the final analysis it is political decision 
making that frustrates the process of carrying out good gov- 
' ernment in this country. When government is accused or the 
_ public servants are accused of incompetence, mismanagement 
and the rest of it—to use the words of the Auditor General— 
‘that it is not really the Public Service Commission that is at 
‘fault, nor your standards of management in administering the 
| public service, but really—and you did not say this, but I have 
to conclude—the only other explanation is that the political 
process is guilty of interference in matters such as the decision 
_on the award to postal workers of higher salary on the basis of 
| a promise for increased productivity at some unknown time in 
_the future, when decisions are made contrary to the interests of 

those being served, such as in the case of the move of the 
| veterans Affairs to P.E.I. and now the relocation within Char- 
i lottetown of that establishment, contrary to the interests of 
| those being served, Mr. Chairman, when Parks Canada is on 
| the advice of a former government to be moved to Peterbor- 
‘ough and that same government back in power reverses that 
‘decision contrary to the wishes of the Public Service employees 
and the tests of efficiency that might be applied, and when 


[ Translation] 


M. Gallant: Monsieur le président, le gouvernement a 
adopté une politique exigeant que tous les postes SX de la 
région de la Capitale nationale soient bilingues. En outre, le 
gouvernement a pour politique de créer des postes impérative- 
ment bilingues la ot la connaissance des deux langues est 


essentielle. C’est 14 la responsabilité de l’agent exécutif en 
chef. 


Dans ce cas précis ot le bilinguisme était une condition 
exigée, les quatre membres du jury de sélection ont unanime- 
ment choisi M. A. St-Aubin qui remplissait le mieux ces 
conditions d’emploi et qui, par la suite, a accepté le poste. 


Le président: Merci, monsieur Gallant. Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. Je dirai a M. 
Gallant et aux autres temoins que j’aimerais continuer a poser 
des questions du méme genre que celles que j’ai posées plus tét. 


Tout d’abord, je dirais que je suis enfermé dans un dilemme. 
En effet, dune part on nous dit que la Commission de la 
fonction publique a été créée pour permettre d’établir une 
démarcation entre le régime politique et le rdle des fonction- 
naires qui doivent s’acquitter des responsabilités confiées par le 
gouvernement, donc pour s’assurer que la politique n’inter- 
vienne pas dans |’administration des ministéres et pour s’assu- 
rer qu’aucun employé ne soit soumis aux pressions résultant de 
manoeuvres qui pourraient étre motivées par autre chose que 
des objectifs légitimes. Cet idéal a été établi il y a quelque 75 
ans afin d’empécher toute influence politique sur les services 
fournis par le gouvernement. 


D’autre part, cependant, monsieur le président, nous appre- 
nons, peut-étre que je suis trop naif pour l’avoir appris plus tét, 
qu’en fin de compte ce sont des décisions politiques qui nuisent 
a la bonne administration de notre pays. Lorsqu’on accuse le 
gouvernement ou les fonctionnaires d’incompétence, de faire 
de la mauvaise gestion etc., pour utiliser les termes du Vérifi- 
cateur général, ce n’est pas en fait la Commission de la 
fonction publique qui est responsable de cette situation et ce ne 
sont pas vos normes de gestion de la Fonction publique qui 
sont en cause. Ce qui se passe en réalité, et vous ne l’avez pas 
dit, mais je dois bien en conclure que c’est ainsi, la seule autre 
explication possible a cette situation, c’est qu’il y a ingérence 
de la politique dans des questions telles que celles de l’attribu- 
tion aux postiers d’un traitement plus élevé en contrepartie 
d’une promesse d’accroissement de la productivité a un 
moment non précisé. Cette ingérence se voit aussi dans des 
décisions qui sont contraire a l’intérét des administrés, comme 
dans le cas du déménagement des Affaires des anciens combat- 
tants a I’Ile-du-Prince-Edouard et puis maintenant de la 
réinstallation 4 Charlottetown de cet établissement, ce qui va a 
l’encontre des intéréts des administrés, monsieur le président. 
Lorsque Parcs Canada, sur l’avis d’un précédent gouverne- 
ment, a décidé de déménager a Peterborough et que ce méme 
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contrary to the best technical and professional advice Eldorado 
nuclear uranium refinery is relocated to northern Ontario, it 
does not make sense to me. Where is the advice coming from 
in this process that would override these political influences 
which, in the final analysis, seem to cost people of Canada far 
more than they should cost in terms of implementing these 
programs? Where is the advice coming from? 


Mr. Gamble asked a question a few moments ago, Mr. 
Chairman, as to whether the input of the Public Service 
Commission would be sought on the question of whether 
higher wage settlements to the postal workers would indeed 
produce greater productivity, and it would seem to me that 
that advice must be sought. That advice must be sought in 
each of these cases of political decisions which seem contrary 
to good judgment. However if that advice is sought then the 
frustration of the people of Canada is that they cannot know 
what that advice was because, as Mr. Gallant has pointed out, 
there is a privileged relationship between the senior levels of 
the public service and the Cabinet, in the chain of command 
between deputy ministers and ministers of the Crown. 


So the public interest is not being served when these deci- 
sions and the bases for these decisions are being hidden under 
a bushel. 


It seems to me, Mr. Chairman, high time that the public 
knew the truth and that we do not go along taking pot shots at 
the public service for decisions over which they had no control. 
It is high time the political process stopped using the public 
service as a scapegoat for some of these foolish, blundering 
decisions, which are made on the basis of political interference 
with the process. That is a point | make, and I would then like 
to ask if decisions are being administered on the senior levels 
of the bureaucracy by Directors General, ADMs and DMs, 
how many people at those senior levels do we have in the 
Public Service of Canada—on the DM and ADM level? Also, 
could Mr. Gallant tell us something about the means of 
assessing inefficiency and competence as reflected in the exer- 
cise of authority at those three levels of the senior managerial 
levels of government? And in relation to the total number of 
senior level management personnel in those three ranks, how 
many cases in recent times, within the last year for example, 
have there been where those personnel have actually been 
demoted, transferred or fired? I think it is high time we knew 
this if we really feel that the government in power wants to 
leave the impression that it is the public service which is at 
fault. The only alternative is that it pretend that nothing is 
wrong; that it is okay to go on spending and bankrupting our 
country. But if they want to pretend the public service is at 
fault, then I want to know what the public service is doing 
about it, in terms of adjudicating incompetence and weeding 
out these incompetents from the senior levels of the public 
service? 


[ Traduction] 

gouvernement, revenu au pouvoir, change cette décision tout 
en allant a l’encontre du désir des fonctionnaires et en ne 
respectant pas les critéres d’efficience dans ce cas; quand 
malgré les avis techniques et professionnels en sens contraire, 
la raffinerie d’E/dorado Nuclear Uranium Limited est transfé- 
rée dans le Nord de l’Ontario, ces décisions me paraissent 
insensées. D’ol pourraient venir des conseils, dans le cadre de 
ce processus, qui pourraient renverser ces influences politiques 
qui, en fin de compte, semblent aboutir a accroitre le prix de la 
mise en application de ces programmes? 


M. Gamble a demandé il y a un instant, monsieur le 
président, si on a consulté la Commission de la fonction 
publique afin de savoir si l’attribution de plus hauts salaires 
aux postiers aboutira a accroitre effectivement leur producti- 
vité? D’aprés moi, on devrait procéder ainsi pour chaque 
décision politique qui semble contraire au bon sens. Toutefois, 
si cet avis était demandé, les Canadiens ne pourraient savoir 
quel était cet avis puisque, comme M. Gallant |’a fait remar- 
quer, il existe des relations confidentielles entre la haute 
direction de la Fonction publique et le cabinet, dans la hiérar- 
chie entre un sous-ministre et un ministre de la Couronne. 


Par conséquent, on n’agit pas dans l’intérét du public lors- 
que ces décisions, comme les motifs qui les justifient, sont 
cachés. 


Il me semble, monsieur le président, qu'il est grandement 
temps que le public sache la vérité et qu’on cesse de condam- 
ner au petit bonheur la Fonction publique pour des décisions 
au sujet desquelles elle ne peut rien faire. Il est temps que du 
cété politique on ne se serve plus de la Fonction publique 
comme bouc émissaire pour cacher certaines de ces décisions 
insensées et erronées qui découlent, en fait, d’une ingérence 
politique. Voila ce que je voulais souligner, mais si les décisions 
sont appliquées par la haute direction de la bureaucratie, par 
les directeurs généraux, les sous-ministres adjoints et les sous- 
ministres, j’aimerais savoir combien il y a de personnes qui 
travaillent a ces hauts niveaux dans la Fonction publique. 
Est-ce que M. Gallant pourrait aussi me dire comment on peut — 
évaluer la compétence ou l’incompétence dans l’exercice des 
pouvoirs a ces trois niveaux de la haute direction? M. Gallant 
pourrait-il aussi nous dire quelle est la proportion du personnel 
de ces trois hauts niveaux qui, récemment, au cours de l’année © 
derni¢re, par exemple, a été sujet 4 des mesures comme la 
rétrogradation, la mutation ou le congédiement. Je crois qu'il | 
est grand temps que nous sachions, puisque le gouvernement - 
au pouvoir veut nous donner l’impression que c’est la Fonction | 
publique qui est inefficiente... La seule autre fagon de 
procéder serait de prétendre que tout va parfaitement bien et | 
qu’il est bon de continuer 4 dépenser et A mener le pays 4 la - 
faillite. I] est donc grand temps de savoir ce que la Fonction © 
publique fait pour améliorer cette situation, pour supprimer 
l’incompétence aux niveaux supérieurs. 
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The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I will ask my colleague, John 

Edwards to add to what I will say. But let me try to remove 
some of the confusion which seems to exist about who is 
responsible for what. 
_ The Public Service Employment Act gave to a politically- 
independent agency, not the responsibility of managing the 
public service, not the responsibility of managing the affairs of 
government—that has got to be responsibility that is left with 
ithe political authorities. What the Public Service Employment 
‘Act did was to give to a politically-independent agency the 
responsibility to ensure that the staffing needs of government 
departments were being met, but were being met in a way that 
ithe appointments and the promotions were based, not on whom 
you know, not on favours, but only on an objective evaluation 
of the qualifications of the individuals. And that was the 
protection that was sought by Parliament for the country and 
for the individuals concerned. 


So the Public Service Commission has the responsibility to 
meet the staffing needs of government departments and agen- 
cies to ensure that they are met in a manner that will 
contribute to the efficient, effective, sensitive delivery of gov- 
2rnment services; in a manner that will be equitable for the 
bublic servants themselves, and in a manner so that all 
Canadians will have equality of access to employment within 
the public service—all of this on the basis of ensuring that 
appointments are made in accordance with merit derived from 
an objective evaluation of the qualifications. As for the respon- 
sibility of managing the operations of government, that is, was, 
and hopefully will remain, a responsibility of the political 
authorities—that is, of the government. 


My colleague, John Edwards, could add some comments to 
vhat I have said. 


' The Chairman: I hope they will be brief because I have a 


‘ime constraint here to meet, and I have other questioners. 


} 
' So, Mr. Edwards, if you could just give us a short state- 
ment— 


_ Mr. Edwards: I will be extremely brief, Mr. Chairman. To 

a little bit more specific, administrative policies regarding 
dJecentralization or deconcentration or re-privatization are not 
inder our jurisdiction. Staff relations, collective bargaining 
elating thereto, again, are not under our jurisdiction. Growth 
yr decline in the size of the public service is not under our 
urisdiction. Classification policy is not under our jurisdiction. 
{raining policy is not under our jurisdiction. We appoint 
veople, or provide the framework in which other people, our 
igents, appoint people. We provide some services, a small part 
»f training services in the government—just because it has to 
ye located somewhere it is attached to us, but it could have 
yeen attached to DSS or somewhere else. I hope that is 
telpful. 


[ Translation] 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, je vais demander 4 mon 
collégue, M. John Edwards, de compléter les remarques que je 
vais faire. Laissez-moi tout d’abord dissiper la confusion qui 
existe quant a savoir qui est responsable de quoi. 


La Loi sur l’emploi dans la Fonction publique a chargé un 
organisme indépendant du processus autonome au point de 
politique, non pas de la responsabilité d’administrer la Fonc- 
tion publique, non pas de la responsabilité de gérer les affaires 
du gouvernement, car cette derniére charge reléve des autori- 
tés politiques, mais elle a chargé cet organisme indépendant de 
s’assurer que les besoins en dotation des ministéres sont satis- 
faits tout en veillant a ce que les nominations et les promotions 
ne soient pas fondées sur le népotisme, le favoritisme, mais sur 
des critéres objectifs, c’est-a-dire sur les qualités des personnes 
nommées. Voila la protection que le Parlement voulait assurer 
au public. 


Par conséquent, la Commission de la Fonction publique doit 
soccuper de fournir le personnel nécessaire aux ministéres et 
organismes du gouvernement de facon a fournir des services 
efficaces et appropriés au public et aussi de fagon a ce que les 
fonctionnaires soient traités en toute justice. Il doit donc y 
avoir égalité d’accés pour tous les Canadiens a l’emploi au sein 
de la Fonction publique et toutes les nominations sont basées 
sur le systéme du mérite qui résulte d’une évaluation objective 
des qualités des personnes nommées. Mais la responsabilité de 
gestion des opérations du gouvernement, a toujours été et, nous 
Vespérons, restera une responsabilité qu’assumera l’autorité 
politique, c’est-a-dire le gouvernement. 


Mon collégue, M. John Edwards, pourrait ajouter quelque 
chose a ce que je viens de dire. 


Le président: J’espére que ce seront de courtes remarques 
car nous sommes limités dans le temps et j’ai sur ma liste 
d’autres personnes qui veulent poser des questions. 


Donc, monsieur Edwards, donner 


briévement... 


pourriez-vous nous 


M. Edwards: Je serai trés bref, monsieur le président. Je 
tiens a préciser que les politiques administratives se rapportant 
a la décentralisation ou déconcentration ou le transfert au 
secteur privé appelé «privatisation» ne sont pas de notre compé- 
tence. Je répéte que les relations avec le personnel et les 
négociations collectives connexes ne relévent pas de nous, pas 
plus que la croissance ou la réduction de la fonction publique, 
ou que les politiques de classification et de formation. Nous 
nommons des employés ou alors nous fournissons le cadre a 
l’intérieur duquel d’autres personnes, c’est-a-dire nos agents, 
nomment des employés. Nous fournissons certains services, 
une petite partie des services de formation offerts au sein du 
gouvernement, qui nous sont dévolus parce qu’il faut bien que 
quelqu’un s’en occupe, mais qui auraient pu tout aussi bien 
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The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. 
Mr. Berger, five minutes. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Je mutiliserai peut-étre pas toutes mes cinq minutes, car je 
n’ai qu'une question a poser 4 M. Gallant. M. Edwards a 
mentionné les propositions que vous avez soumises au cabinet 
sur la création d’une catégorie spéciale de gestion. Le Vérifica- 
teur général dont on parle souvent dans nos discussions ces 
jours-ci a mentionné a maintes reprises l’importance d’amélio- 
rer l’information que le Parlement recoit. Je comprends qu'il 
serait peut-étre difficile pour vous de fournir a ce comité les 
brouillons des propositions que vous avez soumises au cabinet. 
Mais serait-il possible de soumettre a ce comité les études et la 
documentation antérieures que vous avez préparées? 


Le président: Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, je pense que le document 
fondamental, de la part de la commission, qui établit a la fois 
les principes et les modalités de ce que nous avons proposé 
dans ce domaine-la, se retrouve dans la publication intitulée 
«Services publics et intéréts publics». Et nous enverrons une 
copie de ce document a tous les membres du comité par le 
truchement du secrétaire. I] s’agit des propositions que, nous, 
en tant que commission, avons faites a la commission D’Avi- 
gnon il y a environ deux ans. Et nous pourrons en plus vous 
envoyer toute documentation supplémentaire a cette étude de 
base ou cette proposition de base. 


M. Berger: Justement, ce document-la a été soumis a la 
commission D’Avignon, mais par la suite vous avez eu certai- 
nes réactions aux recommandations du rapport. Alors, j’aime- 
rais, bien entendu, avoir accés a ce rapport-la et je vous en 
remercie. Je pense qu’il serait important aussi que nous puis- 


sions connaitre votre réaction au rapport lui-méme. 


M. Gallant: Eh bien, monsieur le président, comme le disait 
mon collégue, nous avons voulu ne pas procéder d’une facon 
unilatérale et de fagon isolée. Parce que les politiques de 
dotation pour qu’elles soient efficaces, doivent s’intégrer, s’har- 
moniser avec les politiques de gestion. Par conséquent, il nous 
a fallu travailler en étroite collaboration avec le Conseil du 
Trésor et le Bureau du Conseil Privé pour nous assurer que 
l'ensemble de nos politiques et des leurs forment un tout 
cohérent. Comme le disait M. Edwards, des propositions sont 
maintenant devant le conseil des ministres et nous avons 
entiérement confiance que le conseil des ministres va pouvoir 
se pencher la-dessus tres prochainement. Nous espérons vive- 
ment que la réponse sera positive et que tout le contenu de ces 
propositions-la, non pas seulement la partie qui concerne la 
commission, mais aussi la partie qui concerne les autres autori- 
tés, seront aussi rendues publiques. 


M. Berger: Merci. 


[ Traduction] 
étre dévolus au MAS ou a un autre ministére. J’espére que 
cela vous est utile. 


Le président: Merci, monsieur Edwards. 


Monsieur Berger, cing minutes. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


I may not use all of my five minutes, because I have only 
one question to put to Mr. Gallant. Mr. Edwards mentioned 
the proposals you submitted to the Cabinet about the estab- 
lishment of a special management category. The Auditor 
General, whose name is often mentioned here these days, 
stressed on many occasions the importance of improving the 
information submitted to Parliament. I understand that it 
could be difficult for you to give the committee the draft you 
used to submit your proposals to Cabinet. However, would it 
be possible to give the committee the studies and documenta- 
tion which you used to draft the proposals? 


The Chairman: Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the basic document used by the 
Commission to establish both the principles and the workings 
of our proposal in that area is the publication entitled “Public © 
Services and Public Interests”. We will send a copy of this 
document to all members through the Secretary. Those are 
proposals which the Commission submitted to the D’Avignon 
Commission approximately two years ago. We could also send 
you all the documents which complement this basic study or 
basic proposal. 


Mr. Berger: That is right, this document was submitted to 
the D’Avignon Commission, but you later got their reaction to 
the recommendations contained in that report. I would obvi- 
ously like to have access to this report, and I thank you for 
your offer. It would also be important for us to know your 
reaction to the report itself. 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, as my colleague was — 
saying, we did not want to proceed in an isolated and unilater- 
al fashion because, to be efficient, the staffing policies must be | 
adapted to and integrated in the mangement policies. We thus — 
had to work in close co-operation with the Treasury Board and - 
the Privy Council office to ensure that all our policies are 
consistent. As Mr. Edwards was saying, proposals have been — 
submitted to Cabinet and we trust that they will be studied in — 
the very near future. We sincerely hope that the response is — 
going to be positive and that the content of these proposals, not ; 
only the part concerning the Commission, but also the part | 
concerning other authorities, will also be made public. 


Mr. Berger: Thank you. 
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| Le président: Monsieur Gallant, vous venez de soulever une 
question qui m’intrigue. Vous étes un agent du Parlement. 
Vous répondez au Parlement. Quel est le mécanisme que vous 
utilisez pour faire vos recommandations au cabinet? Et ce que 
M. Berger vient de soulever, je pense que c’est une question de 
base, c’est ceci: il demande quel est le document que vous avez 
soumis et a qui l’avez-vous soumis, et quel mécanisme avez- 
vous utilisé pour soumettre ce document-la pour éviter de 
paraitre partie intégrante du cabinet ou du gouvernement? 
Parce que vous ne 1’étes pas. 


| M. Gallant: Monsieur le président, nous sommes responsa- 
bles, comptables ou imputables au Parlement pour l’adminis- 
tration de la loi sur l'emploi dans la Fonction publique. Mais 
in’oublions pas que la fonction de dotation est une fonction de 
estion, c’est une fonction de gestion que le Parlement dans sa 
sagesse a voulu remettre a une autorité politiquement indépen- 
dante. Mais cela reste une fonction de gestion. Par conséquent, 
ce n’est pas la commission qui est responsable directement de 
faire des propositions pour changer les lois au Parlement. La 
commission, dans ces cas-la, se doit de faire partie de la 
gestion et de travailler en étroite collaboration avec l’autorité 
en place. C’est ainsi que pour cet ensemble de politiques qui 
aboutiront, nous l’espérons bien, 4 des changements fondamen- 
taux dans la Loi aussi bien que dans les politiques et les 
systémes, nous croyons qu’il serait irresponsable de notre part 
de travailler de facon isolée, nous devons le faire de fagon 
harmonieuse, mais sans oublier, cependant, notre responsabi- 
lite directe au Parlement pour |’administration de la Loi. 

| e 1100 


Le président: Merci, monsieur Gallant. 
| Messieurs, M. Cousineau avait quelques questions a poser. 


| Mr. Siddon, can you stay for another five minutes? 


M. Cousineau: Cela ne prendra méme pas cing minutes. 
Le président: Monsieur Cousineau, allez-y. 


M. Cousineau: J’aimerais, monsieur le président, que M. 
Gallant parte avec le sourire aux lévres, parce que tout a 
heure, jai abordé un sujet trés épineux. J’aurais aimé vous 
poser quelques questions sur un sujet beaucoup plus plaisant et 
beaucoup plus intéressant, a savoir, les femmes. 


‘ Il y a eu une augmentation du taux de participation en 1978 
2t 1979. Premiérement, est-ce qu’en 1980, il y aura une 
augmentation sensible de la participation? Deuxiémement, 
=tes-vous en mesure de dire en peu de mots quels sont les 
obstacles qui limitent la promotion de la femme a la Fonction 
publique? 


M. Gallant: Monsieur le président, en trois mots, les princi- 
paux obstacles sont les suivants. Premiérement, la Fonction 
oublique diminue au lieu de grandir. Donc, cela comporte 
moins de possibilités d’emploi pour tout le monde, et pour les 
zroupes représentés, cela présente un obstacle particulier. 
Deuxiémement, le taux de départ 4 la Fonction publique est 
dlus élevé chez les femmes qu’il ne l’est chez les hommes. 


[ Translation] 


The Chairman: Mr. Gallant, you just brought up a question 
which I find most intriguing. You are an agent of Parliament. 
You answer to Parliament. What is the procedure you use to 
submit your recommendations to Cabinet? The question raised 
by Mr. Berger is also to my mind fundamental. He asked you 
what document you had submitted and to whom you had 
submitted this document, what procedure you had followed to 
submit this document without seeming to be an integral part of 
Cabinet or of the government because you are not. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we are responsible or account- 
able to Parliament for the administration of the Public Service 
Employment Act. Though, we should not forget that the 
staffing function is a management function which Parliament, 
in all its wisdom, saw fit to put in the hands of a politically 
independent authority. As I said, staffing is a management 
function. Therefore the Public Service Commission is not 
directly responsible for proposing changes to the statutes. 
Therefore in those cases, the commission must consider the 
management side and should work in close cooperation with 
the established authorities. So, as far as these changes are 
concerned, which will hopefully lead to fundamental changes 
in the law as well as in policies and systems, we think it would 
be irresponsible for us to work in isolation. We will have to 
work harmoniously, without forgetting however that we are 
directly responsible to Parliament for the administration of the 
act. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gallant. 
Mr. Cousineau wanted to ask a few questions. 


Monsieur Siddon, 


minutes? 


pouvez-vous patienter encore cing 


Mr. Cousineau: I will not need five minutes. 
The Chairman: Mr. Cousineau has the floor. 


Mr. Cousineau: A few minutes ago, I touched on a very 
tricky matter and | would not want Mr. Gallant to leave this 
meeting with a drooping face. I would like to ask you a few 
questions on a much more pleasant and much more interesting 
matter: women. 


The level of participation of women has increased in 1978 
and 1979. I would like to know if there will be an important 
increase in women participation during 1980? Secondly, I 
would like you to expand a little bit on the obstacles that 
women have to face in the public service. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the main obstacles are as 
follows: First, there is a decrease instead of an increase in the 
size of the Public Service. That means less employment oppor- 
tunities for everybody and for the different groups represented 
in the Public Service. Secondly, the rate of attrition is greater 
for women than for men. Therefore if we want to increase 
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Donec, cela représente une difficulté encore plus grande pour 
accroitre la participation, la représentation des femmes dans la 
Fonction publique. 


M. Cousineau: Ces départs des femmes sont-ils plus nom- 
breux chez les cadres supérieurs aussi? 


M. Gallant: A presque tous les niveaux, mais c’est particu- 
liérement au niveau des cadres supérieurs et des catégories de 
gestion dans les niveaux supérieurs que le taux de départ des 
femmes est plus élevé que celui des hommes. 


M. Cousineau: La, vous les remplacez par des femmes, 
jespére? 


M. Gallant: Nous avons mis l’accent sur le perfectionnement 
pour tacher de préparer un plus grand nombre de femmes qui 
sont déja dans la Fonction publique, pour qu’elles soient prétes 
a accéder a des responsabilités au niveau supérieur de gestion. 


M. Cousineau: Merci. 


Le président: Monsieur Demers, une courte question 


supplémentaire. 


M. Demers: Monsieur le président, lorsque vous dites qu’on 
comptait 34.2 p. 100 de femmes dans la Fonction publique et 
que cela est monté a 34.6 p. 100, moi, je pense que ces 
chiffres-la ne veulent absolument rien dire. Parce que si on 
veut que ces chiffres-la signifient quelque chose, il faut savoir 
combien de femmes au Canada sont disponibles pour obtenir 
un emploi comparativement aux hommes. Est-ce que vous avez 


ces chiffres? 


M. Gallant: Oui, monsieur le président, c’est trés juste, et 
peut-étre que mon collégue, John Edwards, pourrait donner 
des exemples a partir, entre autres, de notre Rapport annuel de 
l'année derniére et des autres études que nous avons faites. 
C’est un fait que, dans certaines catégories professionnelles, 
nous embauchons a des taux plus élevés que le taux de 
participation des femmes sur le marché du travail. Autrement 
dit, nous sommes... 


M. Demers: Discrimination envers les hommes. 
Le président: Monsieur Edwards. 


Mr. Edwards: Yes, Mr. Chairman, perhaps I could offer a 
quick response to that. As far as our information goes as 
regards the outside market, 45 per cent of the participation 
rate are women, 47 per cent of our promotions inside the 
public are women service, and 49 per cent of our external 
recruitment are women. So, in fact, our intake from outside is 
higher than the participation rate in the labour market. Our 
promotion rate inside is higher than that, but our internal 
participation rate, as you have quoted yourself, is lower than 
that. We are running at 34.6. Now, one of the major reasons 
for that is that we have very little part-time work in the public 
service. We do not have large sales forces of one kind of 
another. And in the private sector, part-time work is a very 
high proportion of total female participation in the labour 
force. 


[ Traduction] 
participation of women in the Public Service this poses another 
difficulty. 


Mr. Cousineau: Is this also true for the executive positions? 


Mr. Gallant: This is true for all levels, but especially at the 
executive and management levels. 


Mr. Cousineau: I hope that when men leave the Public 
Service you replace them with women. 


Mr. Gallant: We have been focusing on development in 
order to train a greater number of women within the Public 
Service for higher management positions. 


Mr. Cousineau: Thank you. 


The Chairman: Mr. Demers, on a supplementary. 


Mr. Demers: Mr. Chairman, you said that the number of 
women employed by the Public Service Commission went from 
34.2 per cent to 34.6 per cent. Those figures do not mean 
anything to me unless I know how many women are available 
for work in Canada compared to men. Do you have such 
figures? 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, the hon. member is quite 
right and maybe my colleague, Mr. John Edwards, could 
answer this question from last year’s annual report and from 
other studies that we made on this question. It is true that in 
some professional categories the percentage of women hired by 
the Public Service Commission is higher than in the private 
sector. Which means... 


Mr. Demers: That you are discriminating towards men. 
The Chairman: Mr. Edwards. 


M. Edwards: Peut-étre pourrais-je répondre briévement 4 — 
cette question. Le taux de participation des femmes dans le | 
secteur privé s’éléve a 45 p. 100. Dans la fonction publique, le 
taux de promotions pour ce qui est des femmes est de 47 p. 100 
et, quant au recrutement a l’extérieur, nous recrutons 49 p. 
100 des femmes. Ainsi, notre taux de recrutement est plus 
élevé que le taux de participation de la femme dans le secteur 
privé. Notre taux de promotions pour les femmes est plus élevé — 
a Vintérieur de la fonction publique qu’a l’extérieur, mais le 
taux de participation, comme vous |’avez dit vous-méme, est 
moins élevé; il est de 34.6 p. 100. La fonction publique ayant 
un taux trés bas de travail A temps partiel, cela explique ces 
derniers chiffres. Nos employés ne se rangent pas dans la 
catégorie des vendeurs ou vendeuses, comme c’est le cas dans 
le secteur privé ot le travail A temps partiel représente une 
proportion trés importante du travail féminin. 
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Le président: Merci monsieur Edwards. Messieurs, mesda- 
mes, la réunion de jeudi, le 12 juin 1980, se tiendra dans cette 
piéce, a la méme heure. Nous aurons alors a l’étude le crédit 
30 concernant la commission des relations de travail dans la 
Fonction publique, sous la rubrique Conseil privé. 


Je voudrais remercier en votre nom les témoins, M. Gallant, 
Mr Szlazak, M. Edwards et tous les fonctionnaires qui les ont 
accompagnés. 


Je pense que les séances d’hier soir et d’aujourd’hui ont été 
trés intéressantes. Je vous remercie de vos commentaires mon- 
sieur Gallant, monsieur et madame les commissaires. La 
séance est levée. 


[ Translation] 


The Chairman: Thank you, Mr. Edwards. Ladies and gen- 
tlemen, the next meeting will be held at the same time on 
Thursday, June 12, 1980 in this room when we will be 
studying Vote 30, the Public Service Staff Relations Board 
under the heading Privy Council. 


I would like to thank in your name the witnesses, Mr. 
Gallant, Mrs. Szlazak, Mr. Edwards and all the officials. 


I think that last night as well as today’s meetings have been 
very interesting. I thank you for your comments, Mr. Gallant 
and Mr. and Mrs. Commissioners. The meeting is adjourned. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 12, 1980 
(12) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:43 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Col- 
lenette, Cousineau, Daudlin, Fretz, Gauthier, Herbert, 
Lewycky and Murphy. 


Other Member present: Mr. Howie. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Public Service Staff Relations Board: 
Mr. J.H. Brown, Q.C., Chairman; Mr. J.M. Weldon, Director 
of Administration; Mr. D.H. Kates, Deputy Chairman; Mr. L. 
Mitchell, Q.C., Deputy Chairman and Mr. J.T. Cunningham, 
Director, Operations Branch, Pay Research Bureau. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Chairman called Vote 30 under PRIVY COUNCIL. 


Mr. Brown made a statement and, with the other witnesses, 
' answered questions. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, April 24, 1980, the Chairman 
_ authorized that a document containing information on the 
_ Public Service Staff Relations Board, as submitted by the 
_ Board, be printed as an appendix to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence. (See Appendix “MEST-4’’). 


At 11:04 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 12 JUIN 1980 
(12) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 43, sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Collenette, 
Cousineau, Daudlin, Fretz, Gauthier, Herbert, Lewycky et 
Murphy. 


Autre député présent: M. Howie. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: De la Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique: M. J.H. Brown, c.r., président; M. J.M. 
Weldon, directeur de l’administration; M. D.H. Kates, prési- 
dent suppléant; M. L. Mitchell, c.r., président suppléant; M. 
J.T. Cunningham, directeur des opérations, Bureau de recher- 
che sur les traitements. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980, portant sur le Budget principal pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le président met en délibération le crédit 30 sous la rubri- 
que CONSEIL PRIVE. 


M. Brown fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 


Conformément a la motion adoptée par le Comité 4 la 
séance du jeudi 24 avril 1980, le président autorise qu’un 
document contenant des renseignements sur la Commission 
des relations de travail dans la Fonction publique, soumis par 
la Commission, soit joint aux procés-verbaux et témoignages 
de ce jour. (Voir Appendice «MEST- 4»). 


A 11h 04, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


11:4 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 
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Le président: A Vordre, s’il-vous-plait. La séance est 
ouverte. Nous étudions ce matin le crédit 30, Commission des 
relations de travail dans la Fonction publique du Canada, sous 
la rubrique: Conseil privé. Vous trouverez ce crédit dans le 
Livre bleu, pages 22-35 et 22-37. 


CONSEIL PRIVE 


G—Commission des relations de travail dans la Fonction 
publique 


Crédit 30—Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique— 
DENENSeS Gil PrOSTAMMC oe see cess icas es $6,073,000 


The Chairman: We have with us Mr. J.H. Brown, Q.C., 
Chairman, Public Service Staff Relations Board, with several 
of his officers, | would imagine. Mr. Brown, would you care to 
introduce your people and then possibly give us an opening 
statement? 


Mr. J.H. Brown (Chairman, Public Service Staff Relations 
Board): Thank you, Mr. Chairman. My colleagues and I are 
pleased to appear before the Committee again this morning to 
assist you in any way that we can in the discharge of your 
responsibility. With me today are a number of the senior 
members of the board, including the Pay Research Bureau. On 
my immediate right is Mr. Maurice Cantin, Vice-Chairman 
of the Board; next to him is Mr. David Kates, Deputy Chair- 
man responsible for adjudications; next to Mr. Kates is Mr. 
Joe Cunningham, Director of Operations for the Pay Research 
Bureau. Mr. Cunningham is appearing in place of Mr. Des 
Lauriers, the Director General, who unavoidably could not be 
here today. On my immediate left is Mr. Jack Weldon, the 
Board’s Director of Administration, and next to him is Mr. 
Leon Mitchell, Deputy Chairman of the Board responsible for 
arbitrations. 


Now, in previous appearances before this committee, I have 
generally given an introductory statement in which I have 
described the role and structure and functions of the board. I 
do not propose to take up the time of the committee this 
morning with such an outline. What I did, however, was 
arrange that you, as Chairman, and the members of the 
committee would receive a document. It is this document here 
entitled Public Service Staff Relations Board which outlines 
the role, structure and functions of the board. Hopefully, you 
have received that document and have had an opportunity to 
read it. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le jeudi 12 juin 1980 


The Chairman: Order please. This meeting is now in sessior 
This morning we are studying Vote 30—Public Service Staf 
Relations Board, under Privy Council. You will find the text ¢ 
this Vote on pages 22-34 and 22-36 of the Blue Book. 


PRIVY-COUNCIE 


G—Public Service Staff Relations Board 


Vote 30—Public Service Staff Relations Board—Progran 
OXPONGIUUTeS <0. clo dahseaayacre tena $6,073,00 


Le président: Nous avons parmi nous M. J.H. Brown, C.R. 
président de la Commission des relations de travail dans | 
Fonction publique, et plusieurs de ses fonctionnaires, je pense 
Monsieur Brown, pourriez-vous nous présenter les personne 
qui vous accompagnent et peut-étre ensuite nous faire un 
déclaration préliminaire? 


M. J.H. Brown (président, Commission des relations d 
travail dans la Fonction publique): Merci, monsieur le prés 
dent. Mes collégues et moi-méme sommes trés heureux d 
comparaitre de nouveau devant le Comité ce matin, et nov 
ferons de notre mieux pour vous aider 4 mener a bien voti 
travail. M’accompagnent aujourd’hui plusieurs des cadre 
supérieurs de la Commission, dont des représentants d 
Bureau de recherches sur les traitements. A ma droite ¢ 
trouve M. Maurice Cantin, le vice-président de la Commissio: 
Assis a ses cétés, est M. David Kates, le président suppléai 
chargé de l'arbitrage. A cété de M. Kates se trouve M. Jc 
Cunningham, qui est le directeur des opérations du Bureau ¢ 
recherches sur les traitements. M. Cunningham remplace ) 
Des Lauriers, directeur général, qui malheureusement ne po” 
vait pas nous accompagner ce matin. A ma gauche se trou’ 


M. Jack Weldon, le directeur de l’administration de la Cor 


mission. Assis a cété de lui, M. Leon Mitchell, qui est | 
président suppléant de la Commission responsable | 
arbitrage. | 


En général, chaque fois que j’ai comparu devant ce Comi’ 
jai fait un petit exposé d’entrée en matiére dans lequel 
décrivais le réle, la structure et les fonctions de la Commissic 
Je n’ai cependant pas l’intention de faire cela ce matin. Ce q_ 
jai fait par contre, c’est de m’arranger pour faire remettre ° 
président et aux membres du Comité un exemplaire d’ 
document intitulé Commission des relations de travail dans’ 
Fonction publique qui décrit le réle, la structure et les for 
tions de la commission. J’espére que vous avez en main | 
la anges de ce document et que vous avez eu l’occasion dé’ 
ire. | 


j 
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I would, however, take a few brief moments to comment on 
the main estimates of the board—which is the reason why we 
are here today—for the fiscal year ending March 31, 1981 

_ provided for in Vote 30. The amount requested is $6,073,000, 
an increase of $494,000 or 8.8 per cent over the 1979-80 
estimates. Approximately 76 per cent of that increase, or 
, $376,000, is to provide for anticipated salary increases that are 
_ calculated in accordance with the formula established by the 
_ Treasury Board. Also taken into account in the calculation of 
_ salaries is a reduction of one person-year in the authorized 
person-years. 


Forty-four thousand dollars of the non-salary increase is 
' directly related to the operations of the Permanent Secretariat 
of the National Joint Council which has been included in the 
board’s estimates. The amount is exclusive of nominal support 
' for services such as telephone, office supplies, et cetera, and 
_ covers travel, postage and the printing of reports. 


With regard to the apparent one person-year reduction, a 
brief explanation, I think, is in order. During 1979, at the 
‘request of the Treasury Board, I agreed to a 2 per cent or four 
person-year reduction for the fiscal year 1979-80 to continue 
vin future years. However, subsequent to that reduction the 
Permanent Secretariat of the National Joint Council was 
, established and attached to the board with an authorization of 
_ two person-years. 


iq 
| 


\ 
\ 
{ 
\ 


| In addition, the board has taken advantage of the clear 
orientation program established by the Public Service Com- 
_mission for the employment of surplus language teachers. 
_After sufficient on-the-job training was provided to qualify 
that person in a different occupational group, she was appoint- 
ed to a position in the regular operations of the Pay Research 
Bureau and one person-year was transferred from the commis- 
sion to the board in accordance with that program. 


In summary then, I would point out that although the 
‘estimates indicate a reduction of one person-year for the fiscal 
year 1979-80, the actual reduction insofar as the work of the 
bureau and the board is concerned is three person-years since 


the National Joint Council, in fact, is a separate entity. 


j 
f 


} 
| Mr. Chairman, I and my colleagues would be happy to 
|answer. any questions that the members of this committee may 
have regarding these estimates or the operation of the board. 

| 


The Chairman: Thank you, Mr. Brown. 

_ Gentlemen, I have three names on my list of questioners. 
Mr. Murphy, would you like to start with the first round for 
ten minutes, then I would follow with Mr. Herbert and Mr. 
Daudlin. Mr. Murphy. 


[ Translation] 


J’aimerais cependant consacrer quelques petites minutes a 
certains commentaires sur les prévisions budgétaires principa- 
les de la commission (c’est d’ailleurs pour cette raison que nous 
sommes ici aujourd’hui) pour l’année financiére se terminant 
le 31 mars 1981 et qui relévent du crédit 30. Le montant 
demandé est de $6,073,000, ce qui correspond a une augmen- 
tation de $494,000 soit de 8,8 p. 100 par rapport aux prévi- 
sions établies pour l’année 1979-1980. Environ 76 p. 100 de 
cette augmentation, soit $376,000, correspondent a des aug- 
mentation salariales prévues qui ont été calculées conformé- 
ment a la formule établie par le Conseil du Trésor. Le calcul 
des salaires tient également compte de la réduction d’une 
année-personne du total des années-personnes autorisé. 


Quarante-quatre mille dollars, dans l’augmentation non 
salariale, sont liés directement aux opérations du secrétariat 
permanent du conseil national mixte qui a été inclus dans les 
prévisions de la commission. Le montant ne comprend pas 
aide financiére dérisoire accordée pour des services comme le 
téléphone, les fournitures de bureau etc., mais comprend les 
frais de voyage, d’affranchissement et d’impression de 
rapports. 


Pour ce qui est de la réduction apparente d’une année-per- 
sonne, je pense qu'il y aurait peut-étre lieu d’en donner une 
bréve explication. Au cours de l’année 1979, j’ai, a la demande 
du Conseil du Trésor, accepté une réduction de 2 p. 100 soit de 
4 années-personnes pour l’année financiére 1979-1980, réduc- 
tion qui se poursuivra au cours des années a venir. Cependant, 
a la suite de cette réduction, on a mis sur pied le secrétariat 
permanent du conseil national mixte, qui a été rattaché a la 
commission et qui s’est vu accorder une autorisation de 2 
années-personnes. 


D’autre part, la commission a profité du programme 
d’orientation établi par la Commission de la Fonction publique 
en vue de l’embauche de professeurs de langue supplémentai- 
res. Une enseignante, aprés avoir bénéficié de suffisamment de 
formation sur le tas pour pouvoir étre admissible 4 un groupe 
professionnel différent, a été nommée a un poste dans le 
secteur des opérations normales du bureau de recherches sur 
les traitements, et une année-personne a été transférée de la 
commission au conseil, conformément a ce programme. 


En résumé donc, j’aimerais souligner que, bien que les 
prévisions indiquent une réduction d’une année-personne pour 
Vannée financiére 1979-1980, la réduction réelle en ce qui 
concerne le travail du bureau et de la commission est de 3 
années-personnes puisqu’en fait le conseil national mixte est un 
organisme tout a fait a part. 


Monsieur le président, mes collégues et moi-méme serons 
heureux de répondre a toutes les questions que les membres ici 
présents voudront bien nous poser au sujet de ces prévisions ou 
du fonctionnement de la commission. 


Le président: Merci, monsieur Brown. 


Messieurs, trois noms figurent sur ma liste. Monsieur 
Murphy, vous avez dix minutes pour commencer le premier 
tour de questions si vous le voulez bien. Je donnerai ensuite la 
parole a M. Herbert, puis 4 M. Daudlin. Monsieur Murphy. 


NER 
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Mr. Murphy: Thank you, Mr. Chairman. For a while this 
morning I thought we were back to the two party system with 
a new second party, but I am glad to see we are still a 
three-party system, even if the third party is rather small 
today. To be more serious, I had to get some politics out of my 
blood so I could be more non-partisan as the approach of this 
committee should be. 


I would like to ask the witness today, the head of the group, 
you have talked about the recent restraint program, do you 
feel it has affected your program very much? I know there has 
been a very minimal reduction in the number of person-years 
in your area, but has it affected your programs? 


Mr. Brown: We feel we are able, by redistribution of 
functions, to maintain certainly approximately the same level 
of service as prior to that time. 


Mr. Murphy: The other area that I would really like to look 
at this morning is, where do you see yourself going in the 
future? I realize that your estimates affect what is happening 
in this particular fiscal year, but do you see a new role or any 
new roles for your particular group? 


Mr. Brown: Under current legislation I do not anticipate 
any new roles. We are a statutory body and the duties and 
responsibilities and the obligations of the board are set out in 
the Public Service Staff Relations Act. If there were going to 
be any changes in the functions of the board, that would be 
dependent on amendments being made to the Public Service 
Staff Relations Act or to other acts. 


e 0950 
Mr. Murphy: Thank you. 


The question of designations, when there is going to be a 
strike—I believe that comes under your bailiwick—what are 
the criteria used to decide the number of government 
employees that should be designated and what particular roles 
should be designated? 


Mr. Brown: Mr. Chairman, that is a rather broad question. 
Certainly, as you have indicated, it is the responsiblity of the 
board. Where the bargaining agent has selected the concilia- 
tion board option for the resolution of an impasse in negotia- 
tions, before the members of that unit are in a position to be 
able to engage in lawful strike activity, it must go through a 
conciliation board. Now, before a conciliation board can be 
established, the designations under section 79 of the act for the 
safety and security of the public must be established either on 
agreement of the parties or by determination of the board. 


Now, in some instances and in some units, there are no 
designated employees. An example of that is, I believe, all of 
the units in the Post Office: among inside postal workers and 
the letter carriers there are no designated employees. 


In the vast majority of cases, the parties themselves. are, 
fortunately, able to agree on those designations and the 


[Traduction] 

M. Murphy: Merci, monsieur le président. Pendant quelqu 
temps ce matin, j’ai cru que nous étions revenu au systéme d 
deux partis, avec un nouveau deuxiéme parti. Je suis cepel 
dant heureux de constater que nous fonctionnons toujou 
suivant le systéme des trois partis, méme si la représentatic 
de ce troisiéme parti est plutot petite aujourd’hui. Mais rev 
nons aux choses sérieuses. J’ai di faire certains efforts pot 
étre plus impartial, comme devrait l’étre le Comité. 


J’ai quelques questions 4 poser aux témoins d’aujourd’hu 
plus précisément au chef du groupe. Vous avez parlé du récet 
programme de restrictions. Est-ce que vous pensez que cela 
eu beaucoup d’incidence sur votre programme? Je sais que | 
réduction d’années-personnes a été des plus réduites dans vot 
domaine, mais cela n’a-t-il pas malgré tout eu une certair 
incidence sur vos programmes? 


M. Brown: Nous pensons étre en mesure de maintenir a pe 
prés le méme niveau de services qu’auparavant grace a ur 
redistribution des fonctions. 


M. Murphy: L’autre question que j’aimerais que nous étt 
diions ce matin, c’est l’orientation que vous pensez prendre 
Vavenir. Je sais que vos prévisions détermineront ce qui s 
passera dans l’année financiére en cours, mais prévoyez-vor 
un nouveau role ou de nouvelles taches pour votre groupe? 


M. Brown: Compte tenu des lois en vigueur, je ne prévo 
aucun nouveau role pour nous. La commission est un org 
nisme réglementaire dont les devoirs, les responsabilités et le 
obligations sont prévues dans la loi sur les relations de trava 
dans la fonction publique. Tout changement apporté au rdéle ¢ 
la commission devra faire l’objet d’une modification de la 1 
sur les relations de travail dans la fonction publique ou d’ai 
tres lois. 


M. Murphy: Merci. | 


Au sujet de la désignation des employés en cas de gréve, 
pense que cela reléve de votre compétence, quels sont } 
critéres utilisés pour établir leur nombre et les postes | 
désigner? | 


i} 


M. Brown: Monsieur le président, c’est une question tr 
vaste. Comme vous l’avez dit, cela reléve certainement de | 
commission. Les membres d’un groupe de négociation | 
peuvent faire legalement la gréeve tant que l’impasse dans 
négociations n’a pas été soumise au bureau de conciliation, u_ 
fois cette voie adoptée. Avant de procéder a la nomination d’ | 
bureau de conciliation, l'article 79 de la loi exige que I 
procéde a la désignation des postes nécessaires a la protecti. 
et a la sécurité du public, soit par entente mutuelle entre © 
parties soit par décision du bureau. 


| 
i 
| 
{ 


Or, dans certains cas et dans certains groupes, il n’y a I) 
d’employés désignés. Par exemple, aux postes, il n’y a }) 
d’employés désignés parmi les employés internes et chez } 
facteurs. | 


Heureusement, dans la majorité des cas les deux parts 
peuvent s’entendre sur les désignations et sur les responsat \ 
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responsibilities which are required to be performed, and that 
list is filed with the board; the board then issues decisions 
covering that and the persons concerned are designated. This is 
by way of a little background leading up to your actual 
question. 


I do not think I can describe the criteria in any general 
terms because the nature of the work that is performed by 
employees in any particular unit is so different from that of 
others. I can give you, perhaps, some examples. 


The board was called upon to make a determination as to 
whether certain functions were required to be performed by 
radio operators in the event of strike action by the group. 
There, we were looking at things like, what was their role in 


_ relation to the taking off and landing of airplanes and of ships 


coming into port, and what we were concerned with there was 
to make sure there were sufficient services available so that 
there would not be the likelihood of any kind of an accident 
which might cause a loss of life. 


The board had occasion also to make a determination on the 
veterinary science group, and that was with respect to meat 


| inspectors; and again, what we were concerned about in that 
_ particular case was that there were sufficient inspectors so that 


tainted meat or something along that line, which could cause 


_ physical illness to the public, did not get on the market. 


The most recent example where the board has been called 
upon to deal with designations for safety and security of the 
public is in the data processing group. The parties were able to 


_reach a large measure of agreement in a number of areas but 


in the area of the social welfare field, they could not. So what 
the board was called upon to determine, was in all sorts of 
programs like unemployment insurance and various pension 
_and superannuation and welfare schemes, what services of the 
data processes were required to ensure that if the intended 
‘recipients of these cheques did not receive them whether there 
‘was a possibility of a real physical danger to their well-being, 
‘that is, whether or not they could survive during the course of 
this strike without receipt of the cheque. 


e 0955 


I do not want to elaborate too much, unless you would like 
me to do so. Those are examples of the kind of thing we are 
looking at when we are looking at, basically, the physical 
well-being and the health of the public. 


| Mr. Murphy: Yes, Mr. Chairman, I would like to continue 
/along that line for a little while. 


The reason I was asking you about criteria is that I feel, 
when it comes to designations, quite often there is an attempt 
by the government to stall the appointment of a conciliation 
board by attempting to designate a large number of people. In 
the case of the clerical workers and regulatory workers there 
are over 6,000 persons the government has designated, and I 
ithink the only reason the PSAC is agreeing to some of these 
‘numbers is to try to prevent the stall. 


[ Translation] 


tés qu’il faut assumer. Cette liste est ensuite déposée devant le 
bureau, qui prend alors les décisions, et les employés sont 
désignés. C’est simplement un petit apercu permettant de 
répondre a votre question. 


I] m’est impossible de vous donner une description générale 
des critéres appliqués, car la nature des taches accomplies 
varie €normément d’un groupe 4 l’autre. Je peux peut-étre 
vous donner quelques exemples. 


On a demandé a la commission d’établir si les opérateurs 
radio devaient s’acquitter de certaines responsabilités au cas 
ou leur groupe ferait gréve. Dans ce cas-la, nous avons étudié 
leurs responsabilités dans le décollage et l’atterrissage des 
avions, l’entrée des navires au port. Votre préoccupation était 
d’assurer qu'il y ait suffisamment de service disponible afin de 
prévenir toute possibilité d’accidents qui auraient pu causer 
des pertes de vie. 


A une autre occasion il s’est agi du groupe des sciences 
vétérinaires et, plus précisément, des inspecteurs des viandes. 
Dans ce cas-la il s’agissait d’assurer qu’il y ait suffisamment 
d’inspecteurs afin que de la viande avariée ou autre, pouvant 
étre cause de maladie chez le consommateur, ne soit pas mise 
sur le marché. 


L’exemple le plus récent ou nous avons di intervenir dans la 
désignation pour la protection et la sécurité du public, est celui 
du groupe du traitement des données. Les parties ont pu 
s’entendre de facon générale dans plusieurs domaines, mais 
non dans celui du bien-étre social. Alors, dans le cas de toutes 
sortes de programmes comme I’assurance-chémage, les divers 
régimes de pension de retraite et de bien-étre social, la Com- 
mission a été appelée a déterminer quels services devaient étre 
assurés par ce groupe afin que les bénéficiaires regoivent ces 
chéques. II fallait déterminer si, en cas de gréve, le bien-étre de 
ces gens aurait vraiment été en danger et s’ils étaient en 
mesure de survivre sans chéque pendant la durée de la gréve. 


A moins que vous le désiriez, je ne veux pas m’étendre plus 
longtemps sur le sujet. Ce sont la des exemples des choses dont 
nous tenons compte lorsque nous évaluons les dangers pour le 
bien-étre physique et la santé du public. 


M. Murphy: Oui, monsieur le président, j’aurais d’autres 
questions sur le sujet. 


Voici ce qui m’a amené a vous poser cette question sur les 
désignations: trés souvent, le gouvernement tente de retarder la 
nomination d’un bureau de conciliation en essayant de dési- 
gner un grand nombre de personnes. Dans le cas des commis 
aux écritures et aux réglements, ils sont plus de 6,000 a étre 
désignés et, 4 mon avis, c’est simplement pour éviter tout 
retard que l’AFPC en a accepté un certain nombre. 
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As you know, it is quite possible that if you try to review the 
actual importance of having 6,000 persons designated, you can 
stall negotiations for months and months. And as a result, the 
conciliation board, which we hope will resolve the issue, will 
not be appointed for quite some time down the road. 


I believe we have to get back to having a better criteria 
system to decide what is important. I recognize from the 
examples you gave when you were talking about the radio 
operators or the meat inspectors that you are talking about a 
threat to life itself. However, I really wonder when you are 
talking about the clerical situation whether, by designation, 
you are making sure that the people who are trying to protest 
the government’s negotiations stance are not, in fact, still 
doing their own work, only that fewer persons are doing those 
jobs. I would like to see some clarification by you—or perhaps 
it is really a question that goes beyond you—as to what is an 
essential service. 


Mr. Brown: Mr. Chairman, as I think I have indicated, this 
is a very difficult and thorny area. There are no criteria that 
are really set out in the act itself; it simply speaks of service 
that may be required from time to time for the safety or the 
security of the public. It is then left open to the board to try to 
interpret what that means in any given circumstance. 


With respect to the clerical and regulatory group employees, 
to whom you have referred, as you are well aware, they have 
opted for the conciliation board-strike route in this round of 
bargaining. That is the largest single unit in the public service. 
I believe there are something like 38,500 employees. The 
number of designations for the safety and security of the 
public being proposed by the employer is, I believe, approxi- 
mately 6,000 or over, and I think you have indicated that. 


The current situation with respect to the clerical and regula- 
tory group is that, initially, the Public Service Alliance of 
Canada, the bargaining agent for that group, objected to all of 
the proposed designations. Very recently, it has agreed, I 
believe, to the designation of a considerable number of them 
and has withdrawn its objection to the rest, whatever distinc- 
tion there is there. In other words, I think that, in essence, 
comes down to agreement. 


You are making a suggestion that there perhaps is a stall 
tactic on the part of the employer, that they are perhaps 
designating more employees than are needed. Obviously, I am 
certainly not in a position to make any judgment on that. We 
have a situation in which the bargaining agent has now agreed 
with these designations. Again, | am not in a position to say 
what the motivation is. Perhaps it is for the reason you have 
suggested: that if they objected it would have to come to a 
hearing before the board. There is no question, based on our 
experience, that such hearings are, of necessity, very lengthy 
and very difficult. We are not very happy with this situation. It 
is a rather adversarial system and both sides tend to try and 
put before the board the kind of evidence that would seem to 
support their respective positions. I think that is probably to be 
expected, but when we are dealing with something as serious 
as the safety and security of the public, the board would like to 


[ Traduction] 

Vous savez trés bien qu’il est possible de retarder les négo 
ciations pendant des mois et des mois si vous essayez d’étudie: 
importance réelle de désigner 6,000 employés. Ce qui fait que 
le bureau de conciliation, qui réglera la question, ne sera pa: 
prés d’étre nommeé. 


A mon avis, il faut revenir a un meilleur systéme de critére: 
pour pouvoir déterminer ce qui est important. Dans le cas de: 
opérateurs radios ou des inspecteurs de viande, je reconnai: 
qu'il s’agit de menace 4a leur vie. Toutefois, dans le cas de: 
commis, je me demande si la désignation ne sert pas en fai’ 
qu’a s’assurer que ceux qui contestent la lenteur des négocia. 
tions du gouvernement exécutent le méme travail, mais en plu: 
petit nombre. J’aimerais que vous m’apportiez des précision: 
la-dessus si vous le pouvez. La deéfinition de ce qu’est ur 
service essentiel ne reléve peut-étre pas de votre compétence. 


M. Brown: Je le répéte, monsieur le président, c’est un sujet 
difficile et épineux. La loi n’établit aucun critére. Elle parle 
simplement des services nécessaires de temps a autre pou 
assurer la protection ou la sécurité du public. La Commissior 
est donc libre d’essayer d’interpréter ce que cela signifie pout 
chacun. 


Quant aux commis aux écritures et aux réglements auxquel: 
vous avez fait allusion, ils ont choisi la voie de la conciliation et 
de la gréve. Ils constituent le groupe le plus important de lz 
Fonction publique. En tout, je crois qu’ils sont 38,500. Afir 
d’assurer la protection et la sécurité du public, l’employeu 
propose d’en désigner environ 6,000 ou un peu plus, d’aprés c 
que vous avez dit. 


Voici ce qui est arrivé dans ce cas-la: au départ, l’Alliane: 
de la Fonction publique du Canada, l’agent de négociation di: 
ce groupe, s’est opposée A toutes les désignations proposées 
Récemment, |’Alliance a accepté un nombre important de ce’ 
désignations et a retiré ses objections aux autres, peu import: 
ce que cela signifie. Autrement dit, je pense que l’on peu 
considérer cela comme une entente. | 
| 


Vous prétendez que l’employeur désigne peut-étre plu! 


d’employés que nécessaire pour retarder les négociations. Il es 
évident que je ne suis pas en mesure de porter un jugemer, 
la-dessus. La situation actuelle, c’est que agent de négociz, 
tion a accepté ces désignations. La encore, je ne suis pas € 
mesure de dire quelle est la motivation. C’est peut-étre |, 
raison que vous avez suggérée: que s’ils s’opposaient, il fat 
drait que la cause soit entendue a une audience de la Commi 
sion. D’aprés notre expérience, il n’y a pas de doute que ¢' 
telles audiences sont nécessairement trés longues et trés diffic. 
les. Nous n’en sommes pas trés heureux. C’est un systén 
plutot défavorable car les deux cétés ont tendance a présenti 
a la Commission le genre de preuves qui favorisent leu’ 
positions respectives. Il faut peut-étre s’y attendre, mais lor’ 
qu’il est question d’éléments aussi sérieux que la protection | 
la sécurité du public, la Commission désirerait obtenir le pli 
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feel that it gets before it the most complete information it can, 
because even at the best of times it is very difficult. 
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I will conclude by saying this. In my own view, if there is not 
sufficient goodwill between the parties to sincerely work at this 
task of establishing the persons who are required for the safety 
and security of the public, and if the board were, for the 33 
units that are on the conciliation route, placed in the position 
where it had to make the determination based on evidence 
rather than on agreement of the parties, it would be almost a 
hopeless task. 


This leads to a suggestion I might put forward: that one 
alternative is that perhaps there should be permanent lists 
worked out well in advance for each group that is on the 
conciliation board route. I am just putting that forward as a 
possibility. But provided there is a good measure of trust 
between the parties, and that has been largely the experience 
over the years, hopefully the parties can continue to work out 
their designations without the assistance of the board, or only 
in minimal areas. 


The Chairman: Thank you, Mr. Brown. 


Mr. Brown, you have touched on some very interesting 
points with Mr. Murphy. If my memory is right, you talked 
about the health security. Is health a considered designation? 


Mr. Berger: Safety. 


Mr. Brown: Safety or security. That comes down to— 


The Chairman: | know that. I know safety and security, but 
health was also an important component that the committee 
which reviewed the Finkelman report recommended be includ- 
ed in designations. 


Mr. Brown: That is right. 


The Chairman: You have not talked about that. I wonder if 
that is now by the board or if you are still thinking of 
recommending to the government that they change that act to 
include health as a designation. 


Mr. Brown: Just as you noted, Mr. Chairman, the Finkel- 
man report did recommend the inclusion of the word health, 
and I believe, subject to correction, this was supported by the 
joint parliamentary committee of the House of Commons and 
the Senate. I think that is a policy matter for the government 
to decide, but it is quite clear, from what I have said already, 
that in the interpretation we all use health. 


The Chairman: I heard you. 
Mr. Herbert, 10 minutes. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Brown, I want 
to talk in fairly general terms this morning. The document you 


' have given to us says: 


[ Translation] 


de renseignements possible, car dans les meilleures circons- 
tances, c’est déja difficile. 


Je termine en disant qu’a mon avis, il n’y a pas entre les 
parties suffisamment de bonne volonté pour pouvoir sérieuse- 
ment détermminer le nombre de personnes nécessaires a la 
protection et a la sécurité du public. Si la Commission devait, 
pour les 33 unités qui ont choisi la consultation, décider en se 
fondant sur les preuves plutét que sur l’accord des parties, ce 
serait sans espoir. 


Cela me porte a faire la proposition suivante: la solution de 
rechange serait peut-étre de préparer bien en avance des listes 
permanentes pour chaque groupe qui a choisi la conciliation. 
Ce n’est qu'une possibilité toutefois. Si les deux parties peu- 
vent se faire confiance, et cela a été le cas en majorité au cours 
des derniéres années, nous espérons qu’elles pourront continuer 
a établir leurs désignations sans l’aide de la Commission ou, 
autrement, seulement pour des secteurs peu importants. 


Le président: Merci, monsieur Brown. 


Vous avez soulevé des questions trés intéressantes avec M. 
Murphy. Si ma mémoire me sert bien, vous avez parlé de 
santé, de sécurité. A-t-on tenu compte dans la désignation du 
facteur santé? 


M. Berger: Sireté. 


M. Brown: De la siireté ou de la sécurité. Cela revient a 
diresn. 


Le président: Je sais. Je connais les questions de stireté et de 
sécurité, mais la santé est également un élément important que 
le Comité avait recommandé d’inclure dans les désignations 
lorsqu’il a examiné le rapport Finkelman. 


M. Brown: C’est exact. 


Le président: Vous n’en avez pas parlé. La Commission en 
tient-elle compte ou songez-vous vous-méme 4 en faire la 
recommandation au gouvernement pour que celui-ci change la 
loi afin d’inclure la santé comme désignation. 


M. Brown: Comme vous dites, monsieur le président, le 
rapport Finkelman recommandait d’inclure le mot santé et, on 
me corrigera si je me trompe, le Comité mixte parlementaire 
du Sénat et de la Chambre des communes avait appuyé cette 
idée. Le gouvernement doit décider de cette question de politi- 
que; il ressort toutefois clairement de ce que je viens de dire 
que nous voyons tous l’élément de santé dans notre 
interprétation. 


Le président: Je vous ai entendu. 
Monsieur Herbert, vous avez 10 minutes. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Monsieur Brown, 
mes propos ce matin seront trés généraux. Le document que 
vous nous avez distribué mentionne que: 
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The Board is an independent, third party, quasi-judicial 
tribunal responsible for the administration of the Public 
Service Staff Relations Act... 


The act was passed in the spring of 1967. “Independent” 
means, I assume—and correct me if I am wrong—that your 
government connection extends to the requirement that you 
obtain funds for your operations and you submit a budget; to 
whom? 


Mr. Brown: We submit our budget to the government. 
Mr. Herbert: To which minister? 


Mr. Brown: We go through the Treasury Board in this 
respect. 


Mr. J.M. Weldon (Director of Administration, Public Ser- 
vice Staff Relations Board): We submit it first to the Presi- 
dent of the Privy Council, who signs it for us. Then it is 
transmitted to Treasury Board, the same as any department. 
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Mr. Herbert: It goes to the President of the Privy Council. 
He is the one who is responsible because it is, in effect, the 
Prime Minister who is receiving your report—is that so? 


Mr. Brown: It is Parliament which receives our report. 
Under the act, the Governor in Council designates a minister 
of the Crown through whom this bill will be reported to 
Parliament, although over the 13 years of the board’s exist- 
ence, in most instances the designated minister has been the 
President of the Privy Council. In terms of the legislation 
itself, what is provided is that the annual report of the board 
must be placed before Parliament by the President of the Privy 
Council, on receipt of the report from the chairman of the 
board, within 15 days. 


There are other matters that are in fact dealt with by the 
board’s reporting minister, the President of the Privy Council. 
He is our liaison to the Privy Council for purposes of appoint- 
ments and also he signs the necessary documents that are 
required under the Financial Administration Act. 


Mr. Herbert: I must admit, Mr. Brown, that it was not of 
particular interest which minister but I just wanted to get that 
on the record first, because when you talk of independence, in 
fact the only degree of restriction on your independence would 
be in the approval of your submitted budget. Have you had 
any difficulty getting the moneys which you have requested for 
your operation? 


Mr. Brown: No, we have not. The board has been quite 
satisfied in that respect. 


Mr. Herbert: Fine. 


So that, because this is the item for study here, the estimates 
of your department, the six or seven million dollars which is 
your budget is not in itself the particular issue. Thus the 
discussion which I am building up to is the value received for 
dollars, the operation of the Public Service Staff Relations 
Board, and since you are independent, I am then going to ask 


[ Traduction] 
La Commission est un tribunal indépendant, impartial et 
quasi judiciaire, chargé de l’application de la Loi sur les 
relations de travail dans la Fonction publique . 


La loi a été adoptée au printemps de 1967. Je suppose que 
«indépendant» signifie, et vous me corrigerez si je me trompe, 
que votre liaison avec le gouvernement suppose que vous devez 
obtenir des fonds pour vos activités. A qui présentez-vous un 
budget? 


M. Brown: Nous le présentons au gouvernement. 
M. Herbert: A quel ministre? 


M. Brown: Au Conseil du Trésor. 


M. J.M. Weldon (directeur de administration, Commis- 
sion des relations de travail de la Fonction publique): Nous le 
présentons d’abord au président du Conseil privé qui le signe 
en notre nom. Il est ensuite transmis au Conseil du Trésor, 
comme pour tout autre ministére. 


M. Herbert: C’est donc le président du Conseil Privé qui le 
recoit. C’est lui qui en est responsable car c’est au premier 
ministre que vous faites parvenir ce rapport, n’est-ce pas? 


M. Brown: C’est au Parlement que nous faisons rapport. En 
vertu de la Loi, le gouverneur en conseil nomme un ministre de 
la Couronne pour faire rapport du bill au Parlement. Toute- 
fois, depuis que la commission a été créée il y a treize ans, le 
ministre nommé a presque toujours été le président du Conseil 
Privé. La Loi stipule que celui-ci dépose le rapport annuel de 
la commission devant le Parlement dans les quinze jours 
suivant la réception dudit rapport venant du président de la 
commission. | 


Le ministre responsable de la commission, le président du: 
Conseil Privé donc, s’acquitte aussi d’autres taches. II assure la 
liaison entre la commission et le Conseil Privé pour ce qui est 
des nominations et il doit signer les documents exigés en vertu. 
de la Loi sur l’administration financiére. | 


M. Herbert: Monsieur Brown, je vous avoue que cette 
question du ministre responsable ne m’intéressait pas particu- 
liérement; je voulais simplement y faire allusion car le seul 
mécanisme de contréle est l’approbation du budget que vous 
soumettez. Avez-vous déja connu des difficultés a obtenir les 
fonds que vous avez demandés? 


M. Brown: Non. La commission est trés satisfaite a ce! 
égard. 


M. Herbert: Trés bien. 


Alors, pour revenir a la question en délibération, les 6 ou “| 
millions de dollars qui constituent le budget de votre ministért 
ne sont pas en cause ici. Je veux parler plus particuliéremen’ 
de la juste valeur recue en contrepartie de l’argent dépensi 
pour faire fonctionner la Commission des relations du travai' 
dans la Fonction publique. Ce matin, on a fait allusion al 
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_ you—and it has already been referred to this morning—over 
“four years ago, in February of 1976, a report was tabled in 
Parliament that had quite a measure of impact on your 
| operation. You submitted evidence to the Public Service Spe- 
! cial Joint Committee on Employer-Employee Relations, and 
' you made some comments following the tabling of the report, I 
' believe. 
"Mr. Brown: That was my predecessor, Mr. Finkelman. 


Mr. Herbert: Yes, okay. | am talking in the sense of the 
board itself, you understand? 


_ Mr. Brown: Yes. 


__ Mr. Herbert: Since that date, there has been no sign of any 
| activity in the past four years. As an independent board—and 
|] assume “independent” in the same sense that Mr. Mac- 
| donell, the Auditor General, is independent, and therefore not 
|afraid to say whatever he thinks—what have you done to 
_pressure the government to implement the changes that you 
_yourself—the board, that is—recommended in appearances 
_before the committee and which, in the final recommendations 
‘of the committee, appeared to have had the approval of the 
‘board? 


Mr. Brown: I do not know whether the comparison you 
make with the Auditor General is quite an analogous compari- 
‘son to be made here. 


The board was established to administer a system of collec- 
_tive bargaining that was established by the act, and therefore 
_we are in between, so to speak, the government, as the 
employer, and the bargaining agents and the employees they 
_represent. Mr. Finkelman, my predecessor, was specifically 
‘asked by the government—after the act had been in operation 
for, I believe, some six years—to review the act and make 
‘recommendations. Basically, that was a very specific mandate 
given to him for that purpose. I do not feel I have, as chairman 
of the board, a similar mandate. I do not see my role as one of 
policy-making in terms of the content of the act. What I would 
‘hope, however, is that in any review made of the Public Service 
‘Staff Relations Act, certainly in terms of administration of the 
(act, the appropriate parties would see fit to engage in some 
consultation with the board so that we would have an input, at 
least, in terms of saying, if this is what you propose to do in 
_terms of policy from an administrative point of view, these are 
‘the difficulties, if any, we see. However, I do not see myself, as 
‘chairman, or the board, as being the policy makers in terms of 
what should be in the Public Service Staff Relations Act. 
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Mr. Herbert: That is fine, Mr. Brown. I accept your answer. 
In fact, your answer is the one I wanted you to give, in the 
‘Sense that you operate as best you can within that act, and you 
do not see your role as being one of bringing to the government 
‘the fact that you could improve your efficiency if there were 
\Changes to the act. That has already been done; you accept it, 
\and in fact, you are not pressuring the government. 


[ Translation] 


rapport déposé au Parlement il y a quatre ans, en février 1976, 
qui a eu des conséquences importantes sur vos activités. Vous 
avez alors présenté des témoignages sur les relations de travail 
devant le Comité spécial mixte de la Fonction publique. Je 
crois que vous avez également fait quelques commentaires 
suite a la présentation du rapport. 


M. Brown: 
Finkelman. 


Vous parlez de mon _ prédécesseur, M. 


M. Herbert: D’accord. Mais je parle de la commission 
elle-méme, comprenez-vous? 


M. Brown: Oui. 


M. Herbert: Depuis lors, il n’y a eu aucun signe de vie. Je 
présume que vous étes indépendant au méme titre que M. 
Macdonell, vérificateur général, qui ne craint pas de faire part 
de ses idées. Qu’avez-vous donc fait en vue de persuader le 
gouvernement de mettre en vigueur les changements que vous 
aviez vous-méme recommandés lors de vos comparutions 
devant le Comité? Les recommandations définitives de ce 
Comité semblent avoir regu l’approbation de la commission, 
n’est-ce pas? 


M. Brown: Je ne sais pas si l’indépendance du vérificateur 
générale est analogue a la nétre. 


La création de la commission visait 4 administrer un sys- 
téme de négociations collectives établi en vertu de la Loi. 
Ainsi, nous nous retrouvons entre le gouvernement 4 titre 
d’employeur et les agents négociateurs représentant les 
employés. La Loi était en vigueur depuis déja six ans quand le 
gouvernement a demandé a mon prédécesseur, M. Finkelman, 
de passer la Loi en revue et de faire les recommandations qui 
s'imposaient. Essentiellement, il s’agissait d’un mandat trés 
précis qui lui avait été accordé dans ce but. A titre de président 
de la Commission, je ne crois pas avoir un mandat semblable. 
A mon avis, mon réle n’est pas d’élaborer des politiques quant 
aux dispositions de la loi. Toutefois, si l'on entame une révision 
de la Loi sur les relations de travail dans la fonction publique, 
au moins pour les dispositions de nature administrative, j’es- 
pére que les parties en cause jugeront utile de consulter la 
Commission; ainsi, nous pourrons participer, ne serait-ce qu’en 
précisant quelles difficultés pourraient entrainer les politiques 
administratives que vous adopterez. Toutefois, je ne crois pas 
que mon role de président de la Commission soit d’€laborer des 
politiques quant au contenu possible de la Loi sur les relations 
de travail dans la fonction publique. 


M. Herbert: C’est bien, monsieur Brown. J’accepte votre 
réponse. De fait, c’est 14 la réponse que je voulais entendre; 
vous faites de votre mieux tout en respectant les dispositions de 
la loi actuelle, et vous ne croyez pas que votre rdéle soit de 
signaler au gouvernement le fait que vous pourriez accroitre 
votre efficacité si la loi était modifiée. Cela a déja été fait; vous 
l’'acceptez et vous n’exercez aucune pression sur le gouverne- 
ment. 


Laake 


Miscellaneous Estimates 


12-6-198¢ 


[Texte] 

Mr. Brown: The only thing I would say relates to the 
administrative function. Since we are daily working with the 
act, we encounter problems by reason of the drafting of 
legislation, which you would only run into if you were actually 
administrating the act. We have encountered this as a result of 
decisions of the Federal Court of Appeal. Thus, at such time 
as there are amendments made to the Public Service Staff 
Relations Act, we would hope the government would take into 
account some of these housekeeping amendments. 


Mr. Herbert: Those are technical matters though. What I 
wanted to bring up is the fact that surely one of the major 
items when we talk about efficiency in the public service—and 
this has been an issue we have been talking about more and 
more because of an apparent lack of action in the last two or 
three years by three successive governments—is that your 
board must play a major part, obviously, in the morale of the 
public servants, and if you then can only operate as best you 
can within an act, and if you do not see your role as being one 
of pushing the government to make policy changes, in other 
words to change the act, then presumably someone else has to 
pick up whatever slack there is. 


I did want particularly this morning to establish this, 
because there are several recommendations on which no action 
has been taken at all. I will keep it to general points, rather 
than going into specific items. Has there been any change in 
thought on the board as to the recommendations made over 
four years ago, as to whether they should or should not be 
implemented at this time? Are you prepared to go that far? 


Mr. Brown: Are you talking about the recommendations of 
the Joint Parliamentary Committee on— 


Mr. Herbert: Employer and employee relations. 


Mr. Brown: Yes, that is right. 


Mr. Herbert: The Finkleman Committee, in effect, whereat 
specific recommendations were made for changes to the act, to 
change its operation with the objective of having a more 
satisfied public service, because of the obvious part you play in 
improving the morale of the public servants. Yet no changes 
have presently been put into effect more than four years later. 
Now, what I am saying is, since there was general approval by 
the then chairman, of what was recommended, has there been 
any change in attitude four years later, or are you not, because 
you do not want to push the government into policy changes, 
prepared to say? Frankly if I can add a little rider, why are 
you not prepared to say, if you are independent? 
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The Chairman: This will be your last question, Mr. Herbert. 


Mr. Brown: Mr. Chairman, dealing with your last statement 
first. | have explained the manner in which | see the board, as 
being independent. I do not feel that it is my role, or would be 


[ Traduction] 

M. Brown: Ma seule observation porte sur la fonction 
administrative. Puisque nous utilisons la loi quotidiennement, 
nous avons quelques difficultés découlant du libellé, difficultés 
que l’on ne rencontre que si l’on s’occupe précisément de 
l’application de la loi. Nous avons connu ces problémes a la 
suite de décisions de la Cour d’appel fédérale. Nous espérons 
donc qu’au moment ou des modifications seront apportées a la 
Loi sur les relations de travail dans la fonction publique, le 
gouvernement tiendra compte de certaines de ces modifica- 
tions internes. 


M. Herbert: Toutefois, ce sont la des détails techniques. 
Pour ma part je voudrais soulever la question de l’efficacité 
dans la fonction publique. C’est la une question dont on 
discute de plus en plus en raison d’une apparente inaction au 
cours des deux ou trois derniéres années, de la part de trois 
gouvernements successifs. Dans ce domaine, il est évident que 
votre Commission doit jouer un réle important pour maintenir 
le moral des fonctionnaires. Si vous ne pouvez que travailler le 
mieux possible, compte tenu des limitations de la loi actuelle, 
si vous croyez que votre réle n’est pas d’inciter le gouverne- 
ment a apporter des changements 4a la loi, alors présumément, 
quelqu’un d’autre doit s’occuper de combler les lacunes 
existantes. 


C’est surtout ce que je voulais préciser ce matin, car de 
nombreuses recommandations sont restées sans suite. Je m’en 
tiendrai 4 des questions générales, plutd6t que d’aborder des 
points précis. La Commission a-t-elle changé d’avis quant a la 
mise en oeuvre des recommandations faites il y a plus de 4 
ans? Etes-vous disposé a procéder a cette mise en oeuvre 
maintenant? 


M. Brown: Vous parlez des recommandations du comité 
mixte parlementaire... 


M. Herbert: Je parle du Comité sur les relations entre 
employeur et employé. 


M. Brown: Oui, c’est exact. 


M. Herbert: [I s’agit du Comité Finkelman qui avait recom: 
mandé des modifications précises a la loi, ces changement! 
ayant pour but de susciter une plus grande satisfaction au seit 
de la fonction publique, compte tenu du réle évident que vou: 
jouez dans |’amélioration du moral des fonctionnaires. Quatre 
ans plus tard toutefois, aucun changement n’a encore ete 
effectué. Puisque le président de l’époque avait généralemen. 
accepté ces recommandations, j’aimerais savoir s’il y a eu ul’ 
changement dans votre attitude, quatre ans plus tard. Hésitez’ 
vous a vous prononcer parce que vous ne voulez pas bouscule 
le gouvernement en l’incitant a effectuer des changements di 
politique? Permettez-moi d’ajouter ceci: franchement, si vou. 
€tes indépendant, pourquoi hésitez-vous a vous prononcer? 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieu_ 


Herbert. | 


M. Brown: Je commencerai par votre derniére remarque 
J’ai expliqué en quoi consistait l’indépendance de la Commis) 
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appropriate for me today, to make any comments on the 
recommendations. They were made by the joint parliamentary 
committee which was studying the Finkelman report. Now, it 
may be that in some other forum it would be appropriate for 
me to make some comments. For instance, should legislation 
be introduced into the House of Commons proposing amend- 


_ments to the Public Service Staff Relations Act, if such 


proposed legislation were referred to a committee and if I were 
invited to be a witness to such a committee, I think at that 
time, it would be appropriate for me to make comments. But 
again, I say that I think the role is to point out the implications 
that we would see from any action being taken by the govern- 
ment; how we would see it affecting the operations of the 


' board and how we would see it affecting the parties of interest 


appearing before the board. But, it is a matter of the form and 
circumstances. But, today I do not think is an appropriate time 
for me. And, as a matter of fact, I am simply not prepared, 


' you would have to point to certain matters. 


Mr. Herbert: I am a little disappointed. Thank you, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Mr. Brown, we have been told that several 


reports, the Lambert Commission report, the D’Avignon 


report and the Report of the Joint Committee of the Senate 


_and the House of Commons on Public Service Staff Relations 


Act amendments; are being studied by the committee structure 


of Cabinet somewhere. Are you at any time involved in this 
study? Are you a member of those committees? 


Mr. Brown: Certainly at the present time we are not. I have 


in no way been approached. I would hope, however, if that is in 


fact the case, that at some point and in some manner, I would 


_ have an opportunity to have some input. 


The Chairman: | would hope so too, sir. Mr. Fretz, you have 


10 minutes. 


Mr. Fretz: Thank you Mr. Chairman. If I understand 
correctly, there is an action program which requires the estab- 


lishment of hiring targets but no quotas. The Throne Speech 
.seemed to indicate that new measures would be there to 


_improve the position of women in the public service. Mr. 


_Chairman, I would like to ask the question whether the board 
advocates hiring quotas. 


The Chairman: Mr. Brown. 


Mr. Brown: | would simply say that would not appear to fall 


‘in our bailiwick at all. 


The Chairman: Mr. Fretz. 


Mr. Fretz: Thank you. If I may, Mr. Chairman, I would just 
like to read a quote and then get a reaction from this. The 


Human Rights Commission investigators stated in an article: 


In our opinion there is discrimination under Section 11 of 
the Canadian Human Rights Act. 


_The equal-pay provision. 


[ Translation] 


aujourd’hui sur les recommandations. Elles sont venues d’un 
comité parlementaire mixte qui étudiait le Rapport Finkelman. 
Il se peut que, dans une autre tribune, des remarques de ma 
part soient appropriées. Par exemple, si l’on devait présenter a 
la Chambre des communes un projet de loi modifiant la Loi 
sur les relations de travail dans la Fonction publique, projet de 
loi qu’un comité serait chargé d’étudier, et si on m’y invitait 
comme témoin, il serait alors normal que je me prononce. Mais 
je le répéte, selon moi, notre réle est d’attirer l’attention sur les 
conséquences des mesures adoptées par le gouvernement ou sur 
la maniére dont les activités de la Commission pourraient s’en 
trouver modifiées de méme que sur la maniére dont les parties 
venant défendre leurs intéréts devant la Commission en 
seraient touchées. Mais tout dépend de la forme et des circons- 
tances. Quoi qu'il en soit, je ne crois pas que le moment soit 
venu pour moi, aujourd’hui, de me prononcer. En fait, je n’y 
suis pas préparé et il faudrait que vous soyez plus précis. 


M. Herbert: 
président. 


Je suis un peu dégu. Merci, monsieur le 


Le président: On nous a dit, monsieur Brown, qu’un comité 
du Cabinet était en train d’étudier divers rapports, dont le 
rapport de la Commission Lambert, le Rapport D’Avignon et 
le rapport du comité mixte du Sénat et de la Chambre des 
communes sur les modifications 4 la Loi sur les relations de 
travail dans la Fonction publique. Avez-vous pris part a cette 
étude? Faites-vous partie de ce comité? 


M. Brown: Absolument pas pour l’instant. Personne ne m’a 
contacté. Néanmoins, si c’est effectivement le cas, j’espére qu’a 
un moment donné, j’aurai mon mot a dire. 


Le président: Je l’espére également, monsieur. Monsieur 
Fretz, vous avez dix minutes 


M. Fretz: Merci, monsieur le président. Si j’ai bien compris, 
il existe un programme exigeant qu’on établisse des objectifs 
de recrutement mais non pas des quotas. Le Discours du Tréne 
semblait indiquer que de nouvelles mesures seraient adoptées 
pour améliorer la position hi¢rarchique des femmes au sein de 
la Fonction publique. Je voudrais savoir, monsieur le président, 
si la Commission préconise des quotas de recrutement. 


Le président: Monsieur Brown. 


M. Brown: Cela n’est pas du tout de notre ressort. 


Le président: Monsieur Fretz. 


M. Fretz: Merci. Si vous me le permettez, monsieur le 
président, je voudrais lire une citation et solliciter les réactions. 
Les enquéteurs de la Commission des droits de la personne ont 
déclaré dans un article: 


A notre avis, l’article 11 de la Loi canadienne sur les droits 
de la personne est discriminatoire. 


C’est-a-dire les dispositions concernant l’égalité des salaires. 
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This opinion is based on the fact that the employers’ classifi- 
cation system, which is bias-free, establishes equal value 
between positions at the same level in the different sub- 
groups. However, the rates of pay for the female-dominated 
groups are lower. 


My question to Mr. Brown would be, what is being done to 
resolve that problem? 


The Chairman: Mr. Brown. 


Mr. Brown: Mr. Chairman, that is a subject matter that I 
believe falls under classification in the Treasury Board and not 
the Public Service Staff Relations Board. 


Mr. Fretz: I am batting zero so far this morning. May I try 
again for the $64,000 question? 


The Chairman: You have ten minutes. 


Mr. Fretz: Okay. Thank you. Try not to go to sleep while I 
do a little more work. Let us try this one. In the report, this 
was the 12th annual report by the Public Service Staff Rela- 
tions Board, it states that there was a dramatic increase, to 
2,364, in the number of grievances. What is the reason for 
this? First of all, I guess I could form two questions from that. 
What do you see as the reason for this increase to the figure of 
2,364 and what are we doing to try to resolve these problems? 
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Mr. Brown: I would like to make a short statement in reply 
to that question and then, with the permission of the Chair- 
man, I would like to pass the question along to Mr. Kates, the 
deputy chairman responsible for adjudications, perhaps for 
some elaboration. As you have indicated, in the last fiscal year, 
that was 1978-79, the annual report you are looking at, there 
are some, in approximately round terms, 2,300 references to 
adjudication. I might add that in the most recent current fiscal 
year, that is 1979-80, that number increased to 2,800. There 
has been an increase. The vast majority of those references 
emanate from the Post Office, and I would say that by far the 
greater number comes from the members of the inside postal 
workers represented by the Canadian Union of Postal 
Workers. 


These figures in themselves are somewhat misleading 
because a great many of them represent what are akin to 
group grievances. I am speaking of two years. In the year you 
are talking about I believe 900 grievances, or references to 
adjudication, came in simultaneously, all involving the same 
subject and the interpretation of the same clause of the 
collective agreement. We have had as many as 500 dealing 
with other clauses in the collective agreement. That is a 
regular type of thing, sometimes 200, sometimes 100. So that 
is how you get up to a very high figure like 2,300 references to 
adjudication. 


Now what the board’s practice has been is that the deputy 
chairman responsible for adjudications meets with the repre- 
sentatives of the parties, and what he endeavours to do is pick 
out some representative cases among that group of, let us say, 


[ Traduction] 
Cette opinion repose sur le fait que le systéme de classifica- 
tion, qui est libre de préjugés, accorde la méme valeur a des 
postes de méme niveau dans des sous-catégories différentes, 
Néanmoins, dans les groupes ot prédominent la main-d’oeu- 
vre féminine, les salaires sont inférieurs. 


Ma question s’adresse 4 M. Brown. Que fait-on pour résoudre 
ce probleme? 


Le président: Monsieur Brown. 


M. Brown: I] s’agit, monsieur le président, d’une question 
qui reléve de la classification par le Conseil du Trésor et non 
pas de la Commission des relations de travail dans la Fonction 
publique. 


M. Fretz: Jusqu’a présent, je n’ai marqué aucun point. 
Est-ce que je peux essayer la question de $64,000? 


Le président: Vous avez dix minutes. 


M. Fretz: D’accord. Merci. Essayez de ne pas vous endormir 
pendant que je continue mon travail. Essayons celle-ci. On 
précise dans le 12iéme rapport annuel de la Commission des 
relations de travail dans la Fonction publique qu’il y a eu une 
augmentation considérable du nombre de griefs, et qu'il est 
passé 4 2,364. Quelle en est la raison? Je pourrais peut-étre 
poser deux questions a ce sujet. Pourquoi, a votre avis, ce 
chiffre a-t-il augmenté a 2,364 et que faisons-nous pour résou- 
dre ce probléme? 


M. Brown: Je répondrai briévement a cette question et, si 
vous me le permettez, monsieur le président, je donnerai la 
parole a M. Kates, le président suppléant responsable de 
Yarbitrage. Comme vous l’avez dit, le rapport annuel pour la 
derniére année financiére 1978-1979 mentionne qu’il y a envi- 
ron 2,300 renvois a l’arbitrage. J’ajouterai que pour l’année 
financiére la plus récente, 1979-1980, ce chiffre est passé a: 
2,800. Il y a donc eu augmentation. La grande majorité de ces 
renvois proviennent du ministére des Postes et je dois vous dire: 
que le plus grand nombre vient des postiers travaillant 4 
l’intérieur qui sont représentés par le Syndicat des postiers du’ 
Canada. 


Toutefois, ces chiffres prétent 4 confusion car un grand’ 
nombre de ces renvois sont en quelque sorte des griefs de 
groupes. I] est question de deux années. Pour l’année que vous. 
avez mentionnée, il y a eu, je crois, 900 griefs ou renvois 4 
larbitrage présentés presque en méme temps. Tous avaient’ 
trait au méme sujet, a l’interprétation du méme article de le’ 
convention collective. Nous en avons certainement recu 50( 
qui avaient trait 4 d’autres articles de la convention. C’es’’ 
habituellement ce qui arrive, nous en avons parfois 200, parfoi' 
100. Voila pourquoi vous obtenez un chiffre aussi élevé qut: 
2,300 renvois a l’arbitrage. { 


Habituellement, le vice-président de la Commission respon: 
sable de l’arbitrage rencontre les représentants des parties € 
essaie de trouver des causes types, disons par exemple, dans |’! 
cas de 500 griefs sur le méme sujet avec quelques variantes' 
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500 dealing with the same thing with variations and then 


decisions are issued with reference to adjudication which 


_ provide the basis of a settlement of the remainder, should the 


parties be disposed to make the settlements. However, we have 
seen that in many instances, notwithstanding these what I 


_ would describe as precedent cases, for one reason or another 


the parties have not been able to resolve the remaining refer- 
ences to adjudication based on these decisions so those num- 
bers still continue to sit on our books as a backlog and 
outstanding adjudications. 


Of the numbers I have indicated for this past fiscal year that 
ended March 31, I believe in total something like 87 per cent 
of all of the references came from the post office. I believe in 
the year before it was 91, but that does not represent by any 
means the total workload or the board. In terms of the actual 


_ workload of the board, the post office references to adjudica- 


tion only represent—I know it is not a small number—40 per 
cent. There are still about, as of last year, 350 references to 
adjudication from other services and the year before, 200. I do 
not know, Mr. Kates, if you have anything you want to add to 
that or if I have said just about everything on it. 


Mr. D.H. Kates (Deputy Chairman, Public Service Staff 
Relations Board): There is not much that I can say in terms of 
justifying or explaining away the numbers. I think it is helpful 


‘for you to put it in perspective and I think the chairman has 
tried to do that for you in terms of explaining to you the type 


of case we deal with. Of course, the vast majority of cases that 


_do emanate from the post office are involved in contractural 
terminations, and they are cases involving issues that affect 
_ everyone in the post office, everyone in a particular postal 
_ station, or everyone in a particular postal shift. So, if you have 


problems like technological change problems or by-passing for 


overtime problems or discrimination in extending overtime 
problems, all of which fall under the contractural provisions of 
_the agreement, they affect the wide spectrum of employee. As 
,a result, when you have that wide spectrum—and that can 
amount to hundreds of grievances—that fall on one particular 


issue, One particular postmaster-employer decision—you can 
see how the numbers do expand. The chairman has indicated 


to you the difficulties in dissipating that backlog, that amount 


of work. 
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, I think it is dependent upon the parties and their will to 
choose the type of case that can resolve a problem affecting 
any number of employees. If there is not that will to choose 
_ that representative case, then the board is faced with a number 
| of cases involving the same issue and dealing with repetitive 
evidence if they should come on for hearing. 


The truth of the matter what happens is, the parties are not 
interested in having the matters come on for hearing. They are 
| quite happy having the figures read as they are. My reason for 
saying that is that when I meet with the parties for purposes of 
‘Scheduling the cases, there is not the pressure to have those 
\cases scheduled because at that point I say, what about this 


[ Translation] 


Les décisions qui sont rendues 4a l’arbitrage et qui servent 
ensuite de base pour régler le reste des griefs, si les parties sont 
prétes a les régler. En dépit de cela, nous nous sommes rendu 
compte que, dans bien des cas, ce que j’appellerais des précé- 
dents, pour une raison ou pour une autre, les parties n’ont pu 
régler le reste des renvois a l’arbitrage fondés sur ces décisions. 
Par conséquent, ces chiffres apparaissent toujours dans nos 
livres comme retards ou comme arbitrage en suspens. 


Les chiffres que je vous ai mentionnés pour la derniére 
année financiére se terminant le 31 mars sont composés a 87 p. 
100 a peu prés des renvois du ministére des Postes. II était de 
91 l'année précédente. Cela ne représente pas toutefois tout le 
travail de la Commission. Les renvois a l’arbitrage du minis- 
tére des Postes ne constituent en réalité que 40 p. 100 du 
travail de la Commission, je sais que ce n’est pas minime. Il y a 
encore, de l’an dernier, quelque 350 renvois a l’arbitrage 
d’autres services et 200 de l’année antérieure. Je ne sais pas, 
monsieur Kates, si vous voulez ajouter quelque chose a ce 
Sujet, j'ai peut-étre tout dit. 


M. D.H. Kates (président suppléant, Commission des rela- 
tions de travail dans la Fonction publique): I] n’y a pas grand 
chose a ajouter pour justifier ou expliquer ces chiffres. Il faut 
les placer dans leur perspective, et je crois que le président a 
essayé de le faire en vous expliquant le genre de cause que 
nous avons. La grande majorité de ces cas nous viennent 
évidemment des Postes et concernent l’expiration de contrats, 
des questions qui touchent tout le monde aux Postes ou tout le 
personnel des succursales ou d’une équipe en particulier. Les 
problémes qui découlent de changements technologiques ou de 
discrimination dans le cas des heures supplémentaires sont 
visés par les dispositions de la convention collective et touchent 
tous les employés. Vous comprendrez que cela peut donner lieu 
a des centaines de griefs. Le président vous a déja expliqué 
quelles difficultés nous pose cette charge de travail et les griefs 
qui s’accumulent. 


Cela dépend des parties en cause et de la possibilité qu’elles 
choisissent le genre de cas qui permettra justement de résoudre 
un probléme touchant de nombreux employés. Si les parties ne 
veulent pas choisir un cas représentatif, le Conseil doit étudier 
de nombreux cas touchant la méme question et entendre des 
témoignages répétitifs si ces griefs se rendent jusqu’au stade de 
audience. 


En fait, ce qui se passe, c’est que les parties ne veulent méme 
pas que ces cas fassent l’objet d’une audience. Ces chiffres ne 
les préoccupent pas du tout. Je dis cela parce que lorsque je 
rencontre les parties pour fixer la date de l’audience, elles ne 
sont jamais pressées de le faire. Elles me répondent toujours 
que la question est a l’étude, qu’elles s’attendent sous peu a un 
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case? what about that case? and their position is that the 
matter is under advisement, the matter is under consideration, 
we are expecting a settlement; their will is not to have these 
cases heard. Where the problem often arises is when there is a 
case heard. They then say, we are considering the backlog in 
light of the cases heard or, indeed, the case that has been 
heard has been appealed and we are waiting the results of the 
Federal Court or, indeed, the Supreme Court until we deal 
with it. In the meantime, time is passing by and more griev- 
ances and references to adjudication of the same character are 
being put before us. 


Let me say this to you. If there was the will to hear all these 
cases, the parties would not have the resources to have them 
heard. We have the adjudicators, we have the time and we 
have the resources to deal with them, but the parties do not. 
So, the result is you have this glut, and the glut, unfortunately, 
remains. In terms of dissipating them, it is beyond me how 
that is going to happen. 


We know that there was one suggestion, and that suggestion 
arose out of the Jutras report, that there be, Mediation report 
mediation-arbitration. It still remains to be seen as to whether 
that is a viable alternative. But, if there is not the will, then 
Mediation report will not work either. 


That is about the best answer I can give you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Kates. To my mind, maybe 
you should have class actions. 


Mr. Kates: Well, that is what a representative grievance is, 
a class action. 


The Chairman: Mr. Daudlin, 10 minutes. 


Mr. Daudlin: Thank you, Mr. Chairman. I may not use the 
entirety of my time. I have a few initiatives that I would like to 
follow. I would like to follow up with one question through 
you, Mr. Chairman, to the former witness, the last, who 
answered a question following on Mr. Herbert’s questions. 


I, like Mr. Herbert, was somewhat disappointed and a little 
concerned at the position being taken that perhaps this was not 
the right forum to be making the kind of recommendations or 
judgments that Mr. Herbert was seeking. I would like to 
enquire whether, if in fact it is the board’s position, it would be 
appropriate at some time before some appropriate body to 
comment on what legislative action the government proposed 
to take at a particular point in time following on the report of 
the joint committee, and the effect it might have on the client 
parties. Then is it not equally and collaterally appropriate, if in 
fact legislative action has not been taken following on that 
committee and its report, and before this particular forum as a 
committee of Parliament, to comment on the lack of action 
and the effect it will have on the client groups? 
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The Chairman: Mr. Brown. 


Mr. Brown: Mr. Chairman, I am going largely to reiterate 
what I have said before. I feel, basically, the decision to amend 
the Public Service Staff Relations Act, and the manner in 


[ Traduction] 

réglement, bref, elles ne tiennent pas a ce que ces cas soient 
entendus. Il y a souvent des problémes lorsque finalement un 
cas fait l’objet d’une audience. Les parties disent alors qu’un 
appel a été interjeté, qu’elles attendent la décision de la Cour 
fédérale ou méme de la Cour supréme avant de faire quelque 
chose. Pendant ce temps-la, les renvois a l’arbitrage et les 
griefs portant exactement sur la méme question s’accumulent 
devant nous. 


Je puis vous dire ceci: méme si elles étaient disposées a4 
entendre tous les cas, les parties n’auraient pas les ressources 
nécessaires a cette fin. Nous avons les arbitres, nous avons le 
temps, et nous avons les ressources, mais les parties non. Nous 
nous retrouvons donc avec ce bouchon, et je ne sais malheureu- 
sement pas ce qu’on peut faire pour régler le probléme. 


Le rapport Jutras proposait qu’on ait de l’arbitrage-média- 
tion. Reste a savoir si cette solution serait applicable. De toute 
facon, si la volonté n’y est pas, ¢a ne fonctionnera pas non plus. 


C’est la meilleure réponse que je puisse vous fournir. 


Le président: Merci, monsieur Kates. II devrait peut-étre y 
avoir des recours collectifs. 


M. Kates: Un grief collectif, c’est justement une sorte de 
recours collectif. 


Le président: Monsieur Daudlin, 10 minutes. 


M. Daudlin: Merci, monsieur le président. Je n’utiliserai 
peut-étre pas tout le temps qui m’est alloué. J’ai quelques 
questions a poser et je voudrais commencer par en poser une 
au témoin précédent, celui qui a répondu a |’une des questions 
de M. Herbert. | 


Comme M. Herbert, j’ai été un peu désappointé et préoc- 
cupé par l’opinion voulant que nous ne soyons pas la tribune’ 
appropriée pour faire le genre de recommandations ou de 
jugements que M. Herbert voulait obtenir. Si c’est 1a la, 
position de la Commission, je voudrais savoir si en temps el 
lieu, elle serait disposée 4 commenter les mesures législatives: 
envisagées par le gouvernement suite au rapport déposé par le 
Comité mixte et les effets que cela pourrait avoir sur le: 
parties en cause. Si l’on n’a pas connu de mesures législative: 
suite au rapport déposé par le Comité, ne serait-il pas appro’ 
prié de commenter ici, devant un comité du Parlement, |’inac: 
tion du gouvernement et les effets que cela aura sur le’ 
groupes clients? 


Le président: Monsieur Brown. | 


| 

M. Brown: Monsieur le président, je ne peux que répéter C. 
que j'ai déja dit. Il incombe au gouvernement de décider s'il vi 
modifier la Loi sur les relations de travail dans la Fonctioi’ 


{ 
\ 


| 
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which it is going to be amended, are decisions that rests with 
the government of the day. What I do hope, and I indicate it in 
my final answer, is that at such time as the government 
decides to amend the Public Service Staff Relations Act, this 
board will have an appropriate opportunity to make a contri- 
bution in input. But I do not think I have anything else I can 
add to that. That is my position. 


sicenitiieen sentient een 


_ Mr. Daudlin: Just to follow up on that—through you, Mr. 
_ Chairman—it would seem, then, what you are saying, sir, is 
you interpret the board’s role as being purely reactive to 
government policy and you do not feel you have any role to 
play in any positive action requiring that the government 
' respond? 


Mr. Brown: I would say, by and large, the initiative rests in 
| the hands of the government. 


Mr. Daudlin: Mr. Chairman, I wonder if I might turn our 
attention, for a moment, then, to the Pay Research Bureau, 
and enquire of the Pay Research Bureau portion of the board 
whether or not we are achieving the kind of—perhaps it is an 
inappropriate word—the kind of credibility that is moving us 
towards a position where in fact both client groups, govern- 
ment and the employees, are relying more and more on the 
Pay Research Bureau as their source of information for the 
commencement or the conclusion of negotiations. 


Mr. Brown: Mr. Chairman, at the risk of appearing not as 
_modest as I might be, I would say I believe, and I am quite 
satisfied, the Pay Research Bureau has well established its 
' credibility and does command the respect particularly of the 
parties of interest to collective bargaining in the federal public 
| service. 


| There is an advisory committee on pay research of which I 
/am the chairman, and the representatives of the separate 
| employers and of all the bargaining agents are members of 
| that committee. They advise the Pay Research Bureau on the 
_kind of surveys they want. They have the opportunity there, 
, also, to be critical of the composition of the surveys. I think 
over the years the bureau has been able increasingly to accom- 
_modate the needs of the parties to collective bargaining in the 
public service; more than to the parties themselves, also to 
_ accommodate themselves to the needs of the divisions of the 
. board which are responsible for dealing with interest arbitra- 
| tions. I might add, this information is available to assist the 
| _board’s mediators and conciliators in trying to effect a settle- 
_ment. Since the bureau is the only body that is producing 
compensation data specifically geared to the public service, 
_ obviously that is the kind of data that is going to be relied on 
increasingly by the parties. That is not to say that the parties 
i in appearing, let us say, before a division of the board dealing 
with a reference to arbitration will not use other sources of 
_information. Am I answering your question? 
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Mr. Daudlin: I think you are in part, sir, and Mr. Chairman. 
I wonder, though, and I suppose the direction of my question 
'may not have been completely clear. I understand, as I am 
‘sure many hon. members around this table understand, and 
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publique et comment il va le faire. J’espére cependant, et je l’ai 
indiqué dans ma derniére réponse, que lorsque le gouverne- 
ment décidera de modifier la Loi sur les relations de travail 
dans la Fonction publique, la Commission aura l’occasion de 
contribuer de fagon appropriée. Je n’ai rien d’autre a ajouter. 
C’est la ma position. 


M. Daudlin: Toujours dans la méme veine, il semble donc, 
selon votre interprétation, que la Commission doive se borner a 
appliquer les politiques du gouvernement et qu’elle n’a pas de 
role positif 4 jouer, rdle exigeant une réaction de la part du 
gouvernement? 


M. Brown: En général, l’initiative revient au gouvernement. 


M. Daudlin: Monsieur le président, pourrions-nous passer 
un instant au Bureau de recherches sur les traitements. Ceux 
qui représentent le Bureau 4 la Commission peuvent-ils me 
dire s’ils ont réussi a obtenir la crédibilité, je ne devrais 
peut-étre pas employer ce mot, nécessaire pour que le gouver- 
nement et les employés se fient de plus en plus au Bureau 
comme source de renseignements lors de négociations? 


M. Brown: Monsieur le président, quitte 4 paraitre moins 
modeste que je ne le suis, je dirai que le Bureau de recherches 
sur les traitements a bien démontré sa crédibilité et commande 
le respect des parties aux négociations collectives dans la 
Fonction publique fédérale. 


Il existe un comité consultatif de recherches sur les traite- 
ments, dont je suis le président, et des représentants des divers 
employeurs ainsi que de tous les agents de négociation en font 
partie. Ils informent le Bureau de recherches du genre d’en- 
quéte qu’ils aimeraient lui voir entreprendre. Ils peuvent égale- 
ment, aux réunions du comité, critiquer la formule adoptée 
pour les enquétes. Avec les années, le Bureau a pu répondre de 
mieux en mieux aux besoins des parties en cause dans la 
Fonction publique. Il a pu également répondre aux besoins des 
divisions de la Commission qui s’occupent des conflits d’inteé- 
rét. Les renseignements qu’il recueille sont mis a la disposition 
des médiateurs et conciliateurs de la Commission pour les 
aider a en venir a un réglement. Puisque le Bureau est le seul 
organisme qui recueille des données sur la rémunération préci- 
sément a l’intention de la Fonction publique, il est évident que 
les parties se fieront de plus en plus a ce genre de données. 
Cela ne signifie pas que les parties n’utiliseront pas d’autres 


sources de renseignements, en admettant par exemple qu’elles 


comparaissent devant une division de la Commission s’occu- 
pant d’arbitrage. Ai-je répondu a votre question? 


M. Daudlin: Partiellement je crois, monsieur. Toutefois, je 
présume que la nature de ma question n’était peut-étre pas 
tout 4 fait claire. Comme bien des députés autour de cette 
table, et comme le témoin certainement, je suis persuadé qu’en 
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indeed, the witness, that there is substantial in-house work 
done by the employers and the employees in addition to and 
collateral to and beyond the work done by the Pay Research 
Bureau. I refer specifically to the work that is done in Trea- 
sury Board in providing additional material and information, 
perhaps dealing with particular directions the employer might 
want to take versus, I am sure, directions the negotiators on 
behalf of employees from time to time might want to take. 


I am interested in how close we are coming to that ideal 
which must obviously be motivating the Pay Research Bureau, 
which is to say the platform or the base which all parties can 
accept as being the platform from which negotiations launch. | 
get the distinct impression, perhaps falsely, and I suppose I am 
asking for your subjective decision and judgment on this, that, 
although, it is a well accepted practice now that both parties 
will go to the Pay Research Bureau for the data, there is still 
substantial subjective work done by both client groups over 
and above and collateral to this material provided by your- 
selves which, in essence, is still getting back to the concept that 
the two parties are doing their own work in preparation to 
getting to the board, even though there is a growing body of 
information available to them from Pay Research. 


I am trying to obtain for myself, Mr. Chairman, some basis 
for making a judgment as to how much work is being redone in 
effect by both client groups to put a particular bias on it as to 
their approach to the table. 


The Chairman: Mr. Brown. 


Mr. Brown: Mr. Chairman, with your permission, I would 
like to ask Mr. Mitchell, the deputy chairman, responsible for 
interest arbitrations, to contribute to this conversation. 


The Chairman: Mr. Mitchell. 


Mr. L. Mitchell, Q.C. (Deputy Chairman, Public Service 
Staff Relations Board): I think I would first inform you that 
the PRB data is used by both parties in any reference to 
arbitration but at times this material is not current—I will put 
it that way. That is, the matter that is before the board 
involves a group of people for which the survey may be one or 
two years old. In those cases each of the parties then tries to 
make it more current on the basis of what you refer to as 
in-house work or indeed, on the basis of projection based on a 
reasonable basis. But the primary area of disagreement, if you 
will, between the parties regarding the data provided is inher- 
ent in the question that you have raised: the PRB data is an 
objective study as to what prevails in the mai\et. The parties 
who are adverse in interest interpret that data in accordance to 
support their particular position. It is the interpretation of the 
data that is provided that is the base for the greatest diver- 
gence of view as to how that data should be used for the 
purpose of arriving at a reasonable decision. 


[ Traduction] 

plus du travail effectué par le Bureau de recherches sur les 
traitements, un travail complémentaire substantiel est effectué 
intra-muros par les employeurs et les employés. Je pense plus 
précisément au travail effectué par le Conseil du Trésor qui 
fournit des renseignements et des documents supplémentaires, 
portant peut-étre sur les orientations particuliéres que les 
employeurs pourraient vouloir adopter, par rapport aux orien- 
tations occasionnellement défendues par les négociateurs, au 
nom des employés. 


Je voudrais savoir dans quelle mesure nous sommes sur le 
point d’atteindre cet idéal qui doit évidemment motiver le 
Bureau de recherches sur les traitements, c’est-a-dire |’établis- 
sement d’une base que toutes les parties pourraient accepter 
comme point de départ pour toutes les négociations. J’ai 
peut-étre tort, et je vous demande probablement une opinion 
subjective, un jugement sur cette question, mais j’ai la nette 
impression que méme s’il est maintenant bien accepté que les 
deux parties s’adressent au Bureau de recherches sur les 
traitements pour obtenir des données, vos deux clients assu- 
ment toujours une quantité importante de travail subjectif qui 
s’ajoute et qui compléte les données que vous fournissez déja. 
Alors essentiellement, il reste toujours que les deux parties font 
leur propre travail de recherches avant de se présenter devant 
la Commission, méme s'il existe une quantité toujours plus 
grande de renseignements disponibles, en provenance du 
Bureau de recherches sur les traitements. 


Monsieur le président, j’essaie de déterminer quelle quantité 
de travail est refaite par les deux clients afin d’y ajouter leur 
touche personnelle pour les négociations. 


Le président: Monsieur Brown. 


M. Brown: Monsieur le président, avec votre permission, | 


jaimerais demander au sous-ministre, M. Mitchell, de partici- 
per a cette discussion. I] est responsable des conflits d’intéréts. 


Le président: Monsieur Mitchell. 
M. L. Mitchell, C.R. (président suppléant, Commission des 


relations de travail dans la Fonction publique): Je devrais » 


d’abord préciser que les données du BRT sont utilisées par les 
deux parties dans toute procédure d’arbitrage, mais disons que 
parfois, ces données ne sont pas récentes. C’est-d-dire que la 
question soumise a la Commission met en cause un groupe de 


personnes pour lesquelles les données peuvent dater d'une | 
année ou deux. Dans ces cas-la, chacune des parties tente | 


d’ajouter des données plus récentes, en effectuant ce que vous 


avez qualifié de travail intra-muros, ou encore en faisant des — 


projections a partir d’une base raisonnable. Toutefois, la cause | 


premiére de désaccord entre les parties quant aux données — 


fournies découle de la question que vous avez soulevée: a savoir | 


que les données du BRT constituent une étude objective des 
conditions prévalant sur le marché. Les parties ayant des 
intéréts divergents interprétent ces données de fagon a appuyer 
leur propre position. C’est donc sur l’interprétation des don- 
nées fournies que se manifestent les plus grandes divergences 
d’opinion, quant a savoir comment ces données devraient étre 
utilisées afin d’en arriver a une décision raisonnable. 
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In summary, I would say, the PRB data is most important 
and both parties accept it as being valid, but it is the interpre- 
tation of that data to suit or to support their particular 
preconceived position that is primarily the issue before arbitra- 
tion. Does that help? 
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Mr. Daudlin: Yes, thank you. Mr. Chairman, I have one 
final question which I would like to put. I recognize that this 
perhaps is getting a bit away from the estimates, and it is not 
meant to be particularly revolutionary but just to explore the 
parameters of what the PRB might see as its abilities. 


Recognizing in the document that in addition to providing 
the kind of base data we have talked about for negotiating 
parties you also make recommendations from time to time to 
the Prime Minister’s office with respect to the levels of execu- 
tive salary, do you believe or feel that it would be within the 
competence of the PRB, were it requested by a commission, 
such as the MclIsaac-Balcer Commission which has just 
recently been appointed, to provide some raw data as a basis 
for a comparative analysis of salaries for members of Parlia- 
ment versus the private sector? Would you be in a position to 
provide that kind of base information to such a commission, or 
would it be beyond your mandate? 


The Chairman: This is the last question, Mr. Daudlin. Mr. 
Brown. 


Mr. Brown: Mr. Chairman, I would, again with your per- 
mission, ask that Mr. Cunningham, the Director of Operations 
for the Pay Research Bureau, be permitted to reply to this 
particular question. 


The Chairman: Mr. Cunningham. 


Mr. Cunningham: Sir, the director general, whom I am 
replacing for this meeting, noted in the paper, and I read it 
also, the forming of this committee and due to circumstance or 
coincidence we have just recently completed our study on 
remuneration of elected officials. He asked me to ensure that 
this committee received a copy of it and also an offer that we 
would contribute in any way we could to your efforts. 


Mr. Daudlin: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Lewycky, 10 minutes. 


Mr. Lewycky: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
just have perhaps a better grasp or understanding of the way 
the board operates. Specifically, I guess I am interested in 


some of the staffing, personnel and so forth. I was just 


wondering if you could tell me in your designation of individu- 


_ als who are in scientific and professional categories—I notice 


you have 12 person-years authorized there—what type of 
scientific and professional staff they are and how they assist 
the board in their functions. 


[ Translation] 


Pour résumer, je crois que les données du BRT sont trés 
importantes, et que les deux parties en reconnaissent la vali- 
dité. Toutefois, en derniére analyse, l’arbitrage porte sur la 
maniére dont ces données sont interprétées pour se conformer 


ou pour appuyer la position précongue de chaque partie. Cela 
vous aide-t-il? 


M. Daudlin: Oui, merci. Monsieur le président, j’aimerais 
poser une derniére question. Je reconnais que je m/’écarte 
peut-étre quelque peu du sujet a l'étude, c’est-d-dire des 
prévisions budgétaires, mais je ne le fais pas dans un esprit 
subversif. J’aimerais tout simplement que nous examinions un 
peu les paramétres suivant lesquels la CRT définit ses 
fonctions. 


Comme I’explique le document qui nous a été remis, en plus 
de fournir le genre de données de base dont nous avons discuté 
concernant les parties négociatrices, vous faites également des 
recommandations de temps en temps au bureau du premier 
ministre concernant les niveaux des salaires des fonctionnaires. 
Pensez-vous que si une commission, comme la commission 
Mclsaac-Balcer qui vient d’étre mise sur pied, vous demandait 
de fournir des données destinées a servir de base pour une 
analyse comparative des salaires des députés et de ceux accor- 
dés dans le secteur privé, il incomberait 4 la CRT de le faire? 
Seriez-vous en mesure de fournir ce genre d’informations a une 
commission comme celle-ci? Ou bien, est-ce que cela dépasse 
les limites de votre mandat? 


Le président: C’est la derniére question, monsieur Daudlin. 
Monsieur Brown. 


M. Brown: Monsieur le président, j’aimerais encore une fois, 
avec votre permission, demander 4 M. Cunningham, directeur 
des opérations du Bureau de recherche sur les traitements, de 
répondre 4a cette question. 


Le président: Monsieur Cunningham. 


M. Cunningham: Monsieur, le directeur général, que je 
remplace ici ce matin, a noté en lisant le document—et moi je 
l’ai lu également—la formation du comité; et, hasard ou 
coincidence, nous venons tout juste de terminer notre étude sur 
la rémunération des députés élus. II m’a demandé de m’assurer 
que le Comité en regoive un exemplaire et de m’engager en son 
nom 4a contribuer dans toute la mesure du possible aux efforts 
que vous entreprendrez. 


M. Daudlin: Merci, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Lewycky, vous avez dix minutes. 


M. Lewycky: Merci, monsieur le président. J’aimerais tout 
simplement mieux comprendre la fagon dont fonctionne la 
Commission. Je suis particuliérement intéressé par les ques- 
tions liées 4 la dotation, au personnel etc. Je me demandais 
tout simplement si vous pourriez me dire quelque chose au 
sujet de la désignation d’employés qui appartiennent aux caté- 
gories scientifiques et professionnelles. Je remarque ici que 12 
années-hommes ont été autorisées. J’aimerais donc savoir quel 
genre d’employés scientifiques ou professionnels sont désignés 
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Mr. Brown: As far as the board is concerned, and I am 
speaking of the board per se, falling in the scientific and 
professional category we are speaking of lawyers. The board 
has a legal staff composed of a Director of Legal Services, Mr. 
J.E. McCormick, who is sitting immediately over there, and 
we also have a full-time staff of four other legal officers. I 
have no hesitation in saying that they are invaluable in their 
assistance to all of the board members and to the chairman 
group. They are always there to act in an advisory capacity as 
far as questions of law that arise in proceedings coming up 
before the board and in a whole host of activities. 


The other major group falling under that category would be 
the economists, and the economists are all in the Pay Research 
Bureau. I do not know if you would like any further comment 
on that. If so, that comment should come from Mr. 
Cunningham. 


Mr. Lewycky: I might ask for comments later on, but I just 
wanted to get a bird’s eye view. 


In the other category where there are 62 designated person- 
years you have administrative and foreign service. The foreign 
service is of interest to me. I am curious as to what is meant by 
those individuals and how they function. 
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Mr. Brown: The Administrative and Foreign Service catego- 
ry, the large group—and that applies both to the board and 
the bureau—are people in the personnel community. 


Mr. Lewycky: Could you elaborate on the foreign service 
part again? 


Mr. Brown: That is in the category itself. 
Mr. Lewycky: Yes. 


Mr. Brown: But we have nobody in the foreign service per 
se. 


Mr. Lewycky: I see. That is a category— 


Mr. Brown: Yes, but an occupational group within that 
category are the PEs, the personnel community, and that is 
who we have in both the board and the bureau. That is what is 
being referred to. They are largely people who are in the PE 
occupational group. 


Mr. Lewycky: I see. In terms of the staffing of the board, 
how many would be located right in Ottawa? And are there 
staff right across Canada—this sort of thing? 


Mr. Brown: All the staff of the board is located in its offices 
in Ottawa. However, we are speaking of staff. The board has 
currently a total of 21 part-time board members, but they are 
not staff they are order in council appointments. There are a 
couple in Ottawa but by and large they are located in the 


[ Traduction] 
et comment ces employés aident la Commission 4a s’acquitter 
de ses taches. 


M. Brown: En ce qui concerne la Commission, et je parle de 
la Commission en tant que telle, les employés qui appartien- 
nent a la catégorie scientifique et professionnelle sont des 
avocats. La Commission a un service du contentieux composé 
d’un directeur du contentieux, M. J.E. McCormick, assis de 
l'autre cété de la salle, et quatre autres agents juridiques 
employés a plein temps. Je n’ai aucune hésitation a dire que les 
services qu’ils rendent aux membres de la Commission et au 
groupe du président sont des plus précieux. Ils sont toujours 
préts 4 agir en tant qu’experts-conseils en matiére de questions 
juridiques dans le cadre des travaux entrepris par la Commis- 
sion et pour tout un tas d’autres activités. 


L’autre groupe important qui appartient a cette méme caté- 
gorie est celui des économistes, qui travaillent tous au bureau 
de recherche sur les traitements. Je ne sais pas si vous aimeriez 
que je fournisse davantage de précisions a ce sujet. Si cst le 
cas, je pense que M. Cunningham serait mieux en mesure de 
vous alder. 


M. Lewycky: Je vais peut-étre vous demander d’autres 
précisions plus tard, mais je ne voulais pour l’instant qu’avoir 
une vue d’ensemble de la situation. 


Dans l’autre catégorie ou il y a 62 années-hommes désignées 
il y a des employés qui appartiennent a la catégorie adminis- 
trative du service extérieur. C’est plutét le service extérieur qui 
m’intéresse. J’aimerais savoir exactement qui sont les employés 
désignés et comment ils travaillent. 


M. Brown: La grande catégorie de |’Administration et du 
Service extérieur, comprend les groupes qui font partie du 
personnel et de la commission et du bureau. 


M. Lewycky: Pourriez-vous préciser la partie concernant le 
service extérieur? 


M. Brown: Cela fait partie de la catégorie en soi. 
M. Lewycky: D’accord. 


M. Brown: Mais personne de la commission ne fait partie de | 
ce groupe. 


M. Lewycky: Je comprends. II s’agit d’une catégorie... 


M. Brown: Oui, mais le groupe professionnel comprenant les 

agents du personnel, PE, fait partie de cette catégorie. II se 
trouve et a la commission et au Bureau. Voila de quoi nous | 
parlons. Il s’agit de gens faisant partie de la catégorie profes- | 
sionnelle PE. 


M. Lewycky: D’accord. Quelle proportion du personnel de la 
commission se trouve 4 Ottawa méme? A-t-elle des effectifs a 
travers le pays? 


i 


M. Brown: Tout le personnel de la commission se trouve» 
dans ses bureaux 4 Ottawa. Cependant, 4 l’heure actuelle, | 
vingt-et-une personnes sont maintenant membres a temps par- 
tiel de la commission mais ne font pas partie du personnel. Il 
s’agit des nominations par décret en conseil. Il y en a quelques- | 
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various regions throughout Canada from Halifax to Vancou- 
| 

| ver. 

| 


__ Mr. Lewycky: Of these members who are located across 
‘Canada, what is the general breakdown in terms of, say, 
/academic background? Is there any predominance? 


Mr. Brown: The vast majority of the part-time members are 
‘appointed for the purposes of hearing and making decisions on 
references to adjudication. Of that, in rough terms I would say 
‘about three quarters of them are members of the academic 
community at various universities. They generally are lectur- 
ers, professors in labour law, and they also have developed a 
practice of being third-party neutrals in the field of grievance 
arbitration in the private sector as well. 


We do also, among our part-time board members, have a 
number of persons whose full-time occupation is just that. 
Their whole livelihood is from acting as third-party neutrals, 
jlargely in the field of grievance arbitration. 


‘ 


_ We have a few part-time members as well who have been 
appointed exclusively, or primarily, for the purpose of acting 
_as chairmen of boards of arbitration, as interest arbitrations. 
Those persons are generally people who in many instances also 
are working in the academic area, again sometimes they are 
‘full time in their particular field but they have this particular 
‘and very specialized expertise and have established their 
acceptance in the private sector as being credible interest 
)arbitrators. 

} 

| 


Mr. Lewycky: In your staffing of both the board and the 
Pay Research Bureau, you have talked a little bit about the 
lawyers and the economists and so forth. What other sort of 
professional perspectives are brought into the Board? From 
what other academic backgrounds would you hire people, say, 
in any of these categories? 


Mr. Brown: | have had this brief consultation with my 
colleagues—I think I have pretty well covered the personnel 
concerned with professional qualifications who operate on the 
Board, in particular. 
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The Chairman: This will be your last question, Mr. 
Lewycky. 


| Mr. Lewycky: Mr. Chairman, through you, would you have 
)psychologists or sociologists as part of your staff as well, 
bringing in input from that type of direction? 

Mr. Brown: No, we do not. 

| Mr. Lewycky: You do not. Thank you. 

_ The Chairman: Thank you, Mr. Lewycky. We have 10 
‘minutes left, gentlemen, as there is another meeting in this 
toom to be held at 11 o’clock. I have two other members who 
‘want to question, Mr. Berger and Mr. Cousineau. I wonder if 
‘you could agree to share the five minutes each approach. 


Mr. Berger: Fine. 
| The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 


[ Translation] 


unes a Ottawa, mais, pour la plupart, elles se trouvent dans les 
diverses régions du Canada allant de Halifax jusqu’a 
Vancouver. 


M. Lewycky: En général, quelle est la formation des mem- 
bres qui se trouvent dans les régions? Y a-t-il une formation 
prédominante? 


M. Brown: Les membres a temps partiel sont embauchés 
surtout pour entendre les cas d’arbitrage et pour rendre des 
décisions a ce sujet. Environ les trois-quarts font partie d’une 
faculté universitaire. Il s’agit en général des conférenciers, des 
professeurs en droit du travail qui font également office de 
tierce partie dans le réglement de griefs au secteur privé. 


La commission peut compter parmi ses membres a temps 
partiel des personnes jouant ce réle a temps plein. C’est-a-dire 
qu’elles gagnent leur pain 4 titre de tierce partie neutre dans le 
domaine du réglement des griefs. 


Aussi, quelques membres a temps partiel sont nommés 
exclusivement, ou principalement, pour faire office de prési- 
dents des commissions d’arbitrage qui tranchent des questions 
de conflit d’intéréts. Ceux-ci travaillent aussi pour la plupart 
dans le milieu universitaire, parfois 4 temps partiel dans un 
domaine spécialisé, mais sont toujours des experts en arbitrage 
de conflit d’intéréts. Le secteur privé reconnait, d’ailleurs, leur 
crédibilité dans ce domaine. 


M. Lewycky: En parlant du personnel et de la commission et 
du Bureau de recherches sur les traitements, vous avez fait 
allusion aux avocats, aux économistes et ainsi de suite. De 
quelle autre catégorie professionnelle viennent les membres de 
la commission? Quelles autres compétences professionnelles 
seraient représentées par ces catégories? 


M. Brown: Aprés consultation de mes collégues, je me rends 
compte que j’ai mentionné a peu prés toutes les compétences 
professionnelles du personnel de la commission. 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Lewycky. 


M. Lewycky: Vos effectifs comptent-ils également des psy- 
chologues ou des sociologues, par exemple? 


M. Brown: Non. 
M. Lewycky: Non? Merci. 


Le président: Merci, monsieur Lewycky. Il vous reste dix 
minutes, messieurs puisqu’une autre réunion doit se tenir dans 
cette salle 4 11 heures. Deux autres députés veulent poser des 
questions, ce sont M. Berger et M. Cousineau. Seriez-vous 
d’accord pour vous partager ce temps? 


M. Berger: Certainement. 


Le président: Merci, monsieur Berger. 
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[Texte] 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Berger. 


Mr. Berger: You are welcome. Mr. Brown, we met with the 
Public Service Commission the other day and they were 
talking about the proposals before Cabinet on the creation of a 
new senior management category in the public service. I 
wonder whether your organization had any input into the 
proposals which are now before Cabinet. 


Mr. Brown: The board itself did not. I believe there might 
have been some measure of input from the Pay Research 
Bureau in that process. 


The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: What would the nature of that input have 
been? 


Mr. Brown: Mr. Chairman, if I could, I would like to refer 
that question to Mr. Cunningham. 


The Chairman: Mr. Cunningham. 


Mr. Cunningham: Sir, the nature of the input was not in the 
way of the policy or the development of the approach to the 
senior management category; rather we have traditionally for 
years done an executive compensation survey. The input that 
we have had has had to do with the methodology of the 
job-evaluation system that is to be used, a modified HAY plan 
in the public service, and our capacity and approach to chang- 
ing our methodology of survey activity to accommodate the 
new requirements of the government. 


Mr. Berger: Mr. Chairman, what are your views on these 
proposals and the recommendations that you have made on 
pay compensation? Is this going to improve at all? Are they 
going to accommplish what they are trying to accomplish with 
the creation of this management class? Is it going to improve 
the efficiency, is it going to improve morale in the public 
service? 


Mr. Brown: Is this the question? 


Mr. Berger: Yes, to you, Mr. Brown, or to your colleague. 


The Chairman: Mr. Brown. 


Mr. Brown: I would simply say, Mr. Chairman, and I am 
not intending that as a dodge, I do not think we are in a 
position to make any judgement on that as to what effect it 
may have for the public service. 


It is my understanding that in speaking of these classifica- 
tions it is not intended to affect the persons who currently have 
acquired collective bargaining rights. 


The Chairman: Mr. Berger, your last question. 


Mr. Berger: With respect to some of the previous questions 
that were made here, what changes to legislation, if any, would 
you like to see effected in the near future? There was a bill 
before the House, which I understand was not adopted in 
1978, Bill C-22, and I think then it became Bill C-28— 


[ Traduction] 
M. Cousineau: Merci, monsieur Berger. 


M. Berger: Je vous en prie. Monsieur Brown, nous avons 
rencontré l’autre jour des représentants de la Commission de la 
Fonction publique et nous avons parlé des propositions présen- 
tées au cabinet sur la création d’une nouvelle catégorie de 
cadres supérieurs au sein de la Fonction publique. Je voudrais 
savoir si l’organisme que vous représentez a aidé a formuler 
ces propositions dont le cabinet est actuellement saisi. 


M. Brown: Non, pas la commission elle-méme. II se peut 
que le bureau de recherches sur les traitements y ait pris part 
dans une certaine mesure. 


Le président: M. Berger. 


M. Berger: Sous quelle forme? 


M. Brown: Si vous me le permettez, monsieur le président, 
je vais demander 4 M. Cunningham de répondre 4 cette 


question. 
Le président: Monsieur Cunningham. 


M. Cunningham: Monsieur, cela n’était pas d’ordre politique 
et n’avait rien a voir avec la création de cette catégorie de 
cadres supérieurs; au lieu de cela, nous étudions depuis des 
années la rémunération des cadres. Nous nous sommes occupés 
des méthodes utilisées pour évaluer les taches, 4 savoir un 
nouveau plan HAY pour la Fonction publique, ainsi que de la 
maniére dont nos méthodes d’analyse devraient étre changées 
pour tenir compte des nouveaux besoins de |’administration. 


M. Berger: Que pensez-vous de ces propositions et des 
recommandations que vous avez présentées sur la rémunéra- 
tion? Est-ce que cela apportera une amélioration? Est-ce que: 
cela répondra aux objectifs qu’on s’est fixés en créant cette 
catégorie administrative? Est-ce que cela améliorera l’effica- 
cité ou le moral des fonctionnaires? | 


M. Brown: Est-ce la votre question? 


: 

M. Berger: Oui, et elle s’adresse 4 vous, monsieur Brown, ou! 

a votre collégue. 
Le président: Monsieur Brown. | 

| 

M. Brown: Sans vouloir éluder la question, je ne crois pas’ 
que nous soyons en mesure de nous prononcer sur les répercus:. 


sions que cela pourrait avoir dans la Fonction publique. 


“co . . . | 
Ces classifications ne doivent pas toucher les gens qui son’: 
actuellement couverts par la négociation collective. 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieu’ 
Berger. 


M. Berger: Pour revenir sur certaines questions qu’on vous « 
déja posées, quelles modifications, 4 supposer qu’il y en ait, 
voudriez-vous qu’on apporte 4 la loi dans un avenir proche? | 
y a eu un projet de loi devant la Chambre qui, je crois, n’a pa’ 


| 
j 
| 
{ 


| 
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N 
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[Text] 


Mr. Brown: I may be wrong on that but I think it came in 
the order of Bill C-28 and then Bill C-22. 


Mr. Berger: Yes, that is correct, you are right. Generally 
speaking then, are there any modifications with respect to this 
bill? Would it be your desire to see this bill reintroduced? I do 
not think it has been reintroduced. 


The Chairman: Mr. Brown. 
Mr. Brown: I do not think I am going to give you an answer 
that you are going to find very satisfying. 
e 1055 
The Chairman: Make it short for me, please. 
Mr. Daudlin: Some satisfaction. 


Mr. Brown: It is that I will simply say both Bill C-28 and 
Bill C-22 were bills introduced by the government of the day 


_and they reflected the policies of those particular governments. 
, For reasons which I will not repeat but which I have given in 


| 


reply to other questions asked, I feel those kinds of determina- 


tions of policy changes are matters for the government to 
, decide, and, I repeat again, hopefully in that process some 
| input will be allowed from the board. But I am not prepared to 
| pass judgment on whether I think they are good, bad, or 
| indifferent. 


The Chairman: Thank you, Mr. Brown. 
Le président: Monsieur Cousineau, vous avez cing minutes. 
Mr. Cousineau: Five minutes. Fine. 


Monsieur le président, je remarque ce matin que le sexe 
faible brille par son absence au niveau de la représentation. 


Est-ce qu’il y a des femmes qui font partie de la Commission? 


Vous étes 32 membres dans la Commission, est-ce qu’il y a des 
femmes? 


The Chairman: Mr. Brown. 


Mr. Brown: Yes, there are. One of the deputy chairmen on 
the board is Michelle Falardeau-Ramsay. 


Mr. Cousineau: How many names? Could you tell me the 


/ number, please? 


Mr. Brown: All right. We have one chairman and two 
part-time members of the board; and I might add that on our 


| legal staff three of the five lawyers are women. 


| M. Cousineau: Alors, cela veut dire trois, quatre, cing, ou 
‘six en tout? 


Mr. Brown: Six. 


M. Cousineau: Est-ce que des efforts sont faits actuellement 
pour augmenter la moyenne de représentativité des femmes? 
Parce qu’il y a énormément de publicité ces derniers temps 
concernant la présence des femmes au niveau de la Fonction 
publique. 


[ Translation] 


été adopté en 1978; c’était le Bill C-22 qui est devenu par la 
suite le Bill C-28... 


M. Brown: Je me trompe peut-étre, mais il y a d’abord eu le 
Bill C-28 puis le Bill C-22. 


M. Berger: En effet, vous avez raison. De maniére générale, 
ce projet de loi appelle-t-il des modifications? Voudriez-vous 
qu’on le réintroduise? Je ne crois pas qu’on I’ait fait. 


Le président: Monsieur Brown. 


M. Brown: Je ne crois pas que vous serez satisfait de ma 
réponse. 


Le président: Soyez bref, s’il vous plait. 
M. Daudlin: C’est toujours cela de gagné. 


M. Brown: Je dirai simplement que le Bill C-28 et le Bill 
C-22 ont été présentés par les gouvernements de |’époque et ils 
reflétaient leur politique. Pour des raisons que je n’énoncerai 
pas, mais que j’ai données en réponse aux questions précéden- 
tes, je crois que ces changements de politique sont déterminés 
par le gouvernement. On peut tout simplement espérer que la 
Commission aura son mot a dire dans I’élaboration de nouvel- 
les politiques. Cependant, je ne suis pas en mesure de juger de 
la sagesse de ces changements. 


Le président: Merci, monsieur Brown. 
The Chairman: Mr. Cousineau, five minutes. 
Mr. Cousineau: Five minutes. Fine. 


Mr. Chairman, I notice that the weaker sex is conspicuous 
by its absence here this morning. Are there any women on the 
Board? Are any of your 32 members women? 


Le président: Monsieur Brown. 


M. Brown: Oui, il y en a. Michelle Falardeau-Ramsay est 
un des vice-présidents de la Commission. 


M. Cousineau: Combien sont-elles? Pourriez-vous me 


donner des chiffres, s’il vous plait? 


M. Brown: Trés bien. L’un des présidents et deux membres 
a temps partiel sont des femmes; d’ailleurs, trois des cing 
avocats faisant partie des conseillers juridiques sont des 
femmes. 


Mr. Cousineau: So that means, three, four, five or six in all? 


Mr. Brown: Six. 


Mr. Cousineau: Are any efforts being made to increase the 
representation of women on the Board? There has been a lot of 
publicity recently concerning the presence of women in the 
Public Service. 
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[ Texte] 

J’aurais une derniére question, monsieur le président. Com- 
bien y-a-t-il de francophones dans la Commission des relations 
de travail dans la Fonction publique? 


Mr. Brown: With both full and part-time members of the 
board, and with senior staff of the board and the bureau, we 
are always endeavouring to find qualified women for the 
positions we have. I guess I can put it this way: in a statistical! 
sense, there are a great many more men than women specializ- 
ing in the labour relations field. But I would just like to assure 
you that the board is at all times endeavouring to locate 
women who, we feel, could make and would make a contribu- 
tion to the board either as board members or as senior 
members of the staff. 


I have one final comment, and that is only last year the 
Director of Operations for the Pay Research Bureau was a 
woman. She retired last year, but held that position for 
something like eight years. 


Mr. Cousineau: Could we conclude that it might be lack of 
interest on the part of women in taking part in any board like 
the one we have now? 


Mr. Brown: I do not really know what to attribute it to. I 
have indicated— 


Mr. Cousineau: You do not have your own conclusions. 


Mr. Brown: As | have indicated to you, in part; but what we 
are seeing, increasingly, is women wanting to get into this 
field, and as they do we are certainly very susceptible and 
eager to enlist their support as either members of the Board or 
members of the staff of the board in positions of senior 
responsibility. 


M. Cousineau: Merci. 
Le président: Merci, monsieur Cousineau. 


Mr. Brown: The vice-chairman sitting beside me, Mr. 
Cantin, and one of the full-time board members, and I believe 
7 of the 21 part-time board members are francophones. 


M. Cousineau: Merci. 
Mr. Herbert: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Before we adjourn, there has been some 
discussion when we have had the estimates before us that we at 
some point decide as a committee to have a subject discussion 
within the framework of the study of the estimates, which is 
within our mandate. at some point decide, as a committee, to 
have a subject discussion within the framework of the study of 
the estimates, which is within our mandate. It occurs to me 
that it might be a good idea, as one of the subjects, to discuss 
the work of the Public Service Staff Relations Board and | 
wonder if you, Mr. Chairman, would look at this possibility of 
setting up such a meeting and would then request the board to 
submit to us a document, a paper, expressing their satisfac- 
tions and dissatisfactions so that we will have a basis for a 
discussion and therefore some submission to the government 
on recommendations? 


[ Traduction] 
I have one last question, Mr. Chairman. How many Franco- 
phones are on the Public Service Staff Relations Board? 


M. Brown: Nous poursuivons nos efforts pour doter de 
femmes compétentes les postes permanents et a temps partiel, 
les postes supérieurs et 4 la Commission et au Bureau. J’expli- 
que la situation de la fagon suivante: Beaucoup plus d’hommes 
se spécialisent dans les relations du travail. Toutefois, je vous 
assure que la Commission déploie un effort continu en vue de 
nommer des femmes qui puissent apporter des contributions 
positives 4 la Commission soit comme commissionnaires, soit 
comme membres du personnel supérieur. 


Un dernier commentaire, a savoir que le directeur des 
opérations au Bureau des traitements des salaires était une 
femme. Elle a pris sa retraite l'année derniére aprés avoir 
occupé le poste pendant quelque huit ans. 


M. Cousineau: Pourrait-on déduire que les femmes ne s’inté- 
ressent pas aux commissions comme la votre? 


M. Brown: J’ignore les raisons. J’ai déja indiqué... 


M. Cousineau: Vous n’avez pas tiré vos propres conclusions. 


M. Brown: J’ai indiqué auparavant que c’est peut-étre l’une 
des raisons. Toutefois, de plus en plus de femmes s’intéressent 
a ce domaine. Au méme titre, nous tenons a les utiliser comme 
membres soit de la Commission, soit du personnel de la 
Commission dans les postes supérieurs. 


Mr. Cousineau: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. Cousineau. 


M. Brown: Le vice-président, M. Cantin, assis 4 mes cétés, 


l'un des membres a temps plein de la Commission et, si je ne 


m’abuse, 7 des 21 membres a temps partiel sont francophones. 
M. Cousineau: Thank you. 
M. Herbert: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Avant l’ajournement, j’aimerais rappeler que, 
lors du renvoi du budget du Comité, nous avions décidé de 
nous en tenir strictement a l’étude du budget conformément a 
notre mandat. L’idée me vient qu’il serait peut-étre souhaita- 
ble de discuter des activités de la Commission des relations de 
travail dans la Fonction publique. En ce sens, monsieur le 
président, serait-il possible de convoquer une réunion 4 cette 
fin? La Commission serait par la suite priée de nous soumettre 
un mémoire faisant état de sa satisfaction ou de son méconten- 
tement, ce serait une base pour notre discussion et, conséquem- 
ment, quelque chose a présenter éventuellement au gouverne- 
ment? 
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The Chairman: Well, Mr. Herbert, this point has been 
brought up before and I guess, if I read your statement, Mr. 
Brown would be required to come to us. We sit until Novem- 
ber 10, Mr. Brown, which is unusual, because of the two 
elections and the estimates not being approved in 1979-1980. 
Would it be possible for you to come back in the fall with a 
position paper relating to some of the amendments or some of 
the changes or some of the issues that you would like to see 
discussed with this committee, keeping in mind that this 
committee can always approach the House? And we have 
looked at the possibility of doing this as a matter of ongoing 
process. Do you think this would be difficult for you? 


Mr. Brown: I think it would be certainly feasible and we 
would be happy to do so. I think what we should work out in 
advance of any such meeting, however, if I can describe it this 
way, are the terms of reference that we are dealing with, as far 
as the board is concerned, and what would be expected of this 
board, because I have already expressed certain views in terms 
of policy considerations, et cetera. 


The Chairman: [ agree. From this morning’s Minutes of 
Proceedings and Evidence we could take classification, which 
was discussed; we could take designation which was discussed; 
we could take several things. There has been a mood up to this 
time amongst people to go to arbitration, for example, rather 
than going the conciliation strike route. People here are inter- 
ested in that, and maybe you could come up with some specific 
items yourself and recommend to us the issues you would like 
to bring up or talk about with us. We could have a steering 
committee meeting, agree with you, and then say: okay, in the 
fall, would you come back with these proposals? Would that 
be agreeable? 


Mr. Brown: Yes, I am quite amenable to that situation. 
The Chairman: Mr. Murphy? 


Mr. Murphy: Just on that point, I think it is relevant to 
point out that the Indian Affairs Committee of the last 
parliament, when it went through the estimates, actually 
attached seven recommendations to the estimates. Of course, it 
was not that we passed those recommendations in the House, 
but they were the recommendations obviously of the commit- 
tee, including government members, and they pointed out 
areas that the committee thought the government should be 
going into. 


The Chairman: Thank you, Mr. Murphy. Gentlemen, our 
workload for the next week is as follows. On Monday we have 
Statistics Canada, with the minister, at 8.00 p.m. in this room, 
and then on Tuesday morning at 9.30 a.m. we will have the 
Same agencies back before us. So we will have back-to-back 
Meetings with Statistics Canada next week, just for your 
information. 


An hon. Member: Is there anything on Thursday? 


The Chairman: The meeting on Thursday has been can- 
celled because the witness cannot come. 


[ Translation] 


Le président: Monsieur Herbert, on a déja soulevé cette 
question. Si je vous ai bien compris, M. Brown serait obligé de 
comparaitre de nouveau. Monsieur Brown, nous allons siéger 
jusqu’au 10 novembre, pratique inhabituelle 4 cause des deux 
élections et du fait que le budget pour 1979-1980 n’a pas été 
approuvé. Vous serait-il possible de revenir a l’automne avec 
un document précisant votre opinion au sujet de certaines 
modifications, certains changements, ou certaines questions 
qui devraient, selon vous, faire l’objet de délibérations au sein 
du Comité? Je vous rappelle que le Comité est toujours en 
mesure de communiquer avec la Chambre. Nous avons envi- 
sagé la possibilité d’adopter un tel systéme de facon perma- 
nente. Ce processus vous conviendrait-il? 


M. Brown: Nous nous ferons un plaisir de le faire. Toute- 
fois, avant cette réunion éventuelle, il faudrait préciser les 
conditions auxquelles nous ferons face, ainsi que les taches qui 
nous seront réservées. Je vous ai déja fait part de mon opinion 
en ce qui concerne des considérations politiques. 


Le président: D’accord, nous pourrons tirer les propos por- 
tant sur la classification des Procés-verbaux et teémoignages de 
ce matin; en fait, plusieurs aspects ont été discutés. Derniére- 
ment, il y a eu une tendance vers l’arbitrage, par exemple, 
plutdt que vers la conciliation. Les gens ici s’y intéressent; vous 
pourriez également proposer des questions particuliéres que 
vous aimeriez discuter avec nous. Vous pourrez vous accorder 
avec le comité directeur au sujet des propositions 4 examiner 4 
Pautomne, n’est-ce pas? 


M. Brown: Oui. Cela me convient parfaitement. 
Le president: Monsieur Murphy? 


M. Murphy: A ce sujet, il serait pertinent de signaler que, 
lors de la derniére législature, le Comité des affaires indiennes 
a ajouté sept recommandations en annexe au budget. Ces 
recommandations n’ont bien sir, pas été adoptées 4 la Cham- 
bre; néanmoins, elles €manaient manifestement du Comité, y 
compris des membres du gouvernement, et elles repéraient les 
domaines qui étaient, selon le Comité, prioritaires pour le 
gouvernement. 


Le président: Merci, monsieur Murphy. Messieurs, voila 
Vhoraire qui nous attend la semaine prochaine. Lundi, nous 
entendrons le Ministre responsable de Statistique Canada a 
20h00; mardi a 9h30, nous entendrons les mémes organismes. 
Ainsi, les réunions avec Statistique Canada la semaine pro- 
chaine se suivront. Tout cela est pour votre gouverne. 


Une voix: A-t-on prévu quelque chose pour jeudi. 


Le président: En raison de l’impossibilité d’avoir le temoin 
prévu, la réunion de jeudi est annulée. 
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[Texte] [ Traduction] 

Avant de lever la séance, on a demandé a ce que ce 
document présenté par M. Brown soit ajouté en annexe aux 
procés-verbaux. Est-ce que le Comité y consent? 


Before we adjourn, there is a request that this document 
that was tabled by Mr. Brown be appended to the minutes of 
today’s meeting. Could I have the agreement of the committee 


to do this. 
Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Thank you. The committee is adjourned. 


Des voix: D’accord. 
Le président: La séance est levée. Merci a tous. 
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THE PUBLIC SERVICE STAFF RELATIONS BOARD 


The Board is an independent, third party, 
quasi-judicial tribunal responsible for the administration of the 
Public Service Staff Relations Act which established a system of 
collective bargaining in the federal Public Service, upon its 
enactment by Parliament, in the spring of 1967. 

The volume and the variety of proceedings that come 
before the Board for determination in the performance of its 
decision-making functions is dependent on the use that the 
Board's client groups make of their respective rights’ and 
entitlements under the Act. Stated more simply, the case load of 
the Board is wholly dependent on the number of applications, 
complaints and references to adjudication and arbitration falling 
under the purview of the Act that are made by the Treasury Board 
as employer, the separate employers, the certified bargaining 
agents and the employees they represent. Similarly the frequency 
with which the Board is called upon to act in a mediation or 
concikiation capacity and the scope and complexity of the 
impasses that the Board is called upon to try to resolve is 
equally dependent on the parties and the degree to which they are 
able to resolve their disputes without the third-party assistance 
provided by the Board. 

The Board at all times tries to fulfil the mandate 
accorded to it by the Act as efficiently and as expeditiously as 
possible. In terms of the adjudication functions of the Board in 
their generic sense, this means among other things, rendering 
well reasoned and clearly expressed decisions on all manner of 
proceedings coming before the Board which will determine the 
rights, obligations and entitlements, economic and otherwise, of 
the parties and individuals concerned falling within the ambit of 
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the Board's jurisdiction. With respect to the mediation and 
conciliation role of the Board, this means providing the kind of 
professional knowledge and skills that can and do facilitate the 
negotiation of settlements and the resolution of disputes. 


BACKGROUND 


From its inception the Board has had two parts - the 
Board per se and the Pay Research Bureau. The latter will be 
dealt with separately. A third part was added to the Board in 
the fall of 1979 with the establishment of a permanent 
secretariat of the National Joint Council of the Public Service. 

It also will be dealt with separately. 


As originally enacted in 1967, the Public Service Staff 
Relations Act provided for a Board comprised of a Chairman, a 
Vice-Chairman and equal number of part-time members respectively 
representative of the interests of employers and employees. 
During the first eight years of the Board's existence there were 
four part-time members representative of the interests of the 
employer and four part-time members representative of the 
interests of the employees. An amendment in 1973 provided for 
the appointment of an additional three Deputy Chairmen. Major 
amendments affecting the structure of the Board, however, were 
made only in 1975. Among other things, the Board became a 
full-time public, as opposed to a part-time representative, 


member Board. 


Prior to the 1975 amendments, the Board had three 
components. The first and central component was the 
representative part-time Board which dealt with a wide range of 
proceedings provided for in the Act. More specifically the Board 
dealt with such matters as applications for certification and the 
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revocation of bargaining rights, the determination as to whether 
persons were employed in a managerial or confidential capacity, 
the designation of employees the performance of whose duties were 
required for the safety or security of the public in the event of 
a strike, the hearing of complaints of alleged unfair labour 
practices, the hearing of applications for strike declarations 
and the hearing of applications for consent to institute 
prosecutions in the courts for alleged violations of provisions 
of the Act. 


The second component was the procedure established for 
the adjudication of grievances which may be referred to 
adjudication under the Act. A Chief Adjudicator was responsible 
for the adjudication functions of the Board. He sat on policy 
and precedent setting adjudications and assigned adjudication 
cases to the roster of part-time adjudicators located throughout 
the various regions of the country. The representative part-time 
member Board did not sit on adjudication cases. However, 
pursuant to what was then section 23 of the Act, either party of 
interest could refer questions of law or jurisdiction arising out 
of decisions of adjudicators to the part-time representative 
Board for resolution. 


The third component was the Arbitration Tribunal. Each 
division of the Tribunal was composed of a chairman and two 
members, one selected from each of two panels, respectively 
composed of persons representative of the interest of the 
employer and employees. In each round of negotiations, prior to 
the giving of notice to bargain, the bargaining agent for each 
unit selected either binding arbitration or the conciliation 
board/strike option, as the method for dispute resolution in the 
event of a bargaining impasse. When the former option was 


selected, the Arbitration Tribunal was responsible for making 
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binding awards in respect of the outstanding issues in dispute 
between the parties. Interest arbitrations governing terms and 
conditions of employment originally were handled by a part-time 
and subsequently a full-time chairman. As in the case of 
adjudications, the representative part-time members of the Board 
did not sit on interest arbitrations but had an appellate 
function on questions of law or jurisdiction under section 23 of 
the Act in respect of the arbitral awards rendered by the panels 
of the Arbitration Tribunal. 


PRESENT STRUCTURE 


By the 1975 amendments to the Act, the adjudication 
functions and the arbitration functions were integrated into the 
Board. The Chief Adjudicator became a Deputy Chairman but 
continued to be responsible for adjudications. The Arbitration 
Tribunal, as such, ceased to exist and a Deputy Chairman became 
responsible for the arbitration functions of the Board. The 
Part-time adjudicators and the part-time chairman of arbitration 
panels all became part-time Board members. Section 23 of the Act 
was deleted and, except for reconsiderations, all appeals from 
Board decisions now must be made to the Federal Court. 
Otherwise, the central component of the Board, that is the 
Chairman group and the full-time public members, have continued 
to deal with the same range of proceedings. 


One of the 1975 amendments deals with the appointment 
of both full-time and part-time members to the Board. Section 11 
of the Act establishes a procedure which the Chairman is required 
to fulfil prior to appointments being made by the Governor in 
pouncil’. The “consultation” procedure, as it is known, was 
included in the Act with a view to enhancing the prospects that 
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only persons with the qualifications needed to administer the Act 
would secure appointments as members of the Board. Briefly 
stated, pursuant to subsection 11(3), before any appointment of 
Board members can be made the Chairman must consult with the 
employer (i.e., the Treasury Board and the separate employers) 
and all of the bargaining agents on the appointment of any 
full-time or part-time members. Following such consultations the 
Chairman must include in a list prepared by him the names of all 
eligible persons (as defined in the Act) recommended by those 
bodies. The Chairman also may include in the list the names of 
any other eligible persons whom he considers suitable for 
appointment as members. There are currently a total of seven 
employers and seventeen employee organizations that must be 
consulted. The appointments by the Governor in Council of Board 
members must be made from this list. The above procedure, 
however, does not apply to the appointment of the Chairman group. 


The Board is presently comprised of a Chairman, a 
Vice-Chairman, three Deputy Chairmen, six full-time public 
members and twenty-one part-time members. The appointments to 
the Chairman groups have been made for the maximum statutory 
period of ten years and the full-time members have been appointed 
from five up to the statutory period of seven years. All of the 
current part-time members have had a number of consecutive 
appointments for terms of varying duration. All Chairmen and 
full-time and part-time members hold office during good 
behaviour. 


The Board is responsible to Parliament through such 
Minister of the Crown as may be designated by the Governor in 
Council other than a member of the Treasury Board. During most 
of the years since the Board's inception the designated Minister 
has been, and at present is, the President of the Privy Council. 
Pursuant to section 115 of the Act the only responsibility of the 
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Minister is to lay before Parliament each year the report of the 
Board covering its administration during the previous year. In 
fact, he is called upon to perform a wider range of functions in 
respect of the Board. To be specific, the Minister is the line 
of communication with the Governor in Council for purposes of 
appointments to the Board. Further, he signs such documents as 
are required of him pursuant to the Financial Administration Act. 


CLIENT GROUPS 


There are 109 units of employees in the Public Service 
for which an employee organization has been certified as the 
bargaining agent. The Treasury Board acts for the Government as 
the employer for 81 units in the central administration. The 
employees of the remaining 28 units are in the employ of one of 
the six separate employers, the largest being the National 
Research Council. 


A total of approximately 256,000 employees’ are 
encompassed in the 109 bargaining units. The Public Service 
Alliance of Canada is the bargaining agent for 52 units covering 
some 170,000 employees. Some of the larger units represented by 
the Alliance are the Clerical and Regulatory Group with 47,500 
employees, the Programme Administration Group with 21,500 
employees, the General Labour and Trades Group (Supervisory and 
Non-Supervisory) with 18,500 employees, the General Services 
Group (Supervisory and Non-Supervisory) with more than 12,000 
employees and the Secretarial, Stenographic and Typing Group with 
Over 11,000 employees. The Professional Institute of the Public 
Service of Canada is the bargaining agent for 31 units covering 
some 16,000 employees. The largest of the units represented by 
the Professional Institute are the Scientific Research Group with 
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2,000 employees and the Engineering and Land Survey Group with 
approximately the same number of employees. The Institute also 
represents the Nursing Group with some 1,700 employees and the 
Commerce Group with about 1,500 employees. The remaining 26 
bargaining units are represented by 15 certified bargaining 
agents. With three exceptions they represent only one unit. In 
some instances, however, the size of the unit is numerically 
large. Examples of this are the 23,500 inside postal clerks and 
the 20,000 outside letter carriers. 


The bargaining agents currently have specified referral 
to binding arbitration as the method for the resolution of 
interest disputes, in the event of an impasse in negotiations, 
for 73 units as compared with 36 units for which the conciliation 
board/strike option has been selected. In numerical terms, 
approximately 155,000 employees are now on the conciliation 
board/strike route as compared with 101,000 employees who are 
committed to binding arbitration. 


A conciliation board cannot be established until the 
employees, if any, in the bargaining unit concerned, whose duties 
are required to be performed in the event of a strike for the 
safety or security of the public, have been agreed upon by the 
employer and the bargaining agent or have been so determined by 
the Board pursuant to section 79 of the Act. Further, no 
employee can participate in a lawful strike until seven days have 
elapsed from the receipt by the Chairman of the report of the 
conciliation board or until the Chairman has notified the parties 
of his intention not to establish such a board. 
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GRIEVANCE ADJUDICATIONS 


Before 1975, as has been mentioned, all references to 
adjudication were handled by the Chief Adjudicator or by 
part-time adjudicators located throughout the country. By the 
amendment to the Act in 1975, the Chief Adjudicator became a 
Deputy Chairman and was made responsible for the adjudication 
function of the Board. The part-time adjudicators became 
part-time Board members. During the first six months of 1976, 
pursuant to the amendments to the Act providing for a full-time 
public member Board, five of the six present members were 
appointed (the sixth was appointed in the spring of 1978). 
Because of their diverse backgrounds in employer-employee 
relations and, in some cases, a lack of familiarity and 
experience in dealing with quasi-judicial processes, upon their 
appointment an "on-the-job" training program was conducted for 
full-time members so as to enable them not only to sit as members 
of panels of the Board with one of the Board's Chairmen but also 
to chair themselves various types of proceedings coming before 

| the Board. This training included preparation to sit alone on 
references to adjudication. By 1979, all full-time Board members 
were being assigned adjudications, among other types of cases. 
The volume and complexity of the adjudication cases being 
assigned to the Chairman group and the full-time and part-time 
members is a decision made by the Deputy Chairman responsible for 
adjudications. He frequently assigns more difficult or precedent 
setting cases to himself or other Chairmen or to part-time 
members appointed for the purpose of doing adjudications because 
of their particular expertise in this area. Increasingly 
challenging assignments however, are also now being given more 
regularly to full-time members as they have gained in 


adjudication experience. 
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Towards the goal of providing its client groups with 
the highest possible quality of service an effort is made to 
maintain a balance between adjudications that are done by the 
Chairmen and full-time members of the Board and those that are 
done by part-time member adjudicators. Such a mix provides the 
advantage of a continuing input into the adjudication process in 
the Public Service from knowledgeable adjudicators operating in 
the private sector. In recommending part-time members for 
purposes of adjudication an effort is also made to provide 
regional representation. By having part-time members in the 
different parts of the country they are available to handle 
references to adjudication involving employees in their local 
areas. 

INTEREST ARBITRATIONS 

Originally references to arbitration were dealt with by 
tripartite representative boards. The representative members 
were selected one from each of the panels of the then Arbitration 
Tribunal. The Chairman was an Order-in-Council appointment but, 
like the Chief Adjudicator, was not a member of the Board. As 
has been stated earlier, by the 1975 amendments to the Act the 
Arbitration Tribunal as such ceased to exist and one of the 
Deputy Chairmen was assigned responsibility for the arbitration 
Function of the Board. Subsequently part-time Board members were 
appointed for the purpose of acting in the capacity of chairmen 
of boards of arbitration. The two arbitration panels | 
representative respectively of the interests of the employer and 
employees have continued in existence. The members of the panels 


are appointed by the Board itself. They are members of the 
Board, however, only for that period during which they are 
actually seized with an interest arbitration proceeding. The 


Deputy Chairman responsible for interest arbitrations makes the 
selection of the composition of the divisions of the Board and 
the assignments of the references to arbitration to the 
divisions. 
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OTHER BOARD PROCEEDINGS 


The Board continuously receives applications involving 
the other types of proceedings to which reference already has 
been made. The Chairman of the Board assigns all of these 
cases. Most often the assignments are made to a three-man 
division of the Board comprised of a Chairman and two full-time 
members or even to three such members. On occasion assignments 
are made to a single Chairman or full-time Board member. On the 
other hand, when a proceeding is likely to create an important 
precedent and/or has wide public interest, sometimes a division 
of the Board comprised of five or even seven members including a 
member of the Chairman group, is assigned to the case. 


ADMINISTRATION 
The Board is responsible for providing the 
administrative structure within which the rights and 


responsibilities of the employers and employees in the federal 
Public Service may be exercised and/or enforced. It is the staff 
of the Board which provides the necessary support services and 
assists the Board in carrying out its responsibilities under the 
Bot. There are four directorates in the staff relations 
administration. These are (1) the Office of the Secretary/ 
Registrar, (2) Mediation Services, (3) Legal Services, and (4) 
Administration. Unlike the members of the Board, staff officers 
and employees are appointed under the Public Service Employment 
ie tone The present strength of the Board, including the Pay 
Research Bureau, is 170. With the exception of part-time 
members, all of the members and staff of the Board are located in 
the Board's offices in Ottawa. 
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THE PAY RESEARCH BUREAU 


The Pay Research Bureau was established in 1957 for the 
purpose of providing the then Civil Service Commission with 
objective data secured in a systematic way for use as a basis for 
its recommendations to the Government on pay changes in the 
Public Service. At the time of the coming into force of the 
Public Service Staff Relations Act in 1967, on the recommendation 
of the Preparatory Committee on Collective Bargaining in the 
Public Service, the Bureau was continued in existence but as a 
part of the Public Service Staff Relations Board. 


The Bureau reports through its Director General to the 
Chairman of the Board. The principal mandate of the Bureau is to 
supply compensation data to the employers and the certified 
bargaining agents under the Public Service Staff Relations Act 
whose officials and representatives use the information as a tool 
in the collective bargaining process. Bureau research and 
compensation findings are also made available to conciliators and 
mediators of the Public Service Staff Relations Board. 
Compensation data provided by the Pay Research Bureau cover a 
wide variety of classes in all occupational categories. This 
information is obtained through surveys on rates of pay, employee 
nenefits and conditions of employment undertaken primarily in the 
private sector, although the Bureau also surveys provincial and 
municipal governments and other public organizations such as 
crown corporations. All organizations participating in Bureau 
Surveys receive in confidence copies of the resulting reports as 
do close COm a thousand government and private sector 
establishments across Canada. 
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The compensation data cover the major elements of 
compensation, We. ; Salaries, benefits and conditions of 
employment on the outside market for jobs similar to those in the 
Public Service. The information provided assists the parties in 
negotiating collective agreements on the basis of comparability 
of jobs and compensating Public Service employees following 
trends and levels of compensation already determined in the 
outside market. This market principally includes the private 
sector, where similar occupations to those in the Public Service 
are found. 


The Bureau also provides, on ae regular basis, 
compensation data for the Treasury Board for classes excluded 
from the collective bargaining process such as_ personnel 
administrators and managerial personnel in addition to providing 
across-Canada compensation data for elected officials. It also 
obtains compensation information on executives in industry for 
use by the Advisory Group on Executive Compensation. This latter 
group makes periodic recommendations to the Prime Minister on 
rates of pay and benefits for the Public Service executive 
category and deputy ministers. 


The Bureau endeavours at all times to utilize the most 
efficient survey methods and to this end has introduced an 
automated system. This has been done with the objective of 
producing current data on key classes on relatively short notice 
and at the same time reducing the burden on survey participants. 
By this system information is secured, retained and recalled 
automatically affording a gain in timeliness without a sacrifice 
in quality. These activities are conducted in collaboration with 
Other departments or agencies of government, including provincial 
and municipal governments, to minimize demands on _ private 


employers whenever possible. 
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Prior to each survey, detailed consultations are held 
with the various Public Service employers and bargaining agents 
concerned. This is done under the aegis of an Advisory Committee 
on Pay Research, which is composed of representatives of Public 
Service employers and certified bargaining agents so that the 
Bureau's programmes will reflect their needs as closely as 
possible. The required data are normally collected by personal 
interviews with officials of participating organizations 
involving a detailed matching of job duties and 
responsibilities. After the survey visits, a careful and 
detailed edit is carried out to identify and correct anomalies. 
The data are then processed by computer. The findings are 
presented in individual reports for each occupation and include 
Presentations for Canada as a whole as well as for regions, 
metropolitan areas and industry groupings. 


THE NATIONAL JOINT COUNCIL SECRETARIAT 


In the fall of 1979 the Treasury Board approved the 
establishment of a permanent secretariat to coordinate the 
administration of the National Joint Council (NJC) of the Public 
Service of Canada. The General Secretary also is available to 
serve the Joint Consultation Committee (JCC) on the Public 
Service Employment Act. In light of the neutral role of the 
Public Service Staff Relations Board in the scheme of collective 
bargaining established by the Public Service Staff Relations Act, 
the principal parties of interest requested and this Board agreed 
to house the offices of the secretariat in its premises and to 
provide the necessary support services. 


126-1990 _rbvisions budgétairesen général =A IS 


The NJC originally was created by Order-in-Council in 
.944 as a consultative body composed of representatives of the 
Government and its employees to promote efficiency in the Public 
Service and the well-being of those employed therein. That basic 
purpose remains. However, today the NJC provides a forum for 
regular consultation between the Government, as the employer and 
the employee organizations certified as bargaining agents under 
the Public Service Staff Relations Act. The Staff Side of the 
Council is made up of representatives of the bargaining agents 
and the Official Side is composed of senior officers of the 
Treasury Board Secretariat, other departments and the separate 
employers. The National Joint Council both consults on and 
negotiates terms and conditions of employment which cannot be 
incorporated in collective agreements or do not lend themselves 
to bargaining in respect of individual units. The Joint 
Consultation Committee is a forum of discussion and consultation 
between the Public Service Commission, the Public Service 
bargaining agents and departmental representatives on matters 
relating to the Public Service Employment Act. 
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APPENDICE «MEST-4» 


Le présent document constitue un apergcu du 
réle, de la composition et des fonctions de la 
Commission des relations de travail dans la 
Fonction publique. Il a &té préparé a titre 
d'information, pour le président et les membres 
du Comité permanent des prévisions budgétaires 
en général de la Chambre des communes en vue de 
leur &tude du crédit 30, c'est-a-dire le budget 
principal de la Commission pour l'année 


financi@re se terminant le 31 mars 1981. 


juin 1980. 


12-6-1980 
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LA COMMISSION DES RELATIONS DE TRAVAIL DANS LA FONCTION PUBLIQUE 


ROLE 


La Commission est un tribunal indépendant, impartial et 
quasi-judiciaire chargé de l'application de la Loi sur les 
relations de travail dans la Fonction publique, dont 1l'adoption 
remonte au printemps de 1967, et qui prévoit un régime de 
négociation collective pour la fonction publique fédérale. 


Le nombre et la variété des affaires que la Commission 
est appelée da trancher dans le cadre de ses fonctions varient 
Suivant l'usage que font les clients de la Commission, des droits 
et priviléges respectifs que leur confére la Loi. En d'autres 
mots, le nombre d'affaires renvoyées a la Commission dépend 
entiérement du nombre de demandes et de plaintes, de griefs et de 
différends renvoyés a l'arbitrage tombant sous le coup de la Loi 
et qui sont présentés par le Conseil du MTrésor, a4 titre 
d'employeur, par les employeurs distincts ainsi que par les 
agents négociateurs accrédités et les employés qu'ils 
représentent. De méme, la fréquence &@ laquelle la Commission est 
appelée 42 s'acquitter de fonctions de médiation ou de 
conciliation ainsi que l'&tendue et la complexité des problémes 
qu'elle doit essayer de résoudre sont fonction des parties et de 
la mesure dans laguelle celles-ci sont capables de régler leurs 
différends sans l'aide d'un tiers, en l'occurrence la Commission. 


La Commission essaie en tout temps de respecter le 
mandat qui lui est confié aux termes de la Loi, en s'efforgant 
d'étre aussi efficace et rapide que possible. Si l'on prend les 
fonctions d'arbitrage des griefs de la Commission dans leur sens 
général, la Commission, entre autres choses, doit rendre des 
décisions raisonnées et clairement exprimées 4 l'égard de toutes 
les affaires dont elle est saisie et déterminer quels sont les 
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droits, obligations et privitéges; vsur le olan £inancier ed 
autres, des parties et des personnes concernées qui relévent de 
la compétence de la Commission. Quant aux fonctions de médiation 
et de conciliation de la Commission, celle-ci doit user de ses 
connaissances et aptitudes professionnelles afin de faciliter la 
négociation d'ententes et le réglement des différends. 


ANTECEDENTS 


Au moment de sa formation, la Commission a 6été& 
constituée de deux éléments: la Commission comme telle et le 
Bureau de recherches sur les traitements. Un troisiéme élément a 
6t&é ajouté a2 l'automne 1979 par la création d'un secrétariat 
permanent du Conseil national mixte de la Fonction publique. Ces 
trois éléments seront présentés séparément. 


La Lol, telle qu'elle a &t&é adoptée en 1967, prévoyait 
la nomination d'un président, d'un vice-président et d'un nombre 
égal de membres a temps partiel représentant respectivement les 
intéréts de l'employeur et ceux des employés. Au cours de ses 
huit oremiéres années d'existence, la Commission a compté quatre 
membres da temps partiel représentant les intéréts de l'amployeur 
et autant de membres, &galement 4 temps partiel, représentant les 
intéréts des employés. En outre, une modification adoptée en 
1973 prévoyait la nomination de trois présidents suopléants 
additionnels. Toutes les modifications importantes touchant la 
structure de la Commission n'ont toutefois &t& apportées aqu'en 
sos pe Oho La Commission, dont les membres &taient nommés a temps 
partiel, devenait un organisme dont les membres reorésentent 4 
plein temps les intéréts du public. 
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Avant les modifications de 1975, la Commission se 
divisait en trois 6léments. Le premier, 1'6lément central, était 
formé des représentants a temps partiel qui s'occupaient d'un 
grand nombre de procédures prévues par la Loi. Plus précisément, 
cet 6lément s'occupait entre autres des demandes d'accréditation, 
de l'annulation des droits de négociation, de la d&signation des 
personnes préposées a la gestion ou a des fonctions 
confidentielles et des personnes dont le travail est nécessaire 
pour assurer la sécurité du public en cas de gr&ve, des auditions 
relatives aux plaintes de pratique déloyale de travail et aux 
demandes de déclaration de gr@ve ainsi qu'aux demandes d'autori- 
Sation d'intenter des poursuites a l'&égard d'une violation de la 
Lol. 


Le deuxiéme 6lément s'occupait des griefs qui peuvent 
6tre renvoyés a4 l'arbitrage aux termes de la Loi. Un arbitre en 
chef &tait responsable du mandat de la+ Commission 4&4 cet égard. 
Sil s'occupait spécialement des affaires qui exigeaient 
l'établissement de lignes de conduite et qui pouvaient faire 
jurisprudence et assignait aux arbitres a temps pbdartiel les 
affaires que ceux-ci devaient régler dans les différentes régions 
du pays. Les membres 2 temps partiel représentant l'intérét 
public ne siégeaient pas aux séances d'arbitrage. Toutefois, 
conformément a l'ancien article 23 de la Loi, n'importe quelle 
Partie pouvait leur renvoyer des questions de droit ou de 
compétence découlant des décisions d'arbitrage. 


Le troisiéme élément 6tait le Tribunal d'arbitrage. 
Chague division de ce tribunal se composait d'un président et de 
deux membres choisis dans chacun des deux groupes compesés 
respectivement de personnes représentant les intéréts des 
emplovés et ceux de l'employeur. A chaque série de négociations, 
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avant de signifier une mise en demeure de négocier, l'agent 
négociateur de chaque unité choisissait soit l'arbitrage 
ex6écutoire, soit la conciliation-gréve, comme méthode de 
réglement des différends, en cas d'impasse dans les négociations. 
Lorsque les parties choisissaient la premiére option, le Tribunal 
d'arbitrage devait rendre des décisions exécutoires a4 l'égard des 
diffSrends qui opposaient les parties. L'arbitrage visant les 
conditions d'emploi a &té a l'origine confié a un président 4a 
temps partiel, puis par la suite 4a un président a plein temps. 
Comme pour l'arbitrage des griefs, les membres a temps partiel de 
la Commission ne s'occupaient pas de l'arbitrage des différends, 
mais 6taient chargés de revoir les décisions arbitrales portant 
sur des questions de droit ou de compétence rendues par le 
Tribunal d'arbitrage et qui leur &taient renvoyées en vertu de 
T*article “23 de la Lot. 


COMPOSITION ACTUELLE 


En 1975, des modifications ont 6&t&é apportées a la Loi 
et les services d'arbitrage des griefs et des différends ont été 
fusionnés au sein de la Commission. L'arbitre en chef est devenu 
président suppléant, mais a continu&é d'@tre responsable de 
l'arbitrage des griefs. Le Tribunal d'arbitrage cessait 
d'exister comme tel et un président suppléant était investi de la 
responsabilité de régler les différends soumis 4a la Commission. 
Les arbitres a temps partiel et le président 4a temps partiel des 
groupes d'arbitrage sont tous devenus des membres a temos partiel 
de la Commission. L'article 23 de la Loi a &té supprimé et,.sauf 
dans les cas de nouvel examen, tous les appels des décisions de 
la Commission doivent maintenant @tre renvoyés a la Cour 
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Fédérale. Sinon, c'est 1'élément central de la Commission, 
c'est-a-dire le groupe formé du président et des membres 3a plein 
temps représentant les intéréts du public, qui continue 2 traiter 
les mémes questions. 


Une des modifications apportées en 1975 touchait la 
nomination des membres 4 plein temps et a temps partiel de la 
Commission. L'article 11 de la Loi &tablit la procédure que doit 
respecter le président avant que le gouverneur en conseil ne 
fasse les nominations. La procédure de "consultation", telle 
gu'on la connait, a &t6é incluse dans la Loi de mani@re a assurer 
que seules les personnes ayant les qualités requises pour 
appliquer la Loi puissent é6étre nommées 4 titre de membres de la 
Commission. En quelques mots, conformément au paragraphe 11(3), 
avant de nommer des membres, le président doit consulter 
l'employeur (c'est-a-dire le Conseil du Trésor et les employeurs 
distincts) et tous les agents négociateurs, qu'il s'agisse de la 
nomination d'un membre a2 plein temps ou d'un membre a temps 
partiel. Aprés ces consultations, le président doit préparer une 
liste de toutes les personnes admissibles, conformément 4 la 
définition de la Loi, recommandées par ces organismes. Le 
président peut aussi ajouter sur la liste le nom de toute 
personne admissible qui, d'apr@s lui, serait apte a4 devenir 
membre de la Commission. Il y a actuellement au total sept 
employeurs et dix-sept associations d'employés qui doivent étre 
consultés. Le gouverneur en conseil doit faire les nominations 
des membres de la Commission en fonction de cette liste. La 
Drocédure ci-dessus ne s'applique cependant pas 4 la nomination 


du groupe des présidents. 


La Commission se compose actuellement du président, 
d'un vice-président, de trois présidents suppléants, de six 
membres 42 plein temps représentant le public et de 21 membres 4 


temps partiel représentant le public. Les divers présidcents sont 
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nommés pour une période de dix ans, tandis que les membres 4 
Clein temps sont nommés pour une période allant de cinq 4 sept 
ans. Tous les membres a temps partiel actuels ont eu des mandats 
consécutifs de durée variée. Tous les présidents et tous les 
membres 4 plein temps et a temps partiel occupent leur poste 4 


titre inamovible. 


La Commission est représentée, au Parlement, par le 
ministre de la Couronne désigné par le gouverneur en conseil. Il 
ne peut s'agir toutefois d'un membre du Conseil du Trésor. 
Depuis presque toujours, la Commission reléve du président du 
Conseil privé, comme c'est actuellement le cas. Conformément 4a 
l'article 115 de la Loi, la seule responsabilité du Ministre est 
de présenter 4a la fin de chaque année au Parlement le rapport de 
l'administration de la Commission. En réalité, il est appelé 4 
assumer un grand nombre de taches. Plus précisément, le Ministre 
constitue le lien avec le gouverneur en conseil aux fins de la 
nomination des membres de la Commission. En outre, il signe des 
documents, conformément aux dispositions de la Loi sur 
l'administration financiére. 


GROUPE CLIENTS 


La fonction publique compte 109 unités d'employ4&s qui 
sont représentées par un syndicat accrédité 4 titre d'agent 
négociateur. Le Conseil du Trésor agit comme employeur pour le 
compte du gouvernement a Il'égard de 81 de ces unités de 
l'administration centrale. Les employés des 28 autres unités 
sont au service de l'un des six employeurs distincts, dont le 
plus important est le Conseil national de recherches. 
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Au total, environ. 256 000 employés font partie de ces 
109 unités de négociation. L'Alliance de la Fonction publique du 
Canada agit comme agent négociateur de 52 unités gui regroupent 
quelque 170 000 employés. Parmi les unités les plus importantes 
représentées par l'Alliance, il y a celle des commis aux 
6critures et aux réglements: 47 500 employés; l'unité de 
l'administration des programmes: 21 500 employés; les manoeuvres 
et les hommes de métier (surveillants et non-surveillants): 
18 500 employés; le groupe des services divers (surveillants et 
non-surveillants): Plus de 12 000 employés; et le groupe du 
secrétariat, de la st&énographie et de la dactylographie: plus de 
ll 000 employés. L'Institut professionnel de la Fonction 
publique du Canada représente 31 unit&s, soit environ 16 000 
employés. Parmi les unités les plus importantes que l'Institut 
représente, il y a le groupe de la recherche scientifique qui 
compte 2 000 employés et le groupe du génie et de l'arpentage qui 
regroupe a peu prés le méme nombre d'employés. LeInst2rcus 
représente aussi le groupe des sciences infirmiéres qui comprend 
environ 1 700 employés et celui du commerce, 1 500 employés. Les 
vingt-six autres unités de négociation sont représentées par 15 
agent négociateurs accrédités. A trois exceptions prés, ces 
agents ne représentent qu'une unité chacun. Mais, dans certains 
cas, le groupe représenté est assez imposant par le nombre. Il y 
a par exemple les 23 500 commis des postes et les 20 000 
facteurs. 


Les agents négociateurs de 73 unités ont opté pour le 
recours a l'arbitrage exécutoire comme moyen de résoudre les 
différends, lorsque survient une impasse dans les négociations, 
alors que 36 autres ont choisi la conciliation-gréve. En 
chiffres, cela signifie qu'environ 155,000 employés ont adopté la 
conciliation-grave tandis que 101 000 ont choisi l'arbitrage 


exécutoire. 
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Il est impossible d'établir un bureau de conciliation 
tant que l'employeur et l'agent négociateur n'ont pas convenu des 
employés de l'unité concernée qui devront demeurer au travail 
advenant une gréve parce que leurs fonctions sont nécessaires 
pour la sécurité du public, ou encore tant que la Commission 
n'aura vas rendu de décision a cet &gard en vertu de l'article 79 
de la Loi. De plus, aucun employé ne peut participer dad une gréve 
légale avant qu'un délai de sept jours ne soit 6coulé, a compter 
de la date a laquelle le président recoit le rapport du bureau de 
conciliation ou avise les parties de son intention de ne pas 
6tablir de tel bureau. 


ARBITRAGE DES GRIEFS 


Comme il a &t&é mentionné, avant 1975, tous les renvois 
a l'arbitrage étaient confiés a l'arbitre en chef ou 4a des 
.arbitres 4&4 temps partiel répartis dans l'ensemble du pays. Mais 
la Loi a &t& modifiée en 1975. L'arbitre en chef est devenu le 
président suppléant et il a assumé des fonctions d'arbitrage au 
sein de la Commission. Les arbitres 4 temps partiel sont devenus 
membres a temps partiel de la Commission. Cinq des six membres 
actuels ont 6t&é nommés au cours du pDremler semestre de 1976 et le 
sixléme, au printemps de 1978, conformément aux modifications 4 
la Loi qui prévoient une Commission formée de membres a4 plein 
temps reorésentant le public. Vu la diversité ede leurs 
expériences dans le domaine des relations employeur-employés et 
du fait qu'ils ne connaissaient &@ peu prés pas les procédures 
quasi-judiciaires, ces cinq membres 4 plein temps ont bénéficié, 
d@és leur nomination, d'un programme de formation "sur le tas", 
qui leur a permis non seulement de siéger 4 titre de membres des 
groupes de la Commission en compagnie d'un de ses présidents, 
mais aussi de diriger eux-mémes divers types de procSdures au 
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sein de la Commission. Cette formation consistait aussi a les 
préparer a régler seuls des griefs renvoyés a l'arbitrage. Dés 
1979, tous les membres & plein temps de la Commission ont eu 
l'occasion de s'occuper de ces renvois a l'arbitrage, entre 
autres affaires. C'est au président suppléant aque revient la 
tache d'assigner aux membres a plein temps et a temps partiel les 
affaires renvoy6ées a4 l'arbitrage selon le nombre et la complexité 
de celles-ci. Il se réserve souvent les affaires les plus 
difficiles ou celles qui font jurisprudence, ou il les confie aux 
autres présidents de la Commission ou aux membres Aa temps partiel 
qul ont &té nommés pour s'occuper des griefs en raison de leurs 
connaissances spécialis&és en ce domaine. Mais, au fur et 4a 
mesure que les membres 4 plein temps ont acquis de l'expérience, 
ils ont &t&é chargés progressivement d'affaires de plus en plus 
complexes. 


Afin d'offrir a ses groupes clients des services de la 
plus haute qualité, on cherche 4 répartir de facgon &quilibrée les 
affaires d'arbitrage confiées aux présidents et aux membres 4 
plein temps de la Commission et celles confiées aux arbitres 4 
temps partiel. Ainsi, la Commission peut bénéficier des services 
d'arbitres expérimentés du secteur privé gui apportent 
continuellement leur contribution & la procédure d'arbitrage de 
la fonction publique. En ayant des membres a temps partiel dans 
les différentes régions du pays, la Commission peut offrir aux 
employés des services d'arbitrage des griefs dans leur proore 


région. 


ARBITRAGE DES DIFFERENDS 


A l'origine, l'arbitrage des différends &taient confilés 


3 des commissions tripartites représentatives. Les membres 
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représentatifs 6taient choisis dans chacun des groupes dont le 
Tribunal d'arbitrage se composait a l'époque. Le président était 
nommé par un arrété en conseil mais, a4 l'instar de l'arbitre en 
chef, il n'6était pas un membre de la Commission. Comme il a &té 
mentionné précédemment, les modifications apportées a la Loi en 
1975 ont entrainé la dissolution du Tribunal d'arbitrage et l'un 
des pr&sidents supoléants a &t& chargé des fonctions d'arbitrage 
de la Commission. Par la suite, des membres 4 temps partiel de 
la Commission ont 6t& nommés a titre de présidents des 
commissions d'arbitrage. Les deux groupes d'arbitrage qui 
représentent les intéréts de l'temployeur et de Il'employ&, 
respectivement, si@égent encore aujourd'hui. Les membres de ces 
groupes sont nommés par la Commission méme. Toutefois, ils ne 
sont membres de la Commission que pour la période au cours de 
laquelle ils sont effectivement saisis de l'arbitrage d'un 
différend. Le président suppléant qui est responsable de 
l'arbitrage des différends choisit les membres des divisions de 
la commission et les renvois a4 l'arbitrage qui leurs seront 
confiés. 


AUTRES AFFAIRES RESSORTISSANT A LA COMMISSION 


La Commission regoit constamment des demandes portant 
sur d'autres types d'affaires dont il a déja 6té question. C'est 
le président de la Commission qui assigne toutes ces classes 
d'affaires a ceux qui sont chargés de les ré&gler. Le plus 
souvent, les affaires sont confiées a une division tripartite de 
la Commission qui se compose du président et de deux ou méme de 
trois membres a plein temps, mais parfois seul un président ou un 
membre &@ plein temps est chargé d'une affaire. Par contre, 
lorsque survient une affaire qui risque de faire jurisprudence ou 
de~"soulever l*intérét du’*grand® "public; ““on *"Eait?-appel Sa une 
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division de la Commission se composant de cinq ou méme de sept 
membres, y compris d'un des présidents. 


ADMINISTRATION 


La Commission constitue le tribunal administratif 
chargé de faire respecter les droits et obligations des 
employeurs et des employés dans la fonction publique du Canada. 
Le personnel de la Commission fournit les services de soutien et 
aide la Commission 4 s'acquitter de ses responsabilit&s aux 
termes de la Loi. L'administration des relations du travail se 
compose de quatre directions générales, soit 1) le Bureau du 
Secrétaire-greffier, 2) le Bureau des services de médiation, 
3) les Services juridiques et 4) l'Administration. Contrairement 
aux membres de la Commission, les employés de la Commission sont 
nommés aux termes de la Loi sur l'emploi dans la Fonction 
publique. La Commission, y compris le Bureau de recherches sur 
les traitements, compte 170 employés. A l'exception des employés 
a temps partiel, tous les membres et tous le personnel de la 
Commission travaillent dans les locaux de cet organisme a Ottawa. 


LE BUREAU DE RECHERCHES SUR LES TRAITEMENTS 


Le Bureau de recherches sur les traitements a été 
constitué en 1957. Il était chargé de fournir 4 la Commission du 
service civil de l'époque des données objectives optenues de 
fason systématique et qui pourraient constituer le fondement des 
recommandations que cette derni@ére fait parvenir au gouvernement 
sur les augmentations salariales des fonctionnaires. Au moment 
de l'entrée en vigueur de la Loi sur les relations de travail 
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dans la Fonction publique en 1967, le Bureau a 6t& maintenu sur 
la recommandation du Comité préparatoire des négociations collec- 
tives dans la fonction publique, mais il est devenu un élément de 
la Commission des relations de travail dans la Fonction publique. 
Le Bureau rel@éve du président de la Commission par l'intermédi- 
aire de son directeur général. Le mandat premier du Bureau est 
de fournir des données sur la rémunération aux employeurs et aux 
agents négociateurs accrédités aux termes de la Loi sur les 
relations de travail dans la Fonction publique, dont la direction 
et les représentants utilisent en effet ces renseignements comme 
instrument dans les négociations collectives. Les conciliateurs 
et les médiateurs de la Commission des relations de travail dans 
la Fonction publique ont &galement acc@és aux recherches et aux 
résultats d'enquétes du Bureau 4 l'égard de la rémunération. De 
fait, les données sur la rémunération que fournit le Bureau de 
recherches sur les traitements portent sur une trés grande 
variété de classes dans toutes les catégories professionnelles. 
Le Bureau obtient ces renseignements sur les taux de rémunération 
ainsi que sur les avantages et les conditions de travail accordés 
aux employés grace aux enquétes qu'il m@éne surtout dans le 
secteur privé mais aussi auprés des administrations provinciales 
et municipales et d'autres organismes publics comme les sociétés 
de la Couronne. Tous les organismes qui participent aux enquétes 
du Bureau, ainsi que prés d'un millier d'organismes des secteurs 
public et privé dans l'ensemble du Canada, regoivent des 
exemplaires des rapports portant la cote "avec réserve". 


Les données sur la rémunération portent sur les 
principaux éléments de la rémunération comme les salaires, les 
avantages et les conditions d'emploi accordés dans les entre- 
prises privées aux titulaires de postes que l'on retrouve aussi 
dans la fonction publique. Les renseignements fournis aident les 
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parties a négocier des conventions collectives en leur permettant 
d'établir des comparaisons entre les postes et les taux de 
rémunération des fonctionnaires f&déraux, suivant les tendances 
et les niveaux de rémunération &tablis sur le marché extérieur. 
Ce marché comprend principalement le secteur privé au sein duquel 
le Bureau peut trouver des postes semblables 4 ceux de la 
fonction publique. 


Le Bureau fournit aussi réguli@rement au Conseil du 
Trésor des données sur la rémunération applicables aux classes 
d'employés exclus de la négociation collective, comme les 
administrateurs du personnel et le personnel de direction, en 
plus de fournir des données sur la rémunération des représentants 
6lus du Canada. Le Bureau obtient &galement des renseignements 
sur la rémunération des cadres du secteur privé pour les besoins 
du Groupe .consultatif de la rémunération du personnel de 
direction. Ce dernier groupe fait d'ailleurs, a4 intervalles 
réguliers, des recommandations au premier ministre sur les taux 
de rémunération et les avantages visant la catégorie de la 
direction et les sous-ministres de la Fonction publique. 


Le Bureau s'efforce en tout temps d'utiliser les 
méthodes d'enquéte les plus efficaces. A cette fin, il s'est 
doté d'un systéme automatisé qui lui permettra de recueillir 4 
bref délai des données 4a jour sur des classes clés et d'alléger 
la charge de travail des organismes participant a l'enquéte. Les 
données qui seront ainsi recueillies, emmagasinées et extraites 
automatiquement pourront étre publiées plus rapidement sans en 
sacrifier pour autant la qualité. Ces travaux sont effectués 
avec la collaboration des autres minist@res et organismes 
gouvernementaux, y compris les administrations provinciales et 
Municipales et ont pour objet de réduire autant que possible ie 


travail imposé aux employeurs du secteur privé. 
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Chaque enquéte est précé&dée de consultations entre les 
divers employeurs de la fonction publique et les agents négocia- 
teurs concernés. Ces consultations ont lieu sous les auspices du 
Comité consultatif de recherches sur les traitements qui se 
compose de représentants des employeurs de la fonction publique 


et des agents négociateurs accrédités. Elles ont pour objet 
d'assurer que les programmes du Bureau tiennent compte de leurs 
besoins autant que possible. Les données demandées = sont 


habituellement recueillies au cours d'entrevues personnelles avec 
les cadres des organisations participantes, lesquelles 
comprennent un exercice d'appariement des postes et des respon- 
sabilités. Aprés ces visites, les données sont révisées avec 
soin et en détail afin de cerner et de corriger les anomalies. 
Elles sont ensuite traitées par ordinateur. Les résultats sont 
publiés sous forme de rapports individuels 2 l'égard de chaque 
groupe professionnel. Dans ces rapports, les données sont 
présentées pour l'ensemble du Canada ainsi que par région, zone 
métropolitaine et secteur d'activité économique. 


LE SECRETARIAT DU CONSEIL NATIONAL MIXTE 


A l'automne de 1979, le Conseil du Trésor a approuvé la 
formation d'un secrétariat permanent qui serait chargé de 
coordonner l'administration du Conseil national mixte (CNM) ¢@e la 
Fonction publique du Canada. Le secr6étariat général dessert 
aussi le Comité consultatif mixte (CCM) en ce qui concerne la Loi 
Sumpmel emplotredans,, ‘la » Fonction ,.publique.. Etant donné la 
neutralité que doit garder la Commission des relations de travail 
dans la Fonction publique dans le cadre de la négociation 
collective régie par la Loi sur les relations de travail dans la 
Fonction publique, la Commission a accepté, 4 la demande des 
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principales parties intéressées, de loger le Secrétariat dans ses 
locaux et de lui fournir les services de soutien nécessaires. 


Le Conseil national mixte a &t6é constitué en 1944 en 
vertu d'un arrét&é en conseil Aa titre d'organisme consultatif 
composé de représentants du gouvernement et de ses employés. [1 
a 6té chargé de promouvoir l'efficacité au sein de la fonction 
publique et le bien-@tre de ses employés. Ce mandat fondamental 
demeure inchangé. Toutefois, aujourd'hui, le C.N.M. constitue 
une tribune permettant au gouvernement, a titre d'employeur, et 
aux associations d'employés comme agents négociateurs accrédités 
aux termes de la Loi sur les relations de travail dans la 
Fonction publique de tenir des consultations réguliéres. La 
Dartie syndicale du Conseil se compose de représentants des 
agents négociateurs et la partie patronale, de hauts fonction- 
naires du Conseil du Trésor, d'autres ministéres et d'employeurs 
distincts. Le Conseil national mixte fournit des conseils au 
sujet des conditions d'emploi applicables a4 une unité de, 
négociation varticuliére et qui ne peuvent pas @étre incluses dans 
les conventions collectives ou ne se prétent pas a la négociation 
collective et il s'occupe des négociations y afférentes. Le 
Comité consultatif mixte constitue une tribune o0 la Commission 
de la Fonction publique, les agents négociateurs de la Fonction 
publique et les représentants des ministéres, peuvent se 
consulter et débattre des questions relatives a l'emploi dans la 


Fonction publique. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 26, 1980 
(13) 
[Text] 

The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:40 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Berger, Cousineau, Gauthier, Herbert, Lambert, Siddon, Ste- 
vens and Towers. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 


_ Canada: Mr. J.J. Macdonell, Auditor General; Mr. D.M. 
_ Whamond, Comptroller; Dr. B. Corbishley, Assistant Auditor 


General, Control Evaluations Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 


_ Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 


Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 
The Chairman called Vote 20 under FINANCE. 


Mr. Macdonell made a statement and, with the other wit- 
nesses, answered questions. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 


the meeting held on Thursday, April 24, 1980, the Chairman 


_ authorized that the following documents be printed as appen- 


dices to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence: 
—Statement by Mr. W. Wallace Muir, Deputy Auditor 


_ General, Finance and Administration Branch, concerning the 


1980-81 Estimates of the Office of the Auditor General (See 
Appendix “MEST-5’’); 


—the document entitled—Description of a test of efficiency 
conducted during 1978-79 by the Auditor General of Cana- 


_da—submitted by Mr. Macdonell, Auditor General (See 


Appendix “MEST-6’’). 


At 11:02 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 26 JUIN 1980 
(13) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 40 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Berger, Cou- 
sineau, Gauthier, Herbert, Lambert, Siddon, Stevens et 
Towers. 


Témoins: Du bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. J.J. Macdonell, Vérificateur général, M. D.M. Whamond, 
contréleur; M. B. Corbishley, Vérificateur général adjoint, 
Direction de l’évaluation des contrdéles. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le président met en délibération le crédit 20 sous la rubri- 
que FINANCES. 


M. Macdonell fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins, répond aux questions. 


Conformément a une motion adoptée a la séance du jeudi 24 
avril 1980, le président autorise que les documents suivants 
soient joints aux procés-verbaux et temoignages de ce jour: 


—Exposé présenté par M. W. Wallace Muir, sous-vérifica- 
teur général, Direction générale des finances et de |’adminis- 
tration, concernant le Budget des dépenses 1980-1981 du 
bureau du Vérificateur général (Voir Appendice «MEST-5»); 


—le document intitulé—Description d’un sondage de I’effi- 
cience mené en 1978-1979 par le Vérificateur général du 
Canada—soumis par M. Macdonell, Vérificateur général 
(Voir Appendice «MEST-6»). 


A 11h 02, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


rev! 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 

Thursday, June 26, 1980 


© 0939 
Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


Selon nos réglements, nous pouvons recevoir les temoignages 
pourvu que le gouvernement et l’opposition soient représentés. 
Etant donné qu'il est 9h40, je pense que nous pouvons 
procéder. 


Nous avons ce matin M. J.J. Macdonell, le Vérificateur 
général du Canada. Bienvenue, monsieur Macdonell. 


e 0940 


Nous avons a l’ordre du jour le Budget principal 1980-1981, 
et je mets en délibération le crédit 20, Vérificateur général, 
sous la rubrique Finances. Vous trouverez cela aux pages 
10-43 a 10-45 du Livre bleu. 


FINANCES 
C—Véerificateur général 


Crédit 20—Vérificateur général—Dépenses du _ pro- 
SLAMIIC eee een eee EM eens eecucae re eaiee $26,736,200 


The Chairman: Mr. Macdonell, welcome. If you have an 
opening statement, sir, on your estimates, I would appreciate 
your proceeding with it, and perhaps you want to introduce the 
people who are accompanying you this morning. 


Mr. J.J. Macdonell (Auditor General of Canada): Thank 
you very much, Mr. Chairman. 


Gentlemen, on my right is Mr. Wallace Muir, Deputy 
Auditor General in charge of our financial and administration 
activities; on his right is Mr. Don Whamond, our comptroller; 
on my left is Mr. Bill Nelson, Deputy Auditor General in 
charge of human resources; on his left is Mr. Michael Rayner, 
Deputy Auditor General, Planning Reports and Standards 
Branch, standing in this morning for Rhéal Chatelain who is 
normally here, but Mr. Chatelain has other much more inter- 
esting, | am told, and onerous duties in being Deputy Senior 
A.G. He is not able to be here this morning. 


Mr. Chairman, following the practice of the past, we have 
submitted in advance a series of briefing notes that are pre- 
pared usually for me so that the members of the committee 
could have the opportunity, if they have the time, to take an 
advance look at some of the principal documents supporting 
our appearance here this morning. 


I feel that in committee hearings, sir, the desire of the 
members is to restrict the length of opening statements and 
have as much time as possible for questions and answers, so I 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le jeudi 26 juin 1980 


The Chairman: Order, please. 


Our rules provide that we can hear evidence provided that 
the government and opposition are represented. Since it is 
9.40, I think we can begin. 


We have with us this morning Mr. J.J. Macdonell, the 
Auditor General of Canada. Welcome, Mr. Macdonell. 


Our orders of today are the Main Estimates 1980-81, and I 
call Vote 20, Auditor General under Finance, page 10-42 to 
page 10-44 in the Blue Book. 


FINANCE 
C—Auditor General 
Vote 20—Auditor General—Program expendi- 
TUT CS Ss sereer eter rien ete ne ce nen ne $26,736,200 


Le président: Bienvenue, monsieur Macdonell. Si vous avez 
une déclaration préliminaire au sujet de votre budget, je vous 
demanderais de la faire et peut-étre voudrez-vous tout d’abord 
présenter les gens qui vous accompagnent ce matin. 


M. J.J. Macdonell (Vérificateur général du Canada): Merci 
beaucoup, monsieur le président. | 


Messieurs, 4 ma droite se trouve M. Wallace Muir, le 
sous-vérificateur général responsable de la Direction générale 
des finances et de l’administration. A sa droite se trouve M. | 
Don Whamond, notre contréleur. A ma gauche se trouve M. | 
Bill Nelson, le sous-vérificateur général responsable de la 
Direction générale des ressources humaines. A sa gauche se 
trouve M. Michael Rayner, le sous-vérificateur général respon- | 
sable de la Direction de la planification, des rapports et des. 
normes, qui remplace ce matin M. Rhéal Chatelain, qui. 
normalement est présent, mais qui a, me dit-on, d'autres 
devoirs beaucoup plus intéressants et beaucoup plus lourds en 
tant que premier sous-vérificateur général. I] ne peut etre, 
présent ce matin. 


Monsieur le président, conformément 4a la tradition, nous’ 
avons fait parvenir aux membres du comité une série de notes: 
d'information généralement préparées 4 mon intention afin. 
quils puissent avoir la possibilité, s’ils en ont le temps, de 
consulter certains des principaux documents relatifs a notre 
comparution de ce matin. 


Lors d’audiences de comité, monsieur, je crois que les 
députés souhaitent que les déclarations préliminaires soien!| 
aussi courtes que possible afin de pouvoir consacrer la majorit¢| 

{ 
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have no prepared statement; but, in the briefing books that 
have been given to the members, Mr. Chairman, there are one 
or two points that I would like perhaps to draw to your 
attention. 


The first occurs under tab F, that is the report that appears 
in our 1979 Annual Report to the House on activites of our 
office: Organization and Programs of the Office. There are 
only two or three points that I think I would like to direct 
specially to the committee’s attention. The first relates to 
paragraph 11.23 under the heading International Audits. For 
many years, Mr. Chairman, Canada has served as a member 
\of the Board of Auditors of the United Nations, 23 years to be 
‘precise, and we are just completing our fourth consecutive 
three-year term. Nearly two years ago, I took up the matter 
‘with the Department of External Affairs and I recommended 
that Canada not stand for re-election. The government accept- 
ed my recommendation and we are indeed standing down at 
the end of this month. 


I think I would only mention one item in connection with 
‘this because I have just returned from the Conference of 
Auditors General from around the world which is held every 
‘three years. This year it took place in Nairobi, Kenya. It is the 
‘first time I have been able to attend because there has always 
‘been a conflict with our work at the United Nations. I thought 
it would be of interest to report to the committee, sir, what 
‘happened at this particular conference. 


_ In standing down, we made recommendations to change the 
structure of the Board of Auditors of the United Nations. 
Those were made a year ago. There were three basic points. 
The first was to enlarge the Board of Auditors from three to 
anywhere from 11 to 16 countries. The three-member board 
was set up in 1946 when there were about 45 countries 
represented; now there are 152 and three is a very small 
number; it is also a very difficult number to get a consistent 
audit standard applied. 


The second recommendation was to appoint an auditor 
zeneral of the United Nations and the third is the one I want 
‘0 mention particularly, sir, and that is to use the board of 
auditors and external auditors as a training facility for de- 
veloping nations. Under that concept probably up to 20 candi- 
lates with leadership potential from developing nations could 
de trained directly inside the United Nations. Canada has 
aken a lead in these reforms in the past six years. We were 
ible at this meeting two weeks ago to cause to be approved by 
he board the first audit manual of the United Nations that 
las ever existed. It took four years to complete and it was 
completed. With that background, it would obviously be an 
nteresting opportunity for developing nations. There was very 
ignificant opposition, however, from Bangladesh and the 
Soard of Auditors. They felt that this would deny their 
ountry and Ghana the chance to serve on the 3-member 
voard. 


[ Translation] 


de la réunion aux questions et aux réponses. En conséquence, 
je n’ai pas préparé de déclaration, mais dans le recueil d’infor- 
mations qui a été donné aux députés, monsieur le président, il 
y a un ou deux points sur lesquels j’aimerais attirer votre 
attention. 


Le premier figure a l’onglet F relatif a l’organisation et aux 
programmes de notre Bureau et qui se trouve dans notre 
Rapport annuel d’activités 4 la Chambre pour |’année 1979. II 
y a deux ou trois choses sur lesquelles j’aimerais attirer 
spécialement votre attention. La premiére se rapporte au para- 
graphe 11.23 sous la rubrique Vérification des organismes 
internationaux. Depuis de nombreuses années, monsieur le 
président, le Canada est membre du Comité des commissaires 
au compte des Nations unies, depuis 23 ans pour étre précis, et 
nous venons juste de terminer notre quatri¢éme mandat consé- 
cutif de trois ans. Il y a presque deux ans, j’ai recommandé au 
ministére des Affaires extérieures que le Canada ne se repré- 
sente pas de nouveau comme candidat. Le gouvernement a 
accepté ma recommandation et nous nous retirerons 4 la fin de 
ce mois. 


Je reviens de la Conférence internationale des vérificateurs 
généraux qui a lieu tous les trois ans. Cette année, elle a eu 
lieu a Nairobi, Kenya. C’est la premiére fois que j’ai pu y 
participer, notre collaboration aux travaux des Nations unies 
m’en ayant toujours empéché. J’ai pensé qu’il vous intéresse- 
rait de savoir ce qui s’est passé au cours de cette Conférence. 


En nous retirant, nous avons recommandé une modification 
de la structure du Comité des commissaires au compte des 
Nations unies. Ces recommandations ont été faites il y a un an 
et se limitaient essentiellement a trois. La premiére était 
d’étendre la composition du Comité des commissaires au 
compte de trois 4 onze ou seize pays. Le Comité de trois 
membres a été établi en 1946 alors qu’environ 45 pays étaient 
représentés et non pas 152 comme maintenant. Trois est un 
trés petit nombre et ne permet pas l’application de normes de 
vérification harmonisées. 


La seconde préconisait la nomination d’un vérificateur géné- 
ral des Nations Unies et la troisiéme, sur laquelle je veux 
insister tout particuliérement, l’utilisation du Comité comme 
centre de formation pour les pays en voie de développement. 
Dans ce contexte, prés de 20 stagiaires s¢lectionnés pour leur 
valeur en provenance de pays en voie de développement pour- 
raient étre formés directement aux Nations unies. C’est le 
Canada qui a pris l’initiative de ces réformes au cours des six 
derniéres années. Nous avons pu au cours de cette réunion d’il 
y a deux semaines faire approuver par le Comité le premier 
manuel de vérification des Nations unies ayant jamais existé. 
Sa rédaction a pris quatre ans. Etant donné son origine, il sera 
d’une utilité indéniable pour les pays en voie de développe- 
ment. Le Blangladesh et le comité des commissaires aux 
comptes ont cependant manifesté une vive opposition. Ils crai- 
gnaient que cela prive ce pays et le Ghana de la possibilité de 
participer au comité de trois membres. 
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I made these observations, sir, in Kenya a week ago and it 
was fantastic to see the support that was engendered for these 
recommendations by the 92 developing nations represented; 
they are not all developing nations, but at least 80 per cent of 
them are developing nations. In that connection, I am very 
happy to report that I approached the government a year 
ago—Secretary of State for External Affairs, Miss Mac- 
Donald, and the Head of CIDA, Mr. Dupuy—and asked if 
Canada could bridge the gap until these matters could be 
considered by supplying up to $500,000 a year to help train 
developing nations’ auditors right here in Canada. We received 
approval, sir, which was also announced last week and the 
response from all of the developing nations was very, very 
impressive indeed. I think this is a matter affecting Canada as 
a whole, and I am tremendously grateful for the support that 
has been given to me by these agencies and by the Department 
of External Affairs and I think the payoff will come. So, I 
thought it was worth putting that on record, sir. 


The only other item I would like to mention perhaps occurs 
in paragraph 11.39 where we refer to the Canadian Compre- 
hensive Auditing Foundation. This represents a development 
that has been seven years reaching fruition. I will not take up 
the time of the committee, sir, going into detail. The Founda- 
tion represents a coming together of our office, the ten provin- 
cial audit offices across Canada, the public accounting profes- 
sion, the management consulting profession, the internal 
auditors and, I am delighted to say, the Government of 
Canada as represented by the Comptroller Gencral of Canada 
who has the internal auditing responsibility among many other 
responsibilities under his jurisdiction. This is now launched. It 
is a co-operative effort. It is attracting, I am very glad to say, 
very considerable attention from other countries, United States 
particularly; Australia is coming here next week to get more 
information; Mexico is coming over the weekend. We 
announced this in Kenya, and I would like, sir, with your 
permission to mention these two booklets that have been 
prepared. I think Canada is taking an initiative as a conse- 
quence in the whole area of value-for-money auditing across 
Canada and elsewhere. With your permission, Mr. Chairman, 
I would like not to table them but to send these two booklets to 
the members of your committee, because the information is 
there. 


The Chairman: Mr. Macdonell, if you give them to the 
Clerk, I am sure he would look after the distribution. 


Mr. Macdonell: Thank you very much. I[ think that con- 
cludes my comments, Mr. Chairman. Mr. Muir, as usual, has 
prepared a written statement in both languages concerning our 
figures, our estimates and so on, but I think with your permis- 
sion, sir, perhaps rather than read it, he can just hand it over. 
It is in written form and you might prefer just to get right into 
the questions, Mr. Chairman. 


The Chairman: Do we have enough copies for distribution? 


Mr. Macdonell: Yes I believe we do, sir. 


[ Traduction] 


Jai fait ces remarques au Kenya il y a une semaine et 
l’enthousiasme pour ces recommandations manifesté par les 92 
pays en voie de développement représentés a été fantastique. Il 
ne s’agissait pas uniquement de pays en voie de développe- 
ment, mais il représentait quand méme 80 p. 100 de I’assem- 
blée. A cet égard, j’ai le grand plaisir de vous dire qu’ayant 
contacté le gouvernement il y a un an en la personne du 
secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures, M'"* MacDonald et 
le responsable de 1 ACDI, M. Dupy, et leur ayant demandé si 
le Canada pourrait assurer l’intérime jusqu’a ce que ces ques- 
tions soient résolues en affectant $500,000 par année 4 la 
formation de vérificateurs de pays en voie de développement 
ici au Canada, notre requéte a été approuvée et le programme 
annoncé la semaine derniére. La réaction de tous les pays en 
voie de développement a été extrémement enthousiaste. Cette 
question touche l’ensemble du Canada, et l’appui pour cette 
initiative, dont la rentabilité se fera vite sentir, que m/’ont 
accordé ces organismes et le ministére des Affaires extérieures 
a toute ma reconnaissance. J’ai donc pensé qu’il était utile de 
vous le signaler, monsieur. 


La seule autre chose que j’aimerais peut-étre vous mention- 
ner se trouve au paragraphe 11.39 consacré a la Fondation 
canadienne de la vérification intégrée. Cette réalisation corres- 
pond a un travail de sept années. Votre temps étant précieux, 
je nentrerai pas dans les détails. Cette fondation réunit les 
représentants de notre bureau, des 10 bureaux de vérification 
provinciaux, des firmes comptables, des cabinets de consulta- 
tion en gestion, des vérificateurs internes et, je le dis avec 
plaisir, du gouvernement du Canada en ja personne du Contré- 
leur général du Canada qui, entre autres responsabilités, a 
celle de la vérification interne. Les travaux ont commencé, il 
s’agit d’un effort commun. Je suis heureux de dire que cette 
initiative intéresse vivement d’autres pays, en particulier les 
Etats-Unis. Les représentants de |’Australie doivent venir ici la 
semaine prochaine pour obtenir plus de renseignements et des. 
représentants du Mexique viennent ce week-end. Nous |’avons. 
annoncé au Kenya. J’aimerais, monsieur, avec votre permis- 
sion, mentionner les deux brochures que nous avons préparées | 
En conséquence, le Canada occupe une place prépondérante’ 
dans le domaine de la vérification de la valeur recue er 
contrepartie de argent dépense. Avec votre permission, mon 
sieur le président, jaimerais non pas déposer ces deux brochu | 
res, mais les envoyer aux membres de votre comité car elle 
contiennent tous les renseignements nécessaires. 


Le président: Monsieur Macdonell, si vous les donnez al. 
greffier, il s’assurera de leur distribution. | 

M. Macdonell: Merci beaucoup. Je crois que cela met fin © 
mes commentaires, monsieur le président. Comme d’habitude’ 
M. Muir a préparé une déclaration écrite dans les den! 
langues concernant nos chiffres, notre budget, etc., mais © 
vous voulez bien, monsieur, plutét que de la lire, il peu 
peut-étre simplement la distribuer. Vous préférerez peut-étr_ 
passer directement aux questions, monsieur le président. | 


i 
} 


Le président: Avons-nous suffisamment d’exemplaires? 


M. Macdonell: Je le crois, monsieur. 
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The Chairman: The Clerk will do that. Mr. Macdonell, I 
_ just have one question. Out of whose budget does the $500,000 
come for the auditing? 


Mr. Macdonell: That, sir, is out of the CIDA funds. The 
foundation will be administering the program but CIDA will 
, actually be supplying the funds; they are not new funds; they 
_ are available for programs of this type, we were told. 


The Chairman: Thank you. Are there any comments to the 
statement made by Mr. Macdonell? Fine, there being no 
comments, Mr. Stevens you are on for ten minutes, sir. 


Mr. Stevens: Thank you Mr. Chairman. We welcome you 
Mr. Macdonell, and your staff to our hearing today. If I may, 
I would like to direct your attention to your last report, the one 
_ I think you delivered to Parliament on December 4—at least it 
_ is dated December 4—and, in particular, the sections within 
_ the report touching on an efficiency test that you reported on 
with respect to the productivity of various public servants. 


My first question, Mr. Macdonell, is: Have you followed, or 
have members of your staff followed certain of the evidence 
_ that has been given in this committee on the part of various 
witnesses who have appeared here, in particular the Public 
_ Service Commission and others, with respect to their reaction 
_ to your observations? 


@ 0950 


| Mr. Macdonell: Mr. Chairman, in reply to Mr. Stevens’ 
| question, I must confess that I have not myself been able to 
| read ail of this testimony because of my absence on UN affairs 
in the last weeks, but I am very certain that members of my 
‘team have followed it very closely. In fact, not at the table but 
‘in the room are two or three members of my team in case this 
‘did come up, sir, and I feel we are equipped to reply to any of 
, these questions if they should come. 


_ Mr. Stevens: Mr. Chairman, | suppose the bottom line of 
what has been said is a fairly aggressive challenge of your 
‘methodology, and more than just an inference that they do not 
‘believe the figures. A suggestion that it narrowed down to. 
‘About 60 people, I think they said, were actually sampled, and 
they felt that to take that type of a sampling and reflect over 
50 000 people was just not meaningful, was not accurate. In 
view of the fact that you are, I think, talking in such terms as 
finding 60.8 per cent efficiency, compared to what you thought 
would be an acceptable efficiency level of maybe 80 per cent, 
‘and the fact that you are talking about possibly a 24 per cent 
reduction in the number of people—I think you even said that 
38,000 could perhaps do the work of 50,000—I felt you should 
be given an opportunity to state your side as to why you 
presumably do feel it is a credible study and that your 
methodolgy is defensible; in short, to tell us why you felt you 
were justified in bringing it into your report, and what rebuttal 
you could give to those who are challenging you. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I welcome this opportunity, 
to tell you the truth. 


The Chairman: I am sure you do. 


[ Translation] 


Le président: Le greffier va les distribuer. Monsieur Macdo- 
nell, j’ai simplement une question a vous poser. A quel budget 
émargent ces $500,000? 


M. Macdonell: Celui de l’ ACDI. La Fondation administrera 
le programme, mais c’est l’ACDI qui fournira les fonds. II ne 
s’agit pas de crédits supplémentaires, il s’agit de fonds disponi- 
bles pour des programmes de ce genre, me dit-on. 


Le président: Merci. Y a-t-il des commentaires au sujet de 
la déclaration de M. Macdonell? Trés bien, dans ce cas, 
monsieur Stevens, vous avez 10 minutes. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Nous vous sou- 
haitons la bienvenue a notre audience d’aujourd’hui, monsieur 
Macdonell, ainsi qu’a vos collaborateurs. J’aimerais vous réfé- 
rer a votre dernier rapport, celui que vous avez déposé au 
Parlement le 4 décembre—tout du moins c’est la date indi- 
quée—et en particulier a la partie relative au sondage d’effi- 
cience sur la productivité de divers fonctionnaires. 


Ma premiére question, monsieur Macdonell, est la suivante: 
avez-vous, ou votre bureau a-t-il, pris connaissance des réac- 
tions devant notre comité de divers témoins, en particulier la 
Commission de la Fonction publique, 4 vos observations? 


M. Macdonell: Monsieur le président, pour répondre 4a la 
question de M. Stevens, je dois avouer que je n’ai pas eu le 
temps de lire tout son temoignage car j’ai di m’absenter pour 
m’occuper d’affaires des Nations unies ces derniéres semaines, 
mais je suis certain que mon équipe de travail a suivi l’affaire 
de trés prés. En fait, nous avons ici dans la salle 2 ou 3 
membres de mon équipe qui sont préts a répondre a ces 
questions si on les souléve. 


M. Stevens: Monsieur le président, je pense que |’essentiel 
de ce qui a été dit constitue une mise en cause trés agressive de 
vos méthodes et non pas seulement une critique de vos chiffres. 
On a indiqué, par exemple, qu’on avait pris un échantillon 
d’environ 60 personnes pour évaluer 50,000 personnes et qu’un 
tel échantillon ne pouvait étre significatif ni exact. Vu que 
vous prétendez avoir découvert que l’efficience était de 60.8 p. 
100 alors qu’a votre avis elle devrait étre de 80 p. 100, et vu 
que vous parlez d’une éventuelle réduction de 24 p. 100 du 
personnel, et que vous avez méme mentionné que 38,000 
personnes pourraient faire le travail de 50,000, je crois qu’on 
devrait vous donner la possibilité de défendre votre enquéte et 
de nous dire pourquoi vous avez confiance dans votre méthode. 
En résumé, il faudrait que vous nous exposiez ce qui justifie 
votre position dans votre rapport et qu’elles sont les défenses 
que vous invoquez a l’égard de ceux qui mettent en cause cette 
enquéte. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je suis heureux de 
profiter de l’occasion qui m’est donnée de vous exposer la 
véerité. 


Le président: J’en suis tout a fait str. 
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Mr. Macdonell: I welcome it. In fact, while I am making a 
remark or two I would like your permission to invite to the 
table Mr. Meyers, Deputy Auditor General, Control Evalua- 
tions Branch, and Dr. Brian Corbishley, Assistant Auditor 
General directly in charge of this particular study. 


The Chairman: Yes. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, the genesis of this study 
occurred in our 1978 report, in which we reported for the first 
time on the results of our study of procedures and cost 
effectiveness, reflecting the new mandate given to our office in 
1977 through the Auditor General Act, which required the 
Auditor General to report to the House of Commons on any 
case that came to his attention where government expenditures 
had been made without due regard to economy, efficiency, and 
where procedures were not in place where they should have 
been to evaluate program effectiveness. That was the begin- 
ning. We reported in our 1978 report that there was very 
compelling evidence of a lack of economy throughout the 
activities of government. We made studies in 23 departments 
and we concentrated, in fact, on productivity. Our evidence 
was quite conclusive, as far as we went, that manpower was 
not in fact being used in as productive a fashion as it should 
be. 


With that background, we felt it important to go further 
because the $8 billion that the government spends on salaries 
and payroll costs is, of course, one of the largest amounts of 
money that I think could be deemed to be controllable. There 
are many kinds of expenditures that are not thought to be very 
controllable, as I am sure the former President of the Treasury 
Board could agree. That certainly is a controllable expense so 
we felt we should go in a little deeper, and we did. 


This is another opportunity. I have had one or two but not in 
a formal parliamentary committee hearing; therefore, I par- 
ticularly welcome this opportunity to say that this is not a case 
of public service bashing. It is not an indictment of the 
employees at all. Quite the contrary. In reading my 1979 
report, you will observe that the section devoted to payroll 
costs and management talks about three different things: 
manpower planning, training costs and productivity, which is 
the one we are discussing now. The real issue here is that the 
system of management, and particularly in planning, is inade- 
quate. That is the issue. It is reflected by the fact that the 
efficiency figures came out on a very carefully conceived and 
very carefully checked test to be 60.8. Without going into a lot 
of detail, it stands to reason that if there are faulty manpower 
planning systems in place where, literally, the number of 
people to do the job are not planned properly and there is no 
real effort made to find out how many people were needed to 
do the job, I frankly am delighted to think that it is as high as 
60 per cent. It could probably have been a lot less. 


[ Traduction] 

M. Macdonell: Donc, pendant que je présente une remarque 
ou deux, je vous demanderais la permission d’inviter a se 
joindre a nous autour de la table M. Meyers, sous-Vérificateur 
général, Direction de |’évaluation des contrdles et M. Brian 
Corbishley, vérificateur général adjoint, qui a dirigé cette 
enquéte. 


Le président: D’accord. 


M. Macdonell: Monsieur le président, cette étude remonte a 
notre rapport de 1978, dans lequel nous avons indiqué pour la 
premiére fois les résultats de notre travail de recherches sur 
l’analyse du coit-efficacité. Ce travail découlait du nouveau 
mandat qui avait été donné a notre Bureau en 1977 dans le 
cadre de la loi sur le Vérificateur général. Notre Bureau devait 
donc dans le cadre de ce mandat faire rapport 4 la Chambre 
des communes sur tous les cas ou il constatait que des sommes 
d’argent du gouvernement avaient été dépensées sans égard a 
économie ou a l’efficience ou lorsque des procédures satisfai- 
santes n’avaient pas été établies pour mesurer et faire rapport 
sur l’efficacité des programmes. C’était la l’origine de l’affaire. 
Nous avons indiqué, dans notre rapport de 1978, que nous 
avions des preuves flagrantes d’un manque du sens de |’écono- 
mie dans toutes les activités gouvernementales. Nous avons 
effectué des enquétes dans 23 ministéres, enquétes qui visaient 
principalement la productivité. Nos conclusions sont claires, 
c’est-a-dire que nous avons constaté que les effectifs n’étaient 
pas utilisés de fagon a fournir le rendement voulu. 


Compte tenu de ces antécédents d’étude, nous avons pensé 
qu’il fallait aller plus loin car il n’y a pas de doute que ces 8 
milliards que dépense le gouvernement en traitements et en 
frais inscrits sur la liste de paye constituent l’une des plus 
importantes dépenses de sa part, dépenses que je considére 
comme pouvant étre contrdélées. II existe: toutes sortes de 
dépenses qui sont extrémement difficiles 4 contréler comme 


l’admettra, j’en suis trés sir, l’ancien président du Conseil du 
Trésor, mais les dépenses de salaires et de traitements peuvent 
étre contrdlées et, par conséquent, nous avons approfondi cette. 


question. | 


J'ai déja eu l’occasion de discuter de cette question 2’ 
occasion d’une ou de deux séances de comité parlementaire, 
officiel, mais vu que j’en ai a nouveau l'occasion de le faire 
jen profite pour dire qu’il ne s’agit pas ici d’un exemple di; 
raclée qu’on infligerait aux fonctionnaires. II ne s’agit pas di 
tout d’une mise en accusation des employés; bien au contraire. 
Lorsque vous lirez mon rapport de 1979, vous vous rendre! 
compte que, dans la section que j’ai consacrée a la gestion di 
cout affectant la paye, il est question de trois facteurs diffe 
rents: il est question de planification de la main-d’oeuvre, d' 
frais de formation et de perfectionnement et de productivité €, 
c’est de ce dernier facteur que nous discutons en ce momen’ 
Le probléme de base, dans notre cas, c’est que notre systém 
de gestion, plus particuliérement de planification, n’est pas a1 
hauteur de la situation. Voila la véritable cause des difficulté’ 
rencontrées. L’ampleur du probléme est démontrée par |! 
résultat de notre étude, qui indique bien que, d’aprés u_ 
sondage de l’efficience fait avec beaucoup de soins, la moyenr 
des résultats donne une efficience de 60.8 p. 100. Je dirais qu’ 
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So this really is an indictment of a system, and it is not an, 


indictment in any way, as far as we are concerned, of people. 
People could work very hard and still, in the system that they 
are working under, only be able to produce at the rate of 60.8 
per cent efficiency. 


One final point, because I would like Dr. Corbishley perhaps 
to expand on this in any more detail that Mr. Stevens would 
like, that I think is important. The typical studies in this field 
in terms of work measurement—which have, incidentally, 
developed for 75 years on this continent; there is nothing new 
about them—almost invariably include methods analysis. And 
as a result of studies of this type and systems work, simplifica- 
tion procedures are often introduced. 


We did not attempt to do anything of that, so when we say 
60.8 per cent, if we had done a full study, including work 
simplification, which is certainly not an auditor’s task, I think 
the results might even have been more interesting. 


Mr. Chairman, I do not want to take any more time at this 
stage on this broad response to Mr. Stevens’ question. There 
may be more specific things. 


I would like to say that in anticipation that this subject 


_ might come up and because some of us are meeting the Public 


Accounts Committee at 11 a.m., we have, at their request, a 
prepared statement to respond to. And I would, with your 
permission, sir, be delighted to have this on record with this 


_ committee. We have enough copies to distribute them right 
_ now in English and French. 


Dr. Corbishley, have you the copies? Do we have your 
permission, sir, to turn them over? 


The Chairman: Gentlemen, if you agree, we could append 
this report to our minutes of the meeting. Are you all agreed? 


Mr. Towers: Could we not have them tabled? 


The Chairman: We could have them tabled but we could 
also have them appended. 


Mr. Towers: Did Mr. Macdonell say he had enough copies, 


| sir? 


Mr. Macdonell: Yes, we have enough copies to table them. 
Do you want them appended to the minutes? 


Mr. Towers: Yes, both. 


[ Translation] 


je considére extraordinaire qu’on ait obtenu un chiffre aussi 
élevé que 60 p. 100 si l’on tient compte du fait que le systéme 
de planification des effectifs était défectueux, c’est-d-dire 
qu’on n’avait pas prévu de facon convenable les effectifs 
nécessaires ni cherché réellement a savoir combien il fallait de 
gens pour effectuer les taches. 


Ceci nous conduit en fait 4 condamner le systéme et non pas 
les gens. Le personnel peut bien travailler avec acharnement, si 
la structure du travail n’est pas bien établie, il n’est pas 
étonnant que ce personnel ne fonctionne qu’a 60.8 p. 100 
d’efficience. 


Je veux terminer, car j’aimerais que M. Corbishley fournisse 
peut-étre plus de détails pour satisfaire M. Stevens. Je dirais 
donc que les études typiques dans ce domaine de la mesure du 
travail, qui, en passant, existent depuis 75 années sur notre 
continent et ne sont donc pas quelque chose de nouveau, 
comprennent immanquablement |’analyse des méthodes. A la 
suite d’études de ce genre et des études de systéme, on en vient 
souvent a établir des procédures de simplification du travail. 


Nous n’avons rien fait de la sorte, aussi ce résultat de 60.8 p. 
100 n’est pas le résultat d’une étude compléte, y compris la 
simplification du travail. Une étude plus compléte n’est certai- 
nement pas prévue dans notre travail de Vérificateur. Par 
conséquent, nous en sommes arrivés a 60.8 p. 100, mais si nous 
avions fait toutes ces autres études, le résultat aurait pu étre 
encore plus intéressant. 


SN 


Monsieur le président, voila donc ce que j’ai a répondre 
d’une facon générale 4 M. Stevens, mais certaines questions 
peuvent étre précisées. 


Je dirai, puisque nous prévoyons que ce sujet pourrait étre 
soulevé et que certains d’entre nous font partie du comité des 
comptes publics 4 11h00 ce matin, que nous avons préparé, a 
la demande de ces députés, un exposé pour répondre a ces 
questions précises. J’aimerais donc, avec votre permission, le 
faire consigner au compte rendu du Comité. Nous avons 
suffisamment d’exemplaires pour les distribuer tout de suite 
dans la version anglaise et francaise. 


Monsieur Corbishley, avez-vous les exemplaires? Monsieur 
le président, est-ce que vous nous donnez la permission de les 
distribuer? 


Le président: Messieurs, si vous étes d’accord, nous annexe- 
rons ce rapport au compte rendu de la séance. Etes-vous tous 
d’accord? 


M. Towers: Est-ce qu’on ne pourrait pas les déposer? 


Le président: Certainement, mais on peut aussi faire 
annexer le rapport. 


M. Towers: M. Macdonell en a-t-il suffisamment d’exem- 
plaires? 


M. Macdonell: Oui, j’en ai suffisamment pour déposer. 
Est-ce que vous voulez qu’on les annexe au compte rendu? 


M. Towers: Oui, les deux. 
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Mr. Macdonell: This give a complete explanation, sir, of the 
entire methodology in arriving at the 60.8 per cent, so I think 
it would be a useful thing to have on the public record. 


The Chairman: Yes, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Should we not append to the minutes the 
statement of Mr. Macdonell that has not been read? 


The Chairman: You want the statement that was not read 
appended also? Is that agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, just before we go further, I 
notice that Mr. Macdonell said that it was really the system 
that he was faulting, and systems do not just happen. Who 
would he say was responsible for the system being in such 
unsatisfactory form? 


Mr. Macdonell: I would have to think carefully before I 
answer that question, Mr. Chairman. 


The reports that we have been presenting to the House of 
Commons since 1975 essentially deal with systems of financial 
management and control and their deficiencies. We have also 
dealt pretty extensively with the system of financial informa- 
tion to Parliament, but in this report for the first time, and 
because of the clear evidence that is presented in these three 
representative areas of manpower planning, training and pro- 
ductivity, clerical work effectiveness, I have gone on record, 
sir, as supporting two of the key recommendations made in the 
Lambert commission report and the D’Avignon committee 
report. Now there are many parts of the D’Avignon committee 
report that are, frankly, beyond my scope and beyond my 
competence on which to comment. I refer particularly to the 
labour negotiations; that is not in my area. 


e 1000 


In terms of the management of human resources, however, 
and particularly the $8 billion that is part of our annual 
expenditures right now, I did not have any such diffidence. 
Therefore, I have strongly supported the recommendations of 
both Lambert and D’Avignon, that in terms of the manage- 
ment of human resources and the systems relating thereto, to 
paraphrase both of these reports, they have in essence been 
highly critical of these systems, particularly the D’Avignon 
committee report, and have said that there should be in the 
structure of organization a counterpart to the Comptroller 
General of Canada who would have the primary co-ordinating 
responsibility for the staffing function and that the Public 
Service Commission, which now operates in a sort of dichoto- 
my, reporting both to Parliament and to the government, 
should report only to one master. Their basic recommendation 
is that they should report to Parliament, and they should have 
a monitoring role particularly in connection with the merit 


[ Traduction] 

M. Macdonell: Vous trouverez la l’explication complete dc 
toute la méthodologie que nous avons utilisée pour trouver c 
chiffre de 60.8 p. 100 d’efficience; c’est pourquoi je trouve 
qu’il est utile de le faire consigner au procés-verbal. 


Le président: Oui, monsieur Herbert. 


M. Herbert: Ne devrions-nous pas annexer aux compte: 
rendus la déclaration de M. Macdonell, déclaration qui n’a pa: 
été lue. 


Le président: Est-ce que vous voulez que cette déclaratior 
soit aussi annexée? Etes-vous d’accord? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Monsieur le président, avant d’aller plus loin 
j'ai remarqué que M. Macdonell a déclaré que c’était I 
systéme qui était défectueux or, le systeme n’est pas tombé du 
ciel. Par conséquent, j’aimerais savoir qui M. Macdonel 
accuse comme étant coupable d’avoir introduit ce systéme qu 
nest pas satisfaisant? 


M. Macdonell: Je dois y songer sérieusement avant dé 
répondre a cette question, monsieur le président. 


Les rapports que nous avons présentés 4 la Chambre des 
Communes depuis 1975 constituent essentiellement des étude: 
sur le systéme de gestion et de contrdle financiers ainsi que su 
leurs lacunes. Nous avons aussi traité d’une fagon trés com: 
pléte du systéme d’information financiére au bénifice du Parle: 
ment, mais c’est la premiére fois, dans notre rapport ici, qu’é 
la suite des preuves flagrantes résultant de ce que nous avon: 
trouvé dans ces trois domaines de la planification de la main 
d’oeuvre, de la formation et de la productivité, et de effi 
cience du travail de bureau, que j’indique officiellement qui 
jJappuie deux des recommandations clés présentées dans |i 
rapport de la Commission Lambert et le rapport de la Com 
mission D’Avignon. De nombreuses parties du rapport de |; 
Commission D’Avignon dépassent franchement mon entende 
ment et ma compétence. Je veux surtout parler des négocia 
tions syndicales; cela n’est pas de mon domaine. 


En ce qui concerne cependant la gestion des ressource' 
humaines, et surtout les 8 milliards de dollars affectés a C 
poste dans les depenses annuelles, je n’ai pas de tels doute: 
Par conséquent, j’ai fermement appuyé les recommandatior 
tant de M. Lambert que de M. D’Avignon qui, au sujet de | 
gestion des ressources humaines et des systémes qui s’y rappo! 
tent, pour parler le langage de ces rapports, ont été extrémr 
ment dures, surtout le rapport D’ Avignon. Selon eux, la strur 
ture de l’organisation devrait prévoir la nomination d@’ U: 
fonctionnaire équivalent au Contréleur général du Canada, q) 
serait chargé au premier chef de la coordination de la dotatic. 
en personnel, et la Commission de la Fonction publique, qui 
maintenant double allégeance puisqu’elle reléve du Parleme 
et du gouvernement, ne devrait répondre qu’a un maitre. Let 
principale recommandation est que la Commission fasse ra _ 
port au Parlement et qu'elle ait un réle de surveillance, surto 
en ce qui concerne le principe du mérite. Cette mesure améli, 
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principle. So that one action, I believe, would greatly improve 
the management of human resources in the same manner that 
the government has been since 1976 engaged in greatly 
improving the management of financial and other kinds of 
resources through the Comptroller General action. 


The Chairman: Thank you Mr. Macdonell and Mr. Stevens. 
I would like to go now to Mr. Herbert. You have raised some 
interesting questions, Mr. Macdonell. You have just made a 
point that the commission reports to Parliament and to the 
government. 


Mr. Macdonell: Yes. 


The Chairman: My question to you would be: How do they 
report to government? 


Mr. Macdonell: On the staffing function? I will just give 
you a classic example that puzzled me, Mr. Chairman, when | 
arrived in Ottawa, and that was how communiqués and direc- 
tives could be signed by both the Secretary of the Treasury 
Board and the Chairman of the Public Service Commission. I 
was under the naive impression when I arrived in Ottawa that 
the Public Service Commission was an agency of Parliament, 
not of the government, but there are hundreds of these circu- 
lars that I continue to this day. I certainly could never sign any 
kind of directive along with the Comptroller General of 
Canada. It would be just unthinkable. 


The Chairman: Thank you, sir. Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: How very interesting. Mr. Macdonell, I think, 
as you are now nearing the end of your term, you will forgive 


_ me if I reminisce a little bit and pass in review what has 


happened over the years of your office. If I may say so, I will 
express my own personal disappointment that you are reaching 
the end of your term. I know in your own case you have 
expressed your disappointment that there are so many things 
which you would like to have seen done that remain undone 
and will have to be left to your successor. But I suppose, 
putting things in perspective, a lot has been accomplished and 
particularly when we went through the discussions of the 
Auditor General’s bill, and certainly the change in attitude 
when you came in, which certainly was a great pleasure to me 
personally, when we stopped putting too much emphasis on the 
public servant who had ordered all the left boots and a little 
more on the system that resulted in that kind of error. I was 
just thinking as I came across here this morning, having come 
from our cafeteria, we have still succeeded in buying a whole 
lot of tea pots and no lids, so these things still exist today. 
Nevertheless, we were at that time, with your encouragement, 


_ Seeing the emphasis put on value for the buck. Particularly you 


were looking at the manner in which the programs were being 
evaluated, and I think this has probably had a very salutary 
effect on the departments themselves, but the effect has been 
within the department. You yourself have always said that you 
can only operate as an Auditor General within the laws as they 


_ are passed by Parliament, and that it is not for you to suggest 


whether the laws themselves are adequate or inadequate or 


how they should be changed. So, if I have no authority to 


reflect on the inefficiencies of duplication, for example, be- 


[ Translation] 


rerait beaucoup, a mon avis, la gestion des ressources humai- 
nes, au méme titre que le gouvernement a tenté depuis 1976 
d’améliorer la gestion des ressources financiéres et autres par 
l’intermédiaire du Contréleur général. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell et monsieur Ste- 
vens. Je passe maintenant a M. Herbert. Vous avez soulevé des 
questions intéressantes, monsieur Macdonell. Vous venez de 
dire que la Commission est responsable devant le Parlement et 
devant le gouvernement. 


M. Macdonell: Oui. 


Le président: Ma question est la suivante: comment la 
Commission est-elle responsable devant le gouvernement? 


M. Macdonell: Pour la dotation des postes. Je vais vous 
donner un exemple typique qui m’a intrigué, monsieur le 
président, lorsque je suis venu 4 Ottawa. Je me demandais 
comment les communiqués et les directives pouvaient étre 
signés par le Secrétaire du Conseil du Trésor et par le prési- 
dent de la Commission de la Fonction publique. Je croyais, 
dans ma naiveté, 4 mon arrivée 4 Ottawa, que la Commission 
de la Fonction publique était un organisme du Parlement et 
non du gouvernement, mais il y a des centaines de circulaires 
de ce genre et cela se fait encore aujourd’hui. Je ne pourrai 
certainement jamais signer une directive avec le Contrdéleur 
général du Canada, ce serait inconcevable. 


Le président: Merci, monsieur. Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Comme c’est intéressant. Monsieur Macdonell, 
la fin de votre mandat approche, je crois, et vous me pardonne- 
rez de faire certains rappels et de passer en revue |’activité de 
votre bureau depuis quelques années. Si vous me le permettez, 
je dirai que je suis personnellement fort décu que la fin de 
votre mandat approche. Je sais que vous vous étes vous-méme 
dit décu de voir combien de choses que vous auriez voulu faire 
restaient en suspens et devront étre faites par votre successeur, 
mais, si on porte un regard d’ensemble, vous avez beaucoup 
fait, surtout lorsque nous avons étudié le projet de loi sur le 
Vérificateur général, sans compter le changement d’attitude 
que votre arrivée a apporté et qui m’a fait, 4 moi en tout cas, 
grand plaisir, quand nous avons cessé de mettre toute la faute 
sur les fonctionnaires qui avaient commandé toutes les bottes 
du pied gauche, pour nous arréter davantage au systéme qui 
est 4 l’origine de ce genre d’erreurs. En venant ce matin, je suis 
passé par notre cafétéria et, en voyant toutes les théiéres sans 
couvercle, je me suis dit que cela arrivait encore aujourd’hui. 
Néanmoins, grace a votre encouragement, nous avons com- 
mencé 4a insister davantage sur la rentabilité. Vous avez 
accordé une attention particuliére a la fagon dont les program- 
mes étaient évalués et cela a sans doute eu un effet trés 
salutaire sur les ministéres eux-mémes, au sein des ministéres. 
Vous avez toujours soutenu que vous ne pouviez, en tant que 
Vérificateur général, agir que dans le cadre des lois adoptées 
par le Parlement, et qu’il ne vous revenait pas de dire si ces lois 
étaient justes ou injustes ou si elles devaient étre modifiées. 
Ainsi, nous voyons bien, par exemple, l’inefficacité qu’entraine 
le chevauchement entre les ministéres—vous savez que c’est 
Yun de mes chevaux de bataille depuis assez longtemps dans 
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tween departments—and you know that this has been one of 
the points that I have been discussing with you and in the 
Public Accounts Committee for some time. So, whilst we are 
trying to save the bucks within the department, we continue to 
see the duplications of effort that result from many depart- 
ments having overlapping jurisdictions. 
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I have referred to examples. For example, we have several 
departments responsible for our coastal waters. And you know 
that as a construction man I have talked about the fact that we 
have construction divisions in several different departments, 
and obvious inefficiency is resulting from that, such, in my 
opinion, idiotic nonsense as the Department of Indian Affairs 
and Northern Development constructing our famous half-mil- 
lion dollar steps down the southeast corner of Parliament Hill 
here. Why Indian Affairs and Northern Development should 
be responsible for this kind of thing I do not know. 


We received recently from the Prime Minister’s Office a 
release in which he mentions that, in our foreign embassies, 
the work of three of our ministries is going to be co-ordinated 
so as to have a more efficient approach. I must admit my 
retort was a letter to the Prime Minister in which I suggested 
that for years I have been talking about the seven ministries 
that have duplicated efforts in our foreign embassies, that this 
was a good start but what about the other four? If you follow 
my point, we have many instances where there are literally 
hundreds of millions of dollars being spent where, within the 
department, there may be an efficiency in the spending of this 
money but because of duplications there is, in my opinion, a lot 
of waste. 


And, of course, we have got the biggest nonaudited account 
of all, which is the moneys that are going from the federal 
treasury into the provincial treasuries. There we are respon- 
sible only, in the case of billions of dollars, for assuring the 
adequacy of the material that is sent to us so that in turn we 
can pass over these billions of dollars into provincial treasuries. 
In some cases we have even got examples where literally 
hundreds of millions of dollars are being given into provincial 
treasuries with no accounting whatsoever, and these moneys 
are passed over without any record of how they are being spent 
or, for that matter, whether they are being spent for the 
purpose for which they are being sent. Two examples might be 
in the area of welfare and the area of language. 


Now, I had started off by saying that, as you as Auditor 
General have already said, you can only operate within the 
laws as they are passed by Parliament. But I do feel that, in 
going back over your years, you must have formed some 
opinions on just whether or not maybe an awful lot more 
money could be saved by avoiding this duplication of effort. 


In other areas, we have duplicated services between two 
different levels of government. I guess family allowances is a 
classic example. Again, one can question whether we could not 
have a tremendous saving in moneys if we could not get our 


[ Traduction] 

mes discussions avec vous et au Comité des comptes public: 
Nous essayons bien de réduire le gaspillage au sein des minis 
téres, mais nous continuons de voir le gaspillage des effort 
engendré par le chevauchement des compétences de nombreu: 
ministéres. 


Je vais vous donner des exemples. Nous avons notammen 
plusieurs ministéres qui sont chargés des eaux cédtiéres 
Comme ma spécialité est le batiment, j’ai souvent parlé du fai 
qu’il existe dans plusieurs ministéres des services chargées di 
batiment, ce qui entraine un gaspillage évident, comme pa 
exemple l’absurdité de charger le ministére des Affaire 
indiennes et du Nord de construire au coat d’un demi millio: 
de dollars les escaliers qui ménent au coté sud-est de la collin 
parlementaire. Je ne sais pas pourquoi le ministére des Affai 
res indiennes et du Nord devrait s’occuper de choses de c 
genre. 


Nous avons regu récemment du cabinet du premier ministri 
un communiqué nous informant que l’activité de trois de no 
ministéres dans nos ambassades a l’étranger serait coordonnée 
par souci d’efficacité. Jy ai répondu en écrivant au premie 
ministre qu’il y avait des années que je parlais des sep 
ministéres dont les efforts se chevauchent dans les ambassade 
a l’étranger, que c’était un bon début mais que faisait-on de 
quatre autres? Si vous me comprenez, il y a de nombreux ca 
ou des centaines de millions de dollars dont laffectation peu 
sembler efficace au sein d’un ministére constitue un gaspillag 
en raison du chevauchement. 


Il y a aussi, bien entendu, le plus gros compte public no 
vérifié qui soit, celui des crédits transférés du Trésor fédére 
aux Trésors provinciaux. Il s’agit de milliards de dollars, et | 
seule chose qu’on nous demande de faire, c’est de vérifier si le 
documents qui nous sont renvoyés sont exacts, pour que nou 
puissions a notre tour transférer ces milliards aux Trésor 
provinciaux. Dans certains cas, il arrive méme que des centa. 
nes de millions de dollars soient transférés aux provinces sar 
aucune comptabilité, sans que rien n’indique comment ils or| 
été dépensés ni, d’ailleurs, s’ils ont été dépensés aux fins pov’ 
lesquelles ils ont été accordés. On peut citer deux exemples 
cet égard: celui du bien-étre social et celui des langues. 


) 

J'ai rappelé au début qu’en tant que vérificateur génére 
vous reconnaissiez étre limité par les lois adoptées par | 
Parlement, mais je suis convaincu qu’au cours des années, vol 
avez pu vous rendre compte s'il était possible d’épargn 
encore plus d’argent en évitant le chevauchement des activité: | 
{ 

Dans d’autres secteurs, il y a double emploi dans les servic. 
offerts par les deux paliers de gouvernement. Les allocatio 
familiales sont un exemple typique. Encore une fois, on peut © 
demander si on ne pourrait pas réaliser des économies énorm | 


} 
| 
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act together with the two levels of government and avoid this 
kind of duplication. 


I] had a case even this week concerning housing, where we 
have, again, conflict of interest, if you like, between two levels 
of government and we find that an awful lot of money is going 
from one of our Crown corporations without any recognition 
from the provincial level of how these moneys are going to be 
spent and what they are going to be spent for. 


That brings me to the subject of the Crown corporations, 
which you highlighted when you brought up the point at one 
meeting, I remember so well, that you had listed almost 400 
Crown corporations at that time. Then, I think at the subse- 
quent meeting, you said you found another 15 or 20. I believe 
the total is now up to 426, subject to correction. But you have 
also mentioned your own problem, that you have different 
auditing systems and different firms of auditors. You have 
that problem too, and that is something we have to come to 
grips with. 
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And the last point in my reminiscing on the last few years: 
we have all these various reports, and you have made reference 
to them. They are collecting dust on shelves at the present 
time. Let us just deal with one in which you took a great 
interest, the Lambert commission report. We have had no 
reaction from the government. That does not mean to say the 
government has not acted. I am saying we, as members of 
Parliament and as representatives of the public, are not able to 
know what the attitude has been to the various recommenda- 
tions. 


Now, Mr. Macdonell, really I want to give you a pat on the 
back. I think we have had a tremendous change in attitude in 
the Auditor General’s department. But is it asking too much 
now, since we are talking value for the buck—your estimates, 
$29 million, as far as I am concerned, are not in question this 
morning. But you must have some personal opinion on the way 
in which the Auditor General’s office will be able, in future, to 
point to, when it is talking about value for the buck, these 
many duplications and inefficiencies occurring as a result of 
the system under which we operate, which you say yourself 
you are not in a position to criticize. 


I do not know if you want to make a comment. 


The Chairman: I have a problem, of course, with the time. 
You took exactly your ten minutes, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Well, I did not expect a long comment from 
Mr. Macdonell, because I was just making a statement, in 
effect. 


The Chairman: My difficulty is we have at least another 
four questioners and I would like to have everybody have a 


_ chance at the first meeting. 


We will be meeting with you again next Thursday, Mr. 
Macdonell, but you may respond to the question—briefly, if 


' possible. 


[ Translation] 


en coordonnant l’activité des deux paliers du gouvernement 
pour €viter ce genre de double emploi. 


Cette semaine encore, j’ai été saisi d’un cas, dans le domaine 
du batiment, ou il y a conflit d’intérét, si l’on veut, entre deux 
paliers du gouvernement. Des montants considérables sont 
transférés de l'une de nos sociétés d’Etat sans qu’on sache a 
quoi le gouvernement provincial affectera cet argent. 


Cela m’améne a la question des sociétés d’Etat, que vous 
avez abordée a l’une de nos séances, je m’en souviens fort bien; 
vous aviez établi une liste de presque 400 sociétés d’Etat. A la 
séance suivante, je pense que vous y avez encore ajouté 15 ou 
20 sociétés. Je crois que le total se monte maintenant a 426, ou 
a peu prés. Vous avez dit, cependant, que vous aviez également 
des problémes, que vous aviez différents systémes de vérifica- 
tion et différents cabinets de vérificateurs. C’est un probléme 
auquel il faudra réfléchir. 


Un dernier rappel des quelques derniéres années: tous les 
rapports dont vous avez parlé. Pour le moment, ils accumulent 
de la poussiére sur les tablettes. Parlant de l’un d’entre eux qui 
vous intéresse beaucoup, le rapport de la Commission Lam- 
bert. Le gouvernement n’a pas fait connaitre sa réaction. Cela 
ne veut pas dire que le gouvernement n’a pas agi. Ce que je 
veux dire, c’est que nous, en tant que députés et représentants 
de la population, nous ne pouvons connaitre les réactions aux 
diverses recommandations de ce rapport. 


Monsieur Macdonell, j’ai vraiment envie de vous féliciter. Je 
pense que le changement d’attitude au ministére du Vérifica- 
teur général a été énorme, mais serait-ce trop demander, 
puisque nous parlons de rentabilité, vos prévisions budgétaires 
de 29 millions de dollars ne sont pas en cause ce matin, du 
moins pas pour moi, mais vous avez sans doute une opinion 
personnelle sur la fagon dont le Bureau du vérificateur général 
pourra a l’avenir, lorsqu’il plaidera la rentabilité, signaler les 
chevauchements et gaspillages résultant de notre systéme, que 
vous dites ne pas étre en mesure de critiquer. 


J’ignore si vous voudrez répondre a cela. 


Le président: J’ai un probléme de temps. Vous avez pris 
exactement dix minutes, monsieur Herbert. 


M. Herbert: Eh bien, je ne m’attendais pas a une longue 
réponse de M. Macdonell, car je voulais surtout, en fait, faire 
une déclaration. 


Le président: Il y a encore au moins quatre personnes sur 
ma liste et je voudrais donner a chacun la chance de prendre la 
parole lors de la premiére séance. 


Vous reviendrez ici jeudi prochain, monsieur Macdonell, 
mais vous pouvez répondre a la question, briévement si 
possible. 
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[Texte] 


Mr. Macdonell: I will not attempt to respond to Mr. Her- 
bert’s entire statement, but I would like to offer a note of 
optimism. As he said, I am completing my seven years very 
soon, and I think seven years is just about right for this job, so 
I am retiring quite happily. But I am optimistic. I am retiring 
not on a pessimistic or despondent note; quite an optimisic 
note, instead. 


On the very points Mr. Herbert has mentioned, I would 
offer three observations. He is quite right that a post auditor 
has pretty limited power. His only real power is the ability to 
try to do a good job and report it to the House of Commons. 
Public exposure is really about the only weapon he has, if he 
wants to use it. But about the government’s response to 
recommendations made in the last seven years, I am frankly 
very encouraged. The word accountability to me is the key to 
some of what Mr. Herbert has said. I really would say that 
today, through the financial information presented to Parlia- 
ment, MPs are almost helpless. I have been saying this since 
1975. I became a little incensed that action seemed to be so 
slow, and I said so in my 1979 report. But action is under way 
right now, and I feel accountability can never be regained by 
Parliament over government or government over these very 
departments Mr. Herbert is referring to until there is good, 
real-life information, particularly performance information. 
That is what we have been advocating. We put 100 pages in 
my 1979 report to demonstrate the kind of estimates we 
thought Parliament should be getting; and that is only the 
beginning of the pipeline. Then I think the public accounts, 
instead of being just a straight recitation of figures, should 
come alive and say how much money did we ask for, what did 
we get for it, and if there was an overrun, what caused it? 
Those are the issues, and I am delighted to feel progress is now 
under way. The Comptroller General has got this job. He has 
marshalled a team, and I am very optimistic that when we 
have an information system for Parliament that is meaningful, 
of the type I have been talking about for years, the very sort of 
thing Mr. Herbert is talking about will become evident to 
members of Parliament. 


That is on the accountability side. I think there are other 
things as well. Program effectiveness: I believe a statement 
was made in Parliament—not this Parliament, but I think 
about a year ago—that evaluation of programs is now in 
motion. It is under the Comptroller General to co-ordinate it; 
it is part of his impact system. A lot of work is being done. 
And I believe a policy statement was made in the House that 
eventually Parliament will be provided with information on the 
effect of the program. 
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So that while a lot of my work is on economy and efficiency 
and to see that somebody is caring about the evaluation of 
programs, when that really does happen, where you can save 
pennies by economy and efficiency you can save dollars by 
reporting to Parliament the results of program effectiveness 
studies. This is a very important thing. 


[ Traduction] 

M. Macdonell: Je n’essayerai pas de répondre a toutes les 
affirmations de M. Herbert, mais je voudrais ajouter une note 
d’optimisme. Comme il I’a dit, mon mandat de sept ans 
s’achéve bientét, et c’est d’ailleurs la durée qui convient a ce 
travail. Je quitte donc ce poste avec satisfaction, mais je suis 
optimiste. Je ne quitte pas mon poste en étant pessimiste ou 
abattu; tout au contraire. 


Pour répondre a M. Herbert, je ferai trois remarques. Il a 
tout 4 fait raison de dire qu’un vérificateur a des pouvoirs trés 
limités. Son seul pouvoir réel est dans la qualité de son travail 
et dans ses rapports a la Chambre des communes. L’opinion 
publique est en fait sa seule arme, s’il veut s’en servir. Quant a 
la réaction du gouvernement aux recommandations que j’ai 
faites depuis sept ans, elle me semble vraiment trés encoura- 
geante. L’imputabilité me semble la réponse aux préoccupa- 
tions de M. Herbert. Aujourd’hui, les députés sont presque 
impuissants devant les renseignements d’ordre financier pré- 
sentés au Parlement. C’est ce que je dis depuis 1975. La 
lenteur des changements m’a un peu exaspéré, et je I’ai dit 
dans mon rapport de 1979, mais des changements sont en 
cours maintenant et le Parlement ne pourra forcer le gouverne- 
ment a répondre de ses actes, ni les ministéres dont parle M. 
Herbert a répondre de leurs actes devant le gouvernement, 
tant qu’il n’existera pas un bon systéme d’information réelle, 
surtout sur le rendement. C’est ce que nous préconisons depuis 
le début. Nous avons consacré 100 pages du rapport de 1979 a 
illustrer le genre de prévisions budgétaires qui doivent étre 
selon nous présentées au Parlement, et ce n’est qu’un début. 
Quant aux comptes publics, au lieu d’étre une simple énuméra- 
tion de chiffres, ils devraient étre plus complets et indiquer 
combien d’argent on a demandé, combien on a obtenu et si les 
prévisions ont été dépassées, pourquoi. Voila les problémes, et 
je suis ravi de constater que les choses changent. C’est le 
contréleur général qui est chargé de cette tache avec son 
équipe. Je suis certain que, lorsque le Parlement disposera d’ur 
systéme d’information adéquat, comme celui que je préconise 
depuis des années, le genre d’inefficacité dont M. Herbert 
parle deviendra évidence aux députés. 


| 


Voila pour l’imputabilité. Il y a d’autres questions en jeu’ 
efficacité des programmes: on a annoncé au Parlement, pa: 
pendant la présente législature, mais il y a environ un an, qui 
’évaluation des programmes était maintenant en cours. Li} 
Contréleur général est responsable de cette coordination puis. 
que cela fait partie de ses méthodes d’intervention. On '. 
consacre beaucoup d’efforts, et je crois qu’un énoncé de politi: 
que, disant qu’un jour le Parlement serait informé des reper 
cussions de ce programme, a été fait en Chambre. 


Le fait de voir que quelqu’un s’intéresse vraiment a l’évalua_ 
tion des programmes, quoique la plus grande partie de mo 
travail porte sur l’économie et l’efficacité, eh bien, dans ce 
cas-la, lorsque cette méthode permet d’épargner des sous, 0, 
peut épargner des dollars en faisant rapport au Parlement de 
résultats des études sur l’efficacité des programmes. Ceci e! 
trés important. | 


| 
| 
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Finally—and | tiptoe into the tulips here, because any time 
that I say anthing about Parliament’s own machinery I know I 
am venturing on very dangerous ground—but there have been 
talks in the past about how parliamentary committees can be 
given better information, and given better information how it 
can be used to better advantage. I do hope that as the 
Comptroller General gets moving along with the things I have 
thought about, that the thought of how better information can 
be used even to better advantage by parliamentary committees 
will not be lost sight of. That is why I feel optimistic, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. 
Mr. Towers. 
Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. 


I should tell Mr. Macdonell and his staff that it is a pleasure 
to be sitting around the table with you once again. It is 
certainly one of the privileges I have enjoyed as a member of 
Parliament. 


In the years that you have been here, Mr. Macdonell, do you 
see a trend taking place within the system that it is improving? 
I notice that in your last report you mention that human 
resources information systems can be expensive and complicat- 
ed and yet they may still not provide useful information for 
management. 


What is the problem? Are we coping with it? Are we 
coming to grips with it? Are we improving? Is there a trend 
taking place? 


I am sure that everyone recognizes that this has been one of 
the leakages that we have had to cope with over the years, and 
I hope, down the road, we are going to be able to correct it. 


Perhaps there is a tendency within the human element to 
build empires. A position is created and automatically there 
has to be an executive assistant and a secretary, this type of 
thing. Can you see a trend taking place toward improvement 
along these lines? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, my job is essentially, obvi- 
ously, in the financial-control area. But a few minutes ago Mr. 
Stevens asked me a question, and, as I always have with any 


parliamentary committee, I tried to answer as frankly and as 


honestly as I can. I am, frankly, very encouraged on the 
financial management control side. Quite a distinguished 
public servant who was retiring said to me: I appreciate your 
efforts but I think you have been moving much too quickly to 
try to turn the Titanic around. 


The Chairman: Before it sinks. 


Mr. Macdonell: In any event, I feel that the same reapprais- 


. al should be made that has been made by my office in the past 


seven years. There have been four very major studies done 


_ tight across government and we reported the results to Parlia- 


ment. Lambert has supplemented the work my office has been 


_ doing in the financial side, but he also, as I said, addressed the 


issue of human resources management, and so has D’Avignon. 


[Translation] 


En dernier lieu, et la je m’aventure sur un sujet trés délicat 
puisque cela touche les mécanismes mémes du Parlement, par 
le passé, il était question de la fagon dont on pourrait mieux 
informer les comités du Parlement et comment on pourrait 
utiliser plus avantageusement cette information. J’espére que 
lorsqu’il entreprendra sa démarche, le Contréleur général ne 
Poubliera pas. Monsieur le président, voila pourquoi je suis 
optimiste. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. 
Monsieur Towers. 
M. Towers: Merci, monsieur le président. 


Je tiens a dire 4 M. Macdonell et a ses collaborateurs que 
c’est toujours un plaisir de les voir. Comme député, c’est 
certainement I’un des priviléges que j’apprécie. 


Depuis que vous étes la, monsieur Macdonell, avez-vous 
remarqué si le systéme tend a s’améliorer? Dans votre dernier 
rapport vous dites que les systémes d’information sur les 
ressources humaines peuvent étre complexes et cotiteux, mais 
qu’ils peuvent fournir a la direction des renseignements utiles. 


Quel est le probléme? Essayons-nous de le régler? Est-ce 
que nous apportons des améliorations? Y a-t-il une tendance 
qui se manifeste? 


Tous, j’en suis sir, reconnaissent que depuis des années c’est 
l'un des points faibles auxquels nous avons di faire face, et 
j’espére que nous pourrons y remédier dans I’avenir. 


La nature humaine a peut-étre tendance a vouloir créer des 
empires. Du moment qu’un poste est créé, automatiquement il 
faut qu’il y ait un adjoint administratif et une secrétaire, et 
ainsi de suite. Avez-vous pu constater s’il y avait amélioration 
de ce cété? 


M. Macdonell: Monsieur le président, il est évident que mon 
travail porte surtout sur le contrdle financier. Tout a l’heure, 
M. Stevens m’a posé une question a laquelle j’ai essayé de 
répondre aussi franchement et honnétement que possible 
comme je l’ai toujours fait devant n’importe quel comité 
parlementaire. Honnétement, je suis trés encouragé par l’as- 
pect contréle de la gestion financiére. Un fonctionnaire trés 
distingué, qui prenait sa retraite, m’a dit: ce que vous faites est 
trés bien, mais le Titanic ne peut pas changer de cap aussi 
rapidement. 


Le président: Avant qu’il fasse naufrage. 


M. Macdonell: De toute fagon, je pense que |’on devrait 
reprendre les évaluations que mon bureau a effectuées depuis 
sept ans. Nous avons effectué quatre études importantes sur 
l'ensemble du gouvernement et nous avons fait rapport des 
résultats au Parlement. Les travaux effectués par Lambert 
étaient, en quelque sorte, complémentaires a ce que nous 
faisions du cété financier, mais, je le répéte, portaient sur la 
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As an auditor and an accountant, a financially oriented person, 
I have always felt that the management of human resources is 
more important than the management of financial and other 
resources. If you have excellent human-resource management 
you will almost invariably have good financial management of 
everything else. 


D’Avignon and Lambert have, in my judgment, identified 
the principal turning-around. I have gone on record as saying 
in my report to Parliament that if they failed to take seriously 
my recommendation to appoint a comptroller general of 
Canada with appropriate responsibilities, authority and 
qualifications, I do not think we could ever turn this financial 
management-control system around. I am positive we could 
not have done it. With those two actions alone, giving the 
Auditor General the right by law to report on economy, 
efficiency and program effectiveness procedures, plus the 
Comptroller General, I think it is inevitable that Canada will 
ultimately have one of the best systems in the world in the 
financial management side. The Comptroller General is well 
on the way, and we are monitoring this and are very suppor- 
tive. It is tragic to see what a wonderful public service, what a 
wonderful group of people we have, and they are labouring 
under a system that, in my judgment—I am not talking about 
the labour negotiation side, I know nothing about that—but 
the whole structure is exactly what Lambert and D’Avignon 
have said, it is archaic. What we really should be doing is to do 
exactly what they said, and until we do that, I am sorry to say, 
Mr. Chairman, I am not nearly as optimistic on the manage- 
ment as a much more important resource. And it is a tragedy 
when we have all sorts of outstandingly capable people in the 
public service with a system that is just so old fashioned that it 
is just not producing anything. I am afraid I got a little carried 
away, sir, and I apologize. 
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Mr. Towers: It is a fair comment, Mr. Chairman, because— 


The Chairman: It is a strong comment too. 


Mr. Towers: It is a sound comment, yes. I remember one 
time—on one of the few occasions I go to church—I heard a 
minister say that he was not capable of giving his best unless 
the congregation were prepared to take it. They had to take it. 
It would seem to me that what you are saying is that our 
system is not providing for those involved in the input to give 
of their best. Would this be a correct assessment? 


Mr. Macdonell: Absolutely right on, Mr. Chairman. There 
are virtually no rewards or incentives for good managers and 
there are no legal penalties for poor managers. It is a miracle 
that we have as good a public service as we have under this 
kind of a system. It just seems to me that the recipe is there, 
the blueprint is there. The really encouraging thing on Lam- 
bert and D’Avignon is that there was an announcement from 
the Prime Minister’s Office a few weeks ago that basically said 
that the Lambert and D’Avignon reports are being studied in 


[ Traduction] 

question de la gestion des ressources humaines, ainsi que ceu) 
de D’Avignon. En tant que vérificateur et comptable, orienté 
vers l’aspect financier, j’ai toujours pensé que la gestion de: 
ressources humaines est plus importante que la gestion de: 
finances et des autres ressources. Presque invariablement, s 
vous avez une excellente gestion des ressources humaines, i 
s’en suivra une bonne gestion financiére de tout le reste. 


A mon avis, D’Avignon et Lambert ont identifié les princi: 
pales modifications nécessaires. Dans mon rapport au Parle. 
ment, j’ai dit qu’a mon avis, nous ne pourrions jamais amélio- 
rer ce systéme de contrdle de la gestion financiére a moins de 
prendre au sérieux ma recommandation de nommer un contr6. 
leur général du Canada ayant les responsabilités, les pouvoir: 
et les compétences nécessaires. J’en suis convaincu, cela aurail 
été impossible. Uniquement en adoptant ces deux mesures, soit 
d’accorder au Vérificateur général le droit, selon la loi, de faire 
rapport sur l’économie, l’efficience et les procédures d’évalua: 
tion de l’efficacité des programmes, ainsi que la création dtu 
poste de Contrdéleur général; je pense qu’il est inévitable qu’ur 
jour le Canada aura l’un des meilleurs systémes de gestior 
financiére au monde. L’activité du Contrdéleur général est er 
bonne voie, et c’est une chose que nous surveillons et que nous 
appuyons beaucoup. I] est malheureux de voir une Fonctior 
publique aussi merveilleuse, un groupe de gens aussi merveil- 
leux travailler dans une structure qui, 4 mon avis, est archai- 
que, c’est exactement les conclusions de Lambert et de D’Avi. 
gnon; je ne parle pas des négociations employeurs/employés, j¢ 
n’y connais rien. Nous devrions appliquer 4 la lettre leur: 
recommandations, autrement, monsieur le président, j’ai tré 
peu d’espoir que la gestion continue d’étre une ressource auss 
importante. C’est tragique de constater que, dans la Fonctior 
publique, nous avons toute sorte de gens vraiment exception 
nels, et qu’ils doivent fonctionner dans un systéme tellemen 
dépassé qu’il est tout simplement improductif. Je crains di 
m’étre laissé un peu emporté, monsieur, et je m’en excuse. 


M. Towers: Monsieur le président, c’est un commentair. 
tout a fait justifié parce que... | 


{ 


Le président: C’est aussi un commentaire trés sévére. 
{ 


M. Towers: En effet, c’est un commentaire légitime. Lor 
d’une des rares occasions ol je suis allé a l’église, je m| 
souviens des propos d’un ministre disant qu’il ne pouva 
donner le maximum 4a moins que les paroissiens soient pret” 
lappuyer. Ils n’ont pas eu le choix. Vous semblez dire que ) 
systéme noffre pas aux gens la possibilité de fournir lev 


rendement maximum. Est-ce bien cela? 


M.Macdonell: C’est tout a fait cela, monsieur le présiden. 
I] n’y a presque aucune récompense ou motivation pour li! 
bons gestionnaires et la loi ne prévoit aucune sanction pour li: 
mauvais gestionnaires. Dans un tel régime, c’est un mirac; 
que nous ayons une aussi bonne Fonction publique. Il n 
semble que tout est la, nous avons la recette, nous avons I 
devis. J’ai entendu une annonce encourageante provenant ¢: 
bureau du premier ministre, il y a quelques semaines, conce! 
nant les rapports Lambert et D’Avignon, a savoir qu’ils ont €. 


{ 
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_ the Office of the President of the Treasury Board and putting 


them together is a great idea. That is very encouraging. 


Now, the other major issue that I think Mr. Herbert 
touched on briefly is Crown corporations. That also has been 
given to the President of the Treasury Board. I am just 
delighted because the blueprints are there. What is needed is 


, support and action and action plans, and I think that is what is 
. being worked on, sir. 


Mr. Towers: Where can we expect to see this action take 
place? Will it be through the Treasury Board, the Comptroller 
General, or are we going to see evidence of that? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I felt no embarrassment 
about placing as an appendix in my 1979 report the 165 
recommendations of Lambert, so the Public Accounts Com- 
mittee has every right to follow up on those. I would not have 
dared to put the D’Avignon commission report, their 179 
recommendations, because that is really a personnel situation, 
and I am only selecting the one structural change. In terms of 
the President of the Treasury Board who is, I might say, a 
former chairman of the Public Accounts Committee, which is 
my audit committee of Parliament, and in whom I have great 
confidence, I would feel quite confident that there will be 
reports forthcoming to the House of Commons, sir, in due time 
about the government’s response to these recommendations. I 
know for a fact, incidentally, that certainly the Lambert 
commission report is being worked on, and the Comptroller 
General has an involvement in many parts of that. I was 
recently interviewed by a senior public servant who had been 
given the responsibility by the President of the Treasury Board 
in connection with the D’Avignon commission, so I feel that 
there will be action, sir, in due time. 


Mr. Towers: Mr. Chairman, I wonder if Mr. Macdonell 
could tell us whether or not there are areas of disappointment 
that he is now aware of. Perhaps it is an unfair question, but I 
think it is quite relevant because it is one of the things that we 
have to look at. He would be in a better position to warn us of 
any pitfalls or shortfalls within the system that we should be 
looking towards. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think the only disappoint- 
ment to which I made very direct reference in my 1979 report 
related to this information to Parliament. We had been plead- 
ing our case to get better information, better estimates in 
better form and more meaningful information for five years 
and nothing was happening. We got the show on the road and 
then it fell apart again. But now that one disappointment in a 
very major area has been cured and rectified. Last November, 
after my report had gone to the printers, or about that time, 
action was taken by the then President of the Treasury Board 
to transfer this orphan to the Comptroller General from where 
it had been, and the Comptroller General, although he has a 
big workload, has taken it on. That was the only major 
disappointment in seven years. I think it is only fair to say this 
will be my last appearance before this committee. I think the 
response all the way through by the House of Commons and 


[ Translation] 


soumis pour étude au bureau du président du Conseil du 
Trésor et c’est une excellente initiative. C’est trés encoura- 
geant. 


Les sociétés d’Etat sont une autre question importante a 
laquelle M. Herbert a briévement fait allusion. Voila une autre 
question qui a également été soumise au président du Conseil 
du Trésor. J’en suis tout simplement ravi parce qu’ils ont tout 
ce qu'il faut en main. Tout ce qui manque c’est l’appui, les 
mesures et le plan d’action; et je pense qu’on y travaille 
actuellement. 


M. Towers: Quand peut-on s’attendre a voir |’adoption de 
ces mesures? Est-ce que cela relévera du Conseil du Trésor, du 
Contréleur général, pourrons-nous en constater l’application? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je n’ai pas hésité a 
mettre en appendice de mon rapport 1979 les 165 recomman- 
dations du rapport Lambert, de sorte que le Comité permanent 
des comptes publics a tous les droits de suivre ce qui se fait a 
ce sujet. Je n’aurais pas osé inclure les 179 recommandations 
du rapport de la Commission D’Avignon, car il s’agit la d’une 
situation personnelle, et je vise seulement les modifications 
structurelles. Quant au président du Conseil du Trésor, en qui 
jai une grande confiance, qui est un ancien président du 
Comité permanent des comptes publics, soit mon comité de 
verification, je suis trés confiant que son bureau présentera, le 
moment venu, des rapports 4 la Chambre des communes sur la 
réaction du gouvernement a ces recommandations. Soit dit en 
passant, je sais que l’on étudie le rapport de la Commission 
Lambert et que le Contrdleur général y participe pour plu- 
sieurs parties. Récemment, j’ai été interviewé par un haut 
fonctionnaire mandaté par le président du Conseil du Trésor 
relativement au rapport de la Commission D’Avignon, alors je 
pense, que le moment venu, des mesures seront prises a ce 
sujet. 


M. Towers: Monsieur le président, M. Macdonell pourrait-il 
nous dire, si, A sa connaissance, il y a des secteurs pour lesquels 
il a raison d’étre décgu? La question est peut-étre déloyale, mais 
tout a fait pertinente parce que c’est l’une des choses que nous 
devons étudier. I] serait en meilleure position de nous avertir 
des piéges et des lacunes que nous devrions surveiller dans le 
régime. 

M. Macdonell: Monsieur le président, la seule déception a 
laquelle j’ai fait directement allusion dans mon rapport de 
1979 concerne |’information au Parlement. Pendant cing ans, 
nous nous sommes battus pour obtenir une meilleure informa- 
tion, un budget présenté sous une forme améliorée et conte- 
nant des informations plus valables, et rien ne se produisait. 
Nous avons mis tout cela en branle et puis tout est tombé a 
l’eau, mais maintenant on a apporté une amélioration dans un 
secteur trés important. En novembre dernier, aprés que j’eus 
envoyé mon rapport a l’imprimeur, ou environ 4 ce moment-la, 
le président du Conseil du Trésor de l’époque a décidé de 
confier cette recommandation orpheline au Contrdleur géné- 
ral, et ce dernier l’a accepté malgré sa charge de travail. En 
sept ans, c’est la seule déception importante que j’ai connue. II 
n’est que juste de vous dire que ce sera ma derniére comparu- 
tion devant votre Comité. Je crois que la réaction aux recom- 
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the government of the day—both governments I have served 
during that period—has been excellent to all the recommenda- 
tions I have made. I have no complaints of any description, of 
any consequence. 
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Mr. Towers: Well, my last question— 
The Chairman: Last question. 


Mr. Towers: I believe it was two or three years ago, in your 
report, sir, you mentioned that, to almost to all intents and 
purposes, financial management control was non-existent. Do 
you see it improving at the present time? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, without any doubt whatso- 
ever, there is an excellent program in place. It is called 
IMPAC—Improved Management Practice and Control. It 
was launched by the Comptroller General two years ago, very 
shortly after he came in. We are in touch with that program 
on a day-by-day basis virtually. He has made a report to the 
Public Accounts Committee. It is on public record. He intends 
to make regular reports. I think this is a tremendously impor- 
tant program; it is going to take a lot of time, but the results 
will start to show almost immediately. I think what I did say 
was that Parliament, and indeed the government, had lost or 
was Close to losing effective control of the public purse. I think 
they are well on their way to regaining control of the public 
purse, Mr. Chairman. 


Mr. Towers: Thank you very much. 


The Chairman: Mr. Macdonell, if the committee will allow 
me, I would just ask you a question. Has the Auditor General’s 
office been involved in the reorganization of the senior man- 
agement group? 


Mr. Macdonell: Not at all, sir. No, all I know about it is 
what I read in the papers. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Cousineau. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. Avant de poser 
des questions 4 M. Macdonnel, j’aimerais faire la remarque 
suivante: ce livre intitulé «Recueil d’informations» a été recu a 
mon bureau. Et j’ai vérifié avec le greffier, 4 savoir quand il 
l’avait recu du bureau du Vérificateur général et on m’annonce 
que c’est hier matin. Dans les circonstances, en étant jeune 
député, qui essaie de jouer son role d’une facon positive et 
constructive, est-ce que c’est normal de recevoir cela la veille? 


Le président: Eh bien, monsieur Cousineau, ce n’est peut- 
étre pas normal mais c’est du matériel a digérer et je suis 
d’accord avec vous que le temps que nous avons eu pour 
digérer ce matériel est inadéquat, insuffisant; mais il y a tout 
de méme... 


M. Cousineau: Qu’est-ce que vous entendez par «temps»? 


Le président: Nous |’avons regu, nous, hier aprés-midi, dans 
nos bureaux... 


[ Traduction] 

mandations que j’ai faites a été excellente dans le cas des deux 
gouvernements pour lesquels j’ai travaillé. Je n’ai pas de 
plainte majeure. 


M. Towers: Et bien, ma derniére question .. . 
Le président: C’est votre derniére question. 


M. Towers: C’était il y a 2 ou 3 ans, je crois, que vous avez 
dit dans votre rapport qu’a toute fin utile le contrdle de la 
gestion financiére n’existait pas. Est-ce que la situation s’amé- 
liore a heure actuelle? 


M. Macdonell: Il n’y a aucun doute, monsieur le président, 
que nous avons un excellent programme a l’heure actuelle. Il 
s’appelle «PPCG»—Perfectionnement des pratiques et contréle 
des gestions. Le Contréleur général I’a lancé il y a 2 ans, tét 
aprés son entrée en fonction. Nous avons des contacts presque 
quotidiens avec le programme. I] a fait un rapport au Comité 
des comptes publics, et c’est donc un document public. II 
compte faire des rapports réguliérement. A mon avis, c’est un 
programme trés important, il lui faudra beaucoup de temps. 
mais les résultats vont commencer 4a étre évidents presque tout 
de suite. Je pense avoir dit que le Parlement, et méme le 
gouvernement, avait perdu ou était sur le point de perdre le 
contréle effectif des deniers publics. Je pense qu’ils ont fait 
beaucoup de progrés pour ce qui est d’une reprise du contréle 
des deniers publics, monsieur le président. 


M. Towers: Merci beaucoup. 


Le président: Monsieur Macdonell, si le comité le veut bien. 
jaimerais vous poser une question. Le Bureau du Vérificateur 
général a-t-il participé a la réorganisation du groupe des hauts 
fonctionnaires? 


M. Macdonell: Pas du tout. Tout ce que j’en sais, je le lis 
dans les journaux. 


Le president: Merci. 
Monsieur Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. Before question- 
ing Mr. Macdonell, I would just like to say that the “briefing 
book” arrived at my office yesterday. I checked with the clerk 
to find out when it was received from the Auditor General’: 
office, and I was told that it arrived yesterday morning. As 2 
young member of parliament who is trying to do his jot 
positively and constructively, is it reasonable to receive such 2 
document the day before the committee meeting? 


The Chairman: Well, Mr. Cousineau, it may not be reason- 
able, but it is information that must be digested, and I agree 
with you that the time that we had to digest it was inadequate 
but nevertheless... 


Mr. Cousineau: What do you mean by “time”? 


The Chairman: It reached our offices yesterday after: 
noon... 
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M. Cousineau: Oui. 


Le président: Je pense que le greffier l’a recu hier matin... 


M. Cousineau: Oui, oui. Cela, c’est la remarque que j’ai 
faite. 


Le president: La logistique n’a pas été bonne, je suis 
d’accord. 


M. Cousineau: Bon. Est-ce que dans l’avenir, on pourra 
recevoir cela... 


Le président: Dans l’avenir, on va essayer autant que possi- 
ble de demander aux témoins de nous envoyer leur documenta- 
tion deux, trois jours a l’avance. 


M. Cousineau: Merci. 


Mr. Macdonell, in your letter dated November 19, 1979, you 
gave your rationale in regard to the increase of $2,468,000. Do 
you project any increase in 1981-82? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, that was the third 
point I intended to make reference to in my opening com- 
ments, and I cut it short. The answer to that question essen- 
tially relates to two points I dealt with in my letter to—you are 
referring to the letter of November 19? 


Mr. Cousineau: Right on. 


Mr. Macdonell: It relates to two things. The most important 
thing is the introduction of comprehensive auditing. That is a 
highly complex and sophisticated type of auditing which we 
are pioneering in Canada and, indeed, in the world. I made a 
commitment in my 1978 report when I sought the approval of 
the House of Commons to do this in response to the new act 
passed in 1977 on economy effectiveness, and the approval was 
given through the Public Accounts Committee. I made a 
statement that I had hoped we could apply comprehensive 
auditing to everything we audited so that Parliament, once 
every five years, would have an evaluation of the manner in 
which financial resources were being administered. In addition 
to that, of course, we audit 27 Crown corporations, and we are 
applying that to those 27 Crown corporations. 


I discovered as we gained experience in this, I had underesti- 
mated the complexities and, therefore, I felt it appropriate, sir, 
to place through the Minister of Finance before Parliament 
the problem I faced. I could live without any increase, but I 
could not do it in five years. It would take somewhere between 
seven and eight years to cover the entire audits we have to do. 
I felt, frankly, that Parliament is entitled once in five years, 
which is the life of an average parliament we thought, to have 
this kind of report during that Parliament. So, I put the issue 
before the Minister of Finance and, thereby, to the House of 
Commons that the option was essentially that of the House of 
Commons or the government, for that matter. They could say, 
Mr. Auditor General, seven or eight years is quite adequate 
and we will not give you any more money; or, frankly, we 


[ Translation] 
Mr. Cousineau: Yes. 


The Chairman: I think that the clerk received it yesterday 
morning... 


Mr. Cousineau: Right, that is what I said. 


The Chairman: |] agree with you that there was a lack of 
organization. 


Mr. Cousineau: Fine. In future, could we receive such 
documents... 


The Chairman: In future, we will endeavour as far as 
possible to ask witnesses to send us their documentation two or 
three days ahead of time. 


Mr. Cousineau: Thank you. 


Dans votre lettre du 19 novembre 1979, monsieur Macdonell, 
vous avez donné des raisons expliquant l’augmentation de 
$2,468,000. Prévoyez-vous une augmentation en 1981-1982? 


M. Macdonell: Et bien, monsieur le président, c’est le 
troisiéme point auquel je voulais faire allusion dans mes 
commentaires préliminaires, mais je l’ai raccourci. La réponse 
a cette question se rapporte a deux points que j’ai abordés dans 
ma lettre 4... est-ce que vous parlez de la lettre du 19 
novembre? 


M. Cousineau: C’est ¢a. 


M. Macdonell: La réponse se rapporte a deux points, dont le 
plus important est la mise en place de la vérification intégrée. 
I] s’agit d’une méthode de vérification trés complexe et perfec- 
tionnée et nous sommes a |’avant-garde de sa mise au point au 
Canada et méme au monde. J’ai pris un engagement dans mon 
rapport de 1978 quand j’ai demandé Il’approbation de la 
Chambre des communes pour utiliser cette méthode en 
réponse a une nouvelle loi qui a été adoptée en 1977 et qui 
portait sur l’efficacité de l’économie. L’approbation a été 
donnée par l’entremise du Comité des comptes publics. J’ai 
exprimé mon espoir de pouvoir se servir de la vérification 
intégrée a toutes nos vérifications afin qu’une fois tous les 5 
ans, le Parlement ait une évaluation de la fagon dont on 
administrait les ressources financiéres. En plus, bien entendu 
nous faisons des vérifications de 27 sociétés d’Etat, et nous 
utilisons la méme méthode dans ce cas. 


A mesure que nous avons augmenté notre expérience dans 
cette veine, j’ai constaté que j’avais sous-estimé les aspects 
complexes, et j’ai donc décidé qu’il m’incombait d’en aviser le 
Parlement par le truchement du ministére des Finances. J’au- 
rais pu me passer d’une augmentation, mais je n’aurais pas pu 
faire toutes les vérifications nécessaires dans 5 ans, il aurait 
fallu entre 7 et 8 ans. En toute franchise, j’ai estimé que le 
Parlement a le droit de recevoir ce genre de rapport une fois 
tous les 5 ans, qui est la durée d’une législature moyenne, ou 
du moins nous le croyons. J’ai donc dit au ministre des 
Finances et, par voie de conséquence, 4 la Chambre des 
communes que c’était essentiellement a cette derniére ou au 
gouvernement de prendre la décision en la matiére. On aurait 
pu dire au Vérificateur général que 7 ou 8 années étaient bien 
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agree with your thinking that five years is about right and, 
therefore, if that were true, we would need more money. So 
that in essence, sir, I think that is the most important item. 
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Now, the other item has to do with the actions of the 
Comptroller General. In 1978—well, from 1975 on—we were 
highly critical of the internal audit efforts and capabilities of 
the government. A lot of money was being spent and not in the 
best way, and we put a lot of the reasons right on record in 
1978. Now, the Comptroller General has that basic co-ordinat- 
ing responsibility, which is exactly what we recommended. But 
to get this in motion does, indeed, take time. To the degree to 
which he can implement comprehensive internal auditing 
inside the government, which is far more effective in the long 
run than after the money has been spent, we can begin to cut 
back. Not much has happened yet, frankly so, again, that is 
the other item that is important. 


Now, the final point is really a matter of bookkeeping which 
is that Parliament authorizes the money for all of our Crown- 
corporation audit work and it has become pretty significant 
with this comprehensive auditing. Now, I am saying that when 
we get a little further down the road in introducing compre- 
hensive auditing, I am going to make a recommendation to the 
government and through the government to the House of 
Commons, that we charge. Then there would be a cost-recov- 
ery system put into effect so that the Crown corporations 
which we audit, would pay; they wold give us back the money 
they would otherwise have paid to private-sector firms. There 
are about eight Crown corporations, and very big ones, which 
do use private sector firms, and | think that will help to reduce 
the cost of our work. But, I again emphasize, sir, it is book- 
keeping. The other two are much more important. They are 
real life reductions. I hope that answers Mr. Cousineau’s 
question. 


Mr. Cousineau: Just one little detail. When you stated that 
you will have the Crown corporations pay your fees let us say 
in the bookkeeping sense, as far as your department is con- 
cerned, this increase will not take effect—it is not a guarantee. 
You are not stating that they will come in with a figure next 
year of $2 million, as an increase in your own budget, if you 
have these Crown corporations pay out fees relative to this 
auditing? 


Mr. Macdonell: Yes. Well, Mr. Chairman, I again say it is 
bookkeeping. Somebody is going to pay for it. In the case, for 
example, of improvements that may be brought about in 
internal auditing, we can make a real reduction in the amount 
of work; in other words, if the work were being done, we are 
not going to duplicate it. 


Now, the Crown corporation situation is really a matter of 
government policy. I have to make the recommendation to do 
that and then they have to consider it. I want to be cautious, 


frankly, Mr. Chairman, and while we have been working at’ 
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suffisantes et qu’il n’allait pas recevoir de fonds supplémentai- 
res, ou encore qu’il avait raison de dire qu'il lui fallait 5S ans et 
qu’en conséquence, on allait lui donner plus d’argent. C’est 
selon moi la question la plus importante. 


Je veux également parler des mesures prises par le Contré- 
leur général. En 1978, et méme a partir de 1975, nous avons 
sévérement critiqué la vérification interne au gouvernement. 
On dépensait beaucoup d’argent et pas toujours judicieuse- 
ment, et on a pu identifier beaucoup de raisons a cela dés 
1978. C’est maintenant le Contrdleur général qui coordonne 
toutes ces activités, ce qui est exactement ce que nous avions 
recommandé. Il est évident que cela prend du temps. Nous 
pourrons commencer a effectuer des réductions dans la mesure 
ou le contréleur pourra instaurer au sein du gouvernement la 
vérification intégrée qui, a long terme, est beaucoup plus 
efficace qu’une vérification effectuée lorsque l’argent a déja 
été dépensé. Pour étre franc, je dois dire qu’on n’a pas encore 
fait beaucoup de choses 4 ce titre, et c’est donc une autre 
question qui est importante. 


La derniére question est en fait une question de comptabi- 
lité, puisque c’est le Parlement qui autorise les budgets de 
verification de toutes les sociétés d‘Etat, budgets qui sont 
devenus trés importants depuis qu’on a cette vérification inté- 
grée. Lorsque nous aurons effectué quelques progrés dans la 
verification intégrée, je recommanderai au gouvernement et a 
la Chambre des communes d’adopter un systéme de récupéra- 
tion des cotits, de sorte que les sociétés d’Etat nous remettent 
les sommes qu’elles auraient autrement versées a des vérifica- 
teurs privés. Il y a quelque huit sociétés d’Etat, et de grosses 
sociétés, qui ont recours a des vérificateurs privés et je pense 
que cette mesure nous aidera a réduire nos cotts. Je répéte 
cependant qu’il s’agit la d’une simple question de comptabilité. 
Les deux autres questions sont beaucoup plus importantes. 
Elles peuvent donner lieu 4 des réductions concrétes. J’espére 
que cela répond a la question de M. Cousineau. 


M. Cousineau: Un petit détail. Vous avez dit que les sociétés 
d’Etat allaient vous payer pour vos services, mais que ce n’était 
qu’une question de comptabilité. En conséquence, le fait que 
les sociétés d’Etat vous payent pour vos services de vérification 
ne veut pas dire que vous allez avoir 2 millions de plus dans 
votre budget |’an prochain? 


M. Macdonell: Oui. Je répéte cependant que c’est une 
question de simple comptabilité. Quelqu’un devra payer ces 
services. Si la vérification interne nous permet d’apporter de 
véritables améliorations, nous pourrons réduire la charge de 
travail, c’est-d-dire qu’il y aura moins de double emplois. 


Pour ce qui est des sociétés d‘Etat, c’est en fait une question 
de politique gouvernementale. Je ferai une recommandation a 
ce sujet et le gouvernement devra l’étudier. Je dois faire 
attention ici, monsieur le président, parce que méme si nous 
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comprehensive auditing for seven years, and the House of 
Commons has endorsed it for both Crown corporations and for 
departments and agencies, the bill has not been passed. The 
bill was on the order paper last fall and, of course, it went 
down the drain. So, really, there is a bit of confusion until that 
legislation comes back on the books. But in the meantime, we 
are going right ahead with what we feel the Public Accounts 
Committee encouraged us to do. So I feel that until we have 
that legislation passed, I, frankly, am not prepared to make a 
recommendation. I think the legislation is the legal support for 
what we are doing in accordance with what we believe is 
Parliament’s will. 


M. Cousineau: Croyez-vous qu’il est plus facile de procéder 
a la vérification des livres des sociétés de la Couronne qu’a 
celle des ministéres ou des agences, en ce qui concerne la 
verification générale? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, that is an extremely good 
question and one I have never been asked before. I do not want 
to equivocate. In one sense it is a lot more difficult but, in a 
much broader sense, I think it will ultimately become very 
much easier. The reason that I answered in that fashion is that 
corporations today are exposed to an attest audit. An attest 
audit essentially is to express an opinion on their accounts, the 
set of financial statements that are presented. Comprehensive 
auditing is a totally different kind of auditing. It is a much 
broader type of auditing designed particularly for organiza- 
tions which are spending public funds. My position is that all 
Crown corporations, basically, are created in the public inter- 
est, they are not the same as private sector corporations who 
have shareholders who can buy or sell the shares. We, the 
taxpayers, own every single Crown corporation, regardless of 
whether it happens to make a little profit or not. They are 
entitled to have this broader type of audit that looks at their 
management control systems, for example: Are they spending 
money? Have they got the kind of systems in that do give 
effect to watching from an economy and an efficiency stand- 
point? Are there good financial control systems? And so on. 
_ So comprehensive auditing is specifically designed for public 
_ sector enterprises. 
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Because it is brand new in Canada, we have been working at 
it for six years. It has captured a great deal of attention, that is 
why the foundation is set up. Even in the United States, they 
think we are pretty advanced in this thing. So, in that sense, 
because it is still new and because, incidentally, Crown corpo- 
rations are a little gun-shy at this stage, they are not as 
enthusiastic as you might think about this kind of auditing yet. 
That is why the quicker that legislation gets in the happier I 
_ am going to be. In the meantime, I am not a bit frightened 
about the complexities but, as of today, it is more complicated 
in corporations. In the long run, it should be simpler, because 
they are basically better geared, they are accustomed to this 
sort of thing, they operate in a corporate form and technically 
' they should not have nearly the bureaucratic red tape that a 
_ government department has to have. 
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travaillons a la vérification intégrée depuis sept ans et que la 
Chambre des communes en a accepté le principe tant pour les 
sociétés d’Etat que pour les ministéres et organismes, le projet 
de loi n’a, quant a lui, pas encore été adopté. Il était au 
Feuilleton l’'automne dernier, mais il a disparu depuis, évidem- 
ment. La situation ne sera donc pas claire tant que le projet de 
loi n’aura pas été de nouveau présenté. Entre-temps, nous 
avons commencé a faire ce que le Comité des comptes publics 
nous avait encourage a faire. Tant que le projet de loi n’aura 
pas été adopté, je ne pourrai pas faire de recommandations. Ce 
projet de loi legitimera ce que nous faisons déja, conformément 
a ce que nous estimons étre la volonté du Parlement. 


Mr. Cousineau: Do you think that it is easier to audit Crown 
corporations than departments or agencies, when you do the 
general auditing? 


M. Macdonell: Monsieur le président, c’est une question fort 
opportune qu’on ne m’a d’ailleurs jamais posée jusqu’a mainte- 
nant. Je n’ai pas l’intention de tergiverser, mais je dirai que, 
dans un sens, c’est beaucoup plus difficile. Cependant, cela 
deviendra beaucoup plus facile avec le temps. Si je vous 
réponds ainsi c’est que les sociétés font aujourd’hui l’objet de 
vérifications témoins. Ces vérifications expriment en fait une 
opinion sur les comptes et les états financiers qui sont soumis. 
La vérification intégrée est, quant a elle, une vérification tout 
a fait différente. Elle est beaucoup plus approfondie et vise 
surtout les organismes qui dépensent des fonds publics. Selon 
moi, toutes les sociétés d’Etat sont créées dans l’intérét public. 
Elles n’ont pas, comme les sociétés privées, des actionnaires 
qui peuvent acheter ou vendre leurs actions. Les contribuables 
sont en fait les propriétaires de toutes les sociétés d’Etat, 
qu’elles fassent des profits ou non. Ils ont le droit d’exiger ce 
genre de vérification pour voir si les systemes de contrdéle de la 
gestion permettent d’assurer l’efficacité et l’économie de l’or- 
ganisme. La vérification intégrée est congue tout spécialement 
pour les entreprises publiques. 


C’est une formule tout a fait nouvelle au Canada, nous y 
travaillons depuis six ans. Elle a retenu beaucoup d’attention, 
méme les Etats-Unis pensent que nous sommes trés avancés en 
la matiére. Comme c’est une formule relativement nouvelle et 
comme les sociétés d’Etat ont, en passant, un peu peur des 
résultats, elles ne sont pas aussi enthousiastes qu’on pourrait le 
penser. C’est pourquoi je serais trés heureux que ce projet de 
loi soit adopté rapidement. En attendant, les complications ne 
me font pas peur, mais il est vrai qu’aujourd’hui, la vérification 
des sociétés d’Etat est plus compliquée. A long terme, elle sera 
plus simple parce que ces sociétés ont I’habitude de ce genre de 
chose et, qu’étant constituées en sociétés, elles ne s’embarras- 
sent pas d’autant de formalités administratives qu’un ministére 
par exemple. 
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I am perhaps wandering a bit off your question, sir, but it 
gives me an opportunity to expose to a committee of Parlia- 
ment the problems that we have right now. The quicker we get 
supporting legislation, the happier I] am going to be. I am not 
so sure that the presidents of Crown corporations will be all 
that happy, but at least we know where we stand. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cousineau. 
Mr. Herbert: Mr. Macdonell, you— 
The Chairman: Yes, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Just a point of order. I wanted to ask you, Mr. 
Chairman, does the Auditor General have the responsibility of 
the audit of corporations such as the CBC and AECL? 


Mr. Macdonell: Very much so, sir. They are two of our 
prime clients, I might say. 


The Chairman: May I just follow up that supplementary 
that Mr. Herbert asked? The FAA gives the Treasury Board 
the right to audit you as an agency of Parliament? 


Mr. Macdonell: Exactly. 


The Chairman: Who does the auditing of the Auditor 
General? 


Mr. Macdonell: There are two firms, it is a joint audit, 
George A. Welch and Company, and their counterpart in Hull 
is—Mr. Comptroller, come on, who is our auditor? 


Mr. Donald M. Whamond (Comptroller, Office of the 
Auditor General): It is George A. Welch and Company. 


Mr. Macdonell: No, no, the other, the counterpart firm. 
They have changed the partnership name in the last little 
while, but it is a francophone firm operating in Hull and they 
have a working arrangement. So we have two firms who audit 
us on behalf of the Treasury Board and report through the 
Treasury Board directly to Parliament on our work, sir. 


The Chairman: They cannot be too hard on you, you know 
one name but you do not know the other one. 


Mr. Macdonell: I know, but I must say that I only succeed- 
ed in getting this appointment quite recently, Mr. Chairman. 
For a long time we were audited by a public servant and it just 
seemed a lot more effective to have professional auditors take 
over. 


The Chairman: And that audit is sent to Treasury Board? 


Mr. Macdonell: Yes. 

The Chairman: And then... 

Mr. Macdonell: It is tabled in the House. 
The Chairman: Mr. Cousineau. 


M. Cousineau: Je voudrais continuer dans la méme veine. Si 
j'ai bien saisi, le MEER, par exemple, a ses vérificateurs; ces 
gens-la vérifient les vérificateurs du MEER et ces gens-la sont 
vérifiés par un autre bureau de vérificateurs indépendants. Je 


[ Traduction] 

Je m’éloigne peut-étre du sujet, mais cela me donne I’occa- 
sion d’exposer 4 un comité parlementaire les problémes que 
nous rencontrons en ce moment. Je serais trés heureux si l’on 
pouvait faire adopter ce projet de loi bientét. Je ne sais pas si 
les présidents des sociétés d’Etat le seront également, mais au 
moins nous saurons ce qu’il en est au juste. 


Le président: Merci, monsieur Cousineau. 
M. Herbert: Monsieur Macdonell, vous... 
Le président: Oui, monsieur Herbert. 


M. Herbert: J’invoque le Réglement. Je voulais vous deman- 
der si le Vérificateur général est chargé de vérifier des sociétés 
comme Radio-Canada et !EACL? 


M. Macdonell: Certainement. Je dirais méme qu’elles sont 
deux de nos plus gros clients. 


Le président: Puis-je continuer dans la méme veine que M. 
Herbert? La Loi sur l’administration financiére donne au 
Conseil du Trésor le droit de vérifier votre service en tant 
qu’organisme du Parlement. 


M. Macdonell: Oui. 


Le président: Qui effectue la vérification du Vérificateur 
général? 


M. Macdonell: C’est une vérification effectuée conjointe- 
ment par George A. Welch et compagnie, et son homologue a 
Hull,... monsieur le Contrdleur qui est notre autre 
vérificateur? 


M. Donald M. Whamond (Controéleur, Bureau du Vérifica- 
teur général): C’est la maison George A. Welch et compagnie. 


M. Macdonell: Non, lautre, elle a changé de nom ces 
derniers temps, mais c’est une société francophone de Hull. La 
vérification est effectuée par deux sociétés au nom du Conseil 
du Trésor, qui fait ensuite rapport de notre travail directement 
au Parlement. 


Le président: Ils n’ont pas di étre bien méchants avec vous, 
vous avez déja oublié le nom de |’un d’entre eux. 


M. Macdonell: Je sais, mais j’ajoute qu’ils ne font la vérifi- 
cation que depuis peu. Pendant trés longtemps, elle a été 
effectuée par un fonctionnaire et il nous a semblé beaucoup 
plus efficace d’avoir des vérificateurs professionnels a cette fin. 


Le président: Cette vérification est envoyée au Conseil du 
Trésor? 


M. Macdonell: Oui. 

Le président: Puis... 

M. Macdonell: Elle est déposée 4 la Chambre. 
Le président: Monsieur Cousineau. 


Mr. Cousineau: I would like to follow up on that. If I 
understood you correctly, DREE for example would have its 
own auditors, they would audit the DREE auditors and would 
in turn be audited by an independent auditing firm. I did not 
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_ nai pas tellement compris la réponse a la question Who audits 
_you? Mais ces gens-la qui vérifient les livres de ce bureau-la, 
ce ne sont pas des gens du Parlement, 4 ce moment-la? Du 
tout? On n’a aucun droit de regard sur ces gens-la qui 
_ procédent a toute cette histoire de vérification? Parce que le 
' Parlement, c’est la population, c’est cela qui... 


Le président: Si j’ai bien compris, 
if I understand it, Mr. Cousineau is asking, who names the 
| auditor that audits the Auditor General? 


Mr. Macdonell: That is, by law, a requirement of the 
Treasury Board, to cause an audit to be made of the Office of 
‘the Auditor General. Let me explain why outside firms have 
_ just been brought in. The system that has gone on for years is 
| that the Treasury Board has named a public servant to do the 
audit. Eventually the public servant gets moved to some other 
department and then he gets into a conflict position, so we 
have had several auditors. Eventually, there is almost no part 
_of the government that we do not get involved in auditing. So 
it just seemed that there was a better way to do this than to 

keep changing the auditor, having one individual try to audit 
our office. The end of the story was that I suggested to the 
, Treasury Board that they might well consider getting a set of 
auditors that would not be changed every second year or so 
_and that also were totally independent and could report direct- 
‘ly to the government on what they found. That is the basis for 
the change. The Treasury Board eventually did that and they 
_have appointed these two firms to conduct the joint audit. 


t 

e 1040 
The Chairman: Thank you. Now Mr. Anguish. 

! Mr. Berger: Just one other point. 


The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: You referred to legislation which died on the 
order paper, what bill was that? 


' Mr. Macdonell: Bill C-27, sir. 
Mr. Berger: Respecting? 


Mr. Macdonell: Crown corporations. 
' The Chairman: Mr. Anguish, 10 minutes. 

Mr. Anguish: Thank you. Mr. Macdonell, the first opportu- 
nity I had to meet you was at a dinner with Mr. Johnston, 
‘President of the Treasury Board, and at that time it was 
indicated that a draft copy of the methodology for efficiency 
studies conducted within the government would be made avail- 
_able to the Public Service Alliance of Canada. Up until last 
week my office had some problems contacting someone within 
/your office. I respect the fact that you were away a good 
amount of that time, but I was wondering if to your knowledge 
the Public Service Alliance of Canada has received that docu- 
ment, and if not, will they receive it in the near future? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, that request came in while I 
Was away, out of the country actually, but I caused it to to be 


[ Translation] 


understand your answer very well. Qui vérifie votre service? 
These people who audit your office are not agents of Parlia- 
ment, are they? Not at all? We have no authority whatsoever 
on these people? You know, Parliament represents the people, 
and that is what... 


The Chairman: If | understand you correctly, 


M. Cousineau veut savoir qui nomme le vérificateur qui vérifie 
le Vérificateur général? 


M. Macdonell: Selon la loi, c’est le Conseil du Trésor qui est 
chargé de faire vérifier le bureau du Vérificateur général. 
Laissez-moi vous expliquer pourquoi on a retenu les services de 
sociétés indépendantes. Pendant des années, le Conseil du 
Trésor a nommé un fonctionnaire pour effectuer ces vérifica- 
tions. I] arrivait que ce fonctionnaire soit transféré a un autre 
service et se trouve alors en situation de conflit d’intérét, de 
sorte que nous avons eu plusieurs vérificateurs. II n’y a pres- 
qu’aucun service au gouvernement que nous ne vérifiions pas. 
I] nous a semblé qu’il devait y avoir une meilleure fagon de 
procéder afin de ne pas avoir a changer continuellement de 
vérificateur. Finalement, j’ai proposé au Conseil du Trésor de 
retenir les services de vérificateurs qu’on ne serait pas obligé 
de changer tous les deux ans, qui seraient totalement indépen- 
dants et pourraient faire rapport directement au gouvernement 
de leurs constatations. C’est ainsi qu’on a changé la procédure. 
Le Conseil du Trésor a finalement accepté ma suggestion et 
nommeé ces deux sociétés pour effectuer une vérification 
conjointe. 


Le président: Merci. Monsieur Anguish. 
M. Berger: Juste une autre question. 
Le président: Monsieur Berger. 


M. Berger: Vous avez fait allusion a un bill mort au 
Feuilleton. Duquel s’agissait-il? 


M. Macdonell: Du Bill C-27, monsieur. 

M. Berger: Concernant? 

M. Macdonell: Les sociétés de la Couronne. 

Le président: Monsieur Anguish, vous avez 10 minutes. 


M. Anguish: Merci. Monsieur Macdonell, j’ai fait votre 
connaissance a un diner avec M. Johnston, président du Con- 
seil du Trésor. On nous avait dit a l’€poque que I’Alliance de la 
Fonction publique du Canada recevrait un exemplaire du 
projet de méthode concernant les études de rentabilité entre- 
prises au sein du gouvernement. Jusqu’a la semaine derniére, 
mes services ont éprouvé des difficultés a se mettre en rapport 
avec les vétres. Je comprends trés bien que vous ayez été 
absent pendant une bonne partie du temps mais pourriez-vous 
nous dire si, a votre connaissance, |’Alliance a obtenu le 
document en question ou si elle le recevra sous peu? 

M. Macdonell: Monsieur le président, la demande a été 
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présentée alors que j’étais 4 l’étranger, mais je l’ai adressée a 
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referred to Dr. Corbishley and he could answer the question 
directly, Mr. Chairman. I was just back two days ago. 


The Chairman: Dr. Corbishley. 


Mr. B. Corbishley (Assistant Auditor General, Control 
Evaluations Branch, Office of the Auditor General): Yes, Mr. 
Chairman, a copy of the methodology was given to the Public 
Service Alliance, I think about two weeks ago. 


Mr. Anguish: They have it now, then? 
Mr. Corbishley: They have it now. 


Mr. Anguish: Thank you. Mr. Macdonell, something that I 
have been dwelling on, something that sort of shocked me as a 
new member of Parliament, was the amount of the spending 
deficit of the federal government. In the 1978-79 Public 
Accounts it was reported that the federal spending deficit was 
$16.185 billion. I posed a question about that to the president 
of the Treasury Board, either in Public Accounts or Miscel- 
laneous Estimates, I cannot remember which committee it was 
at this time, and he described to me that that is not really the 
spending deficit of the federal government. Will you explain to 
me, or will you tell me, was the spending deficit of the federal 
government in 1978-79 $16.185 billion? Is that what the 
spending deficit was? That is what it says in the Public 
Accounts. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am not actually prepared 
to specifically answer that exact question. I would like to take 
it under advisement and come back and answer the question as 
to whether that is the precise amount of money of the spending 
deficit, but I just do not have the figures here. Perhaps Mr. 
Rayner would like to attempt an answer. 


Mr. Anguish: [ will vouch for the figure. I would like to have 
an explanation of that figure, how Mr. Johnston can tell me in 
a Standing Committee of the House of Commons, that that is 
not really the federal spending deficit. How can that be 
justified? 


Mr. Macdonell: I think that is the kind of question on which 
I would like to go back to Mr. Johnston’s testimony. I would 
like to see what the question was and I would like to under- 
stand a little more than Mr. Anguish has given me to work on, 
Mr. Chairman. I do not feel that I want to give an offhand 
answer to an important question of that type. So if you do not 
mind, sir, I would like to take it under advisement. We will do 
our best to try and come back to explain. 


Mr. Anguish: Yes. 


The Chairman: Next Thursday, Mr. Macdonell, you can 
give us an answer. 


Mr. Macdonell: Yes, we will do our best by then. 


Mr. Anguish: You will endeavour to answer that question 
for me next Thursday in Miscellaneous Estimates. 


Mr. Macdonell: I will examine the whole situation and I will 
report back to the committee, sir. ‘ 


[ Traduction] 
M. Corbishley qui pourrait peut-étre répondre directement a la 
question car je ne suis de retour que depuis deux jours. 


Le président: Monsieur Corbishley. 


M. B. Corbishley (vérificateur général adjoint, Direction de 
Pévaluation des contréles, Bureau du vérificateur général); 
Oui, monsieur le président, nous avons envoyé un exemplaire 
des méthodes 4a |’Alliance de la Fonction publique il y a deux 
semaines environ. 


M. Anguish: Elle a recu le document a présent. 
M. Corbishley: Effectivement. 


M. Anguish: Merci. Monsieur Macdonell, en tant que nou- 
veau député, ce qui me stupéfie et, c’est une question que j’ai 
abordée a plusieurs reprises, c’est le déficit enregistré par le 
gouvernement fédéral. Lors de l’examen des comptes publics 
de 1978-1979, on a constaté qu’il s’élevait 4 16.185 milliards 
de dollars. J’ai posé une question a ce sujet au président du 
Conseil du Trésor, du temps ol je siégeais au Comité des 
comptes publics ou des prévisions budgétaires en général, je ne 
me souviens plus lequel exactement et il m’a répondu que ce 
n’était pas le montant exact. Pourriez-vous me dire si l’on a 
bien accusé un déficit de 16.185 milliards de dollars cette 
année 1a? C’est ce qu’il ressort des comptes publics. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je ne suis pas en 
mesure de répondre a cette question. Toutefois, je vais étudier 
le probléme et vous dirai s’il s’agit de la somme exacte, mais je 
n’ai pas les chiffres sous la main. Peut-étre M. Rayner pour- 
rait-il essayer de répondre a la question. 


M. Anguish: Je suis sir quils le sont. J’aimerais qu’on me 
les explique. Comment M. Johnston peut-il affirmer en comité — 
permanent de la Chambre qu’ils ne correspondent pas réelle- 
ment au déficit fédéral? Comment une telle affirmation peut- 
elle se justifier? | 


M. Macdonell: Voila le genre de questions pour lesquelles — 
jaimerais en revenir au temoignage de M. Johnston. Monsieur 
le président, j’aimerais savoir quelle était exactement la ques- 
tion posée et disposer d’un peu plus de renseignements que M. | 
Anguish n’a voulu m’en donner. Je ne voudrais pas répondre » 
de maniére irréfléchie 4 une question aussi importante. Par | 
conséquent, si vous me le permettez, monsieur, je vais appro- | 
fondir le probléme et nous ferons de notre mieux pour y — 
revenir plus tard. | 


M. Anguish: D’accord. 


Le président: Vous pourrez nous donner votre réponse jeudi | 
prochain, monsieur le ministre. 


M. Macdonell: Oui, nous ferons notre possible d’ici la. 


M. Anguish: Vous essaierez de répondre a ma question jeudi 
prochain, au Comité des prévisions budgétaires en général. 


M. Macdonell: J’étudierai l’ensemble du probléme et en | 
ferai rapport au Comité, monsieur. 
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| Mr. Chairman, just for the record I would like to say that 


the co-auditors of George A. Welch are Levesque Marchand 
‘Boulanger & Cie. 


The Chairman: Thank you. 


| Mr. Anguish: Something that concerns me greatly, though it 
'does not concern all members of the party I represent or some 
of the other parties, is the federal deficit each year. The 
‘information I have been able to gather since I have been a 
member of Parliament is that the federal spending deficit has 
increased vastly since 1969 and there has been a steady 
increase almost every year since that period of time. A deficit 
does not concern me if it is a deficit to overcome deficits in 
future years. Sometimes you have to go into deficit financing 
to put yourself on a sound footing for future years, but I see 
the federal deficit increasing and increasing by billions of 
dollars each year with no remedial action to overcome the 
problems of the past. How long do you foresee us having huge 
spending deficits in the billions of dollars before we are into a 
breakeven or surplus position, or whether in fact that will ever 
exist again? 


| Mr. Macdonell: Mr. Chairman, the first question from Mr. 
Anguish was tough enough, but the second one, I realize that 
if I attempt to answer that I am going to get into trouble 
because that is absolutely government policy— 


The Chairman: You are ruled out of order, Mr. Anguish. 


\ 
Mr. Macdonell: —and one of the jobs I do not have to worry 
jabout is government policy. 


The Chairman: | ruled you out of order because that has 
nothing to do with the estimates—if you answer it. 


Mr. Macdonell: Thank you, sir. Thank you very much. 


e 1045 
Mr. Anguish: That has nothing to do with the estimates? 


| 
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The Chairman: That is a management decision, sir. 


Mr. Anguish: Well, likely’my other questions are out of 
order too, but I will try them anyway. There was reference 
made earlier to block funding and how there was no accounta- 
ibility for the block funding that is given to the provinces. 
Would that be overcome by going back to line funding to 
different areas of concentration such as funding to health 
specifically, or funding given specifically to educational insti- 
tutions or educational spending? Would that improve the 
iaccountability? 


_ Mr. Macdonell: Again, Mr. Chairman, I do not feel that I 
can add to that without perhaps a little more greater definition 
of the type of answer that Mr. Anguish is seeking because 
again I feel that this is government. I think the question is 
better answered, sir, by government representatives than by 
the Auditor General! of Canada. 


[Translation] 


Monsieur le président, je tiens a signaler que la firme 
collaborant avec George A. Welch pour la vérifi cation est 
Lévesque, Marchand, Boulanger & Cie. 


s 


Le président: Merci. 


M. Anguish: Le deéficit fédéral enregistré chaque année 
m’inquiéte fort, méme si ce n’est pas le cas pour tous les 
membres de mon parti ou pour certains autres partis. D’aprés 
les renseignements que j’ai pu recueillir depuis que j’ai été élu 
député, le déficit des dépenses fédérales a augmenté considéra- 
blement depuis 1969 et a quasiment accusé une hausse cons- 
tante chaque année depuis lors. Le principe du déficit ne 
m’inquiéte pas en soi car il peut servir 4 éliminer les autres 
dans l’avenir. En effet, pour assainir la balance des paiements 
il faut quelquefois avoir un financement déficitaire, mais je 
constate que le gouvernement fédéral enregistre chaque année 
un déficit supplémentaire de plusieurs milliards de dollars et 
ne fait rien pour remédier aux problémes du passé. Combien 
de temps encore faudra-t-il, selon vous, s’"accommoder d’énor- 
mes déficits atteignant plusieurs milliards de dollars avant de 
pouvoir redresser la situation ou d’avoir une balance des 
paiements excédentaire, si on y arrive jamais? 


M. Macdonell: Monsieur le président, la premiére question 
de M. Anguish était déja complexe, mais si j’essaie de répon- 
dre a la deuxiéme, je crois que je vais avoir des difficultés car 
c’est le gouvernement qui décide de la politique... 


Le président: Vous vous écartez du sujet, monsieur Anguish. 


M. Macdonell: ... et ce n’est pas 4 moi de m’en préoccuper. 


Le président: Je vous ai dit que vous étiez a cdété de la 
question et cela n’a rien a voir avec le budget. 


M. Macdonell: Merci beaucoup, monsieur. 


M. Anguish: Elle n’a rien a voir avec le budget. 


Le président: I] s’agit d’une décision prise par la gestion, 
monsieur. 


M. Anguish: Alors mes autres questions sont probablement 
irrecevables aussi, mais je vais tout de méme essayer de les 
poser. On a parlé du financement par tranches et de l’absence 
de responsabilité a l’égard des fonds alloués aux provinces. 
Pourrait-on surmonter ce probléme en revenant a l’ancien 
systéme du financement des différents secteurs de concentra- 
tion, en accordant des fonds a la santé, aux établissements 
d’enseignement ou a l'éducation? Améliorerait-on ainsi le 
systéme de responsabilité? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je ne pense pas étre 
en mesure de répondre a cette question sans en donner une 
définition plus large que celle recherchée par M. Anguish. Je 
pense qu’il s’agit d’une décision prise par le gouvernement et 
que ce n’est pas au Vérificateur général, mais bien aux repré- 
sentants du gouvernement qu’il convient de répondre a la 
question. 
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Mr. Anguish: | have run into the same problem in commit- 
tees before. The questions I ask are not relevant, but they do 
not seem to be relevant wherever I ask them yet they are of 
great concern to me and I think of also to many of the people 
in public. Certainly they do not get answered by the politicians 
or by the politicians who are members making up the govern- 
ment. These questions that I have asked, many of them would 
be more appropriately, Mr. Macdonell, asked of, say, the 
president of the Treasury Board. Or who would be the appro- 
priate one to answer the questions that concern us? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I would think the president 
of the Treasury Board would be an excellent starting point. I 
think he might very well refer Mr. Anguish to either the 
Department of Finance to answer his questions, or they might 
refer him to the Comptroller General who is his deputy 
minister. I feel that is the proper source. I would start there 
anyway in getting these kinds of questions answered. I do not 
think, frankly, Mr. Chairman, you have to wait for parliamen- 
tary committees to answer these. I think most public servants 
that I am aware of are eager to answer any kind of questions 
directly if they are approached, because our job is to help 
members of Parliament and [| think these are information 
questions first, before they become other types of questions. 


The Chairman: Mr. Anguish, for your information, on July 
7 we will have Mr. Rogers, the Comptroller General. Some of 
these questions could be addressed to him. We have already 
had the Treasury Board here but I understand they will be 
coming back. 


Mr. Anguish: | have already addressed some of these ques- 
tions to Mr. Johnston as well as Mr. Rogers in the Comptroller 
General’s office and I think there are very few people left in 
government whom I may pursue to get answers to some of 
these questions. 


Before I close, I would like to ask you about the reference 
you made to the Treasury Board office examining the D’Avig- 
non and Lambert reports. Do you know their intentions? Is 
that going to be made available back to the committees 
through your office? Does your office have any connection 
with that study of those two reports, or are they just looking at 
recommendations you have made? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am really referring to a 
communique from the Prime Minister’s office which was 
issued a few weeks ago and which essentially said that both the 
Lambert commission report and the D’Avignon committee 
report had been referred to the president of the Treasury 
Board for study. I know for a fact that they are being studied 
and the action will ultimately, | presume, come forward in the 
normal course of events in proposals. Certainly anything 
requiring any kind of legislative action will be put in its normal 
course before Parliament. I would further think, sir, that there 
would eventually be a commentary, at the least, coming for- 
ward on actions that may or may not be taken with respect to 


both committees in the normal course of events. All I know for 


a fact is that they are being worked on. 


[ Traduction] 


M. Anguish: J’ai déja rencontré les mémes difficultés a 
d’autres comités. OU que je les pose, mes questions ne sont 
jamais pertinentes et pourtant, il s’agit de problémes qui 
m’inquiétent ainsi d’ailleurs que le public qui, assurément, 
n’obtient pas de réponse des hommes politiques ou de ceux qui 
siégent au gouvernement. Bon nombre de mes questions 
devraient étre posées, monsieur Macdonell, au président du 
Conseil du Trésor. Qui, en effet, est mieux placé pour y 
répondre? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je pense que le prési- 
dent du Conseil du Trésor serait un excellent point de départ. 
Il pourrait trés bien renvoyer M. Anguish au ministére des 
Finances ou encore a son sous-ministre, le Contrdéleur général. 
Voila ceux qui devraient y répondre. C’est 4 eux que person- 
nellement je m’adresserais. Franchement, je ne pense pas que 
les comités parlementaires soient l’endroit révé pour cela. La 
plupart des fonctionnaires que je connais sont tout a fait préts 
a répondre directement a toute sorte de questions. Notre tache 
consiste en effet 4 aider les députés et il s’agit, avant tout, de 
questions d’information. 


Le président: Monsieur Anguish, pour votre gouverne, le 
Contréleur général M. Rogers, sera parmi nous le 7 juillet. 
Vous pourrez l’interroger. Les représentants du Conseil du 
Trésor ont déja assisté 4 nos séances, mais je pense qu’ils 
reviendront. 


M. Anguish: J’ai déja posé certaines des questions a M. 
Johnston ainsi qu’a M. Rogers, du Bureau du Contréleur 
général. Et, il me reste trés peu de personnes au gouvernement 
a qui je puis m’adresser. 


Avant de terminer, vous nous avez dit que le bureau du 
Conseil du Trésor examinait les rapports D’Avignon et Lam- 
bert. Quelles sont ses intentions? Va-t-il envoyer, ses conclu- 
sions au Comité par l’intermédiaire de vos services? Avez-vous 
participé a l’examen des deux rapports ou étudie-t-on essentiel- 
lement les recommandations que vous avez présentées? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je faisais essentielle- 
ment allusion 4 un communiqué du Bureau du premier minis- 
tre publié il y a quelques semaines, qui disait, en substance, 
que les rapports des commissions Lambert et D’Avignon 
avaient été renvoyés au président du Conseil du Trésor chargé 
de les examiner. Je sais pertinemment qu’ils sont en cours 
d’étude et j’imagine que des mesures seront prises, comme 
c’est le cas habituellement pour les propositions. Toutes les 
mesures législatives seront soumises comme de coutume au 
Parlement. On fera sans doute une déclaration, du moins a 
propos des mesures qui pourraient étre prises 4 l’égard des 
deux comités, dans le cours normal des choses. Tout ce que je 
Sais, c’est que l’on y travaille. 
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Mr. Anguish: Your office has had no direct involvement, 
then, in the recommendations that will be coming back on how 
the D’Avignon and Lambert commissions are being handled. 


Mr. Macdonell: I will give an illustration of the direct 
involvement. The person who has been delegated by the presi- 
dent of the Treasury Board to study the D’Avignon committee 
report had a meeting with me, at his request, about three 
weeks ago and spent an hour and a half asking me many 
questions related to areas in which we would have an involve- 
ment, but only in terms of answering questions. ! am sure he is 
doing the same thing right across government. In the case of 
the Lambert commission, of course, that is a lot older and had 
a lot of work which relates directly to the work in which we are 
involved. There certainly have been numerous discussions be- 
tween the staff of the Comptroller General’s office and my 
office, for example in the form of the estimates on which a lot 
of recommendations came forward from Lambert. Those are 
technical questions on which we have been supplying informa- 
tion and help. 


Mr. Anguish: Just in closing, Mr. Chairman, do you feel 
that the Office of the Auditor General has had adequate input 
to the final decisions that will be made about the D’Avignon 
and Lambert commission reports? Do you feel that you have 
had adequate input into that or that there were other things 
that you would have liked to have been involved in? 
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Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, as far as I am con- 
cerned, I again stress that we are a kind of post auditors and 
that we welcome any opportunity to participate in these, and | 
have no reason to feel that we have not been consulted in every 
way that we should have been consulted up to now. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. 
Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


I noted before, Mr. Macdonell, that you stated that you had 
endorsed—I do not know; I cannot remember the figure—but 
all of the recommendations of the Lambert commission. I was 
wondering in which forum did you do so. Was it in your 
annual report this past year? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, I would like to correct 
any impression that I might have given that I have endorsed 
the whole 165. I have not done that. I singled out only one 
recommendation in the testimony this morning and that had to 
do with a parallel recommendation by the D’Avignon commit- 
tee relating to the establishment of an office roughly compa- 
rable in the human resources field to the financial manage- 
ment field represented by the Comptroller General. All the 
rest, sir, I have expressed no opinion of any description public- 
ly. I have endorsed the idea. The general framework of the 
Lambert commission report, I think, is an excellent thing that 


[ Translation] 


M. Anguish: Votre bureau ne participe pas directement a 
l’élaboration des recommandations portant sur la maniére dont 
les rapports des commissions D’Avignon et Lambert seront 
traités. 


M. Macdonell: Je vais vous donner un exemple de participa- 
tion directe. Aprés en avoir fait la demande, la personne 
chargée par le président du Conseil du Trésor d’étudier le 
rapport du comité D’Avignon a eu avec moi, voici environ trois 
semaines, un entretien d’une heure et demie et m’a longuement 
interrogé sur les secteurs dans lesquels nous participerions. Je 
suis convaincu qu’il fait le tour de tous les ministéres. Pour ce 
qui est du rapport de la Commission Lambert, il a été rédigé il 
y a bien plus longtemps et concerne, en grande partie, des 
domaines d’activités directement reliées aux ndtres. Les fonc- 
tionnaires du Bureau du Contréleur général et les miens ont 
assurément longuement discuté, par exemple, de la forme du 
budget sur laquelle bon nombre des recommandations de la 
Commission Lambert ont porté. II s’agit de questions techni- 
ques sur lesquelles nous avons fourni des renseignements. 


M. Anguish: Pour terminer, monsieur le président, estimez- 
vous que le Bureau du Vérificateur général a participé suffi- 
samment aux décisions ultimes qui seront prises 4 propos des 
rapports des commissions D’Avignon et Lambert? Pensez-vous 
avoir suffisamment participé a cela ou y a-t-il d’autres ques- 
tions sur lesquelles vous auriez aimé travailler? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je souligne de nou- 
veau que, d’aprés moi, nous sommes en quelque sorte des 
post-vérificateurs, et que nous sommes heureux de participer a 
ces travaux chaque fois que cela est possible. Je n’ai aucune 
raison de croire que jusqu’a présent on ne nous a pas consultés 
chaque fois que cela s’imposait. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. 
Monsieur Berger. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Macdonell, je crois me souvenir que vous avez dit 
accorder votre appui (je ne me rappelle plus du nombre exact 
que vous avez donné) a toutes les recommandations de la 
Commission Lambert. J’aimerais savoir ou figure cette décla- 
ration. Est-ce que c’est contenu dans votre rapport annuel de 
Pan dernier? 


M. Macdonell: Monsieur le président, j’aimerais éclaircir ce 
que j’ai dit: je n’ai pas donné mon appui aux 165 recommanda- 
tions. Ce matin, je n’ai fait état que d’une seule des recomman- 
dations; elle traitait d’une recommandation paralléle faite par 
la Commission D’Avignon relativement a la mise sur pied d’un 
bureau spécialisé dans le domaine des ressources humaines et 
dont le réle pourrait se comparer a celui que joue le Contréleur 
général dans le domaine de la gestion financiére. Pour ce qui 
est des autres recommandations, monsieur, je n’ai exprimé 
aucune opinion publiquement. Je suis d’accord avec l’idée 
elle-méme. Je pense que le cadre général du rapport de la 
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came forward, and many of them I have no problem at all 
supporting but I have never done so specifically at any time. 


Mr. Berger: Therefore, if we are looking for some sort of 
public support for the recommendations there, there is nothing 
we can refer to in your statement other than your general 
comments, for example this morning? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I suppose that I was 
answering Mr. Berger’s question in terms of the House of 
Commons and its committees. I have been on programs, for 
example sponsored by York University, symposia and things of 
that type, but they are hardly formal comments; but I am, in 
principle, highly supportive of the general framework. There 
are certain aspects of Lambert with which I have one or two 
reservations. I do not agree, for example, with his statements 
on control of Crown corporations. I mean, that is one specific 
area that I have, in my own report in 1979, taken exception to, 
but a lot of other recommendations I have no problem at all 
with. I think they are excellent. 


Mr. Berger: Would it be appropriate for us or, for example, 
the Public Accounts Committee to ask your office to issue to 
us specific comments, or your views specifically, about the 
various recommendations that have been made there? 


Mr. Macdonell: | am sure the Chairman realizes that I am 
extremely responsive to requests of any parliamentary commit- 
tee and most especially the Public Accounts Committee—it is 
my idol committee of Parliament. 


The notion of having to provide an informed, detailed 
commentary of every one of the 165 recommendations is 
something that really had never occurred to me. I would have 
thought that, more likely, it would have been proposals eventu- 
ally emanating from the government on how they propose to 
deal with these various recommendations on which our tes- 
timony might have been of some value. I would like to think 
about that a little bit. I think if we were requested to so do, I 
do not really have a problem in attempting it, except that it is 
a big job. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 
Mr. Herbert: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Herbert, on a point of order. 


Mr. Herbert: Just for clarification, I believe, and I stand to 
be corrected, Mr. Macdonell said that he had listed 165 
recommendations, which means that if they are listed in the 
Auditor General’s report, there is a term of reference to the 
Public Accounts Committee enabling the Public Accounts 
Committee to study any one of those 165 recommendations. Is 
that correct? 


The Chairman: That is correct. 


[ Traduction] 


Commission Lambert est excellent et je n’aurais aucune hési- 
tation a soutenir certaines des recommandations qui s’y trou- 
vent, mais je ne l’ai jamais fait. 


M. Berger: Par conséquent, si on veut avoir une déclaration 
publique concernant les recommandations, on ne peut tirer de 
votre déclaration de ce matin que des commentaires trés 
généraux, n’est-ce pas? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je suppose que pour 
répondre a la question de M. Berger je me plagait du point de, 
vue de la Chambre des communes et des comités. J’ai participé 
a des programmes parrainés, par exemple, par I’Université 
York, a des symposiums et a d’autres réunions du genre, mais 
les commentaires que j’ai pu y faire sont loin d’étre l’expres- 
sion d’opinions officielles; j’appuie cependant en principe le 
cadre général de l’étude. I! y a certains aspects du rapport 
Lambert pour lesquels je fais certaines réserves. Je ne suis pas 
d’accord, par exemple, avec les déclaration de M. Lambert 
concernant le contréle des sociétés d’Etat. Voila un domaine 
avec lequel je ne suis pas d’accord et je I’ai d’ailleurs dit dans 
mon propre rapport de 1979; mais il n’en reste pas moins que 
jJappuie beaucoup d’autres recommandations du rapport. Je 
trouve d’ailleurs qu’elles sont trés pertinentes. 


M. Berger: Serait-il possible pour nous, ou par exemple pour 
le Comité des comptes publics, de demander a votre Bureau de 
nous faire part de commentaires bien précis ou de votre 
opinion sur les différentes recommandations contenues dans le 
rapport? 


M. Macdonell: Je suis certain que le président sait que je 
prends toujours plaisir 4 répondre a toutes les demandes que 
me font les comités parlementaires, surtout lorsqu’il s’agit du 
comité des comptes publics, que j’avoue étre mon préféré. 


I] ne m’était jamais venu a l’idée auparavant de fournir des 
commentaires détaillés sur chacune des 165 recommandations. 
Je me serais plutdt attendu a ce que le gouvernement fasse des 
propositions sur la fagon dont il envisage de traiter des diffé- 
rentes recommandations, au sujet desquelles nos témoignages 
auraient d’ailleurs sans doute été des plus utiles. J’aimerais 
réfléchir un peu a cette question. Je pense que si on nous le 
demandait, je ferais tout mon possible, mais ce serait un 
travail énorme! 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 

Le président: Merci, monsieur Berger. 

M. Herbert: Monsieur le président j’invoque le Réglement. 
Le président: Monsieur Herbert, expliquez-vous. 


M. Herbert: Vous me corrigerez si j’ai tort, mais j’ai cru 
comprendre que M. Macdonell a dit qu’il avait dressé une liste 
de 165 recommandations. Cela veut dire, si ces recommanda- 
tions figurent dans le rapport du Vérificateur général, qu’on a 
remis au Comité des comptes publics un mandat lui permet- 
tant d’étudier n’importe laquelle des 165 recommandations. 
Ai-je raison? 


Le président: C’est exact. 
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_ Mr. Herbert: On that basis, we should compliment the 
‘Auditor General for giving that committee a term of reference 
that it would not have had without his action. 


Mr. Macdonell: Mr. 
situation? 


The Chairman: | think you had better, Mr. Macdonell. 


Chairman, could I explain the 


_ Mr. Macdonell: It was a very unusual thing, but the finan- 
cial management and accountability royal commission was set 
up directly, and in the preamble to the announcement in the 
‘House of Commons of the establishment of that committee it 
was stated that it was in response to criticisms made by the 
Auditor General of Canada. Now, there has been no public 
announcement or any other kind of announcement that I have 
seen as to what disposition would be made of that particular 
‘report because it related directly to criticisms that we had 
made. 


| | felt that it would be appropriate, for reference purposes, to 
include it as an appendix to my 1979 report, the first report 
that I issued after the Lambert commission, not with any 
attempt to be disrespectful to the government or to Parliament 
but simply to give exactly what Mr. Herbert has said, an 
opportunity for the committee to see how these responded to 
criticisms I had made. 


e 1055 
_ The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. Mr. Siddon. 


_ Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. I am sorry I came 
in late, Mr. Macdonell. I was trying to cover two committees 
at once, but I did want to raise a couple of matters, one arising 
out of the appearance a week or two ago before this committee 
of Mr. Edgar Gallant and his observations on the Lambert 
commission report and your comments and Mr. D’Avignon’s 
comments with respect to restructuring the Public Service 
Commission. I raised at that time my concern that the 
so-called Nethercote commentaries seemed to place great 
emphasis on the following notion, and J am quoting from page 
7 of the Nethercote commentaries, Mr. Chairman: 


... we must abandon the dream of making the public sector 
adopt the image of the private sector . 


Now, this is a theme which runs throughout the Nethercote 
commentaries and I think is ingrained in the thinking of the 
senior officials of the Public Service Commission. It was 
indicated under questioning that the commission sees itself 
being able to accomplish the same ends that Lambert and 
others have set out by internal restructuring of the commission 
rather than by the assignment of the staffing function to the 
Treasury Board, as envisaged in recommendations of yourself 
and Lambert and others. In fact, Mr. Edwards, the commis- 
sioner, indicated that he now envisages the creation of a senior 
management group and a rather large senior executive group 
which would help to sort out some of the anomalies within the 
Public Service Commission, and he views that as being a 


[ Translation] 


M. Herbert: Nous devrions donc féliciter le Vérificateur 
general d’avoir remis a ce comité un mandat que ce dernier 
n’aurait jamais recu sans son intervention. 


M. Macdonell: Monsieur le président, me permettez-vous 
d’expliquer la situation? 


Le président: Je pense que vous feriez mieux de le faire, 
monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Chose assez inhabituelle, la Commission 
royale d’enquéte sur la gestion financiére et l’imputabilité a été 
mise sur pied directement. Dans le préambule a l’annonce a la 
Chambre des communes de la mise sur pied de ce comité, on a 
déclaré que cela faisait suite 4 des critiques faites par le 
vérificateur général du Canada. Je n’ai vu aucune annonce 
publique ou autre concernant les dispositions 4 prendre au 
sujet de ce rapport, parce qu'il était directement lié aux 
critiques que nous avions faites. 


Je pense qu’a titre documentaire il serait peut-étre bon de 
l’'annexer a mon rapport de 1979, le premier rapport que j’ai 
produit aprés la parution de l’étude de la Commission Lam- 
bert. Loin de moi tout désir d’insulter le gouvernement ou le 
Parlement, mais je pense qu’en procédant ainsi on pourra, 
comme |’a dit M. Herbert, donner au comité |’occasion de voir 
comment on a répondu aux critiques que j’avais faites. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. Monsieur 


Siddon. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. Je m’excuse d’étre 
arrivé en retard, monsieur Macdonell. Je voulais assister a 
deux comités en méme temps. J’aimerais soulever quelques 
questions, l’une concernant la comparution devant ce comité 
de M. Edgar Gallant, il y a de ga une semaine ou deux, et ses 
observations sur le rapport de la Commission Lambert, ainsi 
que vos observations et celles de M. D’Avignon concernant la 
restructuration de la Commission de la Fonction publique. J’ai 
a cette occasion soulevé mon inquiétude au sujet du fait que les 
commentaires dits «Nethercote» semblaient accorder beaucoup 
d’importance au principe suivant, tiré de la page 7 du docu- 
ment Nethercote: 


. nous devons abandonner notre réve de faire adopter par 
le secteur public l’image du secteur privé... 


Il s’agit-la d’un principe qu’on retrouve d’un bout a l’autre des 
commentaires Nethercote et je pense d’ailleurs que c’est une 
facon de penser qui est incrustée dans l’esprit des hauts 
fonctionnaires de la Fonction publique. Dans le cadre des 
questions posées, la Commission a fait savoir qu’elle se sentait 
en mesure d’accomplir le méme objectif que Lambert et 
d’autres s’étaient fixé, par l’intermédiaire d’une restructura- 
tion interne de la Commission plutdt que par l’attribution au 
Conseil du Trésor de la fonction de dotation, comme cela avait 
été prévu dans les recommandations faites par Lambert, vous- 
méme et d’autres. En fait, monsieur Edwards, le Commissaire, 
a fait savoir qu’il envisage maintenant la création d’un groupe 
de gestionnaires supérieurs et d’un groupe assez nombreux de 
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solution to all of the problems that others have been addressing 
for the past several years. 


I wonder, Mr. Chairman, if Mr. Macdonell might com- 
ment—I know it is going to be a matter of registering an 
opinion but your opinion has already been clearly stated on 
this matter. Do you think that the Public Service Commission 
can accomplish the desired goals by a mere restructuring of its 
internal arrangements? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am already on record this 
morning in connection with a similar type of question, but I 
will try to answer Mr. Siddon in this fashion, that frankly 
there is a very fundamental issue to be addressed, and it is not 
whether the Public Service Commission can or cannot restruc- 
ture its whole activities in order to accomplish certain goals. I 
think the fundamental issue to be addressed, which is exactly 
what Mr. Lambert and Mr. D’Avignon have addressed, is, can 
the Public Service Commission properly work for both Parlia- 
ment and government? I think the name of the game is 
accountability and I feel, broadly speaking, that the govern- 
ment can never be held accountable for the management of 
human resources as long as we have an agency of Parliament 
serving both it and Parliament. 


We have a dichotomy there. I think the accountability starts 
with a clear line of accountability, and that does not exist right 
now. So I have gone on record in my report this morning, sir, 
as basically supporting Messrs. Lambert and D’Avignon that 
the starting point for accountability in the management of 
human resources starts with having a decision made as to 
whether the Public Service Commission does or does not 
continue to report to both the government on staffing and to 
Parliament in connection with the merit principle. I personally 
support Lambert and D’Avignon very strongly that it cannot 
be done. 


Mr. Siddon: Thank you very much. That is a very clear 
answer to my question and I appreciate that. So that it would 
go without saying that the Auditor General does not subscribe, 
Mr. Chairman, to the overriding theme in the Nethercote 
commentaries that we have to abandon this dream of making 
the public sector adopt the same rules of the game the private 
sector and corporations must in terms of administering their 
financial affairs. 


Mr. Macdonell: I have got to be a little careful because I 
have not read this testimony. I have been out of the country on 
United Nations affairs representing Canada for the last three 
weeks. I will certainly read it. 


Mr. Siddon: I hope you will. 


Mr. Macdonell: At the next meeting I will be better 
equipped perhaps to answer the question, but again, I cannot 
improve on what I have just said. I am not concerned with the 
public or private sectors. I am concerned with the better 


[ Traduction] 


cadres supérieurs qui pourraient aider a éliminer un certain 
nombre des anomalies qu’on retrouve au sein de la Commis- 
sion de la Fonction publique. Il pense ainsi apporter une 
solution 4 tous les problémes que d’autres essaient de régler 
depuis plusieurs années déja. 


Monsieur le président, j’aimerais savoir si M. Macdonell 
pourrait faire des commentaires a ce sujet. Je sais qu'il s’agira 
de formuler une opinion, mais vous avez déja clairement 
exprimé votre opinion a ce sujet. Pensez-vous que la Commis- 
sion de la Fonction publique puisse réaliser les objectifs fixés 
en effectuant une simple restructuration interne? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je me suis déja pro- 
noncé ce matin sur une question semblable, mais je vais 
essayer de répondre a M. Siddon. Il s’agit en fait d’une 
question des plus fondamentales, et il ne s’agit pas de savoir si 
oui ou non la Commission de la Fonction publique peut 
restructurer toutes ses activités afin de réaliser certains objec- 
tifs. Je pense plutdt que la question principale, celle qu’ont 
étudiée MM. Lambert et D’Avignon, est de savoir si la Com- 
mission de la Fonction publique peut travailler efficacement et 
pour le Parlement et pour le gouvernement. Je pense que la 
question clé est celle de la responsabilité et 4 mon avis le 
gouvernement ne pourra pas étre tenu responsable de la ges- 
tion des ressources humaines tant qu’il y a un organisme du 
Parlement qui relévera a la fois du gouvernement et du 
Parlement. 


Il y a dichotomie. Je pense qu'il faudrait tout d’abord bien 
définir ce qu’est la responsabilité, chose qui n’a pas été faite 
jusqu’a présent. Monsieur, j’ai indiqué ce matin que je soutiens 
les conclusions de MM. Lambert et D’Avignon, selon lesquel- 
les le point de départ pour toute la question de la responsabilité 
en matiére de gestion des ressources humaines est la décision 
suivante: il faudra savoir si la Commission de la Fonction 
publique doit ou non continuer de faire rapport au gouverne- 
ment sur la dotation et au Parlement sur le principe du mérite. 
Je suis pour ma part d’accord avec MM. Lambert et D’Avi- 
gnon lorsquils disent que cela est impossible. 

M. Siddon: Merci beaucoup. Vous avez trés clairement 
répondu 4 ma question et je vous en suis reconnaissant. II va 
sans dire, monsieur le président, que le Vérificateur général 
n’est pas d’accord avec le théme principal des commentaires 
Nethercote suivant lequel nous devrions abandonner ce réve | 
d’obliger le secteur public 4 adopter les mémes régles que 
celles appliquées par le secteur privé pour l’administration de — 
ses affaires financiéres. 


M. Macdonell: Je dois étre trés prudent, parce que je nai 
pas lu le teémoignage. Ces trois derniéres semaines, j’ai voyage © 
a l’étranger pour représenter le Canada a des réunions des — 
Nations unies. Je vais bien sir lire ce temoignage dés que j’en 
aurai l’occasion. 


M. Siddon: Je |’espére. 


M. Macdonell: Je serais peut-étre mieux en mesure de | 
répondre a la question lors de notre prochaine réunion, mais je 
tiens encore une fois, 4 préciser que je ne pourrais rien ajouter » 
a ce que je viens de dire. La question de la différence entre les | 
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‘management of human resources inside government and I 
‘stand by what I have said. 


_ Mr. Siddon: Thank you very much. I will just observe again 
that I think the Nethercote commentaries is really a rather 
scathing attack or confrontation on the Lambert findings and 
'we have got to resolve the dichotomy there. 


If I might be permitted one other short question, Mr. 
Chairman, which relates to the reporting of the Public Service 
‘Superannuation Accounts and to certain comments made this 
year again in your report, Mr. Auditor General, on page 7.4 
land page 7.5 of the Public Accounts for 1978-79. We note that 
‘the Public Service Superannuation Account, the Canadian 
Forces Superannuation Account and the Royal Canadian 
‘Mounted Police Account collectively amounts to some $19 
‘billion worth of unfunded liability or commitment on behalf of 
the Government of Canada. The interest being credited to that 
account is supposed to be at an average rate relating to a 
period of bond issues by the Government of Canada, but it 
actually works out to something in the order of a 4 per cent 
tate of interest being credited to the accounts. I have not yet 
been able to determine whether that is 4 per cent on the gross 
or 4 per cent only on the employees’ contribution, and the 
‘government is not crediting interest on their contributions. I 
think these questions have to be answered. There is the ques- 
tion of the anomaly between the low interest rate being 
credited on the one hand and the system of making actuarial 
adjustments from time to time to offset the fact that they 
really have not been crediting adequate interest. I am very 


confused about the means by which these accounts are report- 


ied, whether they are assets or liabilities to the Government of 
(Canada, and I would just welcome a few comments by the 
‘Auditor General, in particular in respect to his remark that 
largely because there is no focal point several accounting and 
administrative matters have not been adequately addressed in 
relation to these accounts. I wonder if you might expand on 
that, sir. 


k 


e 1100 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, with your indulgence, I will 
refer that to Mr. Rayner, but it is an important question and 
we do not have with us today the Assistant Auditor General 
who is directly involved in that particular area. I would like to 
make sure that we bring him to the next meeting. If that is 
agreeable, I would like to have a much more considered 
answer than I can give off the top of my head this morning. 


4 


| The Chairman: I would certainly agree with you, Mr. 
Macdonell. It is 11.05 and the committee should adjourn at 11 
o'clock. We may take notice of this question. 


Mr. Macdonell: I would very much like to, Mr. Chairman. 


' The Chairman: Mr. Lambert would also like to have some 
questions so we will proceed at the next meeting, next Thurs- 


[Translation] 


secteurs publics et privés ne m’intéresse guére. Ce qui m’im- 
porte c’est une meilleure gestion des ressources humaines au 
sein méme du gouvernement, et je maintiens ce que j’ai dit. 


M. Siddon: Merci beaucoup. J’aimerais tout simplement 
signaler de nouveau que les commentaires Nethercote me 
paraissent une critique cinglante des trouvailles de la Commis- 
sion Lambert, et que nous devrons résoudre la dichotomie. 


Si vous me le permettez, monsieur le président, j’aimerais 
poser une derniére petite question concernant le rapport sur les 
comptes du Régime de pensions de la Fonction publique et 
certains commentaires faits cette année encore dans votre 
rapport, monsieur le vérificateur général, aux pages 7.4 et 7.5 
des Comptes publics pour 1978-1979. On remarque que les 
comptes du Régime de pensions de la Fonction publique, du 
Régime de pensions des Forces canadiennes et du Régime de 
pensions de la Gendarmerie Royale du Canada s’élévent a 
quelque 19 millards de dollars en engagements non consolidés 
pris au nom du gouvernement du Canada. L’intérét versé sur 
ce compte est censé correspondre a un taux moyen calculé en 
fonction d’une période d’émission d’obligations par le gouver- 
nement du Canada, mais en fait l’intérét est en général de 
Pordre de 4 p. 100. Je n’ai pas encore réussi a savoir s’il s’agit 
de 4 p. 100 du montant brut ou de 4 p. 100 de la part versée 
par l’employé seulement, ce qui voudrait dire que le gouverne- 
ment n’ajoute pas d’intérét a ses propres versements. Je pense 
qu’il faudra qu’on réponde 4 ces questions. Il y a également la 
question de l’anomalie entre le trés faible taux d’intérét 
accordé d’un cété et le systéme des rajustements actuariels 
effectués de temps en temps pour contrecarrer le fait que les 
intéréts versés ne soient pas suffisamment élevés. Je ne com- 
prends pas trés bien les fagons dont on fait rapport sur ces 
comptes; je ne sais pas non plus si cela constitue pour le 
gouvernement du Canada un actif ou un passif, et j’aimerais 
que le vérificateur général nous donne certaines précisions a ce 
sujet, surtout en ce qui concerne sa remarque suivant laquelle, 
parce qu’on n’a pas encore pris position a ce sujet, plusieurs 
questions d’administration et de comptabilité n’ont pas encore 
été réglées. J’aimerais savoir, monsieur, si vous pourriez nous 
donner des explications a ce sujet. 


M. Macdonell: Monsieur le président, avec votre permission, 
j'aimerais que M. Rayner réponde a cette question. Il s’agit 
d’une question trés importante, et le sous-Vérificateur général 
directement concerné n’est pas parmi nous aujourd’hui. Je vais 
m’assurer qu’il assiste 4 notre prochaine réunion. Si le Comité 
en convient, je pense qu'il serait préférable d’attendre qu’il 
comparaisse car je suis certain qu'il pourra vous donner une 
meilleure réponse que celle que je pourrais moi-méme vous 
fournir tout de suite. 


Le président: Je suis tout a fait d’accord avec vous, mon- 
sieur Macdonell. I] est 11h05 et la séance aurait di s’arréter a 
11h00. Nous avons pris note de la question. 


M. Macdonell: Cela me satisfait pleinement. 


Le président: M. Lambert a également quelques questions a 
poser, alors nous poursuivrons jeudi prochain. On commencera 


12 32 


Miscellaneous Estimates 


26-6-1980 


[ Texte] 
day, by starting with Mr. Siddon and then Mr. Lambert. This 
meeting is now adjourned. 


Mr. Siddon: Unfortunately, I may not be here next Thurs- 
day to deal with this, but I would like to have a reply. 


The Chairman: Possibly Mr. Macdonell would provide the 
answer anyway. He could start with a statement on that. 


Mr. Macdonell: Thank you very much. 
The Chairman: Thank you, sir. 


[Traduction] 
par M. Siddon, et M. Lambert aura la parole aprés lui. La 
séance est levée. 

M. Siddon: Malheureusement, je ne pourrai pas assister a la 
réunion jeudi prochain, mais j’aimerais qu’on me donne une 
réponse. 

Le président: Dans ce cas-la, M. Macdonell pourrait peut- 
étre vous donner une réponse quand méme. I] pourrait com- 
mencer par faire une déclaration 4a ce sujet. 


M. Macdonell: Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur. 
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APPENDIX ‘‘MEST-5”’ 


OFFICE OF THE AUDITOR GENERAL 


1980-81 ESTIMATES 


Statement to Miscellaneous Estimates Committee 


By W. Wallace Muir 
Deputy Auditor General, Finance and Administration Branch 


Mr. Chairman. Some years ago the Auditor General adopted 
the practice of providing the Committee with a briefing book which includes 
supplementary material intended to facilitate examination of our Estimates, 

_ and to make them easier to understand. I believe our 1980-81 Estimates 
Briefing Book has been distributed to Members of the Committee and for ease 
of reference, Memders will find a ccpy of our Estimates, as set out in the 


Blue Book, under Tab "A", 


While most of the material is self-explanatory, it might be 
helpful if I go over some of it with you. In his introductory remarks, 
Mr. Macdonell has given the Members an overview of the current activities of 
the Audit Office. Because of the impact of Comprehensive Auditing on the 
activities and funding of the Office, you will find, under Tab "G", an extract 
from the Conspectus of our 1979 annual Report to Parliament which describes the 
Comprehensive Audit responsibilities of the Office, including value-for-money 
auditing. 
Schedule No. 1 - under Tab ''B"' shows the trend of our expenditures over a six 
year period, ending March 31, 1981. The total funds available, shown on the 
bottom of the schedule, include approved Estimates, Statutory Votes and 
transfers from Treasury Board. The amounts shown for 1980-81 are those appearing 


in the Main Estimates Blue Book. 
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Schedule No. 2 - under Tab "C'' compares the 1980-81 Estimates to the 
1979-80 Appropriations and sets out the differences, both in dollars and 
percentage, by Objects of Expenditure. Actual expenditures for 1979-80 are 


shown on the right of the Schedule. 


Our 1980-81 Estimates of $28,805,000 represent an increase of $2,985,000 
or 11.6% over the Estimates for the preceding year. It may be helpful to 


analyze the principal increases in more detail: 


APs Salaries, Wages and Other Personnel Costs 


The increase of $1,816,000 in Salaries and Wages, together with the increase 
of $471,000 in Other Personnel Costs provide for a net increase of $2,287,000 
or 15.1% over 1979-80. The major components comprising this net change are 

as follows: 


Amount required to meet base salary cost 
at April 1, 1979, determined in accordance 
Withel yo etUSCLUCtCLONS ;bOr the actua. 


number of person-years planned $. 531,00m 
General salary increases per Treasury Board formula 954,000 
Bilingualism Bonus 195,000 
Promotions, reclassifications and merit increases 136,000 
Contributions to Superannuation Account and other allowances 471,000 
$2,287, 00ga 


26 Other Objects of Expenditure 
Other Operating Cbiects of Expenditures are increasing, from $10,516,000 to 
$11,253,000 resulting in a net increase of $737,000 or 7 2. A decrease in 


Capital of $39,0C0 reduces this to 6.62. 
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The Office will continue to rely on the cooperation of professionals from 
the private sector where it is more economical to do so - either because 
of the one-time nature of the requirement, or where the level of expertise 
required is not available within the Public Service at the time or in the 


manner required. 


Schedule No. 3 - under Tab ''D'' presents, by classification category, details 
on the number of person-years and employees on strength in the Office over the 


past five years, as well as the planned person-years and strength for 1980-81. 


Schedule No. 4 - under Tab "E"' presents actual strength for the five-year 
period to March 31, 1980 and the planned strength for 1980-81 by major elements 
of staff distribution within the Audit Office, as well as showing the regional 


breakdown of our staff. 


Under Tab "F" you will find our current Plan of Organization and Chapter 11 


of our 1979 Annual Report on the Organization and Programs of the Office. 


In his 1978 annual Report to Parliament, the Auditor General 
proposed that the results of a comprehensive audit of each department and 
agency of government be reported to Parliament on the basis of a five-year, 
recurring cycle. The proposal was endorsed by the Public Accounts Committee 
in its Second Report to the House of Commons on March 23, 1979. While these 
Estimates are based on the five-year cycle of reporting comprehensive audits 
of each department and agency, they assume a substantial parallel improvement 
in the internal audit program of government - which if not achieved, will 


affect the funding requirements of this Office. 


Thank you, Mr. Chairman. 
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BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 


BUDGET DES DEPENSES 1980-1981 


Exposé présenté au Comité des prévisions budgétaires en général 


par M. W. Wallace Muir 


sous-vérificateur général, 


= = 


direction générale des Finances et de lL'Administration 


26-6-1980 


Monsieur le président, il y a quelques années, le Vérificateur 


général adoptait comme politique de fournir au Comité un recueil d'informations 


qui présentait des renseignements supplémentaires afin de faciliter 


de notre budget et de permettre de le mieux comprendre. 


Je crois que les 


l'étude 


membres du Comité ont regu notre recueil d'informations pour notre budget de 


1980-1981. 


de notre budget tel que présenté dans le Livre bleu. 


Bien que la plupart des renseignements n'exigent aucune 


Ils trouveront 4 l'onglet A, pour fins de consultation, une copie 


explication, je crois qu'il serait utile d'en étudier quelques-uns avec vous. 


Dans ses remarques préliminaires, M. Macdonell a donné aux membres du Comité 


un apercgu général des activités en cours au Bureau de la vérification. 


BAN 


cause de l'impact de la vérification intégrée sur les activités du Bureau et 


sur les fonds requis par ce dernier, vous trouverez 4 l'’onglet G un extrait 
de L'Apercgu général du Rapport annuel de 1979 présenté au Parlement ot sont 
décrites les responsabilités du Bureau en matiére de 


y compris la vérification fondée sur la valeur regue 


L'argent dépensé. 


° ae : ; ss 
Le tableau n_1 (onglet B) indique l'orientation de nos dépenses au cours 


de la période de six ans se terminant le 31 mars 1981. Le toral des fonds 


disponibles figurant au bas du tableau comprend le budget des dépenses 


approuvé, les crédits statutaires ainsi que les transferts provenant du 


Conseil du Trésor. Les montants indiqués pour 1980-1981 some ceux qui 


figurent au Budget des dépenses principal (Livre bleu). 


en contrepartie de 


vérification intégrée, 
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Le tableau n 2 (onglet C) compare le budget des dépenses de 1980-1981 

aux crédits de 1979-1980 et indique, par article de dépense, les différences 
exprimées en dollars et en pourcentage. Les dépenses réelles pour l'exercice 


financier 1979-1980 sont indiquées 4 droite sur le tableau. 


Notre budget des dépenses de 1980-1981, qui se chiffre 4 $28,805,000, repré- 
sente une augmentation de $2,985,000, soit 11.6 2, par rapport au budget de 
l'exercice précédent. Il serait sans doute utile d'analyser plus en détail 


les principaux postes ot il y a eu augmentation: 


rs Traitements, salaires et autres rémunérations 

La hausse de $1,816,000 au poste "traitements et salaires" ainsi que la 
hausse de $471,000 au poste "autres rémunérations" représentent une augmen- 
tation nette de $2,287,000, soit 15.12, par rapport 4 1979-1980. Voici 
les principaux éléments de cette augmentation nette: 


Montant requis au titre du cott minimal 
des traitements au 15° avci lL 2979, 
| calculé en conformité avec les direc- 
| tives du CT relatives au nombre réel 
des années-personnes prévues Sons OOO 


Hausse générale des traitements - selon 
les méthodes de calcul du Conseil du 
Trésor 954,000 


Prime de bilinguisme 195,000 


Promotions, reclassifications et 
augmentations au mérite 136,000 


Contributions au fonds de pension 
et autres indemnités 471,000 


veueotmoud 


Jas Autres articles de dépense 
Le poste "autres articles de dépense"” passe de $10,516,000 a $11,253,000, 
ce qui donne une augmentation nette de $737,000 ou 7 4. Une diminution de 


+ 


; wy! Z Ba 
$39,000 de l’avoir en capital ramine ce chiffre a 6.6. 
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Le Bureau continuera de faire appel 4 la collaboration d'agents profession- 
nels du secteur privé lorsque, certains travaux ne devant étre effectués 
qu'une seule fois, cela s'avére plus économique, ou lorsque la Fonction 
publique ne peut fournir les compétences requises au moment voulu ou de 


la fagon dont elles sont requises. 


Le tableau n° 3 (onglet D) présente, par catégorie professionnelle, des 


renseignements détaillés sur le nombre d'années-personnes et sur l'effectif 
du Bureau au cours des cinq derniers exercices ainsi qu'une prévision des 


années-personnes et de l'effectif requis pour 1980-1981. 


Le tableau n° 4 (onglet E) présente l'effectif réel pour la période de 
cinq ans se terminant le 31 mars 1980 et l'effectif prévu pour 1980-1981, 
ces données étant ventilées par @léments principaux du personnel du 
Bureau de la vérification et indiquant la répartition régionale de notre 


personnel. 


Vous trouverez 4 l'onglet F l'organigramme actuel du Bureau et le chapitre 11 
du Rapport annuel de 1979 intitulé "Organisation et programmes du Bureau du 


vérificateur général." 


Dans son Rapport annuel de 1978 présenté au Parlement, le 

Vérificateur général proposait que les résultats des vérifications intégrées 
effectuées auprés des ministéres ou des organismes du gouvernement fassent 
l'objet de rapports destinés au Parlement selon un cycle quinquennal. Le 
Comité des comptes publics aappuyé cette proposition dans son second rapport 
a la Chambre des communes déposé le 23 mars 1979. Ce budget est basé sur 

le cycle quinquennal de présentation des rapports de vérifications intégrées 
effectuées auprés des ministéres et des organismes, mais présuppose une 
amélioration importante, au cours de cette période, des programmes gouverne- 
mentaux de vérification interme, sans quoi le Bureau se verra obligé de 


modifier ses demandes de fonds. 


Merci, monsieur le président. 
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INTRODUCTION 


At the meeting of the Standing Committee on Public Accounts held 
on Thursday, May 22, 1980, the Chairman requested that the Committee be 
provided with a summary of the test of efficiency to supplement the description 
in paras. 9.99 to 9.122 of the 1979 annual Report of the Auditor General. This 
document is submitted in response to that request. 


This memorandum describes more completely how and why the test 
was conducted. It is hoped that it will thereby assist the Committee in its subsequent 
examination of Chapter 9 of the Auditor General's Report. 


BACKGROUND AND AUDIT CRITERIA 


In order to put the study in perspective, it is first necessary to refer 
to the 1978 annual Report, Chapter 4, Measuring and Increasing Efficiency. 
That chapter described how the Office of the Auditor General applies that part 
of the Auditor General Act that requires the Auditor General to report cases 
where money has not been expended with due regard for efficiency. In order 
to apply that mandate, we established, as described in that chapter, audit criteria 
for efficiency. These criteria were endorsed by several departments and by 
the Office of the Comptroller General as recorded in Issue numbers 6 and 8 
of the Minutes of Proceedings and Evidence of the Standing Committee on Public 
Accounts of the First Session of the 31st Parliament, 1979. Among the criteria, 
we established that 80 per cent of standard was a minimum acceptable group 
performance when standards of performance are or can appropriately be established 
by generally acceptable work measurement techniques. This criterion was endorsed 
by our senior advisors from government, academic and business sectors. It should 
be noted that we do not say that 80% should be a target. Indeed it is generally 
accepted that 90% is a reasonable target for measured work without incentives. 


As reported in para. 9.110 of the 1979 annual Report, we carried 
out a survey to verify further the appropriateness of that figure of 80 per cent. 
The purpose of the survey was not to measure the efficiency of clerical workers 
in the private sector. We are not claiming that we have done so. Indeed, the 
average performance achieved of 37.7 per cent was for organizations that make 
use of work standards and associated management control systems. We do not 
know what is the average performance of organizations in the private sector 
that do not use work standards. We would expect, based on the experience of 
experts, that it is considerably lower than those that do, perhaps not much different 
from the 60.8 per cent that we found in the Clerical and Regulatory Group. 
Therefore it is not possible, from the survey, to conclude that government is 
less efficient than the private sector. 


As reported in the 1978 annual Report, we found only 2 out of 16 
performance measurement systems were satisfactory. We found two instances 
where the level of efficiency was about 65 per cent. We sought out a third instance 
where work standards were used. We found that the efficiency in this instance 
was close to a reasonable level. These findings led us to Delieve that there was 
a significant opportunity to improve performance through the use of appropriately 
designed management control systems. 
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In 1978 we also began our work in the area of payroll costs manage- 
ment. Our audits of payroll costs management are concerned with whether 
due regard for economy and efficiency is being observed for important factors 
affecting the $8.6 dillion annual payroll of the Public Service. We reported 
the results of that work in one department in 1978, and in a further nine departments 
in 1979. In particular we were concerned that, generally, departmental manpower 
planning systems did not ensure that departments were employing the appropriate 
number of people to carry out their programs. Again, therefore, this led us 
to expect that there was a significant opportunity for improving performance. 


Thus we had accumulated considerable evidence which pointed to 
weaknesses in both performance measurement systems and in manpower Dlanning 
systems. But what was the impact of those weaknesses? They would be signifi- 
cant only if they were reflected in actual inefficiencies. The three cases we 
examined in 1978 were insufficient for us to conclude that there was in fact 
significant room for potential improvements in performance. Therefore we 
decided to conduct a broader, more structured investigation. 


EFFICIENG Yaates | 


Purpose of the test 


The study which we undertook was an exploratory, substantive test. 
It was exploratory in that it was part of our first government-wide audit of 
manpower planning and dealt with work units whose members are in a single 
occupational group. It was a substantive test because it was meant to demon- 
strate the implications of suspected deficiencies in the means used for determining 
manpower requirements and for controlling manpower utilization. 


In other words, the purpose of the test was not so much to measure 
and report the actual efficiency of certain work units but rather to detect whether 
a markedly lower level of efficiency than acceptable prevailed and therefore 
that there was significant potential for improvement in efficiency. If we detected 
such a potential we would demonstrate the importance of manpower requirements 
being based on reasonable work standards as indicated in our audit criteria. 
This we did by measuring the efficiency in a number of work groups and then 
showing tne shortfall in terms of a minimum acceotable level of efficiency. 
That is, Dy means of this test, we show that economies are possible where manpower 
planning and management control systems are based on good information about 
actual productivity levels. 


Qualifications of Staff 


The test of efficiency (and the survey noted above) was carried out 
by a team which inciuded management consultants from a private sector firm. 
In addition to its other areas of expertise, the firm is noted for its work in clerical 
work measurement, office systems, records management, management and operator 
training and clerical productivity improvement planning. Other consultants 
and senior staff of the Office of the Auditor General were also associated with 
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the test of efficiency. The names and backgrounds of all persons actively associ- 
ated with the test of efficiency are summarized in Appendix A. 


Choice of Occupational Group 


As noted in para. 4.10 of the 1978 Report of the Auditor General, 
early implementation of performance measurement systems in the government 
tended to focus on repetitive, production or process-type work. This type of 
work is done by many government employees. We went on to note (para. 4.11) 
that, within the general area of efficiency, the work of the Audit Office has 
also focused on units carrying out similar, process-type, repetitive work. 


Building on the experience of government departments in measuring 
efficiency and our experience in auditing efficiency, we decided to select one 
occupational group. The criteria were that the group should be large, the work 
should be amenable to the application of work standards and, therefore, to the 
measurement of efficiency, and the basic elements of the jobs should be similar 
from an efficiency measurement point of view. We considered a number of 
possible groups, including clerks, postal workers, stenographers and the General 
Labour and Trades Group. We decided that work units whose jobs were classified 
in the first four levels of the Clerical and Regulatory Group would best meet 
our requirements. It was the largest group that was widespread across government. 
(The definition of the Clerical and Regulatory Group is set out in Appendix B.) 


Selection of Work Units 


Having decided on the occupational group to be studied, we considered 
the selection of the work units themselves. In this context, it is helpful to recall 
the purpose of the test of efficiency. As noted, it was to establish, by means 
of a substantive test in a number of work units, whether there were reasonable 
grounds to believe that there was significant potential for improvement in efficiency, 
given that 80 per cent was the minimum acceptable level. As noted in para. 9.102 
of the 1979 annual Report, it was not necessary for the purposes of our test 
to conduct a study which would take into account the differing sizes and nature 
of all work units with jobs classified in the CR1-4 levels and the many factors 
affecting efficiency, and be sufficient to measure the efficiency of the entire 
occupational group throughout the Government. 


We determined that a test in each of 10 units would be more than 
adequate to establish that there was potential for improvement if the average 
efficiency of all those units was well below the minimum acceptable level of 
80 per cent and the variability of efficiency from unit to unit was within reasonable 
bounds. Accordingly, we chose to select one work unit from each of 10 different 
departmental! users of the CR group, emphasizing the larger employers of the 
group. (These 10 departments were not the same 10 departments referred to 
on page 3.) 


Because we wanted to ensure that the study would be constructive 
and contribute to improved management practices, we considered it most import- 
ant that the results of the test be credible to the managers in the various depart- 
ments to be included. Accordingly, we invited them to participate in selecting 
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the specific units that would be measured. In making the selection we used 

a number of criteria. The unit should be typical - that is, performing tasks 
common to many units of clerks in the department. It should also de stable - 
that is, not undergoing any systems or organizational changes. Also, the unit 
should be one for which the department had information on the volume of work 
produced. 


Based on these general criteria, we selected 10 clerical work units 
in consultation with departmental management. We were, of course, conscious 
that a bias could be introduced by this selection process - that management 
might have proposed only the most efficient units for consideration. However, 
we accepted that possibility because, if it occurred, it would only tend to inflate 
the estimate of efficiency and thus make our results Conservative. 


In each of the 10 departments, we explained the purpose of the study, 
how it would be carried out, the information to be gathered, how standards would 
be established using the MTM-C method, how data would be analysed, what 
would be reported back to management and how it would be reported. 


In this context, we explained that the departments and specific units 
involved would not be identified publicly. We recognized that there were no 
reasons for assuming that the efficiency of the 10 work units to be selected 
would be significantly different from any other 10 work units that might have 
been selected under these same criteria and in consultation with departmental 
management. Identifying the work units selected would, therefore, be unfair 
to the individuals involved. 


Choice of Measurement Technique 


Having decided which work units to study, the choice of the Methods 
Time Measurement technique as applied to clerical work (MTM-C) was straight- 
forward. It was the best technique available to us bearing in mind the purpose 
of the test, our time and resource limitations and the state-of-the-art in efficiency 
measurement. It had the necessary precision for an audit test. 


There are many forms of work measurement which have been developed 
from the original initiatives in the early 1900's. When auditing efficiency, there 
is an obvious need to establish a consistent comparative base. Predetermined 
motion time systems - of which MTM-C is one - provide this consistent basis. | 
As such, it was particularly suitable for our test because it is appropriate to 
clerical work and it has the necessary consistency and accuracy for the audit 
test. It has proven successful in service industries, financial institutions and 
government organizations for Doth developing standards and auditing efficiency. 


More specifically, in any clerical setting where work tends to be 
repetitive and predictable, UTM-C is an appropriate measurement technique. 
It is used to establish time standards for clerical-related work tasks. The typical 
motion patterns of clerical work are synthesized from the motions covered by 
MTM-1, the system on which MTM-C is based. MTM-C has measurement apopli- 
cations for most clerical activities. It was developed by a consortium including 


Canadian National Railways, Thorne, Stevenson & Kellogg, City of Los Angeles, 


| 
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U.S. Bureau of Indian Affairs, First Pennsylvania Bank, Northwestern National 
Life, and Thom McAn. 


Therefore, as noted in para. 9.106 of the 1979 Report, we decided 
to use the MTM-C method, where it was appropriate to do so. In those few 
instances where it was not appropriate, we used work sampling, which is itself 
a long-established form of work measurement. 


Description of Work Units Selected 


A general description of the work of the 19 units, their location 
and size is set out in Table | below. A comparison of the work performed in 
the groups with the definition of the Clerical and Regulatory Group (Appendix B) 
shows that the work conformed closely to the primary, non-supervisory duties 
outlined in the Group definition. It is also apparent that the work performed 
in the 10 units encompassed a wide range of tasks. 


Conduct of the Test 


The conduct of the test of efficiency constituted an efficiency audit. 
In general, efficiency audits are undertaken within general guidelines for such 
audits. These guidelines have been established by the Office of the Auditor 
General and have been made available recently to the Comptroller General 
of Canada. They are available on request should the Public Accounts Committee 
wish to review or otherwise make use of them. Consistent with those guidelines, 
Appendix C contains a description of the detailed steps taken in one of the units 
studied. 


Appendix C illustrates many of the considerations taken into account 
in conducting the test. It describes how we developed the standards and how 
we made allowances in the standards for fatigue and personal time. It shows 
how we deducted vacation time and sick leave to arrive at the time available 
for work. 


Several features of the test should be noted. First, we did not examine 
the need for the work performed or whether the methods of work, equipment, 
or layout were the best possible. When setting out to improve efficiency, more 
is typically to be gained from improving methods than from raising tne pace 
of work or from rescheduling to eliminate waiting time. Secondly, we took 
care in each case to ensure that we had sufficient data to smooth out any fluctu- 
ations in workload. Thirdly, where relevant, we ensured that the standards we 
set would not affect the level of service to the public. 


1S 
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Work Unit 


Number 


l 


10 


Miscellaneous Estimates 


Table 1 
WORK UNITS INVOLVED IN TEST OF EFFICIENCY * 


Jobs Studied 


Processing of pay claims. Review and verification of 
payroll changes 


Following up delinquent accounts 


Records maintenance, applicant screening, testing, 
general receptionist duties 


Processing of applications. Records maintenance. 
Posting of information to accounts. 


Mail processing and internal distribution. Central 
file records 


Records maintenance. Support in monitoring compliance 
with legislation 


Pay and benefits accounting. Records maintenance 


Central registry operation. Internal mail processing 
and distribution. Messenger service. File maintenance 


Audit of information forms submitted to government 
Audit of claim forms submitted to government 


*These units were located in Vancouver, Toronto, 
Cornwall, Halifax and the National Capital Region 


26-6-1980 


No. of 
Employees 


40 


35 


16 
15 
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Results 


Table 2 below summarizes the key information on the tests conducted 
in the 19 work units. It shows that the size of the work units studied ranged 
from 6 to 40 employees and averaged 16. It also indicates that the data we 
collected from the departments! own systems covered a period varying from 
about 4 months to 12 months. In the case of groups 2, 3, 5 and 7, the study covered 
a full calendar year. In the remaining units, we used all the data available, 
the period varying from 4 to 9 months and averaging 6 months. 


As noted previously, the manner in which the 10 work units were 
selected might have introduced biases, the effect of which could be to make 
our actual findings relatively conservative. This we accepted. Furthermore, 
whenever it was necessary for the audit team to exercise judgements which 
could affect the results, they made interpretations which would tend to overstate 
the level of efficiency in the units being studied. For example, in one instance 
we accepted relatively generous departmental work standards and in other instances 
we accepted generous departmental production counts. In other instances relatively 
high departmental estimates of unmeasured werk categories were accepted. 


We have every confidence that our estimates of the efficiency levels 
in the 10 work units are sound. This confidence is based on: 


- the qualifications of the experts who conducted the study; 
~ the proven quality and accuracy of the MTM-C method; 


- the care and thoroughness with which the 10 individual efficiency 
audits were conducted; 


~ the conservative judgements exercised by the auditors; and 


- our independent checking of the analysis. 
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TABLE YZ 


Time Period Covered 


Available People 
Sample Working in 
Unit No. From To Days Unit Efficiency 
1 Apr '78 Nov '78 168 40 63. 
2 Apr '78 Mar '79 251 35 63h 
3 Apr '78 Mar '79 251 6 (Pa 
& Apr '78 Oct '78 147 be Doe 
5 Apr '78 Mar '79 Zot 8 Je 
6 Jan '79 May '79 105 9 6l. 
7 July '78 June '79 249 1} aire 
3% OGta/s July '79 43 7-8 58. 
9 Jan 19/79 May 11/79 vs) 16 Pye). 
10 Jan 19/79 June 29/79 M3 te Dele 
* Statistics for this unit are based on records kept for 3 weeks every 3 months. | 


Data gathered covered 3 sets cf 3 weeks - to give 9 months representation. 
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| 
| C. IMPLICATIONS 


We set out to show the implications of suspected deficiencies in 
manpower planning and manpower utilization systems. We found that, in an 
area in which it was feasible to use work measurement techniques, efficiency 
was well below our minimum acceptable level of 80 per cent in each of the 10 
units studied. For the 10 units, the average efficiency was 60.8 per cent. 


We state in para. 9.116: this average is a reasonable estimate of 
the actual level of efficiency in all the CR!-4 units performing similar functions 
in this group of 10 departments. Indeed we are confident that this is a very 
conservative statement because: 


- the departments concerned in all likelihood had some pride 
in the units selected. On this ground, they will be superior 
to units selected at random; and 


- the allowances made by the auditors, as noted above, tended 
to overstate the real level of efficiency. 


It should be emphasized that the results do not imply that public 
servants are not working hard. Sometimes people work very hard to overcome 
deficiencies in the system or work flow. More generally, the levels of efficiency 
we found are to be expected where employees do not have targets to achieve, 
where they are not told what is expected of them. Thus it is clearly management, 
not the individual employee, that has the responsibility to improve efficiency. 


In this context, it should be emphasized that we did not examine 
the need for the work performed or whether the methods of work were the best 
possible. Thus our estimates of potential savings are probably conservative. 


In saying that there is potential for improvements in efficiency, 
we are also not implying that efficiency can be increased simply dy reducing 
staff, nor that production could be increased simply by introducing additional 
work. Rather, attention must be paid to the many major factors that combine 
to determine actual efficiency. As noted in para. 9.100 of the 1979 Report, 
these include the commitment of managers at all levels to the achievement 
of high efficiency, the organization of the work itself, and environmental constraints 
in the workplace. 


More broadly, the results also have to De related to our findings 
with respect to performance measurement and manpower planning. In this context, 
the results are strongly indicative that the opportunities for improved efficiency 
extend to the entire CR group and, to at least other groups involved in labour- 
intensive, repetitive and routine work. 


Accordingly, we suggested that our specific recommendations concerning 
the test of efficiency be read in conjunction with our recommendations in the 
1973 Report with respect to performance measurement systems and our recommendations 
on manpower planning in Chapter 9 of the 1979 Report. 


sch] 


12A : 18 Miscellaneous Estimates 26-6-1980 


In the 1978 Report (para. 4.25) we recommended that cepartments 
and agencies have performance measurement systems in place which meet the 
needs of departmental managers for controlling their operations. Measures 
of performance should be used to help managers to plan more cost-effective 
means of delivering their programs. In particular, we recommended (para. 4.26) 
that managers of labour-intensive, process-type operations snould make greater 
use of recognized productivity improvement techniques, including organization 
and methods analysis and work measurement. 


In Ch. 9 of the 1979 Report we recommended that departments and 
agencies should have manpower planning systems in place that help ensure that 
they are staffed with the numbers and types of people required for the efficient 
operation of their programs. 


It was in the context of these recommendations that we recommended 
four related steps (para. 9.119 - 9.122 of the 1979 Report) to improve efficiency 
and the measurement and reporting of it. We recommended that departments 
and agencies identify operations which lend themselves to work measurement, 
introduce programs to increase efficiency (where feasible and justified), measure, 
report and audit efficiency in these areas, and inform the Office of the Comptroller 
General of their activities and results. 


Clearly, these three sets of recommendations form a logically-connected 
whole. The achievement of major improvements in efficiency across the govern- 
ment requires that all be dealt with effectively. 


The overall issue is stated in Ch. | of the 1979 Report. There (para. 1.81) 
it is stated that the issue is not simply the results of one performance test. 
Rather it is the entire principle of adopting sound, tried and true management 
practices for government activities wherever practical. We believe that the 
opportunity now exists - if there is serious, top-level commitment to the Comptroller 
General's IMPAC program and to the recommendations of the Lambert Commission 
and the D'Avignon Committee - to define what is expected from each manage 
in terms of performance and accountability for results. 
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| APPENDIX A 


NAMES & BACKGROUND OF 
PERSONS ASSOCIATED WITH 


THE(TESTOF EFFICIENC™ 
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Efficiency Study - Personnel 


D.L. Meyers 
- Current title: 
- Education: 
- Experience: 


B. Corbishley 
- Current title: 
- Education: 
- Experience: 


G. Ly Cocknili 
- Current title: 
- Education: 
- Experience: 


J.R. Rutherford 
- Current title: 
- Education: 


- Experience: 


A GOss 
- Current title: 
- Education: 


- Experience: 


T.J. Morton 
- Current title: 
- Education: 
- Experience and 
other qualifi- 
cations: 
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Deputy Auditor General 

C.A., B.A.Sc. Industrial Engineering (Toronto) 
President, Meyers Transport 

Management Consultant, Price Waterhouse Associates 


Assistant Auditor-General 
B.Sc. Econ (LSE), D.B.A. (Indiana) 
Operations Research, National Coal Board, U.K. 
Management Consultant UK & Canada 
Chief, Programme & Budget Service, 
Food & Agricultural Organization 
of the United Nations 


Principal, OAG 

B.Sc. Chemistry, McGill 

Research Chemist 

Statistician, Gulf Oil 

Manager, Management Science, Price Waterhouse 
Associates 

Manager, Operations Research, Domtar 

Independent Consultant 


Audit Director 
B.Eng. McGill, M.A. Mathematics, Queens, 
PhD Statistics, Virginia Tech. 
Associate Prof. Mathematics, RMC 
Research Scientist & Statistician, Dupont of Canada 
Research Manager, NHW 


Management Consultant 
B.A. Mathematics, M.Sc. Operations Research, 
PhD Administrative & Engineering Systems 
(Union College) 
Statistician, Statistics Canada 
Research Fellow & Adjunct Professor, Union College 
Engineering Systems & Procedures, GEC 


Partner, Industrial Engineering Services, 
B.A., Liverpool, MBA, York, Licensed MTM instructor 


Manager, Industrial Engineering, Proctor & Gamble 
Consultant, UK & Canada 

General Manager, Design Dynamics Ltd. 

Member MTM-C Consortium 
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P. Johnson 


Current title: 
Education: 
Experience and 
other qualifi- 
cations: 


W.M. Barnard 


Current title: 
Education: 
Experience and 
other qualifi- 
cations: 


M.R. Follett 


Current title: 
Education: 
Experience and 
other quailifi- 
cations: 
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Senior Consultant 
B.Sc. Mechanical Engineering 


Work Study Section Head, C.J. Clarke 
Consultant, Pace Industrial Consultants 
Licensed MTM instructor 


Senior Consultant 
B. Comm., Edinburgh 


Systems Analyst, Bowater 
Senior Industrial Engineer, Consolidated Bathurst 
Licensed MTM instructor 


Senior Consultant 
B.A. Economics, York 


Supervisor, Industrial Engineering; 

Production Manager, Canadian Johns Manville 
Licensed MTM instructor for Office Work Measurement 
Director of AIIE 


The industrial engineers have, collectively, experience in studies 


such as: - 


methods improvement in the legal department of a major company; 
evaluation of report production in a government agency; clerical 
productivity improvement in insurance companies; study of mail 
room operation for a leading newspaper; development of a manpower 
planning and control system for a government department; layout 

of a large office complex. 


PAK 1 
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APPENDIX B 


DEFINITION OF THE CLERICAL AND REGULATORY (CR) GROUP 


16-6-1980 


regulations. 


Inclusions 
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lerical and Regulatory 


GROUP DEFINITION 


im the collecting, recording, arranging, transmitting and processing of information; 
_ the filing and distributing of records; and the direct application of rules and 


Positions included in the group are those in which one or more of the following 
duties is of primary importance: 


ie The application of regulations concerned with the collection, expendi- 
ture or disbursement of funds or with the Drovision of services, in 
accordance with established instructions and guidelines. 


Ze The performance of general clerical tasks such as collecting, verifying, 
posting, arranging, transmitting and processing information and filing | 
and distributing records, reports and correspondence, according to 
established methods, procedures and precedents. 


De The operation of a telephone switchboard. 


4, The supervision of the performance of the above duties. 


a, The supervision of transcribing and office equipment units. 


The following duties are often performed as secondary functions: 


Exclusions 


The operation of various types of office equipment and machines 
such as typewriters, duplicating machines, calculators, video 
display terminals, computerized text-editing machines, tape 
recorders, and radio-telephones. 


Taking dictation and transcribin 
machine. 


from notes or a dictating 


foe) 


Receiving callers and directing them to the appropriate officers. 


Positions excluded from the group are those in which: 


November 1976 


Supervision of the staif of a data processing installation or 
a communications centre other than a telephone switcnboar¢d 
is required. 


Copy typing or taking dictation occupies a major part of the 
incumbent's time and is not used merely as a convenience to 
facilitate the clerical work of the position. 


e253 
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APPENDIX S 


CASE HISTORY OFFA TES? 
OF EFFICIENCY -INsA CEERIGAL 
AND REGULATORY WORK UNIT 


Chapter 


Il 


109 
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PRELIMINARY INVESTIGATION 


Awe UR OUDUGLION 


This case study describes a specialized audit in the area of manpower 
efficiency. The audit had certain special features that related to the Payroll 
Costs Management Study conducted by the Office of the Auditor General in 
1978-79. These were: 


- The study related to routine clerical jobs performed by staif 
in the CR1-4 levels. 


- The department selected was a large employer of clerical support 
staff. 


- Savings potential was determined for one clerical unit. 


The main purpose of the audit was to determine the efficiency with 
which the routine clerical jobs are performed in the unit selected. 


Bien CLERICAL TASKS Se Leeiem, FORAY Ding 


The clerical tasks involved updating files, answering enquiries by 
telephone and in person, dispatching correspondence and maintaining and reporting 
statistical data. 


CD Bese Ore eTiON 


To begin the study an initial meeting was held with senior departmental 
officers. The purpose of this meeting was to explain the purpose and methodology 
of the audit and to request information such as job descriptions and performance 
information being collected by the department. 


Dw DATAVANALYSIS 


The next stage was to determine what audit work was necessarv. 
Clearly, an operating unit using sound management controls would not have 
required the same depth of audit as one using little, if any, productivity information. 


It was Clear from documentation collected that in this case branch 
management were measuring the efficiency of clerical employees. Relating 
back to the purpose of the audit the key issue then became: was the department's 
data sufficiently reliable to be used to determine clerical efficiency? 
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E. THE DEPARTMENT'S EFFICIENCY MEASUREMENT SYSTEM 


The system's primary purpose was to provide operating management 
with performance information. To do this the system provided data relating 


to clerical employees and the tasks they perform. The key data elements were: - 


he Production counts 


These were counts of the clerical outputs. They included numbers 
of forms processed, transactions completed, telephone calls placed and received 
and other data during the reporting period. The outputs were well defined and 
relevant to the work done. In addition, the counting procedure seemed likely 
to give reasonably accurate data. 


2: Work standards 


A departmental work standard was available for each of the production 
counts defined. These standards were intended to indicate how long it should 
take to complete a given clerical task. Interviews with departmental analysts 
indicated that the standards had been determined by an estimating technique. 
This technique required the clerical employees to allocate their working time 
to the various activities over a given test period. The number of occurrences 
of the activities was counted over the same period. Dividing the allocated time 
by the total frequency of occurrence resulted in an average time to complete 
each activity. This time became the work standard. 


Se Time utilization 


A record was kept of how the employees’ time was spent. It included 
time spent on work for which a time standard was available. This time category 
was called "measured time." In addition time spent on activities for which there 
was no standard was also reported. This "unmeasured time" included clerical 
time spent on special projects that were not performed on a routine basis. Time 
that was not available to management due to clerical staff being sick or on 
vacation was also reported. 


These three aspects of efficiency measurement: production counts, 
work standards and time reporting, are the key features of any performance 
measurement system. The OAG audit criteria were used to judge the suitability 
of these aspects of the system. 


Pao PRELIMINARY. FINDINGS 


When the audit criteria were applied the system was found to be 
deficient in one key respect. The work standards were inadequate as an indication 
of the work content of the clerical tasks. This was because the measurement 
technique used to develop standards was unsuitable. The technique did not "rate" 
observed clerical performances. It assumed that all the tasks were performed 
at normal pace or 100 per cent performance ("fair day's work" concept). 
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No idle time was identified and recorded during tne observation 
period. This assumed all clerical time was fully utilized. This is unlikely in 
a Clerical environment without proper management controls. 


Because the standards were inadequate, the auditor could only use 
part of the performance measurement system in determining reported clerical 
efficiency. 


The other audit criteria were satisfied by the system. 
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EFFICIENCY MEASUREMENT 


A. INTRODUCTION 


Up to this point we had been dealing with the Branch as a whole. 
The department's performance measurement system was organization-wide. 
The conclusions drawn about the system applied to all regional offices. The 
final phase of the audit calculated an efficiency level for one operating unit 
only in one regional office. The result thus did not necessarily reflect departmental 
performance. It did however serve to illustrate the impact of the control weakness. 
Further, it demonstrated to departmental management the feasibility of taking 
corrective action and the potential benefits of so doing. 


feD. - SELECTING THE AUDIT LOCATION 


The criteria for selecting the site for detailed audit work were: 


~ there should be several clerks employed in the CR1-4 levels 
in the operating unit and these clerks should be doing similar 
work; 


/ ~ the unit should be fairly stable having undergone no significant 
organizational, systems, procedural or other changes in the 
recent past; 


- the unit should be performing tasks included in the performance 
measurement system; and 


- the unit should be performing tasks which are common to many 
other units in the department. 


The site was selected in conjunction with departmental management. 


ie )6v PREPARING FOR FIELD WORK 


Before actual field work began introductory meetings were held. 
These meetings briefed management as to the purpose, scope and methods of 
the audit. 


It was very important to explain to everyone involved, including 
the people being studied, the purpose of the study and the methodology being 
used. This helped to eliminate any fears and reservations staff and management 
might have had. It also facilitated a co-operative and open relationship between 
the audit and department staff, important for the completion of this Kind of 
audit work. 
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D. DETERMINATION OF AUDIT NEEDS 


The starting point of the audit was the department's performance 
measurement system, specifically the monthly efficiency report. 


Figure | below is a simplified version of this that illustrates the 
important audit aspects: 


Ls Time reporting 


The system's time reports provided an acceptable estimate of time 
spent doing work for which work standards existed. Time lost due to sickness 
and other factors were identified, as was time spent on projects for which there 
were no work standards. The net time spent productively, in the above report, 
1270 hours, was used directly by the auditor. 


Z Production reporting 


The system included two aspects of production reporting: 


- Work counts: these were the quantities of tasks performed 
during the reporting period. The counting methods were sound, 
and the count definitions were appropriate. Therefore the 
auditor used these data. 


- Work standards: as previously discussed these were not acceptable. 
They were not used in the audit. The auditor developed a series 
of alternative work standards for the activities listed and substituted 
them in the system. Thus the efficiency reported by the department 
was not used. Efficiency was based on the auditor's work standards. 
The reason for rejecting the auditee's standards is elaborated 
below since this was a key audit step. 
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Figure l 
MONTHLY EFFICIENCY REPORT 


l. HOURS PAID 


a. Regular 10x4x37.5= 1500 
b. Overtime 10 
TOTAL 1510 


Ze MOURS LOST 


a. Vacation 110 
b. Sick 30 
c. Other _40 

TOTAL 180 


3s UNMEASURED HOURS 


a. Projects 40 
be Files purges 51720 


TOTAL 60 


Net Available 1510 - 180 - 60 
= 1270 hours 


4, HOURS EARNED 


ACTIVITY STANDARDS, | VOLUME EARNED HOURS 


TRANSACTION 01 0.60 1500 900 

’ 02 0.21 400 84 

: ou 0932 400 128 

_ 06 0.14 200 28 
TELEPHONE CALLS .058 400 Ee: 
INTERVIEWS 0.17 100 piv 
TOTAL EARNED: 1180.2 


BEEIGIENCY we - 93 PER CENT 


The above report provided important information for the auditor. 
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EX DEVELOPING ENGINEERED STANDARDS 


Applying an engineered approach to work measurement permits the 
establishment of a time for a qualified worker to carry out a specified job at 
a defined level of performance. The approach concentrates on building up the 
time taken to do a job based on the human motions necessary to complete it, 
reflecting the nature of the motions and the conditions under which they are 
made. 


The Department's approach used past actual performance as the 
basis for establishing standards. Thus the standards could include idle time. 
In addition, they would have been influenced by staff performance and by deviation 
from the prescribed methods. As a result the standards may not have reoresented 
a "fair day's work." 


The auditor used a predetermined motion time system specially designed 
for measuring clerical jobs. This technique is called MTM-C (Methods-Time- 
Measurement, Clerical). 


The task described in Figure 2 was one element of one of the jobs 
to be measured. The job "transaction 01" was included in the performance measurement 
system. The above job element was one of 19 such work elements included in 
the performance of this transaction. All had to be described (as in Figure 2) 
in terms of the basic human motions, such as "zet pencil," in order that an engineered 
work standard could be developed. The "MTM element times" are pre-determined. 
They were not developed by the auditor. Figure 2 illustrates the application 
of this technique. This is the MTM analysis of the element "Initial and aside 
sheet'’. 
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JOB TITLE Transaction 01 


ELEMENT TITLE 
Initial and aside 


sheet 


No. Task Description 


Get pencil 


Get sheet from pile 
and aside 


Initial sheet 
Aside pencil 


Get and aside sheet 


28127—3 
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FIGURE 2 


MT™ 
es 
Reference 


ELEMENT NO. 2 
STUDIED BY 
DATE 

PAGE 


MTM Occurrence 


Element 
Time 


14 


32 
67 
1) 
32 


Per 
Cycle 


160 
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Figure 3 below is the work standard developed for the "Transaction 01" 


job. Each of the elements described has a corresponding WTM analysis supporting 
ies 


A significant part of the audit time was devoted to developing such 


analyses. 


Fo) PACOUIRING THEANECESSAR DAT A 


Three main sources of information were used to develop the standards. 
These were: - 


- discussions with clerical staff; 
- procedural manuals; and 
- observation of performance of tasks. 


The auditor first interviewed the clerks. The purpose of the interview 
was to get a sted by step account of the transaction. He also determined any 
exceptions to the routine or norm. 


Procedural manuals helped determine if in fact the task described 
by the clerk corresponded to the departmentally specified task. Any variations 
were discussed with management and a mutually acceptable procedure was specified. 
This was the basis for the standard. 


Finally the auditor observed the task being performed. This is usually 
necessary to determine the quantitative characteristics of the task. For example, 
factors that influence the time to complete the job such as: 


- distances walked by the clerk; and 
- amount of reading and writing performed; 


must be observed, counted and used in the analysis. 


Once the auditor had a mental picture of the entire transaction he 
Droke it down into elements as shown in Figure 3. Each element was then in 
turn broken down into its components on a separate element sheet (Figure 2). 
These components corresponded to the standard MTM-C components. The MTM-C 
time values were then entered on the element sheets and totalled. 
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FIGURE 3 
CALCULATION OF STANDARD 


TRANSACTION 01 


DATE: 
MT™M BY CL Bey rt 3) HY he Be 
ELEMENT pad 3 TIME 
ELEMENT TASK DESCRIPTION TIME OPER: “ALLOWED 
l Get pile of sheets 591 l/2 28.1 
2 Initial and aside sheet 160 1/1 160 
3 Get computer change order 120 1/1 120 
4 Read and transcribe same 100 1/1 100 
5 Read and transcribe account 
number 90 1/1 90 
6 Write date 80 pA 80 
i, Get sheet 40 Ve 40 
8 Jog change order and sheet 40 1/1 40 
9 Attach change order and 
sheet 60 VW 60 
10 Aside change order and 
sheet 120 1/1 120 


OPERATION TIME TMU 838.1 
X 1.15* OPERATION TIME ALLOWED 964 


*15 percent is added to compensate for personal needs, fatigue and 
unavoidable minor delays. 
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The total from each element sheet was then transcribed onto the 
element summary sheet (Figure 3). 


Each element time value-was then added to arrive at an operation 
time. This time was then multiplied by 1.15 to allow for personal time, fatigue 
and unavoidable delay. 


This procedure was repeated for all "measured tasks." The result 
was a set of engineered work standards that reflected "a fair day's work." 


When these standards were compared to existing departmental standards 
the auditor determined that on average the department's standards allowed 
25 per cent more time per job than engineered standards. 
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Prior to describing the conclusion of the audit it is useful to summarize 
the audit findings thus far. Table A does this. 


Bs FINSL DAWA “ANALYSIS 


Two significant steps were then taken to complete the audit. These 
were: 


- assess the reasonableness of the department's estimate of clerical 
time spent on "unmeasured" activities; and 


- incorporate the revised data into the departmental reporting 
system and determine unit performance against engineered 
standards. 


13 Unmeasured time 


| The department's system monitored unmeasured time. This was 
Clerical time not available to managers of the work unit due to staff working 

on projects for which there is no work measurement. The auditor had to determine 
if this estimate was reasonable since it could significantly influence the final 
calculations. 


In this case the measure was Dased on a management estimate. 
Since the category represented only four per cent of total paid time the auditor 
accepted the estimate. If this category represented seven per cent or more 
of total time the estimate would have required validation. 


Validation is normally done by activity sampling. The projects included 
in the unmeasured category are identified and defined. The auditor then makes 
obser vations of staff at random intervals over a period of time. The auditor 
notes if staff are engaged in measured or unmeasured activities and records 
the observation on an analysis sheet. The proportions of observations of unmeasured 
activities to total observations is then used as an estimate of tne proportion 
of time spent on these activities. This estimate is then used as an estimate 
of unmeasured time. 
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TABDEEA 


ASEE GH 


AUDIT STATUS 


I. Departmental Performance 
Measurement System 


2. Performance Data 
- Manpower Reporting 


- Production Report 


a: Performance Reports 


Evaluated against criteria. Weakness 
determined. Preliminary observations 
outlined and noted to be used in interim 
report. 


Departmental measures of paid time 
accepted and used in performance 
calculation. 


Departmental measures of lost time 
(sick, vacation, etc.) accepted and 
used. 


Departmental measures of "unmeasured 
time" to be verified. 


Departmental estimate of time spent 
on "measured activities" accepted 
subject to above verification. 


Departmental work count accepted 
both definition and quantities. 


Department work standards not accepted, 
alternative standards developed. 


Departmental report format accepted 
and used to calculate revised performance 
levels. 


Departmental reported performance 
levels not accepted since based on 
inappropriate standards. Revised 
performance level to be determined. 
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2; The performance calculations 


Figure 4 is the adjusted performance report for the period June- 
December. 


All data elements, apart from the standards, are those of the department. 


Only one month's data are shown for illustrative purposes. 
The major steps in the determination of efficiency were: - 


- multiply each monthly output by the corresponding engineered 
work standard; 


- sum all of these to get the total earned time in the month; 


- subtract from the paid time the time lost (sick, vacation, etc.) 
and the unmeasured time to get net measured time; 


- divide the earned time by the net measured time. This ratio 
is a Comparison of the quantity of work produced and the time 
spent producing it and represents the level of efficiency; and 


- develop the overall efficiency measure for the period for which 
data are available. 


Soe IN GERPRETATION OF RESULTS 


Since the performance measures were based on engineered standards 
the results are readily interpreted. In this case performance is estimated to 
be 65 per cent, 15 per cent below the minimum acceptable level of 80 per cent. 


This finding was significant and was reported to tne Department 
to add impact to the systems observations. The work done was described, as 
was the way in which the results would likely be reported. In this context, we 
recognized, and made it clear to the Department, that: - 


- the measure was based on departmental estimates of output 
quantities, manpower utilized, manpower spent on unmeasured 
categories; 


- the measure covered only one of many operating units in the 
department and covered a particular period of time; and 


- the measure did not indicate why performance was below an 
acceptable level. It could have been due to many factors including: 
performance measurement weaknesses, untrained staff, over- 
staffing, service rather than economic priorities, poor motivation, 
Src, 
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APPENDICE «MEST-6» 


DESCRIPTION D'UN 
SONDAGE DE L'EFFICIENCE 
| MENE EN 
1978-1979 
PAR LE 


VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 


(Document préparé par 
le Vérificateur général 
a l'intention du 

Comité permanent des 


Juin 1980 
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INTRODUCTION 


A la réunion du Comité permanent des comptes publics tenue le 
jeudi 22 mai 1980, le président a demandé que !'on fournisse au Comité un bref 
exposé sur le sondage de l'efficience décrit aux paragraphes 9.99 a 9.122 du 
Rapport annuel de 1979 du vérificateur général. Le présent document a été 


préparé en réponse a cette demande. 


Ce document décrit en plus de détails comment et pourquoi le sondage 
a été effectué et nous espérons qu'il aidera le Comité lors de sa prochaine étude 


du chapitre 9 du Rapport du vérificateur général. 


DONNEES DE BASE ET CRITERES DE VERIFICATION 


Afin de bien situer l'étude, il convient premierement de se reporter 
au chapitre 4 (Mesure et accroissement du rendement) du Rapport annuel de 
1978. On y décrit comment le Bureau du verificateur général applique cette 
partie de la Loi sur le vérificateur général qui exige que ce dernier rende compte 
des cas ou on a dépensé de l'argent sans égard a l'efficience. Afin de remplir 
ce mandat, nous avons défini, tel que décrit dans ce chapitre, des criteres de 
vérification de l'efficience. Plusieurs ministéres, de méme que le Bureau du 
contréleur général ont accepté ces critéres, tel que nous les décrivons et les 
ont consigné dans les fascicules n°5 6 et 8 des Procés-verbaux et témoignages 
du Comité permanent des comptes publics de la premiére session de la trente 


et uniéme législature (1979). Nous avons déterminé entre autres, que le niveau 
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de performance minimum acceptable pour les groupes était de 80 pour cent 
lorsqu'il y avait des criteres de performance établis ou lorsque ceux-ci pouvaient 
étre convenablement établis au moyen de techniques acceptables de mesure 

du travail. Ce critére a recu !'aqpui des principaux conseillers du gouvernement, 
du milieu universitaire et des secteurs des affaires. On ne dit pas qu'il faille 
nécessairement viser 80 pour cent, bien qu’habituellement 99 pour cent soit 


considéré un but acceptable pour un travail mesuré sans motif ou encouragement. 


Comme il est mentionné au paragraphe 9.110 du rapport de 1979 
nous avons effectué un sondage afin de vérifier si le chiffre de 80 pour cent 
était pertinent. Le but du sondage n'était pas de mesurer l'efficience des employés 
aux écritures du secteur privé - nous ne prétendons pas avoir accompli cette 
tache. De fait, le niveau de performance moyen qui a été atteint (87.7 pour cent) 
est celui des organismes qui ont recours a des normes de travail et a des systémes 
intégres du contréle de gestion. Nous ne connaissons pas la performance moyenne 
des organismes du secteur privé qui n'ont pas recours a des normes de travail. 
Il est fort probable, d'apreés les spécialistes en la matiere, que cette performance 
sera beaucoup moins élevee pour ceux-ci que pour ceux qui utilisent des normes 
et qu'elle sera probablement d'environ 60.8 pour cent, c'est-a-dire au méme 
niveau que celui atteint par le groupe des commis aux écritures et aux réglements. 
Il est donc impossible de conclure, a partir du sondage, que le gouvernement 


est moins efficace que le secteur privé. 


Dans le Rapport annuel de 1978, nous avons signale que seuls 2 systemes 
de mesure de la performance sur 16 étaient satisfaisants. Nous avons relevé, 


dans deux cas, un niveau d'efficience d'environ 65 pour cent. Nous recherchions 


| 
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un troisieéme service qui utilisait des normes de travail, nous avons découvert 
ici que l'efficience avait presque atteint le niveau raisonnable. Ces résultats 
du sondage nous ont donc amenés a conclure qu'il y avait d'excellentes possibilités 
d'iaméliorer la performance par I'entremise de systémes de gestion de contréles 


convenablement concus. 


En 1978, nous avons également entrepris une étude dans le domaine 
de la gestion des coiits imputables 4 la paye. Cette étude vise 4 déterminer 
si l'on tient suffisamment compte de l'économie et de l'efficience pour certains 
aspects importants reliés a la paye dans la Fonction publique dont le chiffre 
annuel atteint $8.6 milliards. Nous avons fait part des résultats de cette étude 
entreprise auprés d'un ministére en 1978 et dans neuf autres ministéres en 1979. 
En général, nous avons surtout cherché a démontrer que les systemes de planification 
de la main-d'oeuvre n'assuraient pas que les ministéres employaient suffisamment 
de personnes pour mettre leurs programmes a exécution. Encore une fois, cela 


nous a démontré qu'il y avait de nombreuses possibilités d'améliorer la performance. 


Ainsi, nous avons accumulé beaucoup de preuves démontrant des 
faiblesses tant dans les syst@mes de mesure de !a performance que dans les systémes 
de planification de la main-d'oeuvre. Cependant, quel était l'impact de ces 
faiblesses? Elles ne pouvaient étre importantes que si elles se traduisaient en 
de véritables inefficacités. Les trois cas que nous avons examinés en 1978 n'étaient 
pas suffisants pour nous permettre de conclure qu'il y avait suffisamment de 
possibilités d'amélioration de la performance. Nous avons donc décidé de mener 


une étude d'une plus grande étendue et mieux structuree. 
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SONDAGE DEM 'EFFICIENGE 


But du sondage 


Cette étude que nous avons entreprise était expérimentale et plus 
approfondie. Elle était expérimentale en ce sens qu'elle s'effectuait dans le 
cadre de notre premieére vérification d'envergure gouvernementale du systeme 
de planification de la main-d'oeuvre et qu'elle portait sur des unités d'employés 
appartenant au méme groupe d'occupation. Elle était approfondie car elle visait 
a démontrer les conséquences que les lacunes dépistées dans les moyens utilisés 
pour définir les besoins en main-d'oeuvre et pour contréler l'utilisation de cette 


main-d'oeuvre. 


En d'autres termes, le sondage avait pour but non seulement de mesurer 
et de faire connaitre l'efficience véritable de certaines unités de travail, mais 
plutét de déterminer si cette efficience atteignait un niveau nettement inacceptable 
et s'il y avait suffisamment de possibilités d'améliorer l'efficience. Ces possibilités 
décelées, nous pourrions démontrer l'importance de définir les besoins en matiére 
de main-d'oeuvre en se fondant sur des normes raisonnables de travail comme 
il est indiqué dans nos critéres de vérification. C'est ce que nous avons fait 
en mesurant l'efficience dans un certain nombre de groupes de travail et en 
indiquant les déficiences par rapport au taux d'efficience minimal acceptable. 

En d'autres termes, nous avons démontré au moyen de ce sondage qu'il est possible 
d'économiser en exercant un contréle sur la planification et la gestion de la 


main-d'oeuvre basé sur des données valables des niveaux réels de !a productivité. 
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Compétence du personnel 


Une équipe qui comprenait des conseillers en gestion d'un cabinet 
du secteur privé a effectué le sondage de l'efficience (ainsi que l'étude décrite 
ci-dessus). En plus de posséder de vastes connaissances dans d'autres domaines, 
le cabinet est reconnu pour ses analyses et mesures de travail dans le domaine 
des travaux d'écritures, des syst@mes de bureau, de la gestion des dossiers, ainsi 
que de la formation des employés de gestion et ceux proposés aux appareils 
aussi bien que la planification de l'amélioration de la productivité des employés 
de bureau. D'autres experts-conseils ainsi que certains cadres supérieurs du 
Bureau du vérificateur général ont également participé au sondage de !'efficience. 


Les noms et les antécédents de tous les participants figurent a l'annexe A. 


Choix du groupe de travail 

Comme il est signalé au paragraphe 4.10 du Rapport de 1978 du vérificateur 
général, lors de l'implantation des mesures de la performance au sein du gouvernement, 
on se penchait surtout, sur des activités a caractére répétitif, de traitement 
ou de production. Ce genre de travail incombe a un grand nombre de fonctionnaires. 
Nous ajoutons (au paragraphe 4.11) que dans le domaine du rendement en général, 
le Bureau du vérificateur général a examiné surtout des unités dont le travail 


était semblable, ayant des opérations de traitement a caractére rénetitif. 


En nous fondant sur l'expérience acquise par les ministéres qui mesurent 


l'efficience et sur notre propre expérience dans le domaine de la verification 
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de l'efficience, nous avons décidé de choisir parmi un groupe dont l'occupation 
touche de nombreux employés exécutant des taches qui se prétent a l'application 
de normes de travail et, par conséquent, a la mesure de l'efficience et dont 
les fonctions sont semblables quant a !a mesure de l'efficience. Nous avons 
examiné un certain nombre de groupes d'employés qui semblaient répondre a 
ces critéres, parmi lesquels les commis, les employés des postes, les stenographes 
ainsi que le groupe de manoeuvres et ouvriers de métier. Nous avons conclu 
que les unités de travail dont les fonctions sont classées parmi les quatre premiers 
niveaux du groupe des commis aux écritures et aux réglements répondaient le 
mieux a nos exigences. Il s'agissait du groupe d'employés qui avait des membres 
partout au sein du gouvernement (voir la définition du groupe des commis aux 


écritures et aux réglements 4 l'annexe B). 


Sélection des unités de travail 


Ayant decide du genre de groupe de travail 4 étudier, nous nous sommes 
tournés vers la sélection des unités de travail elles-mémes. Dans ce contexte, 
il est bon de rappeler le but du sondage de l'efficience. Comme nous l'avons 
déja signalé, notre but était de déterminer, au moyen d'un sondage de corroboration 
effectué aupres d'un certain nombre d'unités qu'il y avait suffisamment de possibilités 
de travail dlaméliorer l'efficience, étant donné que 80 pour cent était le niveau 
minimal acceptable. Comme il est souligné au paragraphe 9.102 du Rapport 
annuel de 1979, notre sondage n'exigeait aucunement une étude qui tiendrait 
compte de la taille et de la nature différentes de tous les groupes de travail 


dont les fonctions sont classées de niveaux CR1 & CR4, ainsi que de la nature 
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des nombreux facteurs reliés a l'efficience, et qui pourrait mesurer l'efficience 


de l'ensemble de tout ce groupe de travail au sein du gouvernement. 


Nous avons décidé qu'un sondage dans chacun des 10 unités serait 
plus que suffisant pour nous permettre de déterminer s'il y avait des possibilités 
d'améliorer raisonnablement l'efficience moyenne de toutes ces unités, efficience 
qui était bien inférieure au niveau minimum acceptable de 80 pour cent et qui 
Variait d'une unité 4 l'autre. Nous avons par conséquent décidé de choisir un 
groupe de travail de quelques 10 ministeres différents employant le plus grand 
nombre d'employés du groupe CR. (Ces 10 ministéres sont différents de ceux 


mentionnés a la page 3). 


Etant donné que nous voulions nous assurer que l'étude serait constructive 
et contribuerait 4 améliorer les méthodes de gestion, nous avons jugé qu'il était 
tres important que les résultats du sondage aient une grande crédibilité aupres 
des gestionnaires des divers ministéres sélectionnés. Nous les avons donc invités 
a participer au choix des unités précises qui seraient examinées. Lors de la 
sélection de ces unités, nous avons été influencés par plusieurs facteurs. L'unité 
devait étre reorésentative du ministére, clest-a-dire qu'elle devait exécuter 
des taches communes a un grand nombre d'unités de commis du ministere. Elle 
devait également @étre stable, c'est-a-dire qu'elle ne devait pas subir des modifications 
de systéme ou de structure. Le ministere devait en outre avoir des renseignements 


sur le volume du travail accompli par l'unité choisie. 


En nous fondant sur les critéres généraux précités, nous avons choisi 


en consultation avec les gestionnaires des ministéres 10 unités de travail. Nous 
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étions bien entendu conscients que cette méthode pourrait présenter quelques 
désavantages quant au choix, étant donné que les gestionnaires pourraient se 
permettre de nous proposer que les unités les plus efficientes. Nous avons toutefois 
décider de prendre cette chance, puisque le cas échéant, cela ne ferait qu'augmenter 


notre évaluation de l'efficience et nos résultats n'en seraient que plus conservateurs. 


Dans chacun des 10 ministéres, nous avons expliqué le but de notre 
étude, la facon dont elle serait effectuée, l'information a recueillir, l'emploi 
de la méthode MTM-C pour établir les normes, la méthode de l'analyse des données, 
les faits qui feraient l'objet de rapports aux gestionnaires et le mode de présentation 


de ces rapports. 


Dans ce contexte, nous avons expliqué aux intéressés que les ministeéres 
et les unités particuliéres ne seraient pas connus du public. Nous avons reconnu 
le fait qu'il n'y avait aucune raison de croire que l'efficience des 10 unités de 
travail choisies serait sensiblement différente de celle de n'importe quelles 
10 autres unités de travail qui auraient pu étre choisies en utilisant les mémes 
criteres et en consultation avec les gestionnaires du ministere. Il serait donc 


injuste pour les particuliers en cause d'identifier les unités de travail choisies. 


Choix des techniques de mesure 


Ayant décidé quelles unités de travail nous devions étudier, il n'y 
avait aucun doute qu'il fallait choisir la technique de la mesure des méthodes 


et des durées s'appliquant au travail des commis (MMD-C). I s'agissait de la 
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meilleure technique a utiliser compte tenu du but du sondage, du peu de temps 

et de ressources dont nous disposions et des connaissances existantes dans le 

domaine de la mesure de I'efficience. La technique en question offrait le degré 


_ de précision nécessaire pour un sondage de vérification. 


I] existe un grand nombre de méthodes pour mesurer le travail, qui 
ont été élaborées au début du XX* siécle selon les concepts premiers. Lorsqu'on 
vérifie l'efficience, il est évident qu'il faut établir une base de comparaison 
uniforme. Des techniques de mesure prédéterminées de la durée et des mouvements, 
dont la technique MMD-C, offrent cette base uniforme. A ce titre, la technique 
MMD-C était tout particuli¢rement convenable pour notre sondage puisqu'on 

peut l'appliquer assez rapidement et conserver l'uniformité et l'exactitude qui 
conviennent a la nature des travaux d'écritures. Cette technique a été utilisée 

avec succes dans les industries de service, dans les établissements financiers 

et dans les organismes gouvernementaux tant pour l'élaboration de normes que 


pour la vérification de l'efficience. 


La MMD-C est surtout une technique de mesure efficace dans un 
milieu ot les taches sont répétitives et prévisibles. On s'en sert pour établir 
des normes sur la durée des taches reliées aux travaux d'écritures. Les caractéristiques 
communes de mobilité du travail des commis sont réunies a partir des mouvements 
faisant l'objet de la \WMD-1, le systeme sur lequel se fonde la MMD-C. Cette 
derniére peut servir 4 mesurer la plupart des activités reliées aux travaux d’écritures. 
Elle a été établie par un consortium comprenant les Chemins de fer nationaux 
du Canada, le cabinet Thorne, Stevenson & Kellog, la municipalite de Los Angeles, 
le U.S. Bureau of Indian Affairs, la First Pennsylvania Bank, la Northwestern 


Nationa! Life et Tom McAn. 
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Comme il est signalé au paragraphe 9.106 du Rapport de 1979, nous 
avons donc décidé d'utiliser la méthode MMD-C, lorsque cela convenait. Dans 
les cas ol cela ne convenait pas, nous nous sommes servis de l'échantillonnage 


du travail, qui est une méthode de mesure du travail établie depuis longtemps. 
Description des unités de travail choisies 


Le tableau | ci-joint donne une description générale des fonctions 
des 10 unités, de leur lieu de travail et de leur taille. En comparant le travail 
accompli par les divers groupes avec la définition du groupe des commis aux 
écritures et aux réglements (voir l'annexe B), on remarque que ce travail se 
conforme étroitement aux fonctions de base, de non-surveillance, qui sont mentionnées 
dans la définition du groupe. I] est aussi manifeste que le travail exécuté par 


les 10 unités comporte une gamme étendue de taches. 


Réalisation du sondage 


La réalisation du sondage de l'efficience a constitué véritablement 
une vérification de l'efficience. En général, les vérifications de l'efficience 
s'effectuent dans le cadre des lignes directrices générales propres a de telles 
verifications. Ces lignes directrices ont été établies par le Bureau du vérificateur 
général et ont été remises récemment au contréleur général du Canada. Le 
Comité des comptes publics pourra les obtenir sur demande s'il désire les étudier 
ou les utiliser d'une fagon ou d'une autre. En conformite avec ces lignes directrices, 
l'annexe C donne une description détaillée des étapes suivies lors de l'étude 


effectuée au sein d'une des unités. 
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| Tableau | 


UNITES DE TRAVAIL PARTICIPANT AU SONDAGE DE L'EFFICIENCE* 


Numéro de Nombre 
l'unité de travail Taches 4a l'étude d'employés 
1 Traitement des demandes relatives a 40 


la paye. Revue et vérification des 
changements apportés aux listes 


de paye 
2 Suivi des comptes en souffrance 35 
3 Tenue des dossiers, pré-sélection des 6 


| candidats, examen, fonctions générales 
de receptionniste 


4 Traitement des demandes d'emploi. 11 
Tenue des dossiers. Inscription de 
de renseignements aux comptes 


5 Traitement et distribution interne du 8 
courrier. Tenue des dossiers du 
fichier central 


6 Tenue des dossiers. Aide a faire 9 
respecter les lois et les reglements 


7, Comptabilité de la paye et des avantages 11 
sociaux. Tenue des dossiers 


8 Tenue du registre central. Traitement 7-8 
et distribution interne du courrier 


9 Service de messagerie. Tenue des 16 
fichiers. Verification des formulaires 
d'information soumis au gouvernement 


10 Vérification des formulaires de demandes 15 
de remboursement soumis au gouvernement 


*Ces unités sont situées 2 Vancouver, 
Toronto, Cornwall, Halifax et dans 
la région de la Capitale nationale 
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L'annexe C présente plusieurs des facteurs dont il a fallu tenir compte 
lors du sondage. Il démontre comment nous avons élaboré les normes tout en 
respectant le temps perdu a cause de fatigue ou des raisons personnelles et comment 
nous sommes arrivés a calculer le temps disponible en soustrayant les congés 


de vacance et de maladie. 


Soulignons certains facteurs du sondage. Tout d'abord, nous ne nous 
sommes nullement préoccupés de la nécessité du travail accompli, de la qualité 
des méthodes de travail, de l'équipement ou de l'emplacement. Lorsqu'on veut 
améliorer l'efficience, il est plus avantageux d'améliorer les méthodes de travail 
que d'augmenter le rythme de travail ou essayer d'éliminer les périodes creuses. 
Ensuite, nous nous sommes assurés qu'il y avait suffisamment de données dans 
chaque cas pour compenser pour toute fluctuation dans les charges de travail. 
Enfin 1a ou c'était nécessaire, nous avons prévu des normes capables de maintenir, 


en tout temps, des services de qualité au public. 


Résultats 


Le tableau 2 ci-aprés résume l'information importante au sujet des 
sondages effectués au sein des 10 unités de travail. On y indique la taille des 
unites de travail a l'étude soit de 6 a 40 employés, ia moyenne étant de 16. 

On y mentionne également que les données que nous avons recueillies au moyen 
des systemes mémes des ministeres portent sur une période variant de 4 4 12 mois. 
Dans le cas des unités 2, 3, 5 et 7, l'étude porte sur une année civile entiére. 

Pour les autres unités, nous avons utilisé toutes les données disponibles; la période 


a varié de 4 49 mois et la moyenne s'est établie & 9 mois. 
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Comme nous I'avons déja signalé, le choix des 10 unités de travail 


a peut-étre ete biaise et nos résultats seraient ainsi donc trés conservateurs; 


nous avons pris cette chance. En outre, chaque fois que l'équipe de vérification 

a porte un jugement qui pouvait modifier les résultats, elle a choisi une interprétation 
qui augmentait plutét que diminuait le niveau d'efficience des unités a l'étude. 

Par exemple, nous avons accepté dans un cas des normes de travail assez généreuses, 
dans d'autres des chiffres de production avantageux. Dans d'autres temps, elle 


a accepté des ministeres des estimations relativement élevées des catégories 


de travail non mesurées. 


Nous sommes convaincus que nos estimations des niveaux d'efficience 


dans les 10 unités de travail sont assez justes, étant donne: 


la compétence des spécialistes qui ont effectueé l'étude; 


= la qualité et l'exactitude éprouvées de la méthode MMD-C; 


- le soin et la conscience avec lesquels les 10 vérifications de 


l'efficience ont été effectuées; 


- le caractére modéré des jugements portés par les vérificateurs; 


et 


- notre vérification autonome de l'analyse. 
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Tableau 2 
Période visée 
Journées Employés 

N° de Itunité ouvrables dans 

vérifiée De A disponibles lasection Efficience 
l Avril 1978 Nov. 1978 168 40 63.1 

2 Avril 1978 Mars 1979 251 35 63.3 

3 Avril 1978 Mars 1979 251 6 65.8 

& Avril 1978 Octs1978 147 Ll 58 .4 

») Avril 1978 Mars 1979 21 8 59 .6 

6 Janv. 1979 Mai 1979 105 ) 61.4 

7 Juil. 1978 Juin 1979 249 11 ahi! 
8* Oct. 1978 SULA O79 43 7-8 BS oJ 

2 LOBIANVe bo7 ge) LL mail 9/9 1? 16 29:29 

10 19 janv. 1979 29 ‘aie i979 By) 15 BS 


* Les données pour cette unité sont fondées sur des dossiers qui ont été compilés 
pendant 3 semaines, tous les 3 mois. Les données recueillies portent sur 3 séries 
de 3 semaines et representent donc une periode de 9 mois. 
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Cy yiNCIDENCE 


Nous avons cherché a démontrer l'incidence des lacunes soupconnées 
dans les systemes de planification et d'utilisation de la main-d'oeuvre. Nous 
avons découvert que, dans un domaine ot i! était possible d'utiliser des techniques 
de mesure du travail, l'efficience était bien inférieure au niveau minimal acceptable 
de 80 pour cent dans chacune des 10 unités étudiées. Pour les 10 unités, l'efficience 


moyenne s'élevait 4 60 pour cent. 


Nous avons mentionné au paragraphe 9.116 que cette moyenne constitue 
une estimation raisonnable du niveau réel d'efficience dans tous les groupes 
CR 1 a CR 4 accomplissant un travail semblable 4 celui des unités étudiées 
au sein des 10 ministeres. De fait, nous sommes persuadés que les résultats 


de notre étude sont loin d'étre exagérés car: 


- les ministéres en cause ont sans doute choisi des unités qui 
leur faisait honneur. Celles-ci seraient donc supérieures a 


des unités choisies au hasard; et 


- comme on I'a signalé plutét, les vérificateurs étaient portés 


a rehausser le niveau d'efficience. 


Il convient de souligner que les résultats n'indiquent pas que les fonction- 
naires ne travaillent pas fort. On peut travailler tres fort 4 pallier aux lacunes 
dans le systeme ou dans la distribution du travail. On ne peut s'attendre aun 


niveau plus élevé de l'efficience chez des employes qui ignorent le rendement 
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quiils doivent donner et pour qui on n'a pas fixé de buts. I! revient donc aux 


gestionnaires et non aux employés a améliorer l'efficience. 


A ce sujet, il faut souligner que nous n'avons pas examine l'importance 
du travail accompli ou cherché a déterminer si les méthodes de travail étaient 


les meilleurs. Donc nos estimations sont sans doute tres conservatrices. 


En disant qu'il y a possibilité d'accroitre l'efficience, nous ne voulons 
pas laisser entendre qu'il est possible de rehausser le niveau d'efficience en réduisant 
tout simplement le personnel, ou en augmentant la charge de travail. Il faut 
pluté6t tenir compte des nombreux facteurs importants qui se conjuguent pour 
déterminer le niveau réel dlefficience. Tel que décrit au paragraphe 9.100 du 
Rapport de 1979, ces facteurs comprennent l'engagement des gestionnaires de 
tous les paliers a atteindre un niveau élevé d'efficience, l'organisation du travail 


lui-méme et les restrictions de !'environnement du milieu de travail. 


Dans un contexte plus large, les résultats doivent également étre 
rattachés a nos constatations au sujet de la mesure de la performance et de 
la planification de la main-d'oeuvre. A cet égard, les résultats démontrent 
clairement que les possibilités d'accroissement de l'efficience s'étendent au 


groupe CR tout entier et englobent d'autres groupes exécutant un travail répétitif 


et routinier, nécessitant un grand nombre d'employés. 


Nous avons donc proposé que nos recommandations précises concernant 
le sondage de l'efficience soient étudiées en méme temps que nos recommandations 


quant aux systemes de mesure de !a performance qui figurent dans le Rapport 
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de 1978 ainsi que nos recommandations sur la planification de la main-d'oeuvre 


_ publiées au chapitre 9 du Rapport de 1979. 


Dans le Rapport de 1978 (paragraphe 4.25), nous recommandions 
que les ministéres et organismes mettent en place des systemes de mesure de 
la performance qui répondent aux besoins des gestionnaires des ministeres afin 
de contréler les opérations dont ils sont responsables. Les mesures de la performance 
devraient aider les gestionnaires 4 prévoir des méthodes plus efficaces quant 
au codt que demande la réalisation de leurs programmes. Nous recommandions 
en particulier (paragraphe 4.26) que les gestionnaires des opérations de traitement 
utilisant un grand nombre d'employés devraient utiliser davantage les techniques 
reconnues d'amélioration de la productivité; il faut compter parmi celles-ci 


l'analyse de l'organisation et des méthodes ainsi que la mesure du travail. 


Au chapitre 9 du Rapport de 1979, nous recommandions que les ministéres 
et les organismes mettent en place des systémes de planification de la main-d'oeuvre 
afin d'assurer un nombre suffisant de personnes compétentes assurant la réalisation 


efficace de leur programme. 


C'est en considérant ces recommandations que nous proposons quatre 
mesures connexes (paragraphes 9.119 8 9.122 du Rapport de 1979) afin d'améiiorer 
l'efficience, les systemes de mesure de cette efficience et la présentation de 
rapports a ce sujet. Nous recommandons aux ministéres et aux organismes de 
définir les activités qui se prétent aux diverses techniques de mesure du travail, 
d'implanter des programmes d'ameélioration de l'efficience (lorsque la chose 


est possible et réalisable), de mesurer, de signaler et de vérifier les niveaux 
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d'efficience dans les domaines en question et d'informer le Sureau du contrdéleur 


général de leurs activités et résultats. 


Bien entendu, ces trois séries de recommandations forment un tout 
logique et intégré. Pour qu'il y ait amélioration sensible de l'efficience dans 


l'ensemble du gouvernement, on doit toutes les mettre a execution. 


La situation générale est décrite au premier chapitre du Rapport 
de 1979. On déclare au paragraphe 1.81 qu'il ne s'agit pas uniquement des résultats 
d'un seul sondage de la performance. Il s'agit plutdét du principe d'adopter des 
méthodes de gestion saines et éprouvées pour les activités du gouvernement 
partout ou cela est raisonnable. Nous croyons que c'est le moment pour les 
personnes de niveaux supérieurs du gouvernement - si l'engagement quilils ont 
pris est vraiment sérieux de mettre en vigueur le programme RPCG du contréleur 
général ainsi que les recommandations de la Commission Lambert et du Comité 
d'Avignon - de définir ce que !'on s'attend de chaque gestionnaire en termes 


de performance et d'imputabilité a l'égard des résultats. 
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ANNEXE A 


NOMS ET ANTECEDENTS DES 
PARTICIPANTS AU 


SONDAGE DE L'EFFICIENCE 
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Etude sur l'efficience - Personne! 


D.L. Meyers 
- Poste actuel: 
- Diplémes: 
Antecédents: 


B. Corbishley 
- Poste actuel: 
- Diplémes: 
- Antécédents: 


G.L. Cockhill 
- Poste actuel: 
- Diplémes: 
- Antécédents: 


J.R. Rutherford 
- Poste actuel: 
- Diplémes: 


- Antécédents: 


T.I. Goss 
- Poste actuel: 
- Diplémes: 


- Antécédents: 


Sous-vérificateur général 

C.A. B.A.Sc. Ingénierie industrielle (Toronto) 
Président, Meyers Transport 

Conseiller en gestion, Price Waterhouse Associates 


Vérificateur général adjoint 

B.Sc. Econ. (LSE), D.B.A. (Indiana) 

Recherche operationnelle, National Coal Board, R.-U. 

Conseiller en gestion, R.-U. et Canada 

Chef, Service des programmes et des budgets, 
Organisation des Nations Unies pour l'alimentation 
et l'agriculture 


Directeur principal, BVG 

B.Sc. Chimie, McGill 

Chercheur chimiste 

Statisticien, Gulf Oil 

Directeur, Sciences de gestion, Price Waterhouse 
et associés 

Directeur, Recherches opérationnelies, Domtar 

Conseiller autonome 


Directeur de vérification, BVG 
B.Ing. McGill, M.A. Mathématiques, Queens, 
PhD Statistique, Ecole technique de Virginie 
Prof. adjoint de mathématiques, CMR 
Chercheur scientifique et statisticien, Dupont Canada 
Directeur de la recherche, SBSC 


Conseiller en gestion 
B.A. Mathématiques, M.Sc. Recherche opérationnelle, 

PhD Systemes de gestion et d'ingénierie (Union College) 
Statisticien, Statistique Canada 
Associé a la recherche et protesseur adjoint, Union College 
Systémes et méthodes d'ingénierie, GEC 
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T.J. Morton 


Poste actuel: 
Diplémes: 
Antecédents 
et autres 
champs 
d'expertise: 


P. Johnson 


Poste actuel: 
Diplémes: 
Antécédents 
et autres 
champs 
d'expertise: 


W.M. Barnard 


Poste actue!: 
Diplémes: 
Antécédents 
et autres 
champs 
d'exper tise: 


M.R. Follet 


Poste actuel: 
Diplémes: 
Antécédents 
et autres 
champs 
d'expertise: 
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Associé des services d'i ingénierie industrielle 
B.A., Liverpool, MBA, York, instructeur licencié de la MMD 


Directeur, Ingénierie industrielle, Procter & Gamble 
Conseiller, R.-U. et Canada 

Directeur général, Design Dynamics Ltd. 

Membre du consortium MTM-C 


Conseiller en gestion supérieur 
B.Sc. Genie mecanique 


Chef de la section de |'étude du travail, C.J. Clarke 
Conseiller, Pace Industrial Consultants 
Instructeur licencie de la MMD 


Conseiller en gestion supérieur 
B. Comm., Edingurgh 


Analyste des systemes, Bowater 
Ingenieur industriel principal, Consolidated Bathurst 
Instructeur licencie de la MMD 


Conseiller en gestion supérieur 
B.A. Economie, York 


Surveillant, Ingénierie industrielle; 

Directeur de la production, Canadian Johns Manville 
Instructeur licencié de la MMD pour la mesure 

du travail de Dureau 
Directeur de !'AIIE 


L'expérience des ingénieurs industriels dont les noms precedent couvre 


les domaines suivants: 


l'amélioration des méthodes dans le service du contentieux d'une 
société importante, l'évaluation de la production des rapports dans 
un organisme gouvernemental; l'amélioration de la productivite des 
employés aux écritures dans les sociétes d'assurances; l'étude des 
activités de la salle du courrier d'un journal important; l'€laboration 
d'un systeme de planification et de contrdle de !a main-d'oeuvre 
pour un ministere fédéral, la disposition d'un grand complexe de 


bureaux. 
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ANNEXE B 


DEFINITION DU GROUPE CR 


26-6-1980 
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Commis aux écritures et aux réglements 


DEFINITION DU GROUPE 


La collecte, l'enregistrement, !'organisation, la transmission et le traitement 
de l'information; le Classement et la-distribution des documents; et !'application 
formelle de ragles et de réglements. 


Postes inclus 


Sont inclus dans le groupe les postes pour lesquels l'une ou plusieurs des fonctions 
suivantes sont d'importance fondamentale: 


1. | Appliquer des réglements ayant trait a la perception, a la dépense 
ou au paiement de fonds ou a la prestation de services, conformement 
aux instructions et aux lignes directrices etablies. 


2. Exécuter des taches d'écritures générales telles que recueillir, vérifier, 
reporter, organiser, transmettre et traiter des renseignements ainsi 
que classer et distribuer des documents, des rapports et de la correspondance 
selon les méthodes, les procédés et les précédents établis. 


3. S'occuper du fonctionnement et d'un standard téléphonique. 


4, Surveiller l'exécution des fonctions susmentionnées. 


>. Surveiller des sous-sections de transcription et de matériel de bureau. 


Les fonctions suivantes sont souvent exercées a titre de fonctions secondaires: 


Postes exclus 


Utiliser différents types de matériel et de machines de bureau 
tels des machines a écrire, duplicateurs, calculatrices, terminaux 
a écran vidéo, machines informatiques de préparation de textes, 
magnétophones, et radiote!éphones. 


Prendre de la dictée et transcrire a partir de notes ou d'un 
dictaphone. 


Recevoir les visiteurs et les adresser aux agents appropries. 


Sont exclus du groupe les postes ou: 


Novembre 1975 


28127—4 


le titulaire doit surveiller le personne! d'une installation de 
traitement des données ou d'un centre de communications autre 
qu'un standard téléphonique. 


le titulaire doit passer une majeure partie de son temps a Ose y0Brop niet 
des textes ou 4 Baenele de la dictée et que cette activité n'a pas 
pour seul but de faciliter l'exécution de son travail de commis. 
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ANNEXE C 


DOSSIER D'UN SONDAGE 
DE L'EFFICIENCE D'UNE UNITE D'EMPLOYES 


AUX ECRITURES ET AUX REGLEMENTS 


 26-6-1980 


Chapitre 


I 


II 


Il] 
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ENQUETE PRELIMINAIRE 


A. INTRODUCTION 


La présente étude de cas porte sur une vérification spéciale qui a 
été effectuée dans le domaine de l'efficience de la main-d'oeuvre. Cette vérification 
avait des caractéristiques spéciales semblables 4 celles de |'étude sur la gestion 
des cots imputables a la paye qui a été menée par le Bureau du vérificateur 


general en 1978-1979. Voici ces caractéristiques: 


- L'étude portait sur les taches courantes de commis accomplies 


par des employés des niveaux CR 1-4. 


- Le ministére choisi comptait un grand nombre d'employés de 


soutien affectés a des travaux d'écritures. 


- Les possibilités d'économie ont été déterminées pour une unité 


de travail de bureau. 


26-6-1980 Prévisions budgétaires en général 12A 


La verification avait pour but principal de déterminer l'efficience 
avec laquelle les taches courantes de bureau étaient accomplies par les commis 


dans l'unité choisie. 


B. TACHES DE COMMIS FAISANT L'OBJET D'UNE VERIFICATION 


Les taches de commis consistaient 4 mettre les dossiers a jour, a 
répondre aux demandes de renseignements au téléphone et en personne, a expédier 


la correspondance, ainsi qu'a conserver et a fournir des données statistiques. 


C. COLLECTE DES DONNEES 


L'étude a débuté par une réunion des cadres supérieurs du ministére. 
L'objet de la réunion était d’expliquer le but et la méthodologie de la vérification 
et d'iobtenir de l'information sur, entre autres, les descriptions de postes et les 


données sur la performance recueillies par le ministeére. 


D. ANALYSE DES DONNEES 


La prochaine étape consistait 4 déterminer quel travail de vérification 
s'imposait. Il est évident qu'une unité opérationnelle exer¢ant un contrdle de 
gestion valable ne nécessite pas une vérification aussi approfondie qu'une unite 


qui ne posséde que peu ou pas d'information sur la productivite. 
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Il était clair, d'aprés la documentation recueillie, que dans le cas 
présent les gestionnaires des directions mesuraient l'efficience de leur commis. 
Il fallait donc, compte tenu du but de la vérification, s'assurer que les données 
obtenues par les ministéres étaient suffisamment fiables pour permettre de 


déterminer l'efficience des commis. 


E. SYSTEME DE MESURE DE L'EFFICIENCE DU MINISTERE 


Le but premier du systeme était de fournir de l'information sur la 
performance des gestionnaires chargés des opérations. Pour ce faire, le systeme 
fournissait des données sur les employés aux écritures et sur les taches qu’ils 


accomplissaient. Voici les éléments clés de ces données: 


Ie Chiffres de production 


I] s'agissait des chiffres de production des commis. Ils indiquaient 
le nombre de formules traitées, d'opérations terminées et d'appels téléphoniques 
faits et recus. Il y avait aussi d'autres données recueillies au cours de la période 
de vérification. Les rendements étaient bien définis et étaient pertinents au 
travail accompli. De plus, la méthode de calcul semblait &tre susceptible de 


donner des résultats raisonnablement exacts. 
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pa Normes de travail 


Il existait des normes de travail ministérielles pour chacun des chiffres 
de production donnés. Ces normes avaient pour but d'indiquer combien de temps 
il fallait prendre pour accomplir un travail de bureau donné. Des entretiens 
avec les analystes du ministere ont révélé que ces normes avaient été établies 
au moyen d'une technique d'évaluation. Selon cette technique, les employés 
aux écritures inscrivent le temps qu'ils consacrent a leurs diverses activités 
au cours d'une période de vérification donnée. On a compté le nombre de fois 
que chacune des activités est survenue au cours de la période en question. En 
divisant le temps assigné par le nombre de fois que survenait chacune des activités, 
on a obtenu une moyenne du temps requis pour chaque activité. Ce temps est 


devenu la norme de travail. 


\4 Utilisation du temps 


On a tenu un dossier sur l'emploi du temps des employés. On ya 
inscrit le temps consacré au travail pour lequel il existait une norme. Cette 
catégorie de temps a été nommée "temps mesuré". En outre, on a également 
inscrit le temps consacré aux activités pour lesquelles il n'y avait aucune norme. 
Ce "temps non mesuré" comprenait le temps consacré par !es commis a des 
projets spéciaux qui ne comportaient pas de taches courantes. Ona en outre 
relevé le temps pour lequel les gestionnaires n'avaient aucune donnée précise 


en raison de l’absence des commis en congé de maladie ou en conge annuel. 


St | 
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Ces trois aspects de la mesure de l'efficience: chiffres de production, 
normes de travail et inscription du temps, sont les éléments clés de tout systéme: 
de mesure de la performance. On a utilisé les criteres de vérification du BVG 


pour déterminer si ces aspects du systeme convenaient aux buts visés. 


F. CONSTATATIONS PRELIMINAIRES 


En appliquant les critéres de vérification, on a constaté qu'il y avait 
une lacune importante. Les normes de travail étaient insuffisantes pour indiquer 
le "contenu de travail" des taches des commis, puisque la technique de mesure 
utilisée (pour l'établissement des normes) n'était pas convenable. La technique 
ne distinguait pas la "qualité" des performances observées. Elle prenait pour 
acquis que toutes les taches étaient accomplies au rythme normal ou a un niveau 


de performance de 100 pour cent (concept de "I'honnéte journée de travail"). 


On ne tenait pas compte du temps inactif au cours de la période 
d'observation. Cela supposait que les commis étaient pleinement occupés en 
tout temps, ce qui est peu probable dans un bureau a moins que les gestionnaires 


n'exercent le contrdle voulu. 
Etant donnée que les normes étaient inadéquates, le vérificateur ne 
pouvait avoir recours qu'a une partie du systéme de mesure de la performance 


pour déterminer l'efficience des commis. 


Le systeme respectait les autres critéres de vérification. 
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MESURE DE L'EFFICIENCE 


A. INTRODUCTION 


Jusqu'ici, nous avons traité avec la direction, dans son ensemble. 
Puisque le systéme de mesure de la performance des ministéres s'étendait a 
toute l'organisation, les constatations sur le systéme étaient valables pour les 
bureaux régionaux. Au cours de la phase finale de la vérification, on a calculé 
le niveau d'efficience de seulement une unité opérationnelle d'un bureau régional. 
Ainsi, les résultats ne refletent pas nécessairement la performance des ministéres. 
Ils servent toutefois a illustrer l'impact de la faiblesse du contréle. Par ailleurs, 
ils démontrent aux gestionnaires des ministéres qu'il y a possibilité d'adopter 


des mesures correctives et qu'il y aurait avantage 4 le faire. 


B. CHOIX DU SITE DES VERIFICATIONS 


Les critéres suivants ont gouverné le choix du site du travail de vérifi- 


cation détaillé: 


~ il devrait y avoir plusieurs commis des niveaux CR | a CR 4 
faisant partie de l'unité opérationnelle et ils devaient tous 


remplir une tache similaire; 
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- l'unité devrait étre relativement stable et n'avoir pas subi de 
modifications récentes soit de structure, de systeme ou de 


réglementation; 


- l'unité devrait exécuter les taches comprises dans le systéme 


de mesure de la performance; et 


- l'unité devrait exécuter des taches semblables a celles qui 


sont accomplies par un grand nombre des autres unités du ministére. 


Le site a été choisi en consultation avec les gestionnaires du ministére. 


C. PREPARATION AU TRAVAIL SUR PLACE 


Des réunions préliminaires ont eu lieu avant que ne débute le travail 
sur place. Au cours de ces réunions, on a informé les gestionnaires du but, de 


la portée et des méthodes de la vérification. 


Il était trés important d'expliquer 4 tous les intéressés, y compris 
les personnes qui faisaient l'objet de l'étude, le but de celle-ci ainsi que la méthodologie 
utilisée, et ce, afin d'éliminer les craintes et les appréhensions gu'ils pourrraient 
avoir. Cela contribue également a créer un climat de détente et de coopération 
entre le personnel chargé de la vérification et les employés du ministére, ce 


qui est nécessaire pour mener 2 bonne foi ce genre de vérification. 
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D. DETERMINATION DES EXIGENCES DE LA VERIFICATION 


L'étude du systeme de mesure de la performance du ministeére et 
surtout du rapport mensuel de l'efficience constituait le point de départ de la 


vérification. 


Liillustration | ci-aprés est une version simplifiée de ces rapports 


qui comprenaient les principaux éléments de vérification suivants: 


Ne Rapports d'utilisation du temps 


Les rapports d'utilisation du temps nous fournissaient une estimation 
acceptable du temps consacré a une tache pour laquelle il y avait des normes 
de travail. Le temps perdu en raison de maladies ou pour d'autres causes était 
indiqué. - Il en allait de méme temps du temps consacré a des projets pour lesquels 
il n'y avait pas de normes de travail. Le temps net consacré a des activités 
de production (1270 heures dans le rapport ci-aprés) a été utilisé directement 


par le vérificateur. 


Z: Rapports de production 


Le systéme comprenait deux éléments des rapports de production: 


- Les chiffres de production indiquant le nombre de taches exécutées 
au cours de la période visée par !e rapport. Les méthodes de 
calcul étaient valables et l'interprétation des chiffres était 


convenable. Le vérificateur a donc utilise ces données. 


eas 
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IEDR SERATIONE! 
RAPPORT MENSUEL’ DE L'EFFICIENCE 


l. HEURES REMUNEREES 


a. Ordinaires 10 x 4 x 37.5 = 1500 
b. Supplémentaires 10 


TOPAL POO 


2. HMEURESSPER DUES 


a. Congé annuel 110 
b. Maladie 30 
Cae Autres 40 

LOVAL 180 


3. HEURES NON MESUREES 


a. Projets 40 
b. Epuration des dossiers _20 
TOTAL 60 


Temps net disponible 1510 - 180 - 60 
= 1270 hours 


4, HEURES ACQUISES 
ACTIVITE NORMES VOLUME. HEURESTACOUBES 


OPERATION onl 0.60 1500 900 
" 02 On21 400 84 
" 04 0.32 400 128 
" 06 0.14 200 28 
APPELS 1058 400 eae) 
TELEPHONIQUES 
ENTREVUES 0.17 100 iy 


HOVALLDREURFES ACOUISESa meson 


ERPIGIENCE: ne - 93 POUR CENT 


Le présent rapport fournissait des renseignements importants au vérificateur. 


- Les normes de travail, n'étaient pas acceptables, ainsi que 
nous I'avons déja mentionné. Elles n'ont pas servi a la vérification. 
Le vérificateur a élaboré une autre série de normes de travail 
pour les activités inscrites et les a incorporées au systéme. 
Ainsi, on ne s'est pas servi des rapports d'efficience des ministéres. 
Les données sur l'efficience sont fondées sur les normes de 
travail établies par le vérificateur. La section ci-dessous vous 
expliquera pourquoi les normes des ministéres ont été rejetées, 


étant donné qu'il s'agit d'une étape importante de la vérification. 


E. ELABORATION DE NORMES SCIENTIFIQUES 


En appliquant une méthode technique a4 la mesure du travail, permet 
de déterminer le temps que doit prendre un ouvrier compétent pour exécuter 
une tache précise a un niveau de performance donné. La méthode consiste a 
calculer le temps consacré a l'exécution d'une tache en tenant compte des mouvements 
nécessaires pour son accomplissement de la nature de ces mouvements ainsi 


que des conditions dans lesquelles ils sont effectués. 


Les ministeres s'étaient fondés sur la performance réelle antérieure 
pour établir leurs normes, ce qui faisait que celles-ci pouvaient inclure le temps 
d'inactivité. En outre, la performance du personnel et la dérogation aux méthodes 
prescrites pouvaient influer sur celles-ci, de sorte quielles ne représentaient 


pas une "honnéte journée de travail". 
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Le vérificateur a eu recours 4 un systeme prédéterminé de calcul 
du temps et des mouvements qui est spécialement con¢u pour mesurer les taches 
des commis. Cette technique s'appelle la MMD-C (technique de la mesure des 


méthodes et de la durée s'appliquant au travail des commis). 


La tache décrite dans I'illustration 2 constituait un élément d'une 
des taches 4 étre mesurée. La partie des attributions intitulée "operation 01" 
était comprise dans le systeéme de mesure de la performance. L'élément précité 
constituait un des 10 éléments faisant partie de l'opération en question. Tous 
ces éléments devaient étre décrits (comme dans l'illustration 2) en termes de 
mouvements de base humains, comme "obtenir un crayon", afin qu'il soit possible 
d'établir une norme de travail scientifique. La "durée des éléments MMD" est 
prédéterminée. Elle n'a pas été établie par le vérificateur. Elle fait partie 
du systeme de mesure du travail MMD-C. L'illustration 2 indique comment 
s'applique cette technique. Il s'agit de l'analyse MMD de l'élement "Signer des 


feuilles et les mettre de cété". 


Liillustration 3 ci-aprés décrit la norme de travail établie pour l'opération 01. 
Pour chacun des éléments mentionnés, il existe une analyse MMD correspondante 


a l'appui. 


Line bonne part du temps de vérification a été consacré a |'élaberation 


de ces analyses. 
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ILLUSTRATION 2 
TITRE DES ATTRIBUTIONS Opération 01 
TITRE DE L'ELEMENT 
Signer des feuilles ELEMENT N° 2 
et les mettre de cété ETUDIE PAR 
DATE 
PAGE 
Référence Durée de Fréquence Durée 
: S l'élément par par 
N Description de la tache MMD MMD cycle cycle 
Obtenir un crayon G5 14 l 14 
Obtenir une feuille de 
la pile et la mettre 
de cété G1A2 32 l 32 
Signer la feuille WI 67 1 67 
Mettre le crayon de 
cété A2 115) l 15 
Obtenir une feuille 
et la mettre de 
cété G1A2 32 1 32 
160 
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ILLUSTRA TION)3 
CALCUL DE. EASNORME 


OPERATION 01 
DATE: 


DUREE FREQUENCE 


pels Oreadss 
; L'ELEMENT OPERATION 
ELEMENT DESCRIPTION DE LA TACHE MMD 

1 Obtenir une pile de 

feuille 591 2 
2 Signer une feuille et la 

mettre de cété 160 1/1 
3 Obtenir une formule de 

modification du pro- 

gramme d'ordinateur 120 1/1 
4 Lire et transcrire les 

modifications 100 1/1 
5) Lire et transcrire le 

numéro de compte 90 f/ 1 
6 Inscrire la date 80 Lil 
7 Obtenir une feuille 40 Wal 
8 Aligner la formule de 

modification et la 

feuille 40 ot 
9 Fixer ensemble la 

formule 60 1 
10 Mettre la formule de 

modification et la 

feuille de cdté 120 BA 


26-6-198( 


TEMPS 
ACCORDE 
POUR 
L'ELEMENT 


120 


100 


90 
80 


40 


40 


60 


120 


DUREE DE L'OPERATION 838.1 


*TEMPS ALLOUE A L'OPERATION (durée x 1.15) 964 


*On ajoute 15 pour cent afin de compenser pour les pertes de temps 
attribuables des besoins personnels, a ia fatigue et aux menus retard 


inévitables. 
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F.  OBTENTION DES DONNEES NECESSAIRES 


On a eu recours aux trois principales sources d'information suivantes 


lors de l'élaboration des normes: 


- les entretiens avec les commis; 


- les manuels de réglementation; et 


- l'observation lors de l'exécution des taches. 


Le verificateur a tout d'abord questionné les commis, afin de connaitre 
les diverses étapes de l'opération. Il a également déterminé s'il y avait des exceptions 


a la tache courante ou a la norme. 


Les manuels de réglementation ont permis de déterminer si, de fait, 
la tache décrite par le commis correspondant 4 la tache spécifiée par le ministére. 
Tout écart était examiné de prés avec les gestionnaires et des procédés réciproquement 
acceptables ont été établis. Cet examen des manuels a servi de fondement 


a l'élaboration de normes. 


En dernier lieu, le vérificateur a observé la mise en exécution des 
taches. Ceci permet ordinairement de déterminer les caractéristiques quantitatives 
des taches. Par exemple, il faut tenir compte des facteurs qui influent sur la 


durée des taches, tels: 
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- la distance que doit parcourir le commis, 
- le temps consacré a la !ecture et a l'écriture, 
et les utiliser lors de l'analyse. 


Lorsque le vérificateur avait une idée de l'ensemble de l'opération, 
il la divisait en éléments distincts (voir l'illustration 3). Chaque élément était 
ensuite réparti en composant sur une feuille d'élément distincte (illustration 2). 
Ces composants correspondaient aux composants MMD-C normalisés. Les durées 


MMD.-C étaient ensuite inscrites sur les feuilles d'éléments et additionnées. 


Le total de chaque feuille d'élément était ensuite transcrit sur la 


feuille de résume de |'élément (illustration 3). 


On additionnait ensuite les durées des éléments afin d'obtenir la 
durée de l'opération. On multipliait ensuite cette durée par 1.15, afin de tenir 
compte du temps consacré aux affaires personnelles ainsi que des pertes de 


temps attribuables 4 la fatigue ou aux retards inévitables. 


Ce procédé a été répété pour toutes les "tdaches mesurées". Il en 
a résulté une série de normes de travail scientifiques reflétant une "honnéte 


journée de travail". 


Lorsqu'il a comparé ces normes aux normes existantes du ministére, 
le vérificateur a constaté qu'en moyenne, les normes du ministére accordaient 


25 pour cent plus de temps pour chaque tache que les normes scientifiques. 
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III 
RESULTATS DE LA VERIFICATION 


A. ETAT DELA VERIFICATION 


Avant d'expliquer les conclusions de la vérification, il est bon d'en 


résumer les constatations, a date. C'est ce que fait le tableau A. 


B. DERNIERE ANALYSE DES DONNEES 


Il fallait franchir deux étapes importantes avant que de terminer 


la vérification: 


- déterminer si les estimations, des ministéres, ayant au temps 


Consacré aux activités "non mesurées" étaient raisonnables; 


- incorporer les données révisées au systéme de présentation 
des rapports des ministeres et calculer le niveau de performance 


de l'unité par rapport aux normes scientifiques. 


Ig Temps non mesuré 


Le systeme du ministére tenait compte du temps non mesure. Il 


s'agissait du temps des commis qui était hors de la portee des gestionnaires 
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TABLE AUEA 


ASPECT 


ETAT DE LA VERIFICATION 


i 


Ze 


3. 


Systeme de mesure de la 
performance du ministere 


Données sur la performance 
- Rapports de main-d'oeuvre 


- Rapport de production 


Rapports de performance 


Evalué selon les critéres. Faiblesses 
déterminées. Observations préliminaires 
décrites et devant étre utilisées dans 

le rapport provisoire. 


Mesures ministérielles du temps 
remunere, accepteéees et utilisees 
pour le calcul de la performance. 


Mesures ministérielles du temps 
perdu (maladie, congé annuel, etc.), 
acceptees et utilisees. 


Mesures ministérielles du temps 
"non mesure", a verifier. 


Estimations ministérielles du temps 
Consacré a des activités "mesurées", 
acceptées, mais sujettes a la vérifica- 
tion précitée. 


Calculs du travail du ministére, 
acceptés (tant les definitions que 
les chiffres). 


Normes de travail du ministére, 
non acceptées (établissement d'une 
autre série de normes). 


Formulaires du ministéere, acceptés 
et utilises pour le calcul des niveaux 
de performance révisés. 


Niveaux de performance signaleés 

par le ministére, non acceptés étant 
donné quiils étaient fondés sur des 
normes non convenables. Niveau 

de performance révisé, a déterminer. 
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de l'unité de travail puisque ce temps était consacré a des projets pour lesquels 
il n'y avait aucune mesure de travail. Le vérificateur a dd décider si cette estimation 


etait raisonnable, puisque celle-ci pouvait influer considérablement sur les derniers 


calculs. 


Dans un tel cas, la mesure était fondée sur les estimations des gestionnaires. 
Etant donné que la catégorie ne représentait qu'environ quatre pour cent de 
l'ensemble du temps rémunéré, le vérificateur a accepté les estimations. Si 
cette catégorie avait représenté sept pour cent ou plus de l'ensemble du temps, 


il aurait fallu faire valider les estimations. 


La validation se fait habituellement par échantillonnage des activités. 
Les projets compris dans la catégorie non mesurée sont indiqués et définis. 
Le vérificateur observe ensuite le personnel a intervalles irréguliers, au cours 
d'une période donnée. Il observe pour voir si le personne! s'adonne a des activités 
mesurées ou non mesurées et inscrit ces observations sur une feuille d'analyse. 
La proportion des observations d'activités non mesurées par rapport a l'ensemble 
des observations sert ensuite a estimer la proportion du temps consacré aux 
activités en question. Cette estimation sert ensuite a l'estimation du temps 


non mesure. 


2; Calcul de la performance 


Liillustration 4 constitue un rapport de performance redressé pour 


la période allant de juin 4 décembre. 
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Tous les elements des données, sauf en ce qui a trait aux normes, 


sont ceux du ministere. 


Seules les données d'un mois dont indiquées aux fins d'illustration. 


Voici les principales étapes qui ont mené 4a la détermination de l'efficience: 


- multiplier les données sur le rendement mensuel! par le chiffre 


établi dans la norme de travail scientifique correspondante; 


~ additionner tous ces résultats afin d'obtenir le total du temps 


acquis au cours du mois; 


- soustraire du temps rémunéré le temps perdu (maladie, congé 
annuel, etc.) ainsi que le temps non mesuré afin d'obtenir le 


temps mesuré net; 


- diviser le temps acquis par le temps mesuré net. Ce rapport 
fournit une comparaison entre la quantité de travail accompli 
et le temps pris pour l'accomplir, ce qui représent le niveau 


de l'efficience; 


- établir la mesure globale d'efficience pour la période pour 


laquelle il existe des données. 


: 87 
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C. INTERPRETATION DES RESULTATS 


Etant donné que les mesures de la performance sont fondées sur 
des normes scientifiques, !es résultats sont faciles a interpréter. Dans le cas 
présent, la performance est évaluée a 65 pour cent; soit 15 pour cent de moins 


que le niveau minimal acceptable qui est de 80 pour cent. 


Cette constatation est importante et a été signalée aux ministéres 
afin d'ajouter du poids aux observations des systemes. Ona décrit le travail 
accompli ainsi que la facon dont les résultats seraient probablement publiés. 


Dans ce contexte, on a insisté sur les faits suivants aupreés des ministeres: 


- la mesure se fonde sur les estimations ministérielles du rendement, 
de la main-d'oeuvre utilisée et de la main-d'oeuvre affectée 


a des taches non mesurées; 


- elle ne porte que sur une des nombreuses unités opérationnelles 
de chaque ministere et touche une période de temps distincte, 


er 


~ elle n'indique aucunement pourquoi la performance est inférieure 
au niveau acceptable. Cela peut étre attribuable a de nombreux 
facteurs, par exemple, aux faiblesses de la mesure de la performance, 
au manque de formation du personnel, au trop grand nombre 
d'employés, aux pricrités axées sur le service plutét que sur 


l'economie et au manque de motivation. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JULY 3, 1980 
(14) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:40 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Cousineau, Daudlin, Gamble, Gauthier, Herbert, King, Lam- 
bert and Siddon. 


Witnesses: From the Office of the Auditor General of 
Canada: Mr. J.J. Macdonell, Auditor General; Mr. M.H. 
Rayner, Deputy Auditor General, Planning/Reports/Stand- 
ards Branch; Mr. D.L. Meyers, Deputy Auditor General, 
Control Evaluations Branch; Mr. R.M. Dubois, Deputy Audi- 
tor General, Departments and Agencies Branch; Mr. R.C. 
Thompson, Principal, Financial Statements Accounting and 
Auditing Standards, Planning/Reports/Standards Branch; 
Mr. W.F. Nelson, Deputy Auditor General, Human Resources 
Branch; Mr. E. Peters, Assistant Auditor General, Depart- 
_ ments and Agencies Branch; Mr. W.W. Muir, Deputy Auditor 
General, Finance and Administration Branch. 


_ The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Committee resumed consideration of Vote 20 under 
FINANCE. 


The witnesses answered questions. 


At 11:04 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
' of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 3 JUILLET 1980 
(14) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 40, sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Cousineau, 
Daudlin, Gamble, Gauthier, Herbert, King, Lambert et 
Siddon. 


Témoins: Du Bureau du Vérificateur général du Canada: 
M. J.J. Macdonell, vérificateur général; M. M.H. Rayner, 
sous-vérificateur général, Direction de la planification des 
rapports et des normes; M. D.L. Meyers, sous-vérificateur 
général, Direction de l’évaluation des contréles; M. R.M. 
Dubois, sous-vérificateur général, Direction des ministéres et 
organismes; M. R.C. Thompson, directeur principal, Etats 
financiers: normes de comptabilité et vérification, Direction de 
la planification, des rapports et des normes; M. W.F. Nelson, 
sous-vérificateur général, Direction générale des ressources 
humaines; M. E. Peters, vérificateur général adjoint, Direction 
des ministéres et organismes; M. W.W. Muir, sous-vérificateur 
général, Direction générale des finances et de l’administration. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le Comité reprend l’étude du crédit 20 sous la rubrique 
FINANCES. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 11h 04, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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Le président: Good morning, gentlemen. Nous avons avec 
nous ce matin, le Vérificateur général, M. Macdonell, accom- 
pagné de ses adjoints. 


Mr. Macdonell, | would possibly ask you to introduce the 
people with you at the table and we will proceed, unless you 
have a statement. Do you have a statement this morning? 


Mr. James J. Macdonell (Auditor General of Canada): No, 
sir. I have some follow-ups on questions from the last meeting, 
Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, could that be put on as an 
appendix to today’s proceedings as replies to questions filed 
previously? I am just trying to save time. 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: The first question, Mr. Chairman, was one 
by Mr. Anguish concerning the composition of the budgetary 
deficit. I asked if we could take that one under advisement. 
Mr. Rayner is prepared to give a verbal answer to that 
question, if you wish, sir. 
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The second one was a question relating to the superannua- 
tion account. I am asking for permission to continue to prepare 
a statement on that which I will send to the committee because 
it is a fairly complicated issue and I thought it would take a lot 
of time, although the Assistant Auditor General is here to 
answer any questions on that if it is necessary. 


The third follow-up, sir, was a question by Mr. Siddon 
relating to the Nethercote report that was tabled in the 
committee and my reaction to it. I had not read it. I have now 
read it, and I am ready to answer any questions on it. 


The Chairman: Fine, Mr. Macdonell. Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: My only question was on the first one. 
Somehow I doubt the relevancy of the question which is an 
all-encompassing question of government on the Auditor Gen- 
eral’s estimates. The second one and the third one I think are 
more in keeping. That is why I suggest... all right, if they 
have been prepared, they may be filed here but the only 
relevant thing is that the question was asked. 


The Chairman: Mr. Macdonell, you may proceed with thé 
introduction of your officials. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le mercredi 3 juillet 1980 


The Chairman: Bonjour, messieurs. We have with us this 
morning the Auditor General, Mr. Macdonell, with his 
assistants. 


Monsieur Macdonell, je vais vous demander de présenter 
ceux qui vous accompagnent, puis nous passerons aux ques- 
tions, A moins que vous n’ayez une déclaration a faire. Avez- 
vous une déclaration ce matin? 


M. James J. Macdonell (vérificateur général du Canada); 
Non, monsieur. J’ai quelques réponses 4 donner a des ques- 
tions qui ont été posées lors de la derniére séance, monsieur le 
président. 


Le président: Oui, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Monsieur le président, ces réponses pourraient- 


elles étre annexées au procés-verbal d’aujourd’hui comme | 


réponses a des questions posées lors de la séance précédente? 
Cela nous ferait gagner du temps. 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: La premiére question, monsieur le président, _ 
a été posée par M. Anguish et concernait la composition du | 
déficit budgétaire. Je lui ai demandé si je pouvais en prendre - 


note. M. Rayner est prét a répondre oralement a cette ques- 
tion, si vous voulez, monsieur. 


La deuxiéme question portait sur le compte de pension de 
retraite. Si vous me le permettez, j’aimerais continuer a prépa- 


rer la réponse a cette question, que j’enverrai au Comité, car il | 
s’agit d’un sujet assez complexe qui prendrait beaucoup de> 
temps a expliquer, bien que le sous-vérificateur général puisse — 


vous fournir des renseignements a ce sujet au besoin. 


La troisiéme question, monsieur, était celle de M. Siddon au 
sujet du rapport Nethercote qui a été déposé au Comité et de 
ma réaction 4 ce rapport. La derniére fois, je ne l’avais pas 
encore lu. Je l’ai maintenant fait et je suis prét 4 répondre a 
des questions la-dessus. 


Le président: Trés bien, monsieur Macdonell. Monsieur , 


Lambert. 


M. Lambert: Mon objection ne portait que sur la premiere 


question. J’ai des doutes sur la pertinence de cette question, | 


qui englobe toute l’action du gouvernement dans les prévisions 
budgétaires du Vérificateur général. La deuxiéme et la troi- 
siéme questions sont 4 mon avis plus pertinentes. C’est pour- 
quoi j’ai suggéré... 


trés bien, si les réponses sont prétes, on | 


peut les déposer, mais ce qui compte, c’est que la question ait © 


été posée. 
Le président: Monsieur Macdonell, vous pouvez présenter 
vos fonctionnaires. 


: 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, on my right is Mr. Wallace 
Muir, Deputy Auditor General responsible for finance and 
administration in our group; on his right is our Comptroller, 
Mr. Whamond; on my left is Mr. Bill Nelson, Deputy Auditor 
General in charge of human resources and personnel manage- 
ment; on his left is Michael Rayner, the Deputy Auditor 
General who works with me most closely on the annual report, 
sir. 


The Chairman: Thank you, sir. If you want to proceed with 
a short statement. Is it a very long statement on Mr. Anguish’s 
question? 


Mr. Macdonell: It would only take 60 seconds, I think. 
The Chairman: Mr. Rayner. 


Mr. M.H. Rayner (Deputy Auditor General, Planning/ 
Reports/Standards Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): Mr. Chairman, Mr. Anguish asked at the June 26 
meeting of the committee, “Was the 1978-79 spending deficit 
$16.185 billion?” We can confirm that the government’s 1979 
statement of revenue and expenditure disclosed a budgetary 
deficit before extraordinary item of $11.707 billion and an 


extraordinary item of $4.478 billion, which resulted in a 
- budgetary deficit after extraordinary item of $16.185 billion. 


Mr. Anguish also asked how the President of the Treasury 
Board in earlier testimony could have said that the $16.185 
billion is not really the federal spending deficit. We reviewed 
the testimony at the time and it appears that the President of 
the Treasury Board was simply stating what I have just stated, 
that the deficit was made up of two amounts: the normal 
deficit, calculated according to the government’s accounting 


! policies, of $11.707 billion, plus the extraordinary item which 
_ iS in a sense a once-in-a-lifetime adjustment of $4.478 billion. 
' Now, that $4.478 billion is described and analysed in Note 3 
_ to the financial statements of the government found on page 
_ 2.13 of Volume I of the Public Accounts of Canada. 


The Chairman: Thank you. Mr. Macdonell, do you have any 


' further statements or questions. 


Mr. Macdonell: The only other point apart from what we 


_ will send later to the committee, sir, about the superannuation 


question, is the question asked by Mr. Siddon concerning the 


_ Nethercote commentary which I have now read in detail and 


at your pleasure, sir, I will be glad to comment, if you wish me 
to do so. 


The Chairman: We have questions on it, Mr. Macdonell. 


You do not have anything specific, do you? 


Mr. Macdonell: Well, I have formed an opinion about it. 


The Chairman: Perhaps then you will want to inform the 
committee of your opinion. 


Mr. Macdonell: Obviously the author has some background 
in the study. In fact, I would like to put on record, if I may, 


_ Mr. Chairman, a brief comment about his credentials, because 


he quite scathingly attacked two commissions, one royal com- 
mission and a committee, in his conclusions and I was fascinat- 


[ Translation] 


M. Macdonell: Monsieur le président, j’ai 4 ma droite M. 
Wallace Muir, sous-vérificateur général chargé des finances et 
de l’administration chez-nous. A sa droite, notre contréleur, 
M. Whamond. A ma gauche, M. Bill Nelson, sous-vérificateur 
général chargé des ressources humaines. A sa gauche se trouve 
M. Michael Rayner, qui est le sous-vérificateur général qui a 
été mon plus proche collaborateur pour notre rapport annuel, 
monsieur. 


Le président: Merci, monsieur. Si vous voulez faire une 
courte déclaration. La réponse 4 M. Anguish est-elle trés 
longue? 


M. Macdonell: Cela prendra une minute, je pense. 
Le président: Monsieur Rayner. 


M. M.H. Rayner (sous-verificateur général, Planification, 
rapports et normes, Bureau du veérificateur général du 
Canada): Monsieur le président, M. Anguish a posé la ques- 
tion suivante lors de la séance du 26 juin du Comité: «Le 
déficit des dépenses de 1978-1979 était-il de 16.185 milliards 
de dollars?» Nous pouvons confirmer que I’état des recettes et 
dépenses du gouvernement pour 1979 indiquait un déficit 
budgétaire avant dépenses extraordinaires de 11.707 milliards 
de dollars, auquel s’ajoutaient des dépenses extraordinaires de 
4.478 milliards de dollars, ce qui donne un déficit budgétaire 
aprés dépenses extraordinaires de 16.185 milliards de dollars. 


M. Anguish a également demandé comment le président du 
Conseil du Trésor avait pu déclarer a une occasion antérieure 
que les 16.185 milliards de dollars ne représentaient pas 
vraiment le déficit des dépenses fédérales. Nous avons relu 
cette déclaration du ministre et il semble que le président du 
Conseil du Trésor faisait simplement allusion a ce que je viens 
de dire: que le déficit était composé de deux montants, celui du 
déficit normal de 11.707 milliards de dollars, calculé selon les 
pratiques comptables du gouvernement, et celui des dépenses 
extraordinaires qui représentent en un certain sens un rajuste- 
ment extraordinaire de 4.478 milliards de dollars. Ce montant 
est décrit et analysé a la note 3 accompagnant les états 
financiers du gouvernement qui se trouve a la page 2.13 du 
volume | des Comptes publics du Canada. 


Le président: Merci. Monsieur Macdonell, avez-vous d’au- 
tres déclarations a faire ou réponses a donner? 


M. Macdonell: Outre les renseignements que nous allons 
faire parvenir au Comité, monsieur, au sujet du compte de 
pension de retraite, M. Siddon a également demandé notre avis 
sur le rapport Nethercote, que j’ai maintenant lu en détail, et 
si cela vous convient, monsieur, je suis disposé 4 donner mon 
opinion a ce sujet. 


Le président: Nous avons des questions la-dessus, monsieur 
Macdonell. Vous n’avez rien de particulier a dire, n’est-ce pas? 


M. Macdonell: Eh bien, je me suis fait une idée a ce sujet. 


Le président: Peut-étre que vous voudrez bien alors en faire 
part au Comité. 


M. Macdonell: L’auteur est manifestement bien préparé 
pour faire cette étude. De fait, si vous me le permettez, 
monsieur le président, j’aimerais parler bri¢vement de ses titres 
de compétence, car il a attaqué de fagon trés acerbe dans ses 
conclusions deux commissions, une Commission royale d’en- 
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ed to see just what his background was. He is currently 
completing research on public service matters at the London 
School of Economics in political science. He joined the Aus- 
tralian public service in 1970. From 1974 to 1976 he was a 
staff member—a staff member—of the Royal commission on 
Australian Government Administration. From June to Decem- 
ber, 1979 he was seconded to the Public Service commission of 
Canada as an adviser in the organizational aspects of public 
service management. 
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It appears that he was asked to prepare or to derive from 
various sources commentaries on the Lambert commission 
report, particularly with reference to the question that came 
up at the last meeting; that is, the role of the Public Service 
commission and the recommendations of both the Lambert 
commission and the D’Avignon committee. Considerable quo- 
tations seem to have been from a symposium conducted at 
York University, at which I was present, as were the members 
of the commission and others. I was frankly struck, Mr. 
Chairman, by the fact that many of these commentaries and 
comments are from academics, for whom we all have much 
respect, and from retired public servants. But there was one 
very cogent commentary, and I was present on this particular 
occasion. One very cogent comment was made by a person who 
certainly, I felt, had good credentials to make it, and that was 
John Carson, the former chairman of the Public Service 
commission. I was struck by the fact that there was no 
reference at all of any consequence to Dr. Carson’s strong 
support of the recommendations made by Lambert and later 
by the D’Avignon committee, and I felt that that omission was 
rather odd. 


I merely want to register the fact that I do feel there are two 
sides to this question. Obviously the committee has been 
interested. They have had Mr. Gallant present, they have 
asked me questions, and if they wish to pursue this I do feel 
that Dr. Carson’s credentials are quite impressive, having 
served as chairman for 10 years and now being an academic. 


That is really all I wish to say, sir. Thank you. 
The Chairman: Thank you, sir. 


I have Mr. Lambert and Mr. Herbert. Mr. Lambert, ten 
minutes. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. 
Macdonell two sets of questions. I will try to divide them into 
five minutes. 


The Chairman: You have ten minutes. 
Mr. Lambert: Yes, but I will try to divide them. 


First of all, on previous occasions, Mr. Macdonell, you have 
spoken publicly or in writing or before these committees on 
your feeling that the program managers of government no 
longer had control of expenditures; that the government, that 
is, the apparate of government, had lost control of expendi- 


[ Traduction] 

quéte et un Comité, et j’ai voulu savoir quelle était sa prépara- 
tion. Il termine actuellement des recherches sur |’administra- 
tion publique a la Faculté de sciences politiques de la London 
School of Economics. \| est entré a la Fonction publique de 
Australie en 1970. De 1974 a 1976, il a été employé—je dis 
bien employé—a la Commission royale d’enquéte sur l’admi- 
nistration du gouvernement australien. De juin a décembre 
1979, il a été détaché auprés de la Commission de la Fonction 
publique du Canada comme conseiller sur les aspects organisa- 
tionnels de la gestion de la Fonction publique. 


Il semble qu’on lui ait demandé de rédiger ou de tirer de 
différentes sources des commentaires sur le rapport de la 
Commission Lambert, surtout en ce qui concerne la question 
qui a été abordée lors de la derniére séance, c’est-a-dire le réle 
de la Commission de la fonction publique et les recommanda- 
tions de la Commission Lambert et du Comité D’Avignon. Il a 
abondamment cité, semble-t-il, un symposium qui a eu lieu a 
Université York et auquel j’assistais, ainsi que des membres 
de la Commission et d’autres personnes. Pour étre franc, 
monsieur le président, j’ai été frappé du fait qu’un grand 
nombre de ces commentaires et observations viennent d’univer- 
sitaires, pour lesquels nous avons tous le plus grand respect, et 
d’anciens fonctionnaires a la retraite. Une observation fort 
convaincante a été faite a cette occasion, au moment ou j’étais 
présent. Cette observation trés convaincante a été faite par une 
personne qui, selon moi, était trés bien placée pour la faire, je 
veux parler de M. John Carson, l’ancien président de la 
Commission de la fonction publique. Ce qui m’a frappé, c’est 
qu’on n’a fait aucune mention importante de l’appui non 
mitigé que M. Carson a donné aux recommandations de M. 
Lambert et du Comité D’Avignon, omission qui m’a paru assez 
étrange. 


Je tiens seulement a signaler qu’il y a deux cétés a la 
médaille. Le Comité s’intéresse manifestement a cette ques- 
tion. Il a fait comparaitre M. Gallant, il m’a posé des ques- 
tions, et si le Comité désire approfondir davantage la question, © 
je crois que la compétence de M. Carson est tout 4a fait 
remarquable, puisqu’il a été président de la Commission pen- 
dant dix ans et qu’il est maintenant attaché 4 une université. 


C’est tout ce que j’avais a dire, monsieur. Merci. 
Le président: Merci, monsieur. 


J’ai sur ma liste M. Lambert et M. Herbert. Monsieur — 
Lambert, vous avez dix minutes. 


M. Lambert: Monsieur le président, j’aimerais poser 4 M. 
Macdonell deux séries de questions. J’essayerai d’accoras | 
cing minutes a chacune d’entre elles. 


Le président: Vous avez dix minutes. 
M. Lambert: Oui, mais je vais essayer de les répartir. 


Tout d’abord, monsieur Macdonell, vous avez dit a plusieurs 
reprises lors d’interventions publiques, devant ces comités ou 
par écrit, que selon vous les gestionnaires des programmes du — 
gouvernement avaient perdu le contréle des dépenses, que le | 
gouvernement, c’est-a-dire l'appareil du gouvernement, ne con- — 
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tures. There were various reactions to such statements and 
various steps taken by both the previous Liberal administra- 
tion and then by Mr. Clark’s administration. Possibly some 
have been taken by the present administration. Could you 
outline for us if you have seen any changes, any attempts to 
regain control, and on this relatively short basis, can you assess 
the effectiveness of those attempts? 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think the statement to 
which Mr. Lambert is referring is a statement that I made in 
my 1976 report on the basis of a two-year examination of 
financial management control practices across the whole of 
government, including 27 Crown corporations. That is when I 
did state on the record to the House of Commons that in my 
opinion Parliament and, indeed, the government had lost, or 
was Close to losing, effective control of the public purse. 


Mr. Lambert: May I interrupt. Parliament long ago, as far 
back as 1964, lost effective control on government. 


Mr. Macdonell: My experience was only based on the period 
from 1973 to 1976, sir; that is what I was commenting on. But 
I stand corrected with your background in Parliament. 


Now the basic question is, what has been done about it? The 
first major step was the government’s response in terms of the 
Royal Commission on Financial Management and Accounta- 
bility, which was announced the very day that report was 
tabled in the House of Commons. Of course, the Lambert 
commission has now reported and, indeed, all of their 165 
recommendations are included in an appendix in my 1979 
report which is under consideration right now. 
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The second major response by the government was with 
respect to my one key recommendation, which was to establish 
the position of Comptroller General of Canada with the appro- 
priate authority, duties, responsibilities, relationships and staff. 
That recommendation took six months of discussion. It was 


considered before the Public Accounts committee and I had 


many sessions—some of them took two of us with the then 
President of the Treasury Board, culminating on April 25, 
1977 with the announcement in the House of Commons that 
the government had accepted this recommendation. A corol- 
lary recommendation was to search for the best qualified 
person in Canada to take the job. In February 1978 the Prime 
Minister announced in the House that Mr. Rogers had been 
appointed Comptroller General of Canada. 


Those two actions, Mr. Chairman , in my opinion were the 
most important actions that could have been taken. I made the 
statement in your committee, sir, last week that, without those, 
in my judgment it would have been impossible to turn the 
situation around. I am positive that I could not report as I do 
today that the government is well on its way now with the 
work that has been put in train by the Comptroller General to 
regaining effective control of the public purse. 


[ Translation] 


trdlait plus les dépenses. Ces déclarations ont suscité diverses 
réactions et des mesures ont été prises, tant par l’ancien 
gouvernement libéral que par le gouvernement de M. Clark. 
Peut-étre que le gouvernement actuel en a pris également. 
Pourriez-vous nous dire si vous avez constaté des changements, 
des efforts pour regagner ce contréle, et bien que le délai ait 
été assez court, pouvez-vous évaluer I’efficacité de ces efforts? 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je crois que M. 
Lambert fait allusion 4 une affirmation contenue dans mon 
rapport de 1976 qui a fait suite 4 un examen de deux ans des 
pratiques de gestion financiére dans l’ensemble du gouverne- 
ment, notamment dans 27 sociétés de la Couronne. C’est a 
cette €poque que j’ai déclaré 4 la Chambre des communes qu’a 
mon avis le Parlement et, en fait, le gouvernement, avaient 
perdu, ou presque perdu, le contréle effectif du trésor public. 


M. Lambert: Permettez-moi de vous interrompre. Il y a 
longtemps, depuis 1964, que le Parlement a perdu le contréle 
effectif du gouvernement. 


M. Macdonell: Je ne connais bien que la période de 1973 a 
1976, monsieur; et c’est la-dessus que portaient mes observa- 
tions. Mais vous connaissez le Parlement mieux que moi. 


Ce que vous me demandez, c’est si on a essayé de corriger la 
situation. La premiére mesure importante que le gouvernement 
a prise a été la création de la Commission royale d’enquéte sur 
la gestion financiére et l’imputabilité, qui a été annoncée le 
jour méme de la déposition du rapport 4 la Chambre des 
communes. Bien entendu, la Commission Lambert a mainte- 
nant déposé son rapport et d’ailleurs l’ensemble de ses 165 
recommandations est annexé a4 mon rapport de 1979, qui est 
maintenant a |’étude. 


La deuxiéme réaction importante du gouvernement a été de 
mettre en oeuvre ma principale recommandation, qui était de 
créer le poste de Contrdleur général du Canada, dote des 
pouvoirs, fonctions, attributions, liens hiérarchiques et person- 
nel nécessaires. Cette recommandation a été débattue pendant 
six mois. Elle a été examinée par le Comité des comptes 
publics, avec lequel j’ai travaillé pendant de nombreuses séan- 
ces, parfois avec un autre témoin, le président du Conseil du 
Trésor de l’époque, jusqu’au 25 avril 1977, date a laquelle le 
gouvernement a annoncé a la Chambre des communes qu’il 
acceptait cette recommandation. Nous avions également 
recommandé de chercher au Canada la personne la plus 
compétente pour occuper ce poste. En février 1978, le premier 
ministre a annoncé a la Chambre que M. Rogers avait été 
nommé Contr6leur général du Canada. 


Ces deux mesures, monsieur le président, sont 4 mon avis les 
deux décisions les plus importantes qui pouvaient étre prises. 
Jai dit a4 votre Comité la semaine derniére, monsieur, qu’a 
mon avis sans elles il aurait été impossible de corriger la 
situation. Je peux affirmer que je ne pourrais pas alors dire, 
comme je le fais aujourd’hui, que le gouvernement peut avoir 
bon espoir, grace aux efforts entrepris par le Contrdleur 
général, de regagner le contréle effectif du trésor public. 
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The final issue that I would like to comment on is an issue of 
which I have been highly critical of the government in my 
1979 report, the current report, and that has to do with the 
information Parliament receives—in particular, the form of 
the estimates and the form of the public accounts. I have been 
consistently critical since 1975 on this issue with no results. 
Finally in 1978, I devoted 100 pages of my centennial report to 
demonstrate clearly the basis of this criticism and, at that 
point, I was very pleased with the backing of the Public 
Accounts committee that the government did act. 


I was very unhappy that the whole plan fell apart promptly. 
As soon as the election was called the whole apparatus just fell 
apart, totally, and nothing happened for about six months. So I 
discussed this with the then-President of the Treasury Board, 
the Honourable Sinclair Stevens and, shortly thereafter, he did 
take action. He transferred the responsibility of developing a 
proper system of financial information from where it had been 
to the Comptroller General. I can now report—and this is 
subsequent, of course, to my report having been prepared and 
made ready for tabling—that the current President of the 
Treasury Board, the Honourable Donald Johnston, has given 
unstinted support to this project in terms of resources and 
interest. 


We are involved in an advisory and monitoring capacity and 
that was the other issue. Without a decent financial informa- 
tion system, I would certainly think there would be very little 
hope that Parliament would ever get control of the public 
purse again; they had to get the kind of information that was 
meaningful. So that at this point at least my report is quite 
positive, and I am very encouraged by the actions that have 
been taken. 


Mr. Lambert: To follow up—and I wish I had about half an 
hour because it has opened only a number of doors and I do 
not think Mr. Macdonell has answered my question really—I 
would ask: Has there been effective control imposed upon the 
spending programs—in other words, control on those spending 
programs? We have heard of the initial steps but, obviously, 
there has to be a will to do so and there has to be a structure to 
do so. The appointment of a Comptroller General by itself 
does not, if I may say so, guarantee that one will suddenly 
achieve control. This has to apply right down to the smallest 
government department and the middle managers, and that 
there is accountability for one thing. Now right there: What 
steps have been taken with regard to accountability? What 
steps are being taken with regard to incentives? You and I 
have had some private discussions which I will just refer to as 
such. What is being done in the control of incentives and 
performance records, as one would do in other fields, so that 
there is some control on expenditures because, in other fields, 
Mr. Macdonell, I can see the will is the same. Nothing has 
changed, nothing has changed; it is a big public trough. 


[ Traduction] 


La derniére question que je voudrais aborder concerne |’une 
des critiques les plus sérieuses que j’ai adressées au gouverne- 
ment dans mon rapport de 1979, le rapport actuel, c’est-a-dire 
les renseignements qui sont fournis au gouvernement, en parti- 
culier, la forme sous laquelle le budget et les comptes publics 
lui sont présentés. Je n’ai cessé de critiquer le gouvernement a 
ce sujet depuis 1975, mais en vain. Enfin, en 1978, jai 
consacré 100 pages du centiéme rapport annuel a expliquer 
cette critique et cette année-la, j’ai été ravi de constater que 
grace a l’appui du Comité des comptes publics, le gouverne- 
ment s’était décidé a agir. 


J'ai été fort dégu que ce projet soit rapidement abandonné. 
Dés que les élections ont été déclenchées, toute l’affaire s’est 
désintégrée et rien ne s’est produit pendant environ six mois. 
J’en ai donc parlé avec le président du Conseil du Trésor 
d’alors, honorable Sinclair Stevens, qui a pris des mesures 
peu de temps aprés. Il a confié la tache d’élaborer un systéme 
approprié d’information financiére au Contrdéleur général. Je 
peux maintenant dire, et ce, bien entendu, aprés avoir | 
rédiger mon rapport qui est prét a étre déposé, que |’actuel 
président du Conseil du Trésor, l’honorable Donald Johnston, 
a appuyé sans réserve ce projet en lui accordant les ressources 
et l’attention nécessaires. 


Nous y participons en tant que conseillers et surveillants, et 
c’est l'autre question. Sans un systéme convenable d’informa- 
tion financiére, j’entretiendrais bien peu d’espoir que le Parle- 
ment reprenne jamais le contrdéle des deniers publics; il a 
besoin de renseignements complets. Pour le moment donc, mon | 
rapport est trés positif 4 cet égard et je suis fort encouragé par 
les mesures qui ont été prises. 


M. Lambert: Pour poursuivre a ce sujet, je voudrais bien 
disposer d’une demi-heure, car les propos du témoin, méme s'il 
n’a pas répondu vraiment 4 ma question, suscitent beaucoup 
d’autres questions. Je voudrais lui demander: a-t-on imposé un 
contréle efficace des programmes de dépenses, en d’autres 
termes, contrdéle-t-on ces programmes de dépenses? Nous 
avons entendu parler des mesures initiales qui ont été prises, 
mais cela nécessite évidemment de la détermination et l’exis- 
tence d’une structure. En soi, la nomination d’un contréleur 
général ne garantit pas, permettez-moi de vous le dire, que 
Pobjectif sera atteint. Il faut que cela s’applique au plus petit 
ministére du gouvernement et aux gestionnaires moyens et que 
ces gens soient forcés de rendre des comptes. A ce sujet, 
qu’a-t-on fait en ce qui concerne l’imputabilité? Quelles mesu- 
res prend-on pour stimuler la responsabilité? J’ai eu avec vous 
des discussions privées a ce sujet, que je citerai comme telles. 
Que fait-on pour contréler les stimulants et les rapports de 
rendement, comme cela se fait dans d’autres secteurs, pour 
obtenir un certain contréle des dépenses. Car dans d’autres 
secteurs, monsieur Macdonell, on veut atteindre le méme 
objectif—rien n’a changé. Rien n’a changé. C’est l’auge 
publique. 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I did not go into the 
details—perhaps I should have—in responding to Mr. Lam- 
bert’s first question, but the reason I feel that action is under 
way is because of the work that the Comptroller General has 
initiated since he was appointed approximately two years ago. 
He launched right across 20 departments accounting for 80 
per cent of the expenditures of the government, what he called 
an improvement program in management practices and con- 
trols—IMPAC for short. We have monitored this program 
very Closely since its inception. This goes right to the heart of 
what Mr. Lambert mentioned in his opening remarks and that 
is program management and, ultimately, evaluation of the 
effectiveness of programs. Hopefully, it reports to Parliament 
on the effects of such programs and the resources to accom- 
plish these objectives. 


So this program is now under way. The results have begun 
to come in. We have become acquainted with some of these 
results. Mr. Rogers appeared before the public accounts com- 
mittee about three weeks ago. I think he will be coming back. 
All this is on public record now as to what is being accom- 
plished. He will be back from time to time to report further 
progress. He has made the statement at a meeting at which I 
was present of the public accounts committee that he considers 
himself responsible to ensure the success of this program. He 
went so far as to say that, if at any time he did not feel he had 
the necessary support from all sides to ensure success, he 
would not feel comfortable in continuing in his present respon- 
sibilities. So I think all this is a matter of public record now. 
Certainly, it inspires me with confidence that a lot is being 
done. 


I concede the point and, indeed, I did not mince any words 
in what I had to say about it—this is new. Certainly, it has not 
existed before. I deliberately emphasized the information to 
Parliament. To me that is a vital aspect of accountability, and 
there will never be accountability unless there is meaningful 
information for committees exactly such as yours, Mr. Chair- 
man. I do not consider this adequate information right now. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. For the informa- 
tion of the committee, the Comptroller General and the minis- 
ter will be here on July 7 at 8 p.m. and he will be back with us 
on Thursday, July 10. So we will have a chance, Mr. Lambert, 
to question the minister and Mr. Rogers. 


Mr. Lambert: That is fine. I will reserve questions. 


The Chairman: Your last question, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: I would make it a comment—to encourage 
the nature of and the quantum of information that might be 
available when we say to Parliament to make it public. It is not 
only on the hill that there is this scrutiny. And I fear that all 
too often there may not be the will here on the hill nor 
regretfully, is there available the necessary time and ability. 
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M. Macdonell: Monsieur le président, je ne suis pas entré 
dans les détails, mais peut-étre que j’aurais di le faire, en 
répondant a la premiére question de M. Lambert, mais si j’ai 
impression qu’on fait quelque chose, c’est a cause des efforts 
déployés par le Contréleur général depuis sa nomination il y a 
environ deux ans. I] a lancé dans vingt ministéres qui comptent 
pour 80 p. 100 des dépenses du gouvernement, ce qu’il appelle 
un programme de réforme des pratiques et contréles de ges- 
tion, le RPCG en plus court. Nous avons surveillé ce pro- 
gramme de trés prés depuis sa mise sur pied. Il s’attaque 
directement a ce que M. Lambert a mentionné au début, 
c’est-a-dire la gestion du programme et, en fin de compte, 
l’évaluation de l’efficacité des programmes et peut-étre méme, 
des rapports au Parlement sur les effets de ces programmes et 
les ressources nécessaires pour atteindre leurs objectifs. 


Cette réforme est donc en cours. Elle commence a donner 
des résultats, dont certains nous sont connus. M. Rogers a 
comparu devant le Comité permanent des comptes publics il y 
a environ trois semaines et je crois qu’il doit comparaitre de 
nouveau. Tout cela est maintenant du domaine public. M. 
Rogers reviendra de temps en temps faire rapport des derniers 
résultats. Il a dit 4 une séance du Comité permanent des 
comptes publics a laquelle j’ai assisté qu’il assumait la respon- 
sabilité du succés du programme. II] a méme dit que s’il 
estimait ne pas recevoir tout le soutien nécessaire, il ne se 
sentirait pas a l’aise dans ses fonctions actuelles. Tout cela est 
donc maintenant du domaine public. Cela me porte en tous les 
cas a croire que les choses bougent. 


Je reconnais et, en fait, je n’ai jamais maché mes mots 
la-dessus, que tout cela est nouveau. Cela n’existait pas aupa- 
ravant. J’ai insisté délibérément sur les renseignements a 
fournir au Parlement. A mon avis, c’est un aspect crucial de 
Yimputabilité, et cet objectif ne sera jamais atteint si les 
comités comme le vétre, monsieur le président, ne regoivent 
pas des renseignements complets. A l’heure actuelle, je ne 
considére pas que vous étes assez renseignés. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. Pour la gouverne 
du Comité, le contréleur général et le ministre comparaitront 
ici le 7 juillet 4 20h00 et le contréleur reviendra le jeudi 10 
juillet. Nous pourrons donc, monsieur Lambert, poser des 
questions au ministre et a M. Rogers. 


M. Lambert: C’est trés bien. Je vais réserver mes questions 
pour ces séances. 


Le président: Votre derniére question, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Ce sera plutét une observation. II faut accroi- 
tre la quantité et améliorer la qualité des renseignements 
rendus publics par le Parlement. Ce n’est pas seulement sur la 
Colline qu’on s’intéresse a ces renseignements. Malheureuse- 
ment, il arrive trop souvent qu’ici sur la Colline on ne s’y 
intéresse pas assez ou qu’on n’ait pas non plus, c’est regretta- 
ble, la faculté et le temps nécessaires pour s’y intéresser. 
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I do not know which I should put first. I think time is one of 
the matters that affects parliamentarians more than anything 
else—time really to sit down and study this. But certainly 
there are interested outside areas and, to that extent, it should 
become public with controls on. 


Certainly, on our parliamentary side, we have to change our 
committee structure. There has to be a different approach by 
government through Cabinet control of Parliament so that 
committees of this House have much more initiative and 
freedom of action, and so that they are not constantly under 
the curb rein of the government house leader who says what 
motion will go down on the order paper and which will be 
referred to a committee. Frankly, that is archaic and it is only 
somebody clinging to power. That is my last comment. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
pursue a subject that we have discussed even this morning 
again which I know is of interest to Mr. Macdonell, and it is 
the program evaluation system, which is probably, in my 
opinion, the biggest advance we have made in the last few 
years in seeking to ensure through the office of the Auditor 
General that the departments themselves have an adequate 
system for evaluation of their own programs. I believe you 
were moving through the various departments as quickly as 
you can with the available resources. Can you give us an 
update on how much progress you have made, your opinions so 
far on what you have seen in the departments where you have 
made some detailed study? 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I would like to invite Mr. 
Meyers, who is closely involved with what we call our control 
evaluation group, to come to the table. 


I interpret Mr. Herbert’s question, essentially he mentioned 
the word “effectiveness of program”’: The way in which we are 
performing our role is in terms of what we have defined as a 
comprehensive audit. A comprehensive audit is much more 
than an attest audit or an evaluation of the authority for 
expenditures. It goes deeply into what I would call value for 
money, evaluation and economy, deficiency and effectiveness 
areas. We are undertaking, as I referred to in my testimony at 
the last meeting in the letter to the Minister of Finance, on a 
five-year cycle, to make a comprehensive audit of all govern- 
ment departments and, indeed, of all Crown corporations new 
audits. 


Mr. Meyers heads the team in our office that has specialists, 
multidisciplinary people that work on this directly in depart- 
ments. We have now reported to Parliament on 12 comprehen- 
sive audits and we have others that are going on. I think, 
perhaps, Mr. Chairman, briefly, in response to Mr. Herbert’s 
general inquiries as to how we are making out, what progress 


we are making and so on, I think Mr. Meyers could talk 


[ Traduction] 


J’ignore quel est le facteur principal. Je crois que le manque 
de temps est ce qui empéche le plus les parlementaires d’exa- 
miner ces renseignements. Mais il y a certainement d’autres 
gens que cela intéresse, et c’est pourquoi ces renseignements 
devraient étre rendus publics, si on veut pouvoir les contréler. 


Du cété du Parlement, une chose est certaine, c’est qu’il faut 
modifier la structure des comités. Le gouvernement doit adop- 
ter une attitude différente face au contrdle du Parlement par le 
cabinet pour que les comités de la Chambre disposent de plus 
de liberté d’action et ne soient pas constamment menés par la 
main par le leader du gouvernement a la Chambre, qui décide 
quelle motion sera inscrite au Feuilleton et sera renvoyée a un 
comité. Ce systéme est vraiment archaique et ne montre 
qu’une chose, c’est qu’on s’accroche au pouvoir. Ce sera ma 
derniére remarque. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Je voudrais 
reprendre une question qui a été abordée encore une fois ce 
matin et qui intéresse M. Macdonell. Je veux parler du 
systéme d’évaluation des programmes qui est sans doute, a 
mon avis, le plus important progrés que nous avons accompli 
depuis quelques années pour faire en sorte, grace a l’interven- 
tion du Bureau du vérificateur général, que les ministéres 
eux-mémes se dotent d’un systéme adéquat d’évaluation de 
leurs propres programmes. Je crois que vous passiez en revue 
les ministéres aussi rapidement que les ressources vous le 
permettaient. Pouvez-vous nous dire oU vous en étes mainte- 
nant et ce que vous pensez des programmes en vigueur dans les 
ministéres que vous avez pu étudier en détail? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je voudrais demander 
a M. Meyers, qui travaille en étroite collaboration avec notre 
direction de |’évaluation des contréles, de s’approcher de la 
table. 


D’aprés la question de M. Herbert, il a parlé surtout de 
«lefficacité des programmes». Nous nous acquittons de notre 
tache en faisant ce que nous définissons comme une vérifica- 
tion intégrée. Une vérification intégrée est beaucoup plus vaste 
qu’une vérification d’attestation ou une évaluation de |’autori- 
sation des dépenses. J’ai fait un examen approfondi de la 
valeur recue en contrepartie de l’argent dépensé, de |’évalua- 
tion et de l’économie, de l’efficacité et de l’efficience. Comme 
je lai dit lors de la derniére séance, nous nous sommes engagés 
dans une lettre au ministre des Finances a effectuer, dans un 
programme étalé sur cing ans, la vérification intégrée de tous 
les ministéres gouvernementaux et méme de toutes les sociétés 
de la Couronne. 


M. Meyers dirige a notre bureau |’équipe de spécialistes de 
différentes disciplines qui s’occupent de ces vérifications dans 
les ministéres. Nous avons maintenant présenté au Parlement 
des rapports sur douze vérifications intégrées et d’autres sont 
en cours. Monsieur le président, pour répondre a M. Herbert, 
qui veut savoir ol nous en sommes, quels progrés nous avons 
accomplis, M. Meyers pourrait en particulier résumer ce que 
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particularly on what we have been doing in the past two years 
and what we see in terms of the results that have been 
accomplished inside departments. Is that a fair interpretation, 
sir, of the question? 


Mr. Herbert: Yes, except I would like to centre on the one 
particular aspect that we discussed at considerable length 
when the bill was before the committee, and that is your 
statement, first of all, that it was not for you to talk about the 
value of the program or the benefits to be conveyed by a 
program, but that you were only looking at the system within 
the department itself to make sure that the department had an 
adequate system for the proper evaluation of the program. Is 
that is correct? 


Mr. Macdonell: That is correct, sir. 


Mr. Herbert: That it is not within your domain to say 
whether the moneys are being wisely or not wisely spent, but 
only whether the department has a system for making such an 
evaluation and you would criticize the system for the evalua- 
tion rather than the decisions arrived at by the system for 
evaluation. That is the way I understand this whole procedure. 


Mr. Macdonell: That is quite correct. 


Mr. Herbert: You mention 12 departments—well, maybe 
now we can put our questioning to Mr. Meyers—does that 
mean that in 12 departments, approximately, you have satis- 
fied yourself that there is a system in place that is adequate for 
the evaluation of the programs of those departments? 


Mr. D.L. Meyers (Deputy Auditor General, Control 
Evaluations Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): It means that we have either satisfied ourselves of 
that or that we have reported back in our 1978 or 1979 or, 
possibly, will be reporting in our 1980 report that there is an 
opportunity for improvement. The subject of program evalua- 
tion is dealt with in Chapter 5 of our 1978 report which the 
Public Accounts committee examined last fall. The conclusion 
in Chapter 5 was the program evaluation as done was inade- 
quate, that there is a question of state of the art in evolving 
field and possibly, compared to other governments, what the 
federal government had achieved was not inadequate but that 
there is great potential for improvement. The Public Accounts 
committee heard two departments, Employment and Immigra- 
tion and the Parole Board, who both agreed that there was 
room for improvement. They also heard the Comptroller Gen- 
eral who explained his impact program, concentrating very 
much on building strong program evaluation units in organiza- 
tions. So I think it is fair to say that Chapter 5 does evaluate, 
does determine that there is opportunity for improvement, that 
this has been recognized by both the Comptroller General and 
by the departments, and steps are being taken both to improve 
the organizations and the evaluations done. 


[ Translation] 


nous avons fait depuis deux ans et les résultats obtenus dans 
les ministéres. Ai-je bien compris votre question, monsieur? 


M. Herbert: Oui, sauf que je voudrais que nous nous 
arrétions surtout a l’aspect dont nous avons parlé assez longue- 
ment lorsque le Comité était saisi du bill. Vous aviez dit a 
cette Epoque que tout d’abord, il ne vous appartenait pas de 
commenter la valeur du programme ou les avantages qu’on 
peut en tirer, mais que vous vous intéressiez seulement au 
systéme en vigueur dans les ministéres, pour vous assurer que 
celui-ci était muni d’un outil convenable pour évaluer ce 
programme. Est-ce exact? 


M. Macdonell: C’est exact, monsieur. 


M. Herbert: Votre tache n’est pas de dire si les crédits ont 
été dépensés de fagon judicieuse ou non, mais simplement de 
savoir si le ministére dispose d’un systéme qui lui permette de 
faire cette évaluation. Ce dont vous faites la critique, c’est du 
systéme d’évaluation, et non pas des décisions qui sont prises 
grace a ce systéme. C’est ainsi que je comprends votre rdle. 


M. Macdonell: C’est tout a fait exact. 


M. Herbert: Vous parlez de douze ministéres, je peux 
peut-étre maintenant m’adresser a M. Meyers, cela veut-il dire 
que dans environ douze ministéres, vous avez pu vous assurer 
qu’il existe un systéme convenable pour l’évaluation des 
programmes? 


M. D.L. Meyers (sous-vérificateur général, Direction de 
Pévaluation des contréles, Bureau du vérificateur général du 
Canada): Cela veut dire ou bien que nous en sommes arrivés a 
cette conclusion ou bien que nous avons indiqué dans nos 
rapports de 1978-1979 ou que nous indiquerons dans notre 
rapport de 1980 que la situation peut étre améliorée. La 
question de l’évaluation des programmes est traitée dans le 
chapitre 5 de notre rapport de 1978 que le Comité des comptes 
publics a examiné l’automne dernier. Dans ce chapitre, nous 
avons exprimé I’opinion que |’évaluation actuelle des program- 
mes était insuffisante, que cela s’expliquait en partie par le fait 
qu’il s’agit d’un domaine en pleine évolution et que méme si, 
comparé a d’autres gouvernements, le gouvernement fédéral ne 
faisait pas mauvaise figure, beaucoup d’améliorations pou- 
vaient étre apportées. Le Comité des comptes publics a 
entendu le témoignage de représentants de deux ministéres, 
Emploi et l’Immigration et la Commission des libérations 
conditionnelles, et tous ont convenu qu’il était possible d’ameé- 
liorer la situation. Le Comité a également entendu le Contré- 
leur général qui a expliqué son programme RPCG, qui porte 
surtout sur |’établissement de services solides d’évaluation des 
programmes au sein des ministéres. A mon avis, il est donc 
juste de dire que le chapitre 5 établit clairement qu'il y aurait 
possibilité d’amélioration, que ce fait a été reconnu tant par le 
Contréleur général que par les ministéres, et que des mesures 
sont prises afin d’améliorer les organisations autant que leurs 
évaluations. 
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Mr. Herbert: So what you are doing by pointing the finger 
of publicity on the individual departments is trying to encour- 
age those departments, via the publicity route, to improve their 
systems. To go one step further then, of all the departments 
you presume you have looked fairly closely at 12. Was that the 
number that I heard? 


Mr. Meyers: With regard to program evaluation, we looked 
across the government fairly closely, I believe, at 13 depart- 
ments. We did a horizontal look at program evaluation in 
general in government, and we also looked on a departmental 
basis at specific departments. We looked specifically at 12 
departments and we published comprehensive audit reports on 
them. But Chapter 5 deals, I believe, with 13. I would have to 
check the report. 


Mr. Herbert: May I digress momentarily to ask Mr. Mac- 
donell, are you the auditor for CIDA? 


Mr. Macdonell: Yes, sir. 


Mr. Herbert: Have you looked at the evaluation program set 
up by CIDA? They have a manual. In fact, I believe it was one 
of the first manuals that was issued. I thought it was an 
excellent manual. Of course, it depends on the use to which 
they put the manual. 


Would you like to comment on CIDA? I thought they were 
headed in the right direction and they seem to be pioneering in 
this subject of program evaluation. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, we are the auditors for 
CIDA. As a matter of fact, CIDA is one of the agencies of 
government on which we have already reported in our 1979 
report, this year, on a comprehensive audit. Mr. Dubois was 
here at the last meeting and he is not here this morning, but 
Mr. Meyers, I feel, could clear up this whole area. 


Oh, I am sorry. Could Mr. Dubois come to the table, 
please? 


Mr. Herbert: The reason I asked this is that I got the 
impression they were setting an example to the departments 
even though they were a Crown corporation. I was really 
wondering, if you have done your comprehensive audit of 
CIDA, whether you have come to any conclusions as to 
whether what I thought was an excellent manual is as excel- 
lent as it appears on the surface and whether it has been used 
as a good operating tool within the organization. 


The Chairman: Mr. Dubois. 


Mr. Dubois (Deputy Auditor General, Departments and 
Agencies Branch): Mr. Chairman, I would have difficulty in 
responding in great detail to Mr. Herbert’s question. However, 
in general, we have found that, in the case of CIDA, there was 
a problem with the preciseness of the definition of their 


[ Traduction] 


M. Herbert: Alors en pointant du doigt certains ministéres, 
vous tentez, par la voie de la publicité, de les inciter a 
améliorer leurs systémes. Pour aller un peu plus loin, de tous 
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les ministéres, vous présumez en avoir étudié douze d’assez | 


prés. Est-ce bien le chiffre que j’ai entendu? 


M. Meyers: Dans le cadre du programme d’évaluation, nous 
avons étudié l’organisation gouvernementale d’assez prés; je 
crois que nous avons touché 13 ministéres. Nous avons fait une 
étude sommaire des programmes d’évaluation dans |’ensemble 
du gouvernement, et nous avons également étudié la situation 
dans chaque ministére. Nous avons ensuite porté notre atten- 
tion sur 12 ministéres et nous avons publié un rapport de 
vérification intégrée sur chacun d’eux. Toutefois, je crois qu’au 


chapitre 5, nous parlons de 13 ministéres. Je devrai vérifier — 


dans le rapport. 


M. Herbert: Me permettez-vous une petite digression pour 
demander a M. Macdonell s'il assure la vérification de 
PACDI? 


M. Macdonell: Oui monsieur. 


M. Herbert: Avez-vous étudié le programme d’évaluation 


mis au point par ’ACDI? Cet organisme a un manuel d’éva- | 
luation, et de fait je crois que c’est l'un des premiers manuels | 


de ce genre qu’on ait publié. A mon avis, cet ouvrage est 
excellent. Evidemment, cela dépend de l’usage qu’on en fait. 


Pouvez-vous nous parler de ce programme d’évaluation de 
lACDI? Je crois que cet organisme est sur la bonne voie et il 
semble faire figure de pionnier dans ce domaine de |’évaluation 
des programmes. 


M. Macdonell: Monsieur le président, nous assurons la | 


vérification de ’ ACDI. En fait, l’ ACDI est l’un des organis- | 
mes gouvernementaux dont nous avons parlé dans notre rap- | 


port de 1979, celui de cette année, sur la vérification intégrée. 
M. Dubois était présent lors de la derniére réunion, mais il 
n’est pas ici ce matin. Toutefois, je crois que M. Meyers 
pourrait préciser toute cette question. 


Oh, désolé. M. Dubois pourrait-il s’approcher de la table, sil 
vous plait? 


M. Herbert: Si j’ai posé cette question, c’est que j’ai l’im- | 


pression que l’ACDI donne |’exemple aux ministéres, méme si 
cet organisme est une société d’Etat. Puisque vous avez fait 
une vérification intégrée de l’ACDI, j’aimerais savoir si, a 


votre avis, ce manuel d’évaluation est aussi bon que j’ai cru | 


qu il l’était, et si l’organisme en a fait un bon usage dans son 
fonctionnement. 


Le président: Monsieur Dubois. 


M. Dubois (sous-vérificateur général, direction des ministé- | 


res et organismes): Monsieur le président, j’aurai de la diffi- 
culté a répondre en détail 4 la question de M. Herbert. 
Toutefois, de fagon générale, nous avons conclu, dans le cas de 
’ACDI, qu’il y a un probléme sur le plan de la précision de la 
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objectives and how these can be translated in measurable 
form. And because of that basic problem it becomes extremely 
difficult for CIDA to measure the effectiveness of its own 
programs. 


Mr. Herbert: I have picked on that one particularly because 
it surely is one area where there is something specific that one 
can measure. It is a lot easier to look at what CIDA is doing 
and to judge the effectiveness of the evaluation system within 
CIDA than in a lot of other departments where the programs 
are not quite as clearly defined as they are within the CIDA 
organization. So at this stage you are not prepared to suggest 
that they have come up with the right answer in the manual 
which they prepared—and I believe it was the first—for 
evaluation within their own organization. 


The Chairman: Mr. Dubois. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, throughout the chapter we 
recognize that CIDA is making tremendous efforts in trying to 
develop adequate systems of control, including program 
evaluation systems. However, because of the difficulty of the 
area in which CIDA has to operate, it becomes extremely 
difficult to come out with precise measurements that will 
reflect directly the fulfilment of CIDA’s objectives as they are 
defined. 


e 1010 


The Chairman: This is your last question, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: [ will line this up then with a question to Mr. 
Macdonell. I have always been somewhat hesitant about leav- 
ing a department to adopt its own system for criticism. In fact, 
I openly criticized the suggestion of the then President of the 
Treasury Board some years ago, that we could have produc- 
tivity measurement within the department. Now I am begin- 
ning to question whether we are really going to get anywhere 
with this internal system whereby a department produces what 
I thought was an excellent manual. But from the answers I 
have received this morning I am not too sure that in a Crown 
corporation, where the programs are reasonably well defined, 
and therefore where I would think it would be easier than in 
other departments to make an assessment, we are having the 
kind of success I would have assumed. That manual has been 
in operation now for, I think, about four years. From the 
answers I am receiving, we do not appear to have made very 
much progress and I therefore am inclined to think that now 
maybe we should move back a step and say that there is only 
one way we can get a good evaluation or a good criticism and 
that is by moving externally, not necessarily through the 
Auditor General but through some external organization that 
would have the right and the power to look over the shoulders 
of the Crown corporations and departments and make their 
own assessments independent of the department or Crown 
corporation itself. 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, the law very clearly states 
what my mandate is and I am happy with this mandate that 


[ Translation] 


définition des objectifs de l’organisme, et de la facon de les 
mesurer. En raison de ce probléme élémentaire, il devient trés 
difficile pour ’ACDI de mesurer l’efficacité de ses propres 
programmes. 


M. Herbert: Si j’ai choisi précisément cette société d’Etat, 
c’est qu’on peut sirement mesurer le résultat de ses program- 
mes. I] est beaucoup plus facile d’étudier les programmes de 
PACDI et de juger de l’efficacité du systéme d’évaluation 
utilisé que ce ne l’est pour un bon nombre d’autres ministéres 
ou les programmes ne sont pas aussi clairement définis qu’a 
lACDI. Alors pour linstant, vous n’étes pas disposé a recon- 
naitre que cet organisme a mis au point une bonne méthode 
d’évaluation dans le manuel qu’il a préparé pour son propre 
usage, le premier manuel du genre, si je ne m’abuse. 


Le président: Monsieur Dubois. 


M. Dubois: Monsieur le président, dans le chapitre, nous 
reconnaissons que l’ACDI consent d’incroyables efforts pour 
mettre au point un systéme de contrdle satisfaisant, y compris 
un systéme d’évaluation des programmes. Toutefois, parce que 
PACDI travaille dans un domaine délicat, il devient trés 
difficile de mettre au point des normes d’évaluation qui refléte- 
ront fidélement la mesure dans laquelle lACDI a atteint ses 
objectifs, tels qu’ils sont définis. 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Herbert. 


M. Herbert: Je termine donc par une question a I’endroit de 
M. Macdonell. J’ai toujours un peu hésité a laisser a un 
ministére la liberté de choisir lui-méme son propre systéme 
d’évaluation. De fait, il y a quelques années, lorsque le prési- 
dent du Conseil du Trésor avait affirmé que la mesure de la 
productivité pouvait s’effectuer au sein méme des ministéres, 
j'avais ouvertement critiqué cette hypothése. Maintenant, je 
commence a me demander si nous parviendrons un jour a nos 
fins avec ce systéme interne par le biais duquel un organisme a 
produit ce que j’ai cru tre un excellent manuel. Les program- 
mes de cette société d’Etat sont raisonnablement bien définis, 
et nous pourrions donc nous attendre a ce qu’il soit plus facile 
que dans d’autres ministéres d’en faire l’évaluation. Toutefois, 
d’aprés les réponses que j’ai entendues ce matin, je ne suis pas 
si certain que nous obtenions les succés escomptés. Si je ne 
m’abuse, ce manuel est maintenant utilisé depuis quatre ans. 
D’aprés les réponses obtenues ce matin, nous ne semblons pas 
avoir réalisé de trés grands progrés, et j’ai maintenant ten- 
dance a croire que nous devrions peut-étre faire un pas en 
arriére et reconnaitre que la seule fagon d’obtenir une bonne 
évaluation, c’est d’avoir recours a des sources extérieures; ce ne 
devrait pas nécessairement étre le Vérificateur général, mais 
peut-étre un vérificateur externe gui aurait le droit et l’autori- 
sation de surveiller les sociétés d’Etat et les ministéres, et d’en 
faire une évaluation indépendante. 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, la loi définit trés 
clairement la nature de mon mandat, et je suis trés heureux de 
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we examine the systems or procedures for program effective- 
ness because there are other countries, notably the United 
States, that do not constrain the Auditor General or his 
counterpart from making that kind of examination. In the 
States, on behalf of Congress, they go deeply into program 
effectiveness and report right back to Congress. In our parlia- 
mentary system the danger, which was carefully discussed at 
the hearings of the bill, was that ultimately there is a pretty 
decided risk that the Auditor General is going to find himself 
in the middle of policy evaluation and thereby begin to perhaps 
jeopardize to some degree the independence of his office and 
the integrity of his office in staying out of the political arena. I 
am quite happy with the mandate we are given, but I think 
there are some protective measures in the point that Mr. 
Herbert has raised. 


I do not want to keep saying that the Comptroller General is 
the panacea for all problems, but at the same time he does 
have the co-ordinating responsibility for developing consistent 
measures of program effectiveness and having a responsibility 
to ensure that the qualifications of people doing that work in 
departments are up to scratch. 


Secondly, I again keep stressing the quality of the informa- 
tion and the nature of the information given to Parliament and 
its committees and made public. There is on record, I think in 
the Throne Speech and from other comments made by minis- 
ters in the House, that it is the policy of the present govern- 
ment, and this perhaps goes back a couple of years ago, that 
there will ultimately be made available the results of program 
effectiveness evaluations. So we have some reasonable assur- 
ance on the quality of the evaluation, not just by an internal 
evaluation made by somebody of his own programs but the 
consistency of the measurements applied, plus an assurance by 
the government of the day that the results of such program 
evaluations will be made public appropriately through 
Parliament. 


The third safeguard is, as Mr. Meyers has just reported, 
that we are evaluating the quality of the work being done in 
such evaluations. So we have some array here, I think, to 
guarantee some measure of independence. Hopefully, when the 
government does carry through on its undertaking to make this 
information public I feel that we will have in place what 
certainly has not been in place up to now and what is a wholly 
unsatisfactory system as far as we have always been 
concerned. 


Mr. Herbert: So we technically we could transfer our ques- 
tions to the Comptroller General. 


The Chairman: We can do that Monday night, sir. 
Mr. Herbert: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. I would like 
now to go to Mr. Anguish. I have a problem, Mr. Anguish. 
You asked some questions that were answered by Mr. Mac- 
donell before your arrival at the committee this morning: 


[ Traduction] 


ce mandat aux termes duquel nous devons étudier les systémes 
ou les méthodes d’évaluation de l’efficacité des programmes, 
puisque dans certains autres pays, nommément aux Etats- 
Unis, la loi n’interdit pas au Vérificateur général ou a son 
équivalent de procéder 4 un examen beaucoup plus poussé. 
Aux Etats-Unis, au nom du Congrés, le Vérificateur général 
effectue une étude approfondie des programmes et présente un 
rapport directement au Congrés. De sérieuses discussions lors 
de l’étude du projet de loi ont permis de déterminer que dans 
notre systéme parlementaire, de tels examens présenteraient 
un danger trés net. Le Vérificateur général pourrait s’engager 


dans un processus d’évaluation de la politique, et dans une © 


certaine mesure, il pourrait ainsi mettre en danger l’indépen- | 


dance et l’intégrité de son service en restant a l’écart de l’aréne 
politique. Je suis trés satisfait du mandat qu’on nous a confié, 
mais je crois que les propos de M. Herbert comportent certai- 
nes mesures protectrices. 


Je ne veux pas continuer a dire que le Contréleur général 
constitue une panacée a tous les maux, mais il a la responsabi- 
lité d’assurer la coordination dans |’élaboration de mesures 
uniformes de l’efficacité des programmes, de méme que la 
responsabilité d’assurer que les qualités professionnelles des 


personnes responsables du travail dans les ministéres sont | 


satisfaisantes. 


Deuxiémement, j’insiste encore sur la qualité et la nature © 


des renseignements fournis au Parlement, a ses comités, et au 
grand public. Dans le discours du tréne, je crois, de méme que 
dans d’autres propos tenus par les ministres a la Chambre, il 
est dit que la politique du présent gouvernement est de publier 
éventuellement le résultat des évaluations de l’efficacité des 
programmes. Cette politique remonte méme peut-étre a quel- 
ques années. Nous sommes donc raisonnablement assurés de la 
qualité de l’évaluation, non seulement graéce 4 un examen 
interne effectué par les responsables mémes de ces program- 
mes, mais également grace a l’uniformité des mesures utilisées; 
de surcroit, nous sommes assurés par le gouvernement que les 
résultats de ces évaluations seront rendus publics au moment 
opportun, par le Parlement. 


La troisiéme protection c’est que, comme le disait tout juste 
M. Meyers, nous examinons la qualité du travail effectué lors 
de telles évaluations. Je crois donc que nous sommes en mesure 
d’assurer une certaine indépendance. Lorsque le gouvernement 
honorera son engagement de rendre ces renseignements 
publics, ce qui est a espérer, je crois que nous aurons en place 
un systéme qui n’a jamais existé jusqu’a maintenant; a notre 
avis, le systéme actuel est tout a fait insatisfaisant. 


M. Herbert: Donc, théoriquement, nous pourrions poser nos 
questions au contréleur général. 


Le président: Vous pourrez le faire lundi soir, monsieur. 
M. Herbert: Merci. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. J’accorde mainte- 
nant la parole 4 M. Anguish. J’ai un probléme, monsieur 
Anguish. Vous avez posé des questions auxquelles M. Macdo- 
nell a répondu avant votre arrivée a la réunion de ce matin. 
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Maybe you would like to refer briefly to that question you 
asked about the deficit. 


e 1015 


Mr. Anguish: Maybe I could just rephrase the question I 
asked you the last time we met, Mr. Macdonell, about the 
spending deficit of the government in the 1978-79 public 
accounts that I referred to of $16.185 billion. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, Mr. Rayner has already 
placed on record an answer to that, and he is supported by Mr. 
Thompson, a principal in our office who works directly on the 
public accounts. So perhaps Mr. Rayner, with your permis- 
sion, sir, would repeat briefly the answer he has already given. 


Mr. Rayner: Thank you, Mr. Chairman. 


We can confirm that the government’s 1979 deficit was 
$16.185 billion. I think in your earlier exchange with Mr. 
Johnston perhaps the confusion that arose was that that deficit 
amount is made up of two items: an amount of $11.707 billion, 
which is the budgetary deficit before an extraordinary item, 
and an extraordinary item of $4.478 billion. Those two 
amounts added together total $16.185 billion. 


The extraordinary amount is explained in Note 3 to the 
financial statements of the government which appears on page 
2.13 of Volume I of the Public Accounts of Canada. The 
analysis of that $4.478 billion appears there. 


Mr. Anguish: In any way you look at it the spending deficit 
of the federal government during the 1978-79 fiscal year was 
$16.185 billion. 


Mr. Rayner: The reported deficit was $16.185 billion but I 
would emphasize that the $4.478 billion was an extraordinary 
item, in a sense a one year adjustment to pick up adjustments 
that the government felt were necessary as a result of many 
years of transactions. So that one would not normally expect, 
for example, an extraordinary item to recur every year. 


Mr. Anguish: So if you were reporting—I suppose it is a 
very hypothetical thing—the spending deficit of the govern- 
ment... during that year. 


Mr. Rayner: | think in this particular case I would probably 
make the point, just as I had, that the total is $16.185 billion, 
but I would draw attention to the extraordinary item, because 
a lot depends on the purpose the questioner is seeking. The 
$11.707 billion is more comparable to the previously reported 
deficits of the government in, say, the last five years than the 
$16 billion would be. The $4.478 billion is the result of one 
major adjustment to the accounts, to bring them into line with 
the government’s new accounting policies, basically. 


[ Translation] 


Vous voulez peut-étre revenir briévement a votre question a 
propos du déficit. 


M. Anguish: Je pourrais peut-étre reformuler la question 
que je vous avais posée lors de notre derniére réunion, mon- 
sieur Macdonell, 4 propos du déficit des dépenses gouverne- 
mentales pour l’année financiére 1978-79. Le chiffre inscrit 
aux Comptes publics était de $16.185 milliards. 


M. Macdonell: Monsieur le président, M. Rayner a déja 
répondu a cette question et il a été aidé par M. Thompson, un 
des directeurs généraux de notre bureau, qui s’occupe précisé- 
ment des comptes publics. Avec votre permission, M. Rayner 
pourrait peut-étre répéter briévement la réponse qu’il a déja 
donnée. 


M. Rayner: Merci, monsieur le président. 


Nous pouvons confirmer que le déficit du gouvernement en 
1979 a été de $16.185 milliards. A mon avis, la confusion qui a 
surgi lors de votre échange précédent avec M. Johnson découle 
peut-étre du fait que ce déficit est composé de deux montants: 
une somme de $11.707 milliards, qui représente le déficit 
budgétaire avant dépenses extraordinaires, ainsi que des 
dépenses extraordinaires de $4.478 milliards. Si lon addi- 
tionne ces deux sommes, le total est de $16.185 milliards. 


Ces dépenses extraordinaires sont expliquées a la note 3 
accompagnant les états financiers du gouvernement, laquelle 
figure a la page 2.13 du volume | des Comptes publics du 
Canada. L’analyse de cette somme de $4.478 milliards se 
trouve dans ce paragraphe. 


M. Anguish: Peu importe la fagon dont on I’analyse, le 
déficit des dépenses du gouvernement fédéral pour |’année 
financiére 1978-79 a été de $16.185 milliards. 


M. Rayner: Le défict inscrit a été de $16.185 milliards, mais 
je souligne le fait que cette somme de $4.478 milliards consis- 
tait en des dépenses extraordinaires, un rajustement pour une 
année seulement, afin d’effectuer les corrections que le gouver- 
nement croyait nécessaires a la suite de plusieurs années de 
transactions. Alors on ne peut normalement s’attendre a ce que 
de telles dépenses extraordinaires reviennent chaque année. 


M. Anguish: Alors si vous faisiez état, je présume que c’est 
trés hypothétique, du déficit de dépenses du gouvernement 
pour cette année-la. 


M. Rayner: Dans ce cas particulier, j’affirmerais probable- 
ment, comme je viens de le faire, que le déficit représente au 
total $16.185 milliards; toutefois, j’attirerais l’attention sur ces 
dépenses extraordinaires parce que l’intention de la personne 
qui pose la question compte pour beaucoup. Plus qu’un déficit 
de $16 milliards, cette somme de $11.707 milliards est beau- 
coup plus facilement comparable aux déficits précédents du 
gouvernement, au cours des cing derniéres années par exemple. 
La somme de $4.478 milliards est le résultat d’un rajustement 
aux Comptes publics, effectué pour une année seulement, 
essentiellement dans le but de faire correspondre ces chiffres 
avec les nouvelles pratiques comptables du gouvernement. 
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Mr. Anguish: If I make a statement such as the federal 
spending deficit for 1978-79 was $16.185 billion, am I correct? 


Mr. Rayner: Yes, I think you can say that that was the 
reported deficit, but I think you would be more accurate to 
say, Mr. Anguish, if people are drawing inferences about that 
deficit in comparison with prior years, that that deficit was 
composed of the two amounts, the $11.707 billion, which was 
the normally calculated deficit, plus the special item of $4.478 
billion. 


Mr. Anguish: Mr. Macdonell, in your opinion, when is 
deficit financing a positive measure, under what conditions? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I have some qualifications 
and there are many qualifications that I lack, and I am not 
sure that I feel qualified, frankly, to express an opinion on that 
on the record in a parliamentary committee. I am sorry, sir, it 
is not often that I pass a question but I really do not feel that I 
am a competent person to answer that question. 


The Chairman: Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: Well then, putting that another way, I sup- 
pose, I think you would be qualified.... Being the Auditor 
General of Canada, do you feel that the deficit of the federal 
government has been a problem? For instance, I believe the 
deficit of the federal government has continuously increased 
over the past decade at quite a steady and alarming rate, to me 
at least. Do you feel that is a problem now? 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, if I could answer that as a 
private citizen, I would be quite prepared to, but I really do 
not feel comfortable. I am sorry. 


The Chairman: I understand. Mr. Anguish. 
Mr. Anguish: I have no further questions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Anguish. I would like now 
to go to Mr. Gamble. Mr. Gamble, for 10 minutes. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


As a result of some of the answers given to Mr. Anguish’s 
questions, I have had an opportunity to examine Note 3 on 
page 2.13 of the Public Accounts of Canada explaining the 
$4.478 billion, and it appears to me that there are some items 
in there which really do not fall into the category of extraordi- 
nary items, if extraordinary items mean items which one does 
not expect to repeat year after year. In particular, I draw your 
attention to the not insignificant sum of $198 million, being a 
write-off of a loan to the Canadian Broadcasting Corporation. 


We are today confronted in Parliament with a bill, C-22, 
which will if passed have the effect of writing off several 
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[ Traduction] 

M. Anguish: Si j’affirme que le déficit des dépenses gouver- 
nementales pour l’année 1978-79 a été de $16.185 milliards, | 
ai-je raison? | 


M. Rayner: Oui, je crois que vous pouvez affirmer que c’est | 
la le déficit officiel, Monsieur Anguish, mais si les gens | 
comparent ce déficit 4 celui des années précédentes, je crois | 
qu’il serait plus juste de dire que ce déficit se composait de 
deux sommes, l’une de $11.707 milliards qui représente le 
déficit selon les calculs habituels, plus des dépenses extraordi- | 
naires de $4.478 milliards. 


M. Anguish: Monsieur Macdonell, a votre avis, dans quelles 
conditions le financement du déficit constitue-t-il une mesure 
positive? 


M. Macdonell: Monsieur le président, j’ai de nombreuses | 
compétences, mais il y en a également plusieurs que je n’ai pas. | 
En toute franchise, je ne crois pas étre qualifié pour exprimer | 
un avis a ce sujet, officiellement, devant un comité parlemen- | 
taire. Je suis désolé, monsieur, il ne m/’arrive pas souvent 
d’éviter une question, mais je ne me crois vraiment pas compé- | 
tent pour répondre a cette question. 


Le président: Monsieur Anguish. 


M. Anguish: Je pose donc la question autrement, je crois que 
vous seriez compétent, puisque vous étes le Vérificateur géné- | 
ral du Canada, croyez-vous que le déficit du gouvernement | 
fédéral pose des problémes? Par exemple, a mon avis, le déficit 
du gouvernement fédéral a toujours augmenté au cours de la | 
derniére décennie, et cela, 4 un rythme régulier et plutét — 
alarmant. Croyez-vous que cela nous cause des ennuis? 


M. Macdonell: Monsieur le président, s’il m’était possible de | 
répondre a cela a titre de simple citoyen, je serais tout a fait | 
disposé a le faire mais je ne me sens pas assez a l’aise. Je m’en 
excuse. 


Le président: Je vois. Monsieur Anguish. 
M. Anguish: Je n’ai pas d’autres questions a poser. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Anguish. J’aime- 

° . < . t 
rais maintenant accorder la parole 4 M. Gamble. Monsieur 
Gamble, vous avez 10 minutes. | 


M. Gamble: Je vous remercie, monsieur le président. 


A la suite de certaines des réponses apportées aux questions | 
de M. Anguish, j’ai eu l’occasion d’examiner la note 3 a la | 
page 2.13 des Comptes publics du Canada, laquelle explique la | 
somme de 4.478 milliards de dollars. Or, il me semble que © 
certains postes y figurant ne correspondent pas vraiment a la 
catégorie des dépenses extraordinaires, si par postes extraordi- 
naires on entend des dépenses qui ne reviendront pas d’une 
année a l’autre. En particulier, j’attire votre attention sur la 
somme non négligeable de 198 millions de dollars, indiquée 
comme radiation d’un prét accordé a la Société Radio-Canada. | 


A Vheure actuelle, nous sommes saisis du projet de loi C-22, — 
qui, s'il est adopté, se traduira par la radiation de plusieurs | 
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additional million dollars by way of loan originally to the 
Canadian Broadcasting Corporation. 


Let me ask for your comment, Mr. Macdonell, as to the 
practice that the government seems to have followed of estab- 
lishing loans to Crown corporations and then in a subsequent 
year writing those loans off. My first question is, in determin- 
ing whether a loan should be written off, does the government 
apply the general commercial practice of generally accepted 
accounting procedures in determining whether that loan 
should be written off? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, we have been critical of that 
practice in the past. Our criticisms started in 1976 and we 
made, as I recall, some 19 recommendations affecting all 
Crown corporations. One of the criticisms was exactly the 
practice to which Mr. Gamble is referring, and that is, unless 
there is some reasonable assurance that a loan can be repaid 
some time in the future, it is misleading to include it as a loan 
and thereby as an asset of the Government of Canada when 
there is no likelihood of its being repaid. 


I want my supporters here to make sure that I do not 
mislead you, but that particular item to which you refer may 
well be the product—this clean-up that occurred in this $4 
billion that you are talking about is the product of a number of 
recommendations we have been making over some years, and 
my recollection in considering the public accounts this year 
was that it was decided there would be a general clean-up and 
a lot of these things have corrected things that have been going 
on for a long time. We were delighted to see in the accounts of 
Canada this clean-up occur, because when we put notes in, 
that was really for the purpose of drawing attention to things 
that are anomalies, if they do not lead to outright qualifica- 
tions of accounts. 


I have no other comment to make except that it is an 
extraordinary item, but it is one that we hope will not be seen 
very often again because it is neither right for the accounts of 
the Canadian Broadcasting Corporation nor is it right for the 
accounts of Canada to include such items as assets when there 
is very little likelihood... Now I must be fair and say that 
once in a while we are trapped by legalities. For example, for a 
long time we included advances by the Unemployment Insur- 
ance commission of up to $1 billion as an asset with no chance 
of ever getting it repaid, but it was just a legality at the end of 
a fiscal year. Some of those things have now been corrected 
through legislation, which will never appear again. 


It is an important question, sir, on a matter of principle. Mr. 
Rayner, is there anything you feel that you or Mr. Thompson 
Should add to that? 


The Chairman: Mr. Rayner. 


[ Translation] 


millions de dollars de plus, accordés 4 l’origine a titre de préts, 
a la Société Radio-Canada. 


J’aimerais done que vous me disiez ce que vous pensez de 
cela, monsieur Macdonell, c’est-a-dire du fait que le gouverne- 
ment semble avoir décidé d’accorder des préts aux sociétés de 
la Couronne une année puis de les annuler l’année suivante. En 
premier lieu, j’aimerais savoir si le gouvernement, lorsqu’il 
décide de radier une dette, utilise les pratiques comptables 
généralement suivies en pareil cas. 


M. Macdonell: Monsieur le président, nous avons déja criti- 
qué cette fagon de faire par le passé. Cela a commencé en 1976 
alors que, si ma mémoire ne me trompe pas, nous avons fait 19 
recommandations portant toutes sur les sociétés de la Cou- 
ronne. Or, l’une des critiques touchait précisément la mesure a 
laquelle M. Gamble fait allusion, c’est-a-dire qu’a moins qu’on 
ne regoive des assurances raisonnables du remboursement du 
prét 4 un moment donné, c’est induire les gens en erreur que 
de faire figurer une telle somme comme prét et, partant, 
comme actif du gouvernement du Canada alors qu’il y a peu 
de possibilités qu’elle soit remboursée. 


S 


Je tiens 4 ce que ceux qui m’accompagnent vous assurent 
que je ne vous induis pas en erreur mais le cas que vous avez 
mentionné peut fort bien résulter des recommandations que 
nous faisons depuis quelques années, j’entends par 1a, cette 
épuration qu’on observe au sujet du 4 milliards de dollars que 
vous avez évoqués. D’ailleurs, en observant les Comptes 
publics de cette année, je me souviens qu’on avait décidé de 
procéder a une €puration générale, et on a donc corrigé bon 
nombre de mesures en vigueur depuis un bon bout de temps. 
Nous avons été trés heureux de remarquer les corrections 
apportées aux Comptes publics car lorsque nous avions ajouté 
de telles notes, c’était vraiment pour attirer l’attention sur des 
anomalies, pour ne pas dire des comptes douteux. 


Je n’ai pas d’autres remarques 4 faire, si ce n’est qu’il s’agit 
d’un poste extraordinaire qu’on ne reverra, dés lors, pas trés 
souvent car il n’est pas conforme a ce que doivent étre les 
comptes de la Société Radio-Canada, ni d’ailleurs les comptes 
du Canada; j’entends par la que des comptes ne doivent pas 
comporter de sommes figurant comme avoirs alors qu'il y a 
trés peu de possibilité qu’elles... Je dois tout de méme étre 
juste et préciser que de temps a autre nous sommes prisonniers 
des dispositions de la loi. Ainsi, par exemple, longtemps nous 
avons fait figurer les avances, jusqu’a concurrence de | mil- 
liard de dollars, accordées par la Commission d’assurance-ché- 
mage et figurant comme un actif, ce, sans qu'il soit d’aucune 
facon possibie de les faire rembourser mais cela ne représentait 
qu’une disposition juridique a la fin d’une année financiére. Je 
précise que certaines de ces choses ont été corrigées par la loi 
et qu’elles ne se reproduiront donc jamais plus. 


Il s’agit d’une importante question de principe. Monsieur 
Rayner, y a-t-il quelque chose que vous ou M. Thompson 
voulez ajouter a cela? 


Le président: Monsieur Rayner. 
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Mr. Rayner: Thank you, Mr. Chairman. I would just sup- 
plement the Auditor General’s response by saying that Mr. 
Gamble referred to Bill C-22, and I should point out that Bill 
C-22 is intended to give legislative effect to the reserve or the 
allowance provided in Note 3. The Minister of Finance is 
authorized under the Financial Administration Act to provide 
for reserves to result in a proper valuation of assets. He did 
that in the 1979 public accounts. Subsequently, he has intro- 
duced legislation—or the government has introduced legisla- 
tion—which will, in fact, cause the write-off or deletion of 
some of these accounts and thereby enable the government to 
not resort to the technique of using the reserve. 
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Mr. Gamble: So what you are saying is that the $198 
million is the very $198 million bill— 


Mr. Rayner: Exactly. 


I might just add one other point, Mr. Gamble, and that is 
that the Office of the Comptroller General is at the present 
time developing a new policy, which we have reviewed in its 
early stages, which provides guidelines on, in effect, the 
manner in which the government will finance organizations 
like the CBC in the future, and my understanding is that it is 
their intent that loans in the future will be loans that are 
repayable in a real sense. The attempt is being made to ensure 
that we do not have the situation where loans are made to 
corporations which really they will not have the ability to 


repay. 
Mr. Gamble: Are you telling me that the CBC could not 
repay the $198 million? 


Mr. Rayner: Well, I think the reason that the reserve is 
being provided here—and Mr. Thompson can correct me if I 
am getting the details slightly wrong—is that the CBC was 
given a great deal of money and was having difficulty repaying 
the principal and interest on that amount, and recognizing that 
situation, the government chose to reserve against the loan and 
in fact is trying to write the loan off. 


Mr. Gamble: Well, the CBC is regularly, on an annual 
basis, given a great deal of money— 


Mr. Rayner: That is correct. 


Mr. Gamble: —as I recall, something in the neighbourhood 
of half a billion dollars as an operating budget annually. 


But my question—and thank you for that information—but 
my question really was, in determining whether these items 
should be written off, does the government use normal deter- 
minations of bad-debt evaluation. In other words, have they 
determined that the CBC is insolvent and cannot in fact repay 
$198 million or have they used some other rule of thumb? 


[ Traduction] 

M. Rayner: Je vous remercie, monsieur le président. J’aime- 
rais seulement compléter la réponse du Vérificateur général en 
rappelant le Bill C-22 mentionné par M. Gamble. Or, il 
importe de rappeler que ce projet de loi a pour but de donner 


force de loi a la réserve ou a la nuance figurant a la note 3. En | 
effet, la Loi sur l’administration financiére autorise le ministre | 


des Finances a faire en sorte que les réserves correspondent a 


une évaluation appropriée des avoirs. C’est ce qu’il a fait dans | 


les comptes publics de 1979. Par la suite, il a présenté un 


projet de loi, ou plutdt le gouvernement l’a fait, qui aura pour | 
effet de radier ou d’annuler certaines de ces dettes, ce qui | 


permettra donc au gouvernement d’éviter de recourir a la 
mesure de réserve. 


M. Gamble: Ce que vous affirmez donc, c’est que la somme | 


de 198 millions de dollars correspond au projet de loi relatif | 


aux 198 millions de dollars... 
M. Rayner: Précis¢ment. 


Si vous permettez, monsieur Gamble, je vais ajouter autre 


chose. Le bureau du Contrdéleur général s’occupe en ce. 
moment d’élaborer une nouvelle politique, dont nous avons) 


déja examine la version provisoire; elle fournit des lignes 
directrices sur la fagon dont le gouvernement financera, a 
Pavenir, des organisations comme Radio-Canada. A cet égard, 


je crois qu’a l’avenir, les préts seront considérés comme des 


sommes devant vraiment étre remboursées. On tente donc de | 
s’assurer qu’on ne se retrouvera pas dans une situation ou I’on | 
accordera des préts a des sociétés qui ne seront vraiment pas | 


en mesure de les rembourser. 


M. Gamble: Cela signifie-t-il que vous estimez que Radio- 
Canada n’était pas en mesure de rembourser les 198 millions 
de dollars qu’elle a recus? 


M. Rayner: Eh bien, je crois que la raison pour laquelle on 
prévoit une clause de réserve dans ce cas, et M. Thompson 


peut me corriger si je fais erreur a propos de certains détails, | 


c’est que la Société Radio-Canada a regu des sommes considé- 


rables et avait de la difficulté 4 rembourser le principal et | 
Pintérét. Reconnaissant ce fait, le gouvernement a choisi de | 
recourir a la clause de réserve étant effectivement de radier le | 

{ 


prét. 


M. Gamble: La Société Radio-Canada regoit beaucoup d’ar- 
gent a tous les ans... 


M. Rayner: C’est exact. 
M. Gamble: 


...8i ma mémoire est fidéle, cette société 


recoit environ 500 millions de dollars annuellement au titre de | 


son budget de fonctionnement. 


Je vous remercie de ce renseignement mais ma question était | 


vraiment la suivante: lorsque le gouvernement détermine s'il 
faut annuler ces dettes ou non, utilise-t-il les normes habituel- 
les lorsqu’il s’agit d’évaluer des créances irrécouvrables. Autre- 


ment dit, le gouvernement a-t-il décidé que la Société Radio- © 
Canada est insolvable et qu’elle n’est vraiment pas en mesure — 
de rembourser sa dette de 198 millions de dollars ou a-t-il — 


recouru a une autre régle empirique? 
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Mr. Rayner: | think the intention in the future is certainly to 
look at each loan as, in a sense, a commercial loan transaction: 
they are going to look at the ability of a corporation to repay. 


In this particular case, I suppose one could argue that these 
loans could have been parliamentary appropriations, rather 
than being loans. As you pointed out earlier, CBC is an 
organization which comes to Parliament each year for operat- 
ing funds and one could argue that these loans originally could 
have been granted the CBC through an appropriation and the 
loan transaction never created in the first place. In fact, I 
think that was the position we took some time ago in our 
observations on the financial— 


Mr. Gamble: Well, of course, the effect of following the 
practice that the government has is that they have improperly 
reflected what the true accounts are on an annual basis for 
operating Crown corporations such as the CBC and some of 
their own departments. Would you not say that has been the 
effect? 


Mr. Rayner: Yes, I think that has been the base of the 
criticism that we have levelled at these loans in the past, that 
effectively they created assets on the statement of assets and 
liabilities that were of a capital nature, in this particular case; 
and in the case of a normal government department, such 
assets would not have been accounted for as assets of the 
government but rather would have been accounted for as 
budgetary expenditures in the year in which the capital asset 
was acquired. 


Mr. Gamble: I also note that there is an amount of $140 
million included in the $4.478 billion for unamortized bond 
flotation costs. I take it that the government has abandoned 
the practice of not including all bond flotation costs that they 
must have at one time adopted in order to give rise to that 
$140 million cost which is now being written off. 


Mr. Rayner: [ think Mr. Thompson is more fainiliar than I 
am with that particular item, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Thompson. 


Mr. R.C. Thompson (Principal, Financial Statements 
Accounting and Auditing Standards, Planning, Reports, 
Standards Branch, Office of the Auditor General of Canada): 
Mr. Chairman, Mr. Gamble, the $140 million is in the nature 
of a deferred cost. The government generally records assets as 
financial claims. Whatever would be a financial claim on a 
third party as a result of an event or transaction prior to the 
year-end would be recorded as an asset—that is the govern- 
ment’s accepted definition of an asset. A deferred cost, such as 
an unamortized bond flotion cost, is not a claim on anyone and 
so thence not an asset. So the government has decided that 
that does not fit the definition, therefore it should be provided 
for and ultimately deleted. 


[ Translation] 


M. Rayner: Je crois qu’on a certainement l’intention, doré- 
navant, de considérer chaque créance comme un prét commer- 
cial, c’est-d-dire qu’on vérifiera si la société est en mesure de 
rembourser ses créanciers. 


Dans le cas qui nous occupe, je suppose qu’on pourrait 
affirmer qu’on aurait pu passer par une loi portant affectation 
de crédits pour accorder cette somme plutét que de le faire 
sous forme de préts. Ainsi que vous l’avez mentionné plus tét, 
la Société Radio-Canada comparait tous les ans devant le 
Parlement pour obtenir son budget de fonctionnement et on 
peut dés lors affirmer que les fonds accordés sous forme de 
préts auraient pu l’étre sous forme de crédits parlementaires; 
ainsi, il n’y aurait jamais eu de préts. Je crois que c’est 
dailleurs la position que nous avons adoptée il y a quelque 
temps dans les remarques que nous avons faites sur... 


M. Gamble: Bien entendu, les mesures prises par le gouver- 
nement ont eu pour résultat de donner une image faussée de ce 
que sont vraiment les comptes annuels de sociétés de la 
Couronne comme Radio-Canada et de certains de leurs pro- 
pres ministéres. Ne croyez-vous pas que c’est bien cela qui s’est 
passé? 


M. Rayner: Oui, je crois d’ailleurs que c’est la raison pour 
laquelle nous avons critiqué ce genre de préts par le passé car 
elles créaient des actifs immobilisés et les déclaraient comme 
tels. En outre, dans le cas d’un ministére, de tels avoirs 
n’auraient pas figuré comme immobilisations du gouvernement 
mais plutdt a titre de dépenses budgétaires correspondant a 
l'année d’acquisition de ces capitaux. 


M. Gamble: Je remarque aussi qu’une somme de 140 mil- 
lions de dollars est comprise dans celle de 4.478 milliards de 
dollars et représente les coits non amortis du lancement 
d’obligations. J’en conclus que le gouvernement a abandonné 
sa pratique de ne pas inclure tous les cotts relatifs au lance- 
ment des obligations, lesquelles ont concouru a créer cette 
somme de 140 millions de dollars qu’on s’occupe maintenant 
d’annuler. 


M. Rayner: Je crois que M. Thompson est mieux placé que 
moi pour répondre a cette question précise, monsieur le 
président. 


Le président: Monsieur Thompson. 


M. R.C. Thompson (directeur principal, Etats financiers: 
norme de comptabilité et de vérification, Direction de la 
planification, des rapports et des normes, Bureau du vérifica- 
teur général du Canada): Monsieur le président, monsieur 
Gamble, la somme de 140 millions de dollars correspond a des 
coats reportés. En général, le gouvernement inscrit les avoirs 
comme des créances. Or, quelle que soit la créance d’un tiers 
résultat d’une transaction intervenue avant la fin de l’année, 
elle sera inscrite en tant qu’actif... c’est ainsi que le gouver- 
nement définit un avoir. Un coiit reporté comme les coats non 
amortis de lancement d’obligations ne constitue donc pas une 
créance et n’est donc pas considéré comme un avoir. Le 
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The Chairman: Your last question, Mr. Gamble. 


Mr. Gamble: I notice, Mr. Macdonell, you also provide 
services through your office to the United Nations. I take it 
you are the auditor for the United Nations on a brief term. | 
wonder, in conjunction with that service, whether you are able 
to give this committee any specific information on whether you 
feel yourself bound to report only to the governing bodies of 
the United Nations; and, because it is my last question, if 
indeed I should be correct in assuming you are in a position 
where you can report to this committee on your findings as 
Auditor General for the United Nations during the term you 
serve—whether our commitments to the United Nations, as a 
country, have been met with similar commitments by other 
foreign powers of similar or greater size, and if not, what 
countries at the United Nations have failed to meet their 
general dues and commitments as required by the Charter of 
the United Nations and the organizing and governing bodies 
thereof? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I do not have the slightest 
inhibitions in placing on record with this committee anything 
which you would like to know and which I am capable of 
answering about the United Nations. While we do get reim- 
bursed for our work—and of course we have just terminated, 
as of June 30, our membership on the board of auditors after a 
total period of 23 years and 12 consecutive years, during which 
I have been Canada’s representative for 7 years. 


On the specific question, I can do two things. I can say 
Canada has the enviable distinction of almost invariably being 
the first to pay up its annual dues, and that is widely known 
throughout the U.N. There are quite a few nations which not 
only do not have that reputation but frankly are delinquents. 


Mr. Gamble: I would like to know who the pikers are. 


Mr. Macdonell: I will be very happy, sir, to place on record, 
as soon as I can get the information, the details of it for your 
information, because it is public knowledge. There is no 
problem. 


There are other little problems such as non-convertible 
currencies and nations that do not agree with certain emergen- 
cy forces in different parts of the world and on a matter of 
principle—they certainly have the money—they refuse to pay. 
So there are allsorts of funny little complications down there. 
But I will be glad to table the information Mr. Gamble wants, 
sir. 


The Chairman: That is a two-pager on that issue, Mr. 
Macdonell. 


Thank you, Mr. Gamble and Mr. Macdonell. 


[ Traduction] 


gouvernement a donc décidé que cela ne correspond pas 4a sa 
définition et qu’a la longue, il faudra radier cette somme. 


Le président: Monsieur Gamble, ce sera votre derniére 
question. 


M. Gamble: Monsieur Macdonell, j’ai remarqué que vous 


fournissez également des services, par l’entremise de votre | 
bureau, aux Nations Unies. Je suppose que vous étes vérifica- | 


teur a court terme auprés des Nations Unies. Pour ce qui est 
de ce service, je me demande si vous pouvez donner des 
renseignements précis 4 ce Comité ou si vous vous croyez tenu 


de faire rapport uniquement aux organismes de direction des | 


Nations Unies; puisque ce sera ma derniére question, je vou- 
drais également savoir si j’ai raison de supposer que vous 
pouvez faire rapport au présent Comité de vos conclusions en 


tant que vérificateur général des Nations Unies depuis le début | 


de votre mandat—si les engagements du Canada auprés des 


Nations Unies reflétent des engagements semblables de la part | 


d’autres pays étrangers de taille semblable ou plus importante, 
et, dans la négative, quels pays représentés aux Nations Unies 


n’ont pas respecté leurs obligations au titre des contributions et | 


engagements généraux exigés en vertu de la Charte des 
Nations Unies et des groupes d’organisation et de direction de 
cet organisme? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je n’ai aucune crainte © 


a consigner au procés-verbal de ce Comité tout ce que vous 
voulez savoir au sujet des Nations Unies et pour lequel je suis 
capable de vous donner une réponse. Bien qu’on nous récom- 
pense de notre travail—évidemment, a partir du 30 juin, notre 
participation au sein du Conseil de vérification a pris fin aprés 
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une période qui a duré en tout 23 années, dont 12 consécutives, | 


au cours desquelles j’ai représenté le Canada pendant 7 ans. 


Pour ce qui est de votre question précise, je peux faire deux 
choses: premiérement, je peux vous dire que le Canada a la 
réputation enviable d’étre, presque sans exception, le premier 
des pays a verser sa contribution annuelle; ce fait est connu 
dans toutes les Nations Unies. Plusieurs pays non seulement 
n’ont pas cette réputation mais sont carrément en faute. 


M. Gamble: Je voudrais savoir quels sont les resquilleurs. 


M. Macdonell: Monsieur, étant donné qu’il s’agit de rensei- 
gnements publics, je serai heureux, dés que j’aurai obtenu ces 


renseignements, de les consigner au procés-verbal. Cela ne | 


pose aucun probleme. 


Il existe d’autres petits problémes, comme les pays 4 devise 
non convertible, les nations qui ne sont pas d’accord avec 
emplacement de certaines forces d’urgence a différents 


endroits au monde et qui, par principe, refusent de payer, ce — 


n’est pas l’argent qui leur manque. Il y a donc la-bas toutes 
sortes de petites complications étranges. Mais je me ferai un 
plaisir de déposer les renseignements que veut M. Gamble. 


Le président: Cette question demandera une réponse de 
deux pages, monsieur Macdonell. 


Merci, messieurs Gamble et Macdonell. 
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[Text] 
I would like to go to Mr. Cousineau and then to Mr. Siddon. 


Mr. Cousineau. 
M. Cousineau: Merci monsieur le président. 


A la lecture de l’organigramme du bureau du vérificateur 
général, il y a deux choses qui m’ont frappé. J’aimerais poser a 
M. Macdonell les mémes questions que j’ai posées a M. 
Gallant. 


En ce qui concerne le groupe des conseillers principaux, 
est-ce qu'il y a des femmes dans ce groupe-la? Je poserais la 
méme question concernant le comité consultatif indépendant. 
Est-ce que vous avez des femmes dans ce groupe? 


Mr. Macdonell: No, Mr. Chairman, and I would like just to 
add this much, that we have been seeking, certainly during the 
seven years I have been Auditor General, to persuade more 
and more ladies to be interested in accountancy, and we have 
not made much headway. 


Mr. Cousineau: Is it a lack of interest, Mr. Macdonell? 


Mr. Macdonell: It is a lack of basic interest, sir. In other 
words, we have one principal only out of the total top team, 
and that principal has been Miss Bonnie Miller, who has been 
on United Nations work in New York for the past year and is 
just coming back to Canada. She is an outstanding person, and 
I wish we had about 10 or 15 Bonnie Millers. They are not 
only not on the advisory committees, I do not have many on 
our top team. 


Mr. Cousineau: Inside your department, is there any pro- 
gram to encourage more participation? 


Mr. Macdonell: Very much so. I would be glad to have Mr. 
Nelson, who is in charge of our personnel, if you would like, 
sir, answer that question specifically. We have done everything 
we can to recruit girls. We have some very good young 
recruits, but unfortunately they do not stay with us. They get 
married and they leave us. I cannot very well do much about 
that particular problem of attrition. But Mr. Nelson might 
wish to supplement my remarks here. 


The Chairman: Mr. Nelson. 


Mr. William F. Nelson (Deputy Auditor General, Human 
Resources Branch, Office of the Auditor General of Canada): 
Mr. Chairman, we have 22 women or 4 per cent of the total 
staff n accounting or auditing functions. We are constantly 
searching for them. There are not very many in the private 
firms. We recruit from them. There are not very many coming 
out of universities who are interested in the accounting field. 
All we can do is continue to try. 


Mr. Cousineau: Well, that is a good note, then. 


[ Translation] 


Je voudrais passer ensuite 4 M. Cousineau, suivi de M. 
Siddon. 


Monsieur Cousineau. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Two things struck me when I read the organization chart of 
the Office of the Auditor General. I would like to ask Mr. 
Macdonell the same questions I asked Mr. Gallant. 


Are there any women amongst your principals? Are there 
any in your independent advisory committee? Do you have 
women in those groups? 


M. Macdonell: Non, monsieur le président; et je voudrais 
tout simplement ajouter que depuis au moins sept ans que je 
suis Vérificateur général, nous cherchons a persuader de plus 


en plus de femmes 4 s’intéresser 4 la comptabilité; nous 
n’avons pas fait beaucoup de progrés. 


M. Cousineau: Ne s’y intéressent-elles pas, monsieur 
Macdonell? 


M. Macdonell: C’est un manque d’intérét fondamental, 
monsieur. Autrement dit, dans toute l’équipe supérieure, nous 
n’avons qu’un conseiller principal, M'"* Bonnie Miller, qui s’est 
occupée depuis l’année derniére du travail des Nations Unies a 
New York; elle revient maintenant au Canada. C’est une 
personne exceptionnelle, et je serais ravi d’avoir 10 ou 15 
Bonnie Miller. Non seulement nous n’en n’avons pas au sein 
des comités consultatifs, mais je n’en n’ai pas beaucoup dans 
mon équipe supérieure. 


M. Cousineau: Existe-il au sein de votre ministére un pro- 
gramme pour encourager une participation plus poussée? 


M. Macdonell: Absolument. Si vous voulez, monsieur, je 
serais heureux de demander a M. Nelson, qui s’occupe du 
personnel, de répondre a cette question en détail. Nous avons 
fait tout notre possible pour recruter des femmes. Nous avons 
quelques jeunes recrues excellentes, mais, malheureusement, 
elles ne restent pas chez nous. Elles se marient et elles nous 
quittent. Il n’y a pas grand-chose que je puisse faire pour 
empécher ce genre de départs. Mais M. Nelson voudrait 
peut-étre ajouter quelque chose 4 mes commentaires. 


Le président: Monsieur Nelson. 


M. William F. Nelson (Sous-vérificateur général, Direction 
des ressources humaines, Bureau du vérificateur général du 
Canada): Monsieur le président, 22 femmes ou 4 p. 100 de 
notre effectif total occupent des fonctions de comptabilité ou 
de vérification. Nous cherchons constamment 4a en recruter 
davantage. Il n’y en a pas beaucoup dans les entreprises 
privées. Nous faisons notre recrutement dans ces entreprises. 
Peu de celles qui sortent des universités s’intéressent au 
domaine de la comptabilité. Nous ne pouvons que continuer 
nos efforts. 


M. Cousineau: Eh bien, c’est un aspect encourageant. 
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My second question will be on francophones. I also noted 
that in the groupe des conseillers principaux—could | con- 
clude there is one francophone in that group; one out of seven? 
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Mr. Macdonell: On the panel of senior advisers, sir, Mr. 
Richard Mamo. That is quite right. 


Mr. Cousineau: That is right. And le comité consultatif 
indépendant, may I conclude also there is one out of ten, one 
francophone out of ten? 


Mr. Macdonell: That is right. 


Mr. Cousineau: That is right. Is it because of the fact that it 
is lack of qualifications or lack of interest, or... 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I will try to answer that 
question but it is going to have to be a fairly general answer. 


We have consistently, in the seven years that I have been 
involved, invited collaboration from all firms of chartered 
accountants that were in a position to help us, either through 
executive interchange or through contracts. In fact my col- 
leagues, Mr. Chatelain, and Mr. Dubois, who is here this 
morning, have been the team that have been in direct contact 
with our colleagues in the Province of Quebec. To be candid, 
Mr. Chairman, we have not had that much success in inducing 
our friends in Quebec to work with us. It may well be that they 
are in a situation where their practices are expanding and they 
frankly just do not— 


Mr. Cousineau: Do you know the reasons why there is a lack 
of interest here? 


Mr. Macdonell: I would like to ask Mr. Dubois to refer to 
that question quite directly, sir. 


Mr. Cousineau: Okay. 
Le président: Monsieur Dubois. 


M. Cousineau: Monsieur le président, je vais répéter ma 
question. Est-ce qu'il y a des raisons particuliéres a cette 
absence d’intérét des francophones, qu’ils soient du Québec ou 
dailleurs, 4 travailler dans ce bureau de vérification? Est-ce 
qu’il n’y aurait pas un manque de publicité, peut-étre? 


M. Dubois: Monsieur le président, est-ce que je peux 
demander une précision? Vous parlez d’intérét au point de vue 
emploi permanent et non pas d’intérét au point de vue de 
comité ou... 


M. Cousineau: Le comité consultatif indépendant, ce n’est 
pas permanent, cela? 


M. Dubois: Non, ce sont des gens qui sont conseillers a 
temps partiel pour le bureau; ce ne sont pas des membres 
permanents du bureau. 


M. Cousineau: Alors, les membres permanents, ce serait le 
groupe de conseillers principaux? 


M. Dubois: Non, 


les membres permanents, ce serait au 
niveau des directions. : 


[ Traduction] 


Ma deuxiéme question a trait aux francophones. J’ai remar-. 
qué également que dans le Panel of senior advisors . - Puis-je 
conclure qu’il n’y a qu’un francophone dans ce groupe, un “ 
sept? 


M. Macdonell: Au sein du groupe des conseillers principaux, 
il ya M. Richard Mamo. Vous avez raison. 


M. Cousineau: J’ai raison. Et au sein du Independant Advi- 
sor’s Committee, puis-je €galement conclure qu’il n’y a qu'un 
francophone sur dix employés? 


} 
| 


M. Macdonell: Vous avez raison. 


M. Cousineau: J’ai raison. Est-ce faute de qualifications 
faute d’intérét, ou . 
| 

M. Macdonell: Monsieur le président, je vais essayer de’ 


répondre a cette question, mais ma réponse sera plutét 
générale. 


| 

Depuis qu’on m’a nommé vérificateur général, il y a sept! 
ans, nous n’arrétons pas de solliciter la collaboration des. 
bureaux de comptables agréés pouvant nous aider, que ce soit’ 
dans le cadre du programme de permutation des cadres ou par. 
voie contractuelle. En fait, mes collégues M. Chatelain et M.. 
Dubois qui est présent ce matin, ont fait équipe pour contacter 
directement nos collégues de la province du Québec. A vrai. 
dire monsieur le président, nos efforts pour convaincre nos 
amis québécois a venir travailler avec nous n’ont pas porté 
fruit. Il est fort possible que leur ies de travail soit telle, 
qu’ils ne puissent tout simplement pas . 


M. Cousineau: Savez-vous pourquoi il y a un manque d’ inté- 
rét de ce cété-la? 


M. Macdonell: Je voudrais demander 4 M. Dubois de: 
répondre directement a cette question, monsieur. 
‘ { 
M. Cousineau: D’accord. | 


The Chairman: Mr. Dubois. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, I will repeat my question. 
Are there any particular reasons why French speakers, be they. 
from Quebec or elsewhere, are not interested in working in the 
office of the Auditor General? Could there, perhaps, be a lack) 
of publicity? 


\ 

Mr. Dubois: Mr. Chairman, may I ask for some clarifica- 
tion? You are talking about interest in Pau anea employment: 
and not interest in committee work or . 


Mr. Cousineau: Is not the Independent Advisory Committee: 
permanent? 


Mr. Dubois: No, they are part-time advisors for the office; 
they are not staff members. 


Mr. Cousineau: Then do the permanent members sit on the 
panel of senior advisors? 


Mr. Dubois: No, the permanent members are at the branch’ 
level. 
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[Text] 
M. Cousineau: Richard Mamo, c’est un membre perma- 
nent? 


M. Dubois: Non. M. Mamo est un membre dont les services 
sont retenus en tant que conseiller spécial. 


M. Cousineau: Comme conseiller spécial. 
M. Dubois: Oui. 


M. Cousineau: Trés bien. On va vous oublier la permanence 
et on va parler justement de ces conseillers spéciaux. Vous 
faites de la publicité pour avoir des francophones, j’imagine. 
J'ai posé la question a M. Macdonell en anglais. Est-ce qu’il y 
a un manque d’intérét de la part des gens de chez nous a 
vouloir travailler chez vous? 


M. Dubois: Je regarde les derniers cinq ou six ans, je ne 
peux pas dire qu’il y a un manque d’intérét. C’est assez 
difficile 4 déterminer. On a fait des efforts sensibles pour 
attirer l’intérét des gens des bureaux francophones. Mainte- 
nant, pendant cette période-la, il y a certains de ces bureaux-la 
qui ont fait des réorganisations assez imposantes et lorsqu’un 
bureau de comptables agréés fait une réorganisation impor- 
tante, généralement, les associés sont trés pris et ne peuvent 
pas disposer du temps qui est requis pour participer 4 ce genre 
d’activités. 

Maintenant, on a fait des progrés énormes derniérement. On 
a quand méme réussi a attirer une demi-douzaine de franco- 
phones qui travaillent au niveau de la gestion a l’intérieur du 
bureau. On essaie continuellement d’encourager les gens du 
coté francophone a venir nous aider, a participer aux activités 
du bureau. La porte est grande ouverte. Maintenant, on espére 
toujours, on est en contact constant avec les bureaux franco- 
phones importants du Québec et l’invitation est ouverte. 


M. Cousineau: Mais au niveau des universités, est-ce que 
vous avez une publicité quelconque, par exemple, aux H.E.C. a 
Montréal, ou a Laval? 


M. Dubois: Au niveau des universités, on fait des efforts 
chaque années. On fait le tour des universités, on fait des 
présentations, justement, derniérement, il y a quelques mois, 
nous sommes allés aux Hautes études commerciales pour faire 
une présentation a un groupe. Je crois qu’il y avait prés de 150 
étudiants et on a fait une présentation sur la vérification 
intégrée. On a également fait deux présentations 4 l’Université 
Laval. Nous sommes allés 4 Sherbrooke. On essaie de couvrir 
toutes les universités importantes. En fait, on fait cet exerci- 
ce-la a travers le Canada. 


M. Cousineau: Alors, on pourrait conclure qu'il y a un 
manque d’intérét chez les francophones ou un manque de 
qualifications. C’est cela? 
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M. Dubois: Bien moi, j’ai l’impression, aprés plusieurs 
années d’effort, qu’on a vraiment de la difficulté a recruter 
élément francophone 4 Ottawa. Beaucoup de gens ne veulent 
pas venir travailler 4 Ottawa. On les recevrait les bras ouverts, 
croyez-moi. On a énormément besoin d’aide de ce cété-la et la 


porte va certainement rester ouverte. On va continuer a recru- 


[ Translation] 
Mr. Cousineau: Is Richard Mamo a permanent member? 


Mr. Dubois: No; Mr. Mamo’s services have been retained as 
special advisor. 


Mr. Cousineau: As special advisor. 
Mr. Dubois: Yes. 


Mr. Cousineau: Fine. Let us drop the question of permanen- 
cy and just talk about special advisors. I suppose you do 
advertise to get French speakers. I asked Mr. Macdonell this 
question in English. Are people from our part of the country 
not interested in working in your office? 


Mr. Dubois: Looking over the last five or six years, I cannot 
say that there is a lack of interest. It is fairly difficult to 
determine. We made significant efforts to attract the interest 
of people from French speaking firms. During that period, 
however, some of those firms underwent extensive reorganiza- 
tion; when a firm of chartered accountants undergoes a major 
reorganization, in general, the partners are very busy and do 
not have the time to participate in this type of activity. 


Recently, however, we have made enormous progress. We 
have managed to attract a half dozen French speakers now 
working at the management level within the office. We are 
constantly trying to induce French speakers to come and help 
us, to participate in the activities of the office. Our doors are 
wide open. We are still hoping, we are in constant contact with 
the major French language firms in Quebec, and they have 
standing invitation. 


Mr. Cousineau: But do you do any advertising at the 
university level, for instance at Montreal’s Hautes Etudes 
Commerciales or Laval university? 


Mr. Dubois: We make annual efforts at the university level. 
We tour the universities, we make presentations; recently, in 
fact, a few months ago, we went to the Hautes Etudes 
Commerciales to make a presentation before a group. Approx- 
imately 150 students attended, and our presentation was on 
comprehensive auditing. We also did two presentations at 
Laval University. We went to Sherbrooke. We try to cover all 
the major universities. Actually, these presentations are on a 
Canada-wide basis. 


Mr. Cousineau: So we could conclude that there is a lack of 
interest on the part of French speakers rather than a lack of 
qualifications. Is that correct? 


Mr. Dubois: After many years of effort, my impression is 
that it is really difficult to recruit francophones to work in 
Ottawa. Many people do not want to work here. We would 
welcome them with open arms, believe me. We have great 
need of help in that sense, and the door shall certainly remain 
open. We will continue to recruit people, but unfortunately 
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ter des gens, mais malheureusement il y en a qui ont décidé 
qu’ils demeureraient au Québec. Ils ne veulent pas venir a 
Ottawa. Merci. 


Le président: Merci monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Pourrais-je revenir, si c’est possible? 


Le président: Oui, si l'occasion se présente. 


Mr. Siddon, 10 minutes. Yes, Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: I find it strange that the witnesses we have 
today can answer questions that would pertain to affirmative 
action which I do not really see as their area of expertise. They 
certainly have to make judgmental sorts of statements in order 
to answer some of the questions that were just asked, and when 
I previously asked questions which I think should be able to be 
answered by anybody with a bit of accounting background, 
questions that pertain to deficits and the auditing of the books, 
and those questions cannot be answered, I would like to know 
why those questions I would ask, which pertain to the account- 
ing and auditing of the books of Canada, cannot be answered 
when they can make judgmental sorts of answers to something 
like affirmative action which was referred to in most questions. 
I] would like some clarification on that. 


The Chairman: Mr. Macdonell, if you want to answer 
that... I could answer for you if you like. 


Mr. Macdonell: I will attempt an answer. I think the 
question that Mr. Anguish may perhaps be referring to is my 
view on the cause of deficits and deficit financing by govern- 
ments. I would be quite happy as a private citizen and a 
taxpayer to answer that question, and I will be able to do so on 
September 14. 


An hon. Member: What is September 14? 


Mr. Macdonell: That is the day after my retirement, sir. | 
shall no longer be a public servant after that day; I shall be the 
retired Auditor General. 


But seriously, if | were to comment upon that, Mr. Chair- 
man, I am going to, one way or another, be giving my opinion 
as Auditor General of Canada on government policy with 
regard to the management of the finances of Canada, and that 
is frankly not part of the purview, or the responsibility or the 
mandate of the Auditor General of Canada. I have been 
scrupulous in the last seven years to stay out of the political 
arena and | do not propose to get into the political arena. I 
may have my own views as to the cause of deficits, but this is 
not the forum where I would frankly prefer to put them on 
public record, sir. You may wish to comment on what I have 
just said, but I am not going to be involved in political 
considerations. I do not think it is proper for the Auditor 
General of Canada to do that. 


Mr. Anguish: I would like to respond to that if I might, Mr. 
Chairman. I do not view that as being a political sort of 
response. I am not asking that in a political way. My question, 
the main one I am concerned about, is when is deficit financ- 


[ Traduction] 


they seem to want to remain in Quebec. They do not want to. 
come to Ottawa. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Could you put me down for another round,, 
if possible? 


The Chairman: Yes, if there is time. 


Monsieur Siddon, vous avez 10 minutes. Oui, 


monsieur 
Anguish. 


M. Anguish: Je trouve cela étrange que les teémoins aient pu | 
répondre a des questions portant sur l’action positive, qui n’est | 
pas vraiment de leur domaine de compétence. Ils ont di. 
certainement faire des jugements pour répondre 4 certaines) 
questions qu’on vient de poser; pourtant ils n’ont pas pu: 
répondre aux questions que j’ai posées plus t6t, questions) 
faciles pour quiconque connait la comptabilité, portant sur les. 
déficits gouvernementaux et la vérification des comptes. Je) 
voudrais savoir pourquoi on ne peut répondre aux questions) 
que je voudrais poser sur la comptabilité et la vérification des) 
comptes du Canada, si les temoins peuvent se permettre des. 
jugements sur un sujet comme l’action positive, qui a fait: 
Yobjet de la plupart des questions. Je voudrais un éclaircisse- | 
ment a cet égard. 


Le O) irggoge Monsieur Macdonell, voulez-vous répon-) 
dre... Je peux répondre pour vous, si vous préférez. 
{ 

M. Macdonell: Je tenterai de donner une réponse. La ques- 
tion a laquelle fait allusion M. Anguish nécessitait que je. 
donne mon opinion personnelle sur la cause des déficits et du! 
financement déficitaire des gouvernements. Comme citoyen et | 
contribuable, je serai heureux de répondre a la question, et je! 
pourrai le faire le 14 septembre. 

Une voix: Pourquoi le 14 septembre? 

M. Macdonell: C’est le lendemain du jour ot Je prendrai ma. 
retraite, monsieur. A ce moment-la, je ne serai plus un fonc-. 
tionnaire; je serai l’ancien Vérificateur général. 


Sérieusement, monsieur Anguish, monsieur le président, si 
je répondais a votre question, je poserais, d’une facon ou d’une | 
autre, un jugement comme Vérificateur général du Canada sur | 
les politiques de gestion des finances du Canada, et franche- ' 
ment, cela ne fait partie ni de ma compétence, ni de mes’ 
responsabilités, ni de mon mandat de Vérificateur général du’ 
Canada. Depuis 7 ans, j’ai évité scrupuleusement de m’aventu- | 
rer dans l’aréne politique, et je n’ai pas maintenant l’intention | 
de m’y plonger. J’ai peut-étre certaines idées sur la cause des’ 
déficits, mais ce n’est pas ici qu’honnétement je préfére les. 
rendre publiques, monsieur. Vous voudrez peut-étre riposter, 
mais je ne m’immiscerai pas dans I’aréne politique. Cela ne. 
serait pas convenable de la part du Vérificateur général dus 
Canada. 


M. Anguish: Si vous permettez, monsieur le président, je) 
voudrais faire une observation. Je ne crois pas que la réponse. 
soit de nature politique. Je ne la pose pas dans ce sens. Je veux | 
Savoir précisement, si le financement du déficit est un acte 
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ing a positive action for government to take. I think that is 
something any auditing agency should be able to answer, 
including the Auditor General’s office of this country which 
audits most of the books for the government and Crown 
crporations. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, with respect, I think there is 
a difference between auditing and economic considerations, 
and I do not propose to answer any questions. 


The Chairman: Mr. Anguish, I think we should await the 
meeting on Monday next when Mr. Rogers, the Comptroller 
General, will be here with the President of Treasury Board, 
Mr. Johnston. At that time I think your questions could be put 
to those two people and maybe you will be satisfied with the 
answers. As far as I am concerned, the judgment call made by 
the Auditor General I think is a fair one and I accept it. As far 
as the questioning by Mr. Cousineau in regard to women’s 
participation, I do not think that is a judgment on their part. 
This is government policy, that we will try to improve the 
numbers of people representing certain groups, and that is a 
policy that the government established some years ago. All 
Mr. Cousineau was doing, in my view, was asking the Auditor 
General how he is complying with government policy. 


Mr. Anguish: That is referring to policy, the same as my 
question is referring to policy. 


The Chairman: The policy angle that you are trying to get 
from Mr. Macdonell, in my view, and mind you, maybe the 
committee feels differently, is one in which the economics of 
government are involved. As Mr. Macdonell told you, he is not 
in the politics of economics; he is there to audit the books and 
tell you whether it has been done properly or not. 


Mr. Anguish: You mean economics do not enter into the— 
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The Chairman: Oh, they do, but not in Mr. Macdonell’s 
purview. 


Mr. Siddon. 


Mr. Siddon: Mr. Chairman, to preface my questioning of 
Mr. Macdonell, I would like to confirm what you have just 
said, and to indicate that I think the Auditor General is acting 
with complete propriety here. There is a difference between 
opinion and the conveyance of information. The Auditor Gen- 
eral is free to convey opinion in relation to his own jurisdiction 
which is the auditing of the accounts of Canada, but in 
relation to government policy on fiscal matters, I think that 
the buck stops with the political servants of the people, and 
those are the individuals that Mr. Anguish should be directing 
his questions to. 


I would like to continue a line of questioning that I opened 
up at the last meeting, sir. | am sorry again that I was late 
arriving because of another meeting that I had to attend. I 
gather that you did not go into at any length replying to the 
questions that I had raised at the previous meeting last week 
relating to the superannuation accounts of the Government of 
Canada. 


[ Translation] 


positif de la part du gouvernement. A mon sens, tout orga- 
nisme de vérification pourrait y répondre, y compris le bureau 
du Vérificateur général du pays, qui vérifie la plupart des 
comptes du gouvernement et des sociétés de la Couronne. 


M. Macdonell: Monsieur le président, sauf votre respect, il y 
a une différence entre la vérification et des considérations 
économiques, et je n’ai pas l’intention de répondre. 


Le président: Monsieur Anguish, peut-étre serait-il mieux 
d’attendre a la réunion de lundi prochain, lorsque M. Rogers, 
le Contréleur général, sera ici avec le président du Conseil du 
Trésor, M. Johnston. Vous pourrez poser vos questions a ces 
deux personnes, et peut-étre aurez-vous des réponses satisfai- 
santes. A mon sens, la décision du Vérificateur général est 
juste, et je l’'accepte. Quant aux questions de M. Cousineau sur 
action positive, les témoins n’ont pas eu a porter de juge- 
ments. C’est une politique du gouvernement—qu’on tache 
d’augmenter le nombre de personnes représentant certains 
groupes—établie depuis plusieurs années. Quant a moi, M. 
Cousineau demandait simplement au Vérificateur général 
comment il appliquait cette politique du gouvernement. 


M. Anguish: I] était donc question de politique, comme dans 
ma question. 


Le président: L’aspect politique dans votre question a M. 
Macdonell, et le Comité n’est peut-étre pas de mon avis, exige 
un jugement sur les politiques économiques du gouvernement. 
Comme vous |’a dit M. Macdonell, ce n’est pas de sa compé- 
tence; il est l4 pour s’assurer que les livres sont bien tenus. 


M. Anguish: Vous voulez dire que l'économie n’a rien a 
VOIR, 23 


Le président: Oh, elle a quelque chose a voir, mais pas dans 
le rapport de M. Macdonell. 


Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Monsieur le président, avant de questionner M. 
Macdonell, j’aimerais confirmer ce que vous venez de dire et 
jajoute que le vérificateur général se comporte d’une fagon 
tout a fait appropriée. I] faut distinguer entre une opinion et la 
communication de renseignements. Or, le vérificateur général 
est libre de faire connaitre son avis pour ce qui est des 
questions relevant de sa compétence, c’est-a-dire la vérification 
des comptes du Canada, mais pour ce qui est des politiques 
gouvernementales dans le domaine fiscal, je crois que ce sont 
les fonctionnaires qui sont comptables devant le peuple, et c’est 
donc a eux que M. Anguish devrait poser ses questions. 


J’aimerais poursuivre sur la lancée de mes interventions de 
la séance précédente. Je m’excuse encore d’étre arrivé en 
retard, mais cela tient a une autre réunion a laquelle j’ai da 
assister. Je conclus que vous ne vous étes pas engagé trés 
profondément dans des réponses aux questions que j’avais 
soulevées la semaine derniére au sujet des comptes de pension 
de retraite du gouvernement canadien. 
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Just to rephrase those questions, we note in this year’s 
report, sir, that you have taken some exception with account- 
ing practices and with divisions of responsibility over those 
accounts between DSS and the Department of Finance. From 
my own point of view and from a political perspective, you 
might say, I find it appalling, astonishing, that these accounts 
are not adequately funded and that interest is only being 
credited to the tune of some 4 per cent annually on the gross 
amounts in those accounts which amount in total to some $17 
billion, a significant portion of the net public debt of the 
Government of Canada. There has been long standing contro- 
versy as to what the exact amount of the unfunded liability is. 


In your conspectus report, sir, you indicate the public service 
superannuation accounts to be liable to the tune of $10 billion. 
There have been a variety of lesser figures reported as to the 
government’s liability. The total reported amounts in those 
funds which have been absorbed into the consolidated accounts 
of Canada are about $17 billion, but of course half of that is 
the government’s contribution and half is the employees’ 
contribution. 


To come to the question, I guess what J want to know, sir, is 
whether you feel a full audit of the public service superannua- 
tion accounts is desirable, whether it would fit within your 
budget and your departmental objectives for the next two or 
three years—and when we note that the Minister of Indian 
Affairs recently commissioned an audit, I believe by your 
department, of the Indian trust accounts and realizing that the 
magnitudes of money involved with the superannuation 
accounts are even much greater—I wonder if you could give us 
your opinion as to whether such an audit in the next year or 
two would be desirable and whether it would be feasible within 
the constraints that your department operates under. 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, we are preparing a fairly 
detailed and comprehensive answer to the questions Mr. 
Siddon asked at the previous meeting. I thought rather than 
Ae Oo 


Mr. Siddon: | am sorry. 


Mr. Macdonell: —get into it verbally at this meeting, it 
might be more practical to try to send it to the committee 
later. However, I asked Mr. Erik Peters, who is the Assistant 
Auditor General in charge of the work relating to superannua- 
tion, to be at the meeting this morning just in case there might 
be questions of the type you just asked. Whether he will feel 
comfortable—I know I do not feel comfortable—in giving you 
a quick answer to whether we have the resources to undertake 
a complete audit, | do not know. We do an audit that, as far as 
we are concerned at the moment, is adequate for the purposes 
and the objectives that we think exist, but you quite rightly 
have said that this is a lot of money involved, there are some 


important principles. It is true we are involved at the moment’ 


[ Traduction] 

Pour reprendre ces questions, on note dans le rapport de 
cette année, monsieur Macdonell, que vous critiquez certaines 
des pratiques comptables et certains partages de responsabili- 
tés entre le ministére des Approvisionnements et des Services 
et le ministére des Finances, pour ce qui est de ces comptes. 
Pour ma part, et d’un point de vue politique, je trouve qu'il est 
étonnant et consternant que ces comptes ne soient pas suffi- 
samment financés et qu’on ne leur accorde qu’un intérét de 4 
p. 100 par année, portant sur des montants bruts d’environ 17 
milliards de dollars, ce qui constitue une part appréciable de la 
dette publique nette du gouvernement canadien. II y a long- 
temps que le montant exact de cette dette non financee fait 
objet d’une controverse. 


Dans votre rapport, monsieur Macdonell, vous indiquez que 
les comptes de pension de retraite de la Fonction publique 
accusent une dette de 10 milliards de dollars. On a rapporté 
quelques montants inférieurs a cela, représentant la dette du 
gouvernement. Les sommes totales signalées dans ces comptes 
et qui ont été absorbées par le Fonds consolidé du Canada 
s’établissent a environ 17 milliards de dollars, mais bien 
entendu, la moitié de cette somme vient des coffres du gouver- 
nement alors que l’autre provient des employés. 


J’en arrive 4 ma question; ce que je veux savoir, c’est si vous 
estimez qu’une vérification compléte des comptes de pension 
de retraite de la Fonction publique est souhaitable, si cela est 
possible dans les limites de votre budget et de vos objectifs 
ministériels, pour les deux ou trois prochaines années. Lors- 
qu’on remarque que le ministre des Affaires indiennes a 
récemment demandé que votre service, je crois, effectue une 
vérification des comptes de fiducie des autochtones et qu’on se 
rend compte que les sommes faisant partie des comptes de 
pension de retraite sont de loin supérieures 4 cela—je me 
demande donc si vous pouvez nous dire s’il est souhaitable et 
possible, au cours des deux prochaines années, d’effectuer ce 
genre de vérification, compte tenu des contraintes auxquelles 
votre service est soumis. 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, nous préparons en ce 
moment une réponse assez détaillée et globale aux questions 
que M. Siddon nous a posées lors des séances précédentes. Je 
croyais que plutdt que de tenter... 


M. Siddon: Je m’excuse. 


M. Macdonell: ...d’y répondre verbalement aujourd’hui, il 
serait préférable d’envoyer tout cela par écrit au Comité un 
peu plus tard. J’ai toutefois demandé a M. Erik Peters, 
vérificateur général adjoint chargé du travail lié aux comptes 
de pension de retraite, d’assister A la réunion de ce matin au 
cas ou On poserait ce genre de questions. Je ne sais cependant 
pas s’il se sentira assez a l’aise pour... pour ma part, en tout 
cas, je ne puis vous donner de réponse immédiate, quant a 
Savoir si nous disposons des ressources nécessaires pour entre- 
prendre une vérification compléte. A l’heure actuelle, nous 
effectuons des travaux de vérification qui sont appropriés 
compte tenu des objectifs, mais vous avez tout a fait raison de 
souligner qu’il y a des sommes considérables en cause, ainsi 
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in a requirement which has been passed by Parliament itself, 
by the House of Commons, in connection with Indian trust 
accounts. This is indeed a formidable undertaking in terms of 
resources and we have been working at it for a while now. Mr. 
Dubois is personally and deeply involved in that particular 
study. But, Mr. Chairman, I would like to ask Mr. Erik Peters 
to come to the table. He is the Assistant Auditor General in 
charge of work directly relating to superannuation. Perhaps he 
could give his views on the questions raised by Mr. Siddon. 


Mr. Erik Peters (Assistant Auditor General, Departments 
and Agencies Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): Thank you very much, Mr. Chairman. I think Mr. 
Macdonell has made the salient points on this question. We 
are conducting an audit of the superannuation account and we 
are conducting that audit in compliance with the Public Ser- 
vice Superannuation Act and the various acts that are in 
existence at the moment. 


The points that you are relating to, like the 4 per cent 
interest credit to the account and others, are in accordance 
with the law as it stands. The questions that we have to raise, 
and you are raising, apparently, is whether this law properly 
measures what is happening. 
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However, our concerns that are expressed are really in two 
areas. One is that because of an absence of a focal point of 
accountability and responsibility for the superannuation, there 
also appear to be some areas where there is uncertainty as to 
how to interpret the act and how it properly works. There are 
interpretations made and they are applied and we audit them, 


| and that is how the government handles the situation. 


The second point has to do with timing, and that is our other 


_ concern. As we have pointed out in the public accounts 


_ themselves and as we have pointed out in the 1979 report, we 


are concerned that the actuariall evaluations of these accounts 


_ upon which we place great reliance in determining whether the 


liability is adequately stated have suffered from great time 


_ lapses. For example, the public service superannuation account 
_ itself has not been actuarially evaluated and reported to Par- 


liament since 1972. There is a legal requirement that this be 
done every five years, and in fact we do know that an 
evaluation has taken place as of December 31, 1977, but as of 
this date, we have not been able to obtain a report. So these 


are the other concerns. 


In summing up, there are two things that we audit against: 
the compliance with the law as it stands, and whether the 
timeliness is adequate; whether proper administrative action is 


' taken to ensure that the sections of the law are enforced. 


[ Translation] 


que certains principes importants. Il est vrai, qu’a l’heure 
actuelle, nous sommes engagés dans un travail de vérification 
des comptes de fiducie des autochtones, entreprise demandée 
par le Parlement lui-méme, par la Chambre des communes. II 
s’agit d’une tache énorme, étant donné les ressources qu’elle 
exige, et nous y travaillons depuis déjaé quelque temps. M. 
Dubois participe personnellement trés activement a cette 
étude. Quoi qu’il en soit, monsieur le président, je demanderais 
a M. Erik Peters, vérificateur général adjoint chargé du travail 
lié aux comptes de pension de retraite, de bien vouloir s’appro- 
cher. Il pourra peut-étre donner son avis sur les questions 
posées par M. Siddon. 


M. Erik Peters (vérificateur général adjoint, Direction des 
ministéres et organismes, Bureau du vérificateur général du 
Canada): Merci beaucoup, monsieur le président. Je crois que 
M. Macdonell a mis en relief les principaux points de cette 
question. Nous procédons actuellement a une vérification des 
comptes de pension de retraite, et nous le faisons en nous 
conformant a la Loi sur la pension de la Fonction publique et 
aux diverses lois actuellement en vigueur. 


Les aspects que vous avez évoqués, par exemple l’intérét de 
4 p. 100 portant sur ce compte et d’autres, sont conformes 4a la 
loi actuelle. I! semble toutefois que la question qu’il faut poser 
et que vous méme posez, c’est si cette loi tient vraiment compte 
de ce qui se passe. 


Toutefois, nos préoccupations portent surtout sur deux 
domaines. Premiérement, étant donné l’absence de point cen- 
tral pour ce qui est de l’imputabilité et de la responsabilité des 
comptes de pension de retraite, il semble également exister des 
zones grises rendant l’interprétation de la loi et de son applica- 
tion quelque peu incertaine. Il existe certaines interprétations 
que nous utilisons et en fonction desquelles nous effectuons nos 
travaux de vérification; c’est d’ailleurs comme cela que le 
gouvernement agit eu égard 4 cette situation. 


Deuxiémement, l'autre domaine qui nous préoccupe est le 
moment choisi. Ainsi que nous l’avons indiqué dans les comp- 
tes publics et dans le rapport de 1979, nous sommes préoccu- 
pés par le fait que les évaluations actuarielles, auxquelles nous 
accordons beaucoup d’importance lorsqu’il s’agit de détermi- 
ner si la dette est bien indiquée, sont beaucoup trop décalées. 
Par exemple, le compte de pension de retraite de la Fonction 
publique n’a pas fait l’objet d’une évaluation actuarielle pré- 
sentée devant le Parlement depuis 1972. Or, la loi exige que 
cela soit fait 4 tous les cing ans et nous savons d’ailleurs qu’une 
telle évaluation a été effectuée le 31 décembre 1977, mais nous 
n’avons pas encore été en mesure d’obtenir un rapport. 


Pour résumer, lorsque nous effectuons la vérification, nous 
devons nous assurer qu’on se conforme a la loi actuelle et 
vérifier si les données obtenues sont suffisamment récentes, et 
si des mesures administratives appropriées sont prises afin de 
veiller 4 ce que les diverses dispositions de la loi soient 
appliquées. 
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Mr. Siddon: Thank you Mr. Chairman. I suppose I would 
like to range further into the area of opinion. I may be dealt 
with the same reaction that Mr. Anguish was, but if one were 
to compare the public service superannuation account with 
similar trust accounts and pension funds in the private sector, 
are there parallels? 


For example, the process of making actuarial adjustments 
every five years introduces this problem of time-lag and in a 
way is merely a compensation for an inadequate level of 
interest being credited to the account on an annual basis; it 
seems to create an unnecessary and unwieldy extra mechanism 
which might be eliminated if adequate levels of interest were 
credited to the account in the first instance. I know the 
actuarial adjustment is really based on a more complicated 
formula, but if the revenues in those accounts were increasing 
in accordance with market interest rates, perhaps there would 
be less need, in fact, no need for actuarial adjustments at these 
rather infrequent intervals. 


So I am wondering if the Auditor General or Mr. Peterson, 
Mr. Chairman, could render an opinion as to how they view 
the three superannuation accounts in particular, the Public 
Service, RCMP and DND accounts, against similar pension 
funds in the private sector from an auditor’s point of view, or 
are we getting into too much detail that you prefer to reserve 
for another date, sir? 


Mr. Macdonell: Well, Mr. Chairman, if I may speak to that 
and I certainly put no constraint on Mr. Peters to give his 
reaction, too. These are pretty fundamental questions. I have 
no inhibitions about attempting to give you a reply, but | ama 
little nervous about giving you a reply on a spot basis. I think 
you should ask me what the comparable practice would be in 
the private sector. The amount of money involved and the 
importance of the issue is quite such that I would be happy to 
take the responsibility of answering that question in writing, 
sir, later directly through your chairman. | think they are basic 
questions and I would be glad to do the best we can to give you 
some kind of answer. 


Mr. Siddons: Well perhaps, Mr. Chairman, what I have 
done here is amplify some of my concerns I raised at the 
previous meeting, and I am pleased to receive notice that a 
detailed answer will be given. If I might be permitted just one 
direct question. In the Conspectus, you refer to a reported 
liability of 10.1 billion dollars. How does that compare to the 
controversy over what the true unfunded liability is, which is 
said to range from $2.6 billion up to $7.5 billion, as reported 
by Towers, Beare, Forster and Crosby? What does the $10.1 
billion referred to in your report represent, sir? 


Mr. Macdonell: I refer that to Mr. Peters please. 


[ Traduction] 


M. Siddon: Je vous remercie, monsieur le président. J’aime- 
rais obtenir d’autres avis en réponse a mes questions. On 
réagira peut-étre 4 cela comme on I’a fait pour M. Anguish, 
mais si l’on comparait le compte de pension de retraite de la 
Fonction publique a des comptes de fiducie et des régimes de 
pension analogues dans le secteur privé, pourrait-on vraiment 
parler de parallélisme? 


Par exemple, le fait d’effectuer des rajustements actuariels 4 
tous les cing ans présente ce probléme du décalage qui, d’une 
maniére, ne fait que compenser pour le fait que les intéréts 
annuels versés ne sont pas assez élevés. Cela crée un méca- 
nisme supplémentaire trés lourd qu’on pourrait éliminer si des 
niveaux d’intérét satisfaisants étaient crédités au compte. Je 
n’ignore pas que les rectifications actuarielles se fondent sur 
une formule complexe, mais si les revenus correspondant a ces 
fonds augmentaient en paralléle avec les taux d’intérét en 
vigueur sur le marché, il serait peut-étre moins nécessaire d’y 
recourir. De fait, il ne serait peut-étre pas du tout nécessaire 
d’effectuer ce genre de rajustement a ces intervalles plutét 
longs. 


Monsieur le président, j’aimerais donc savoir si le Vérifica- 
teur général ou M. Peterson peut nous dire ce qu’il pense des 
trois comptes de pension de retraite, soit ceux de la Fonction 
publique, de la GRC et du ministére de la Défense, lorsqu’on 
les compare a des régimes analogues du secteur privé, c’est du 
point de vue de la vérification, ou est-ce une question a ce 
point détaillée que vous préférez y répondre ultérieurement? 


M. Macdonell: Eh bien, monsieur le président, si vous le 
permettez, je vais répondre et n’empécherai certainement pas 
M. Peters de le faire. Il s’agit de questions franchement 
fondamentales. Je n’ai donc aucune hésitation a vous répondre 
mais je suis quelque peu nerveux de le faire de facgon aussi 
immédiate. Je crois qu'il faudrait que vous me demandiez 
comment les choses fonctionnent dans le secteur privé a cet 
égard. J’ajoute que les sommes citées et l’importance de la 
question sont telles qu’il me fera plaisir de répondre ultérieure- 
ment par écrit par l’entremise de votre président. J’estime qu'il 
s’agit la de questions fondamentales et je m’efforcerai donc de 
vous répondre du mieux que je pourrai. 


M. Siddon: Monsieur le président, ce que j’ai peut-étre fait, 
c’est de donner plus d’ampleur a certaines des préoccupations 
que j’ai exprimées lors de la séance précédente et je suis 
heureux d’entendre qu’on me répondra de facon détaillée. Si 
vous permettez, je voudrais poser une question directe. Dans 
votre document, vous parlez d’une dette signalée de 10.1 
milliards de dollars. Comment cela se compare-t-il 4 la contro- 
verse suscitée autour du montant exact de la dette non finan- 
cée, qu’on dit se situer entre 2.6 milliards de dollars et 7.5 
milliards de dollars, cela d’aprés le rapport de la Towers, 
Beare, Forster et Corsby? Que représente ce montant de 10.1 
milliards de dollars mentionné dans votre rapport, monsieur 
Macdonell? 


M. Macdonell: Monsieur le président, si vous permettez, je 
m’en remets a M. Peters a cet égard. 
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Mr. Peters: Thank you Mr. Chairman. Mr. Siddon, thank 
you very much for raising all of these questions, because they 
are of interest, and as you point out, the amounts are gigantic. 
The $10.1 billion that we are referring to is the public superan- 
nuation account itself— 


Mr. Siddon: Public service— 
Mr. Peters: —of the public service. 
Mr. Siddon: Not the other two? 
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Mr. Peters: Neither the Canadian Forces superannuation 
account nor the Royal Canadian Mounted Police account. It is 
public service only. The $2.6 billion which we are speaking to 
on page 7.7 of the public accounts and are reported by the 
chief actuary of the Department of Insurance, refer to the 
supplementary retirement benefits adjustment, which, in fact, 
to relate to your previous question and to put this into perspec- 
tive, is a benefit that is available to public servants out of their 
superannuation which is set aside by a separate act and is 


_ therefore in a separate account. 


Mr. Siddon: It is the indexing adjustment. 


Mr. Peters: It is the indexing adjustment. The difficulty 


that you find between the Towers-Parent Report, which 
- reports a $5.6 billion liability, which I believe was tabled in the 


House, and the $2.6 billion that you find on page 7.7 is 
explained by the fact that the $2.6 billion pertains only to 
those annuitants who are actually being paid at the present, 


_ while, I believe, Towers-Parent took a broader view of all the 
_ public servants who are presently contributing. 


Mr. Siddon: Excuse me, sir. The Tomenson-Alexander 
report indicated an unfunded liability of $5.6 billion, Towers- 
Parent increased the amount to $7.45 billion. 


Mr. Peters: I am sorry, I am not aware of the second report. 


Mr. Siddon: According to my information. 


The Chairman: I wonder if the committee would allow me to 


ask a question or two of the witness? I would like to relate to 
your direct estimates, Mr. Macdonell. Just for my own infor- 
_ mation, how many contracts for services do you give out and 
_ what percentage of the total workload would that encompass? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I would like to refer that to 


_ Mr. Muir because he can give you a more precise answer than 


ke 


The Chairman: What would be the total amount of these 
contracts? 


Mr. Macdonell: I will just answer while Mr. Muir is coming 
to the table. Broadly speaking, we are devoting about one third 


[ Translation] 


M. Peters: Je vous remercie, monsieur le président. Mon- 
sieur Siddon, je vous remercie beaucoup d’avoir soulevé ces 
questions car je les tiens pour importantes et, ainsi que vous le 
faites remarquer, les sommes en cause sont immenses. Le 10.1 
milliards de dollars auquel vous faites allusion constitue le 
compte de pension de retraite de la Fonction publique 
méme... 


M. Siddon: De la Fonction publique .. . 
M. Peters: 


M. Siddon: Cela n’englobe pas les deux autres régimes? 


... de la Fonction publique. 


M. Peters: Cela n’englobe ni le compte de pension de 
retraite des Forces armées canadiennes ni celui de la Gendar- 
merie royale. Il ne s’agit que de celui de la Fonction publique. 
Quant a la somme de 2.6 milliards de dollars que nous 
mentionnons a la page 7.7 des Comptes publics et qui est 
rapportée par l’actuaire en chef du Département des assuran- 
ces, elle représente le rajustement correspondant aux presta- 
tions de retraite supplémentaires. Cela est donc relié a votre 
question précédente et pour mettre les choses en perspective, 
c’est une prestation accordée aux fonctionnaires 4 méme leur 
fonds de pension et cela est prévu par une loi distincte, et fait 
donc partie d’un compte distinct. 


M. Siddon: I] du 
lindexation. 


s’agit rajustement découlant de 

M. Peters: II s’agit en effet de cela. L’écart que vous trouvez 
difficile 4 concilier entre les 5.6 milliards de dollars de dettes 
indiquées dans le rapport Towers-Parent, rapport déposé a la 
Chambre, je crois, et les 2.6 milliards de dollars qu’on trouve a 
la page 7.7, s’explique par le fait que la somme de 2.6 milliards 
de dollars ne correspond qu’aux prestataires recevant leur 
pension a l’heure actuelle, alors que le rapport Towers-Parent 


englobait tous les fonctionnaires y contribuant. 


M. Siddon: Excusez-moi, mais le rapport Tomenson- 
Alexander indiquait une dette non financée de 5.6 milliards de 
dollars et le rapport Towers-Parent a porté cette somme a 7.45 
milliards de dollars. 


M. Peters: Je m’excuse, je ne connais pas ce second rapport. 


M. Siddon: En fait, d’aprés les renseignements que j’ai 
recus. 


Le président: Le comité nous permet-il de poser quelques 
questions au témoin? M. Macdonell, j’aimerais me reporter a 
vos prévisions directes. A titre de renseignements, combien de 
contrats pour prestation de services accordez-vous et quel 
pourcentage de la charge de travail cela correspond-t-il? 


M. Macdonell: Monsieur le président, j’aimerais m/’en 
remettre, 4 cet égard, a M. Muir qui sera davantage en mesure 
de vous donner une réponse précise. 


Le président: A quel montant total correspondent ces 
contrats? 


M. Macdonell: Je vais répondre en attendant que M. Muir 
ne soit a la table. Grosso modo, nous consacrons environ un 
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of our total budget to outside professional services. Now, some 
of those are under executive interchange where we get services 
at basically salary cost and others are professional service 
contracts. Usually the distinction would be: People who come 
to us from executive interchange come for a minimum period 
of one year, some come for two years, but a professional 
service contract, generally speaking, is for a short period when 
we need specialized help on a particular project. The policy is 
a deliberate one and has been generated over the last five or 
six years because we feel that we can do a better job at lower 
cost and spread our disciplines in that fashion. On the number 
of contracts in place at any one time, Mr. Muir can give you a 
better estimate than I. I would estimate about 200 most of the 
time, but Mr. Muir perhaps— 


Mr. W. Wallace Muir (Deputy Auditor General, Finance 
and Administration Branch, Office of the Auditor General of 
Canada): That is correct, sir. On a given day, the contracts in 
force would be about 200. The number of professional service 
contracts we entered into in 1979-80 was 581. We had in 
addition 67 people under executive interchange agreements 
with us, for a total of 648 in that year. 


The Chairman: You have full discretion over the contract 
allocation and the amount; you do not have to go to Treasury 
Board at all for these? 


Mr. Macdonell: As a result of our new act, Mr. Chairman, 
we have been given basic authority to enter into contracts. 
Mind you, there are certain ground rules and guidelines that 
we follow, which were set out by the Treasury Board and other 
agencies of the government, so we do not think of ourselves as 
having either a blank cheque or total freedom. We conform to 
the guidelines but we do it within our own office. 


The Chairman: My second question is on the question of the 
accountability of the Public Service commission. You said at 
the last meeting, that there was a dichotomy here of the 
commission answering to the Parliament and of the commis- 
sion also answering to government. You mentioned that there 
were certain directives that were jointly signed by the commis- 
sion and by Treasury Board. Could you supply the committee 
with copies or proof or some kind of document which would 
back that? I have never seen any documents such as you 
mentioned, those directives, and I would appreciate it very 
much if you could table them with the committee. 


Mr. Macdonell: I would be very happy to do so. 


The Chairman: My third question is on your space alloca- 
tion. The space that is allowed to you, or given to you by thé 


[ Traduction] 


tiers de notre budget total aux services professionnels fournis 
de l’extérieur. Certains de ces services sont assurés en vertu 
d’un programme d’échanges des cadres permettant d’accom- 
plir le travail contre le salaire habituel alors que d’autres 
constituent des contrats pour services professionnels. D’habi- 
tude, la distinction existant entre ces deux formes est la 
suivante: les professionnels qui viennent travailler chez-nous en 
vertu du programme d’échanges de cadres le font pour un 
minimum d’un an, parfois pour deux ans, alors qu’en général. 
les contrats pour services professionnels portent sur de courtes 
périodes lorsque nous avons besoin de l’aide de spécialistes 
pour mener 4a bien un projet précis. Il s’agit d’une politique 
tout a fait délibérée et que nous avons adoptée il y a environ 
cinq Ou six ans parce que nous estimions pouvoir faire du 
meilleur travail 4 moindre coit et également répartir nos 
diverses disciplines. M. Muir pourra vous donner des chiffres 
plus exacts pour ce qui est du nombre de contrats accordés a 
un moment précis. Pour ma part, je crois qu’il y a environ 200 
contrats d’accordés la plupart du temps mais M. Muir pourra 
peut-étre... 


M. W. Wallace Muir (verificateur général adjoint, Direc- 
tion des finances et de l’administration, Bureau du verifica- 
teur général du Canada): C’est exact, M. Macdonell. Le 
nombre de contrats accordés, 4 quelque moment que ce soit, 
est d’environ 200. En 1979-1980, 581 contrats pour services 
professionnels ont été passés. En outre, 67 personnes sont 
venues travailler chez-nous dans le cadre du programme 
d’échanges, ce qui a donné un total de 648 pour cette année. 


Le président: Vous étes investi de toute l’autorité pour ce 
qui est de l’octroi des contrats et des sommes en question, vous 
n’avez pas du tout besoin de vous en reporter au Conseil du 
Trésor? 


M. Macdonell: Monsieur le président, l’adoption de la nou- 
velle loi nous donne I’autorité nécessaire pour négocier de tels 
contrats. Remarquez que nous nous conformons 4 certains 
réglements et certaines directrices établis par le Conseil du 
Trésor et d’autres organismes gouvernementaux, par consé- 
quent nous n’estimons pas étre détenteurs d’un chéque en 
blanc a cet égard, ni d’avoir entiére liberté d’action. Nous nous 
conformons donc aux lignes directrices mais nous le faisons 
dans les limites de notre mandat. 


Le président: Ma deuxiéme question porte sur l’imputabilité 
de la Commission de la fonction publique. Lors de la derniére 
réunion, vous avez parlé d’une dichotomie découlant du fait 
que la Commission est comptable devant le Parlement ainsi 
que devant le gouvernement. Vous avez mentionné le fait que 
certaines directives ont été signées conjointement par la Com- 
mission et le Conseil du Trésor. Pouvez-vous donc nous donner 
un document, une preuve quelconque de cela? Je n’ai jamais 
vu de documents tels que ceux que vous avez mentionnés, 
c’est-a-dire ces directives, et je vous serais trés reconnaissant 
de les déposer auprés du Comité. 


M. Macdonell: Je me ferai un plaisir de le faire. 


Le président: Ma troisiéme question porte sur les locaux 
dont vous disposez. Je crois que c’est le ministére des Travaux 
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Department of Public Works, is given to you, I understand, 
without cost. Do you agree with that policy, sir? 


Mr. Macdonell: No, I do not, Mr. Chairman, and I am on 
record in my annual reports on at least two occasions, that I do 
not agree with that policy. I think it should be charged to us. 
Mind you, there is a memorandum record so that the informa- 


, tion is at least available but I am a strong supporter, in terms 
_ of the costing part of our costs, that we should be accountable 
_ for it. 
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The Chairman: It is quite an amount. If I read it right, it is 
about $2,234,000 a year. 


Mr. Macdonell: It is quite a significant amount. 


The Chairman: And that would reflect across the whole of 


_ the public service. 


Mr. Macdonell: Absolutely, sir. The Senate committee came 
in with basically the same recommendation that we did. I am 
still hopeful that the government will seriously consider this 
whole cost recovery proposition. It is a lot better accountability 
and it is a lot better cost control. 


The Chairman: Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Just a little point here, because I think it is the 


- last time we are going to see Mr. Macdonell. Do you make any 


profit out of your charging for the outside activities you do, to 


_the benefit of the Canadian taxpayer? 


Mr. Macdonell: I do not quite get... I am sorry but I do 


‘not quite get.... 


Mr. Herbert: You were doing some outside audits, which | 


‘imagine is in your total— 


Mr. Macdonell: Oh! 
Mr. Herbert: —and then you send them a bill. Do you do 


what a normal commercial auditor would do and add a margin 
_for profit? 


Mr. Macdonell: No, Mr. Chairman. I might say that I do 


‘not charge anybody anything except international organiza- 


tions outside of Canada. But I am hopeful that the day will 


‘come that the Crown corporations that we audit are put on the 


‘same basis as the Crown corporations that we do not audit. In 
other words, I would like very much, and I have recommended 


and I think it is on record to the Minister of Finance that | am 
hoping he will recommend to the government when we have 
comprehensive auditing fully in place in Crown corporations 
that we are going to do exactly that. 


[ Translation] 


publics qui s’occupe de cela et, A ma connaissance, vous n’avez 
pas de frais a débourser. Etes-vous d’accord avec une telle 
politique, M. Macdonell? 


M. Macdonell: Non, je ne le suis pas, monsieur le président. 
Et j’ai d’ailleurs expliqué mon désaccord de facon officielle, et 
ce, 4 au moins deux reprises dans mes rapports annuels. Je 
crois que nous devrions payer pour les locaux que |’on nous 
accorde. Je précise qu’il existe une note de service la-dessus, ce 
qui fait que les renseignements sont disponibles mais je suis 
tout a fait favorable 4 ce que nous assumions notre part des 
coats. 


Le président: I] s’agit d’une somme considérable. Si je ne 
m’abuse, elle atteint environ $2,234,000 par année. 


M. Macdonell: Il 
importante. 


sagit effectivement d'une somme 
Le president: Et cela se répercuterait dans l’ensemble de la 
Fonction publique. 


M. Macdonell: C’est tout a fait cela, monsieur. Le Comité 
du Sénat a proposé a peu prés la méme recommandation que 
nous a cet égard. J’espére d’ailleurs que le gouvernement 
étudiera sérieusement toute cette question du recouvrement 
des coiits car la proposition permettrait une imputabilité beau- 


coup plus efficace et un meilleur contrdle des coits. 
Le président: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Une bréve intervention car je crois que c’est la 
derniére fois que M. Macdonell va assister 4 nos travaux. 
Réalisez-vous des bénéfices lorsque vous fournissez vos services 
a l’extérieur, réalisez-vous des bénéfices qui seront transférés 
aux contribuables canadiens? 


M. Macdonell: Je ne comprends pas tout a fait... Je 
m’excuse mais je ne comprends pas tout a fait... 


M. Herbert: Vous avez effectué certaines vérifications a 
l’extérieur qui, je le suppose, font partie de votre... 


M. Macdonell: Oh! 


M. Herbert: ... par la suite, vous envoyez une facture a 
ceux pour lesquels vous avez effectué le travail. Vous compor- 
tez-vous comme un vérificateur du secteur privé le ferait 
normalement, tenez-vous compte d’une marge de profits? 


M. Macdonell: Non, monsieur le président. Je précise que 
nous n’imposons pas de frais 4 qui que ce soit sauf aux 
organisations internationales situées a l’extérieur du Canada. 
J’espére toutefois qu’un jour les sociétés de la Couronne dont 
nous vérifions les comptes seront mises sur le méme pied que 
les sociétés de la Couronne dont nous n’effectuons pas la 
vérification. Autrement dit, j’aimerais beaucoup qu’une fois la 
vérification intégrée mise en place, nous fassions précisément 
cela a l’égard des sociétés de la Couronne; j’ai d’ailleurs 
officiellement recommandé une telle chose au ministre des 
Finances et j’espére qu’il transmettra cette recommandation 
au gouvernement. 
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Mr. Herbert, I congratulate you. You have given me a new 
idea. Maybe I can... 


The Chairman: Mr. Macdonell, if you do not charge them 
your real costs, then the Government of Canada or the people 
of Canada are actually subsidizing these people. 


Mr. Macdonell: That is perfectly right, sir. 


The Chairman: At least to the component of rent that they 
should be charged. 


Mr. Macdonell: Absolutely, sir, but the notion of profit will 
be something that my successor, if he has the right kind of 
larceny in his soul, might well consider. 


The Chairman: Who can ask you to do audits? Can any of 
us here go to you and ask you for an audit on a subsidized 
basis? 


Mr. Macdonell: I would be glad to entertain the enquiry but 
I am not sure I can give you an affirmative answer. 


The Chairman: Well, Mr. Macdonell, it has been a pleasure 
to have you again. We would like to thank you very much for 
your assistance and your comments and your testimony, and to 
tell you how much we will miss you in the next session of 
Parliament next fall and to transfer to you and your staff our 
kindest regards. 


Some hon. Members: Hear, hear! 


The Chairman: Thank you very much for a very interesting 
session, and we wish you the best of luck in a third career. I do 
not know what it will be but it will be something interesting, I 
hope. 


Mr. Macdonell: I thank you very much, Mr. Chairman. I 
have enjoyed every one of my appearances before this commit- 
tee. One of the reasons is that it is so free-wheeling. I get a real 
chance to say a lot of things that I do not get the chance to say 
when I am in front of the Public Accounts committee. I have 
to be a lot quieter there. Thank you very much, sir. 


The Chairman: Thank you very much. 


This meeting is adjourned till Monday night. 


[ Traduction] 


Monsieur Herbert, je vous félicite car vous venez de me 
donner une nouvelle idée. Peut-étre puis-je... 


Le président: Monsieur Macdonell, si vous ne vous faites pas 
rembourser vos coits réels, cela signifie que le gouvernement 
du Canada ou le peuple canadien subventionne de fait ces 
organismes. 


M. Macdonell: C’est tout a fait juste, monsieur le président. 


Le président: I] faudrait au moins imposer |’équivalent des 
frais de location de bureaux. 


M. Macdonell: Je suis tout a fait d’accord, monsieur le 
président; d’ailleurs, mon successeur, s’il a suffisamment I’es- 
prit tourné vers ces choses, tiendra peut-étre compte de cette 
notion de profit. 


Le président: Quel organisme a |’autorisation de demander 
que vous fassiez du travail de vérification pour lui? Est-ce que 
quelqu’un d’entre nous peut effectuer les mémes démarches, 
vous demander une vérification subventionnée? 


M. Macdonell: Je serais heureux de répondre a votre ques- 
tion mais je ne suis pas certain de pouvoir vous donner une 
réponse positive. 


Le président: Eh bien, monsieur Macdonell, nous avons eu 
grand plaisir a vous accueillir encore une fois. Nous tenons a 
vous remercier vivement pour l’aide que vous avez apportée, 
vos observations et votre temoignage. J’ajoute que vous nous 
manquerez beaucoup lors de la prochaine session parlemen- 
taire et veuillez bien accepter nos bons voeux ainsi que les 
transmettre a votre personnel. 


Des voix: Bravo, bravo! 


Le président: Je vous remercie d’avoir rendu notre session 
aussi intéressante et nous vous souhaitons tout le succés possi- 
ble dans votre troisiéme carriére. Je ne la connais pas mais 
jespére qu’elle sera intéressante. 


M. Macdonell: Je vous remercie beaucoup, monsieur le 
président, j’ai été trés heureux de participer aux séances de 
votre comité et l'une des raisons en est que les travaux se 
déroulent avec beaucoup de liberté. J’ai vraiment l’occasion de 
dire beaucoup de choses que je n’ai pas |’occasion de communi- 
quer dans d’autres circonstances, par exemple, lorsque je suis 
invité au Comité des comptes publics. Je dois étre beaucoup 
plus réservé la-bas. Je vous remercie donc beaucoup, monsieur 
le président. 


Le président: Merci beaucoup. 


La séance est levée jusqu’a lundi soir. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 
MONDAY, JULY 7, 1980 

(15) 

[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 


at 8:11 o'clock p.m. this day, the Vice-Chairman, Mr. David 


Berger, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Clarke 


_ (Vancouver Quadra), Cousineau, Gamble, Gauthier, Herbert, 
_ Huntington, King, Murphy and Stevens. 


Appearing: The Honourable Donald Johnston, President of 


_ the Treasury Board. 


In attendance: Mr. E. R. Adams, Research Branch, Library 


— of Parliament. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 


| Canada: Mr. H. G. Rogers, Comptroller General of Canada; 
_ Mr. J. Brophy, Director, Program Evaluation Policy Division. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 


_ Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


By unanimous consent, the Chairman called Votes 25 and 
30 under TREASURY BOARD. 


The Minister made a statement and, with the witnesses, 
answered questions. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
the meeting held on Thursday, April 24, 1980, the Chairman 
authorized that the highlights on the Main Estimates of the 


Treasury Board for 1980-81 issued by the President of the 


' Treasury Board on April 22, 1980, pages 53 and 54, be printed 


as an appendix to this day’s Minutes of Proceedings and 


_ Evidence. (See Appendix “MEST-7’’) 


At 10:12 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 7 JUILLET 1980 
(15) 
[Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 20h 11 sous la présidence de M. David 
Berger (vice-président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Clarke (Van- 
couver Quadra), Cousineau, Gamble, Gauthier, Herbert, Hun- 
tington, King, Murphy et Stevens. 


Comparait: Lhonorable Donald Johnston, président du 
Conseil du Trésor. 


Aussi présent: M. E. R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliotheque du Parlement. 


Témoins: Du Bureau du Contréleur général du Canada: M. 
H. G. Rogers, Contrdleur général du Canada; M. J. Brophy, 
directeur, Division de la politique d’évaluation des program- 
mes. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les crédits 25 et 30 sous la rubriquae CONSEIL DU TRESOR. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec les témoins, 
répond aux questions. 


Conformément a une motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 24 avril 1980, le président autorise que les 
grandes lignes du Budget principal du Conseil du Trésor pour 
année 1980-1981, émises par le président du Conseil du 
Trésor le 22 avril 1980, pages 53 et 54, soient jointes aux 
procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir Appendice 
«MEST-7») 


A 22h 12, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 


Monday, July 7, 1980 


e 2010 
The Vice-Chairman: Order, please, gentlemen. 


This evening we are resuming consideration of the Main 
estimates for 1980-81. We have for consideration Votes 25 and 
30 of the estimates of the Comptroller General, under Trea- 
sury Board. These, I understand, are usually considered sepa- 
rately, but with the consent of the committee we can study 
them together. Would that be agreeable to all the members of 
the committee? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Vice-Chairman: Fine. 


This evening we have with us the Honourable Donald 
Johnston, President of the Treasury Board, and Mr. Harry 
Rogers, Comptroller General of Canada. 


Mr. Johnston, would you identify the other witnesses? 


Hon. Donald Johnston (President of the Treasury Board): 
Yes, thank you, Mr. Chairman. I would like to introduce the 
witnesses with me at the table. On my left, Harry Rogers, the 
Comptroller General; to his left, Ron Crosby, Director Gener- 
al, Administration Branch, which services Treasury Board, the 
Office of the Comptroller General, and the Department of 
Finance; to my extreme right, Jim Brophy, Director of Pro- 
gram Evaluation Policy; and to my immediate right, Mr. 
George Fleischmann, Deputy Comptroller General, Manage- 
ment Practices. 


Mr. Chairman, with your permission I would like to make a 
brief opening statement. 


The Vice-Chairman: Fine. 


Mr. Stevens: On a point of order, Mr. Chairman. As we 
have this statement circulated, I wonder if we could not just 
take it as read. I think most of us have had an opportunity 
actually to read the statement, and it would save some time. I 
see we are Starting late and I know many of us have questions 
to put. 


The Vice-Chairman: All right, I guess everybody will agree 
that we can take that as being read and have it printed as part 
of the proceedings. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, | am pleased to be here 
tonight to discuss the estimates and the work of the Office of 
the Comptroller General. This work fits directly into the 
government’s intention to continue the policies of expenditure 
restraint and improved government administration, and I hope 
to have the opportunity tonight to answer your questions on 
some of the steps the government is taking through the Office 
of the Comptroller General to achieve more efficient and 
effective management throughout the public service. } 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le lundi 7 juillet 1980 


Le vice-président: A |’ordre, s’il vous plait, messieurs. 


Nous poursuivons ce soir, l’étude du Budget des dépenses 
pour l’année 1980-81. Nous étudions les crédits 25 et 30 du 
budget du Contrdéleur général sous la rubrique du Conseil du 
Trésor. Ils sont habituellement considérés séparément, mais 
avec votre consentement, nous pouvons les aborder ensemble. 
Etes-vous d’accord? 


Des voix: D’accord. 
Le vice-président: Trés bien. 


Nous accueillons ce soir ’honorable Donald Johnston, prési- | 
dent du Conseil du Trésor et M. Harry Rogers, Contrdleur 
général du Canada. 


Pourriez-vous présenter les autres temoins? 


L’honorable Donald Johnston (président du Conseil du! 
Trésor): Oui, monsieur le président. J’aimerais présenter les: 
fonctionnaires qui m’accompagnent. A ma gauche, Harry: 
Rogers, Contr6éleur général; 4 sa gauche, Ron Crosby, direc-: 
teur général de l’Administration qui dessert le Conseil du. 
Trésor, le bureau du Contréleur général et le ministére des. 
Finances; tout 4 fait 4 ma droite, Jim Brophy, directeur de la 
Politique d’évaluation des programmes et a ma droite, M. 
George Fleischmann, sous-contréleur général, Pratiques de 
gestion. 


Monsieur le président, avec votre permission, j’aimerais. 

faire une bréve déclaration d’ouverture. 

Le vice-président: Trés bien. 

} 

M. Stevens: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 

Etant donné que le document a été distribué, ne pourrions- 

nous pas le considérer comme lu? La plupart d’entre nous ont’ 

eu l’occasion de le lire, et nous pourrions ainsi gagner du‘ 

temps. La séance a commencé en retard et je sais que bon: 
nombre d’entre nous ont des questions a poser. 


Le vice-président: Trés bien, tout le monde convient que ce. 
document soit considéré comme lu et annexé au compte rendu 
de la réunion. 


M. Johnston: Monsieur le président, c’est avec plaisir que je, 
suis ici ce soir pour discuter du budget des dépenses et des 
activités du Bureau du Contréleur général. Ces activités 
cadrent trés bien avec l’intention du gouvernement de poursui- | 
vre l’application des politiques de restriction des dépenses et 
d’amélioration de l’administration publique: j’espére avoir l’oc-. 
casion, ce soir, de répondre a vos questions sur certaines des. 
mesures que le gouvernement prend, par I’entremise du Bureau | 
du Contréleur général, afin d’en arriver a une gestion plus! 
efficiente et efficace dans l’ensemble de la Fonction publique. 


| 
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[Text] 


The Comptroller General and | are in the business of 
building better management across all federal departments. To 
this effect, a major reform effort has been launched in the last 
two years by the Office of the Comptroller General to define 
problems and plan improvements in management processes in 
the major departments of government. This project, which is 
called the IMPAC Project—Improvement in Management 
Practices and Controls—is a co-operative venture between the 
departments and the Comptroller General. It is made up of 
three stages: 


A) A survey of the state of management practices in each 
department and agreement on the needed improvements be- 
tween the deputy head and the Comptroller General. This 
stage is now virtually completed. Specifically, 29 departments 
representing 88 per cent of controlled person-years in govern- 
ment have been surveyed. 


B) Development by each department of an action plan to 
overcome the deficiencies. Officers from the Office of the 
Comptroller General work closely with departmental officials 
to ensure that a high-quality plan is developed and the plan is 
subsequently approved by the deputy head and the Comptroll- 
er General. 


C) The third stage is implementation of the action plan. 
These plans are comprehensive, including improvements in 
such areas as operational and financial planning, internal audit 
and program evaluation, and will take from two to five years 
to implement. All the departments involved in the project 
should have action plans and be in the implementation stage 
by the end of this fiscal year. 


The Office of the Comptroller General has also been 
assigned specific responsibilities for the reform of the basic 
financial information which is presented to Parliament. As 
both the Auditor General and the Lambert Commission have 
pointed out, the reporting to Parliament of accurate and full 


[ Translation] 


Le Contréleur général et moi-méme tentons d’améliorer la 
gestion au sein des ministéres fédéraux. A cet effet, au cours 
des deux derniéres années, le Bureau du Controleur général a 
déployé de grands efforts pour définir les problémes et plani- 
fier les améliorations é apporter aux méthodes de gestion dans 
les principaux ministéres du gouvernement. Cette opération, 
que l’en a appelée projet PPCG (Perfectionnement des prati- 
ques et contrdles de gestion) est une entreprise conjointe entre 
les ministéres et le contréleur général. Elle comporte trois 
étapes, a savoir: 


A) Une étude de l’état des pratiques de gestion dans chaque 
ministére et la détermination conjointe, par le sous-chef et le 
contrdleur général, des améliorations qui s’imposent. Cette 
étape est maintenant pratiquement terminée. Plus précisément, 
29 ministéres représentent 88 p. 100 des effectifs contrélés du 
gouvernement ont été étudiés. 


B) La mise au point par chaque ministére d’un plan d’ac- 
tion pour combler les lacunes. Les agents du Bureau du 
Contréleur général travaillent en étroite collaboration avec les 
fonctionnaires des ministéres pour élaborer un plan d’un 
niveau qualitatif élevé, qui est ensuite soumis a l’approbation 
du sous-chef et du Contréleur général. 


C) La troisiéme étape consiste en la mise en oeuvre des 
plans d’action. Ces plans sont exhausrifs et couvrent des 
domaines comme la planification des opérations, la planifica- 
tion financiére, la vérification interne et l’évaluation des pro- 
grammes. Leur mise en oeuvre peut prendre de deux a cing 
ans. Tous les ministéres qui participent a l’opération doivent 
avoir dressé un plan d’action et avoir atteint l’étape de sa mise 
en oeuvre d’ici la fin de la présente année financiére. 


On a également confié au Bureau du Contréleur général 
certaines responsabilités touchant la réforme du systéme de 
rapports financiers de base qui sont présentes au Parlement. 
Comme il a été signalé dans les rapports du Vérificateur 
général et de la Commission Lambert, l’obligation de fournir 


information on the government’s spending plans and actual~~au Parlement des renseignements exacts et complets en ce qui 


expenses is a key link in accountability of government. 
Through the reforms we are now undertaking, members of 
Parliament and the general public will have available a much 
clearer description of what the government is planning to do 
with the people’s money and what results it has achieved with 
earlier expenditures. 


In order to reform the reporting to Parliament, an over-all 
plan and timetable have been established for a phased reform 
of the basic documents for Parliament, the estimates and 
Public Accounts of Canada. To do this, a four-phased process 
of reform has been established and was described in May this 
year to the Public Accounts Committee. 


Phase I involved developing concepts for the simplest and 
most informative means of presenting information, then verify- 


ing these concepts through pilot studies and by presenting 
| examples to members of Parliament for comment. Pilot studies 
' are presently under way in five departments and examples will 


be available for presentation and discussion by December of 


concerne les prévisions de dépenses du gouvernement et les 
dépenses réelles constitue un élément essentiel de |’imputabi- 
lité du gouvernement. Grace aux réformes que nous entrepre- 
nons actuellement, les députés et le public en général auront 
des détails beaucoup plus précis sur la fagon dont le gouverne- 
ment a l’intention de dépenser les deniers publics et sur les 
résultats obtenus par suite des dépenses précédentes. 


En vue de réformer la fagon de rendre compte au Parlement, 
un plan global et un calendrier ont été établis afin d’effectuer 
une réforme graduelle des documents de base du Parlement, le 
budget des dépenses et les comptes publics du Canada. Pour ce 
faire, un processus de réforme en quatre étapes a été établi et 
expose en détail, en mai dernier, devant le comité des Comptes 
publics qui doit rendre compte de ces questions devant le 
Parlement. 


La premiére étape comprend |’élaboration de concepts rela- 
tifs aux facons les plus simples et les plus précises de présenter 
l'information, puis la vérification de ces comptes au moyen 
d’études pilotes ainsi que la présentation de modéles illustrant 
les nouveaux concepts aux députés, afin de leur permettre de 
faire leurs observations. Des études-pilotes sont effectuées a 
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this year. The next three phases represent a progressive imple- 
mentation of the agreed changes for all the departments and 
the development of parallel presentations with full conversion 
of all departments over the next four years. 


While these two projects, IMPAC and reporting to Parlia- 
ment, clearly represent the most visible work of the OCG, they 
by no means cover the span of interests of the Comptroller 
General in his endeavours to better the management practices 
in the federal government. For example, I would like to 
mention briefly two reforms which go part of the way to 
replace the “bottom line” which measures business success. In 
the government, where there are no profits, we use internal 
audit and program evaluation to tell us how we are doing. 


Internal audit is the process by which a deputy minister can 
get an objective second view of how well the management 
processes of the department are operating. Under the guidance 
of the Comptroller General’s Office, all departments and 
agencies are expanding existing internal audit functions to 
examine all aspects of managerial control. Its scope encom- 
passes all of a department’s operations, including administra- 
tive activities, for the purpose of providing an independent 
assessment to senior management as to the efficiency, econo- 
my and effectiveness of internal management practices and 
controls. 


Many of the larger departments and agencies have already 
implemented this revised approach to internal auditing and, as 
a result, senior managers in those departments are beginning 
to benefit from this valuable source of independent advice. 
Consequently, those managers are in a better position when it 
comes to making decisions with respect to the management of 
the resources for which they are accountable. 


Program evaluation is the manager’s tool to determine the 
impact and value of program results, relative to what has been 
spent. A good evaluation improves the understanding of what 
you are getting for the money you spend. In the environment 
of today, where many new programs must be funded from 
savings achieved in modifying or terminating old ones, obvi- 
ously evaluation is a key function. 


Program evaluation is a new function. Departments are only 
now setting up organizations to conduct evaluations, with the 
assistance of the Office of the Comptroller General. The first 
studies are just being planned. A detailed planning process has 
been established and the Office of the Comptroiler General is 
working with departments to ensure that good evaluations are 
undertaken. While the Office of the Comptroller General does 


[ Traduction] 


V’heure actuelle dans cing ministéres et des modéles pourront 
étre présentés et feront l’objet de discussions en décembre 
prochain. Au cours des trois €tapes suivantes, on procédera a 
la mise en oeuvre graduelle des modifications quil a été 
convenu d’apporter aux prévisions de tous les ministéres et a 
l’élaboration de présentations paralléles. Au cours des quatre 
prochaines années, tous les ministéres auront adopté la nou- 
velle présentation. La nécessité de prévoir un si grand délai 
pour apporter des modifications témoigne bien de la complexi- 
té d’une organisation comme le gouvernement fédéral. 


Méme si ces deux projets (PPCG et rapports présentés au | 


Parlement) représentent nettement les activités les plus mani- 
festes du BCG, ils ne portent en aucune fagon sur |’éventail des 


activités du Contréleur général dans le cadre de ses efforts — 


visant a améliorer les pratiques de gestion au sein de l’adminis- 
tration fédérale. Par exemple, j’aimerais mentionner briéve- 


ment les deux réformes qui remplacent en partie «l’étalon | 
inférieur» du succés d’une entreprise. Dans le secteur public, » 


qui ne vise pas les bénéfices, nous avons recours a la vérifica- | 


tion interne et a ]’évaluation des programmes pour calculer 
notre position. 


| 


La verification interne est une méthode qui donne au sous- — 


ministre une idée objective de lefficience des méthodes de 


gestion dans le ministére. Sous la direction du Bureau du | 


Contréleur général, tous les ministéres et organismes élargis-— 


sent 


leurs fonctions existantes en matiére de veérification » 


interne pour inclure l’examen de tous les aspects de la direc- | 
tion. Le systéme touche toutes les activités d’un ministére, y 


compris les activités administratives, et permettra a la direc- 
tion d’évaluer séparément l’efficience, l'économie et l’efficacité 
des pratiques et des contrdles de gestion interne. 


Dans plusieurs ministéres et organismes plus importants, on 
procéde de cette fagon pour effectuer la vérification interne et 
la direction tire déja profit des avantages que présentent ces 
précieux moyens. Les gestionnaires sont donc mieux placés 


pour prendre des décisions sur la gestion des ressources dont ils - 


sont responsables. 


L’évaluation des programmes est l’instrument qui permet 
aux gestionnaires de porter un jugement sur l’effet et sur la 


valeur des résultats des programmes par rapports aux dépenses | 
engagées. Une bonne €évaluation permet de mieux savoir ce que | 
l'on obtient pour les sommes dépensées. De nos jours ou | 
beaucoup de nouveaux programmes doivent étre financés a | 


méme les économies faites par la modification ou l’élimination | 


d’anciens programmes, l’évaluation est certes une fonction 
principale de la gestion. 


4 


L’évaluation des programmes représente une nouvelle fonc- 


tion. Les ministéres commencent maintenant a s’organiser 
pour effectuer les évaluations, avec l’aide du Bureau du Con- 


trdleur général, et l’on planifie actuellement les premiéres | 


études. Une méthode de vérification détaillée a été prévue et le 


Bureau du Contréleur général travaille avec les ministéres 


pour que l’on effectue de bonnes évaluations. Bien que le » 
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not conduct evaluations itself, it is ready to guide and advise 
departments to ensure quality control across the government. 


As a final point in this list of initiatives, I would like to 
touch briefly on the issue of training in the public service. One 
of the major obstacles departments face in implementing good 
management practices is the dearth of skills in the financial 
administration, internal audit and program evaluation areas. 
We are finding that a major effort is required to give many 
civil servants the knowledge and skills to do their job better. 
The Comptroller General is putting his specialist resources to 
work and is directing the development of specific seminars and 
courses that will become available to all public servants on the 
basis of need. Among these initiatives is a project, called 
SAGE, which aims to develop and implement a service-wide 
learning system on financial management and operational 
control to meet the current needs of line managers, staff 
specialists and support staff. 


Another major initiative is the skills development program 
which is designed to address the specific training needs of the 
various groups within the program evaluation communities. As 
well, in 1979 a pilot project was launched to recruit and train 
promising new university graduates in government accounting 
systems and place them in junior financial officer positions in 
departments and agencies. 


Now that I have reviewed some of the initiatives of the 
Comptroller General’s Office, | would like to comment on the 
main estimates which are required to do this work. You will 
note that the estimates of the OCG are divided into two 
programs. The Management Practices and Controls Program, 
pages 31-26 to 31-32, covers the operations of the department 
itself and encompasses most of the activities | have just 
described. You will note, I am sure, that the OCG has reduced 
its staff complement by 10 per cent, from 188 person-years in 
1979-80 to 169 person-years in 1980-81. 


The second program is found on page 31-32 and is called the 
Implementation Assistance Program, IAP. The work of devis- 
ing and implementing improved management practices and 


controls can put a temporary strain on the resources available 


for such purposes within departments. For this reason, the 
Implementation Assistance Program has been developed to 
provide additional person-years and financial resources, for a 
limited term, to undertake specific parts of agreed action 
plans. This is a central pool of resources, administered by the 
Comptroller General but used in departments, whose purpose 
is to assist departments with the implementation of IMPAC 


_ action plans. 


The total cost of the program will be approximately $20 
million and 335 person-years over a period of four years. At 
the end of that time the program will terminate. You will note 
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Bureau du Contréleur général n’effectue pas d’évaluations, il 
est disposé a orienter et 4 conseiller les ministéres afin d’assu- 
rer le contrdle de la qualité au sein du gouvernement. 


En dernier lieu, j’aimerais parler briévement de la question 
de la formation au sein de la Fonction publique. Le manque de 
compétences dans le domaine de I’administration financiére, de 
la vérification interne et de l’évaluation des programmes est 
l'un des principaux problémes auxquels doivent faire face les 
ministéres dans le cadre de la mise en oeuvre de saines 
pratiques de gestion. Nous concluons donc qu’il faut faire 
beaucoup d’efforts pour donner a bon nombre de fonctionnai- 
res les connaissances et les comnétences qui leur permettront 
de mieux s’acquitter de leurs taches. Le Contréleur général, a 
confié un mandat a ses experts et il dirige la mise sur pied 
d’ateliers ainsi que des cours destinés 4 répondre aux besoins 
de tous les fonctionnaires. Parmi ces initiatives, notons le 
projet SAGE, dont le but est d’élaborer et de mettre en oeuvre, 
a l’échelle de la Fonction publique, un systéme d’apprentissage 
de gestion financiére et en contréle des opérations afin de 
répondre aux besoins actuels des gestionnaires axiaux, des 
experts-conseils et du personnel de soutien. 


Une autre initiative importante est le programme de perfec- 
tionnement des aptitudes 4 évaluer les programmes; ce pro- 
gramme est congu afin de répondre aux besoins particuliers en 
matiére de formation des divers groupes des collectivités d’éva- 
luation des programmes. Egalement, un projet pilote a été 
lancé en 1979 afin de recruter des diplémés universitaires 
prometteurs et de les familiariser avec les systemes de compta- 
bilité publique et de les affecter a des postes d’agents finan- 
ciers subalternes au sein des ministéres et des organismes. 


Aprés avoir passé en revue certaines des initiatives prises par 
le Bureau du Contrdleur général, j’aimerais faire quelques 
observations sur le budget principal des dépenses qu’il nous 
faut pour les réaliser. Vous remarquerez que le budget des 
dépenses du BCG a deux volets. Le programme des pratiques 
et contrdéle de gestion (P. 31-26 a 31-32) porte sur les activités 
du Bureau lui-méme et englobe la majorité des activités que je 
viens de décrire. Vous remarquerez, je suis sir, que le BCG a 
réduit ses effectifs en personnel de 10 p. 100, soit de 188 
années-personnes en 1979-1980 a 169 en 1980-1981. 


Le second programme, soit le programme d’aide a la mise en 
oeuvre (PAME) se trouve a la page 31-32. La conception et la 
mise en oeuvre de pratiques et de contréles améliorés de 
gestion peuvent limiter temporairement les ressources affectées 
a cette fin au sein des ministéres. Ainsi, on a élaboré un 
programme d’aide a la mise en oeuvre afin d’accorder des 
années-personnes et des ressources financiéres supplémentai- 
res, pour une durée limitée, afin de permettre aux ministéres 
de mettre en oeuvre certaines parties des plans d’action conve- 
nus. Il s’agit d’un fond centralisé de ressources, administré par 
le Contréleur général, mais usilis¢é par les ministéres, afin 
d’aider les ministéres 4 mettre en oeuvre les plans d’action 


PREG; 


Le cofit total du programme, sur quatre ans, se chiffrera a en- 
viron 20 millions de dollars et nécessitera 355 années-personnes. 
Le programme prendra fin a la fin de cette période. Vous remar- 
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that in this fiscal year we are allocating 140 person-years and 
$7.3 million to this program. 


Although IAP resources are included in the estimates of the 
Office of the Comptroller General, they will be transferred to 
individual departments on the basis of needs identified in their 
action plans. The departments will have to account for the use 
of the resources in the public accounts. Applications have now 
been received from six departments. It is expected that by the 
end of 1980-81 about 20 departments will have been aided. 


Mr. Chairman, I have given the committee a brief overview 
of the work and the estimates of the Office of the Comptroller 
General and I would be happy now to answer any questions. 


The Vice-Chairman: All right then, we will begin with our 
questions and I will recognize Mr. Huntington first. 


e 2015 
Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. 


I am wondering if, through you, I could ask the Comptroller 
General if, as he sits here tonight, he is satisfied with the 
support and co-operation he is getting from the senior manag- 
ers within the civil. service and the various departments in 
terms of the IMPACT study. 


Mr. H.G. Rogers (Comptroller General of Canada): Mr. 
Chairman, I am most impressed and happy with the kind of 
support we have had to this point in time with both the survey 
process and with the execution by departments of the action 
plans which respond to the findings of the surveys. We are 
early into the process, but I, at this point, feel that kind of 
support augers extremely well for the execution of those plans 
by departments over the course of the next two to three years. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, again to the Comptroller 
General, | am wondering if I could ask him if he could just 
give us an update on how the organization and implementation 
of the program evaluation and performance measurement 
functions are coming along. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, we concluded a special survey 
of the state of readiness within the same departments in which 
we conducted the IMPAC surveys in depth, and specifically on 
the conduct of program evaluation. In those findings, we 
concluded that departments are still at a rudimentary stage in 
terms of the get-ready for execution of those tasks. 


e 2020 


At this stage, we have conducted extensive consultations 
with 21 of the 29 IMPAC departments, we have established 
preliminary plans in 12 of the 21 departments and we have 
partial plans in another five departments at this point in time, 
four which are being concluded—that is the preliminary stage 
of their program evaluation plans. 


We have spent extensive time, also, in working with depart- 
ments and their management committees, with deputy minis- 
ters, in establishing appropriate organizational structures 


[ Traduction] 


querez, que, au cours de cette année financiére, nous affectons 
140 années-personnes et $7.3 millions 4 ce programme. 


Méme si les ressources au titre de PAME sont incluses, dans 
le budget des dépenses du Bureau du Contrdleur général, elles 
seront affectées aux divers ministéres en fonction des besoins 
déterminés dans leurs plans d’action. Les ministéres devront 
rendre compte de l’utilisation des ressources dans les comptes 
publics. Jusqu’a maintenant, six ministéres ont présenté des 
demandes. On s’attend a ce que, d’ici la fin de 1980-1981, 
environ 20 ministéres auront regu de l’aide. 


Monsieur le président, j'ai présenté au comité un bref 
apercu des activités et du budget des dépenses du Bureau du 
controleur général, je me ferai un plaisir de répondre aux 
questions qui me seront posées. 


Le vice-président: Trés bien, nous pouvons commencer les 
questions. Je donne la parole 4 M. Huntington. 


M. Huntington: Merci, monsieur le président. 


Le contréleur général peut-il nous dire ce soir qu'il est 
satisfait de l’appui et de la collaboration qu’il a recus des hauts 


fonctionnaires des différents ministéres dans le cadre du 


PPCG. 


M. H.-G. Rogers (contréleur général du Canada): Monsieur 


le président, j’ai été impressionné par l’appui que nous avons | 
regu jusqu’a maintenant lors des enquétes ainsi qu’au moment 


de l’exécution par les ministéres des plans d’action découlant 
de ces enquétes. Le processus vient d’étre amorcé, mais l’appui 
que nous avons regu jusqu’a maintenant favorise nettement 
une exécution adéquate de ces plans par les ministéres au cours 
des deux ou trois prochaines années. 


M. Huntington: Monsieur le président, le contréleur général 
pourrait-il nous renseigner sur les progrés accomplis jusqu’a 
maintenant dans l’organisation et l’application des projets 
d’évaluation des programmes et de mesure du rendement. 


M. Rogers: Monsieur le président, nous venons de terminer 
une enquéte spéciale sur l’état de préparation des ministéres ou 
nous avions effectué les enquétes approfondies du PPCG, en 
particulier en ce qui a trait a l’évaluation des programmes. 


Nous en avons conclu que ces ministéres ne faisaient que — 


commencer a se préparer a l’exécution de cette phase. 


Jusqu’a maintenant, nous avons longuement consulté.21 des © 
29 ministéres touchés par le PPCG. Nous avons élaboré des | 
plans préliminaires dans 12 de ces 21 ministéres et des plans | 
partiels dans 5 autres ministéres, dont 4 sont presque terminés. | 
Il s’agit de l’étape préliminaire des plans d’évaluation des | 


programmes. 


Nous avons également beaucoup participé aux comités de 


gestion des ministéres, en compagnie des sous-ministres, afin — 
de mettre sur pied les structures qui assureront |l’objectivité de | 
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which will ensure objectivity in the conduct of those evaluation 
tasks as well as ensure that we have the analytical competence 
and methodology within the small, corporate level evaluation 
groups of departments. 


We have a great deal of distance to go before we can 
demonstrate in accomplished, completed evaluations the suc- 
cess of those initial efforts, but I expect in the course of this 
year we will make material progress, particularly in the first 
17 departments, which are the largest in the federal 
government. 


Mr. Huntington: | gather from that, Mr. Chairman, that 
the Comptroller General is quite satisfied with the organiza- 
tional progress and the spirit of co-operation that is being 
received on the IMPAC effort. 


Mr. Rogers: Absolutely. 


Mr. Huntington: You could not really ask or expect more 
given the time that you have been in office and the challenge 
that you have been given? 


Mr. Rogers: No, sir. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, the Auditor General was 
critical in I guess the last two or three reports on the effective- 
ness of human resource management in the federal civil service 
and I guess in the 30th Parliament, the last report there 
pointed out 65 per cent efficiency when we should be 
experiencing something in the order of 80-85 per cent efficien- 
cy in terms of the private sector and | think subsequent studies 
verified some of those figures and brought the effectiveness 
down maybe to 60-62 per cent. | am wondering, could the 
Comptroller General advise how the work is progressing and 
what plans are in place to deliver a better resource manage- 
ment in human terms within the civil service and whether or 
not the IMPAC study is going to have that effect? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, it is my view that the primary 
work of the IMPAC studies in departments is aimed at 
precisely that objective. With the improvement of internal 
planning in departments, with better objective settings, with 
better defined components and better definition of program 
activities in departments, with better structured long term 
plans which would give context to the current year plans 
reflected in estimates and with firm linkages between the 
operational plans of departments and the financial results or 
the person-year results which include the right kinds of criteria 
by which to plan and to measure results, we are coming 
directly to a major portion of the deficiencies identified in the 
Auditor General’s report concerning this topic. 


I stress that those kinds of reforms take time because you 
are dealing with changing the way people work and the way 


' managers manage, and there is a great deal of exhortation, 


persuasion and motivation involved. However | would submit 


' that it is important to take that time if the kinds of reforms 


that we are about in the IMPACT process are to survive in the 
long term. 


It would be easy to treat the symptoms. We are trying to get 


' at the basic causal factors by tailoring the planning processes 
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ces évaluations et fourniront les compétences et la méthodolo- 
gie necessaires aux groupes d’évaluation restreints des 
ministéres. 


Il reste encore beaucoup 4a faire avant de pouvoir démontrer 
la valeur de ces efforts initiaux au moyen d’évaluations défini- 
tives, mais je m’attends a ce que nous accomplissions beaucoup 
de progrés au cours de la prochaine année, surtout dans les 17 
premiers ministéres, les plus importants du gouvernement 
fédéral. 


M. Huntington: J’en conclus donc que le Contréleur général 
est satisfait des progrés accomplis et de l’esprit de collabora- 
tion existant dans le cadre du PPCG. 


M. Rogers: Absolument. 


M. Huntington: Vous ne pourriez vraiment demander plus 
étant donné la date de votre nomination et le défi que vous 
devez relever? 


M. Rogers: En effet. 


M. Huntington: Dans ses deux ou trois derniers rapports, le 
Vérificateur général a critiqué l’efficacité de la gestion des 
ressources humaines au sein de la Fonction publique fédérale. 
Le rapport présenté lors de la 30° Législature indiquait que 
lefficacité atteignait 65 p. 100 alors qu’elle devrait se situer a 
80 ou 85 p. 100 a comparer au secteur privé. Les révisions 
effectuées par la suite ont ramené le chiffre de l’efficacité a 
60-62 p. 100. Le Contrdéleur général pourrait-il nous dire 
quelles mesures ont été prises et quels mécanismes ont été mis 
en place pour améliorer la gestion des ressources humaines au 
sein de la Fonction publique et si le PPCG aura un effet 
bénéfique a cet égard? 


M. Rogers: Monsieur le président, j’estime que les études 
préliminaires du PPCG dans les ministéres visent justement 
cet objectif. Grace a l’amélioration de la planification interne 
au sein des ministéres, 4 une meilleure définition des objectifs, 
des éléments et des activités des ministéres, 4 des plans a long 
terme mieux structurés par lesquels les plans de l’année en 
cours se réfléteront dans le budget des dépenses et a des liens 
étroits entre les plans d’exploitation des ministéres et les 
résultats financiers, qui supposent des critéres se prétant a la 
planification et a la mesure des résultats, nous nous attaquons 
directement 4 la plupart des lacunes identifiées dans le rapport 
du Vérificateur général dans ce domaine. 


Je souligne que ce genre de réformes prend du temps car il 
faut changer la facgon de travailler des fonctionnaires et les 
méthodes de gestion des gestionnaires. Il faut donc trouver 
bien des facteurs de persuasion et de motivation. Toutefois, 
j’estime qu’il faut prendre le temps de le faire pour assurer le 
maintien a long terme des réformes du PPCG. 


Il serait facile de traiter des sympt6mes. Nous tentons plutét 
de nous attaquer aux causes fondamentales en adaptant les 
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and control processes in departments to the needs of those 
departments. It would be nice to have some dramatic short- 
term response to the kinds of issues raised by the Auditor 
General and his testing of efficiency in the public service; but, 
like any organization, public or private, we must seek with 
assurance the longer term answers to those kinds of issues, so I 
am confident that we have set our feet on a path that will 
accomplish correction of those problems. 


e 2025 


I will be appearing at the Public Accounts committee 
tomorrow with the Auditor General, and I hope to have a 
confirmation once again from him that he believes the kind of 
program we have put in place with departments on IMPAC is 
indeed a material answer to those concerns, but I feel from my 
consultations with him to this point that I have that confirma- 
tion from him. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, could I ask the President 
of the Treasury Board if progress in these areas will be 
reported on a regular basis to Parliament. Is there anything set 
up that requires a continuous monitoring of this or is he 
relying on the Public Accounts committee to monitor the 
progress on IMPAC. 


Mr. Johnston: Well, from our own point of view internally 
we have established a monitoring system. The Public Accounts 
committee will be kept informed. Certainly I would be more 
than willing to report as often as I am asked to report either to 
the Public Accounts committee or to the House, of course, in 
response to questions. | would hope that the interest of the 
Public Accounts committee and of members on both sides of 
the House will tend to keep pressure on this very important 
program in our department. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, could I ask the President 
of the Treasury Board what the government’s policy is in this 
area? I would like to have it on the record. Is there a high 
priority on the part of the government in this whole area of 
IMPAC. 


Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman, there is a very high 
priority in the area of IMPAC. You may have heard—of 
course you did hear because you asked—the Comptroller 
General speak about the various surveys that are completed 
and the action plans which are being signed off. There are 29 
departments which have now been subject to surveys and my 
understanding is, and perhaps the Comptroller General would 
like to comment on this, that we have established a timetable, 
Mr. Chairman, through you to Mr. Huntington whereby we 
would hope to see 21 of these action plans signed off by the 
end of this calendar year with the full 29, which I believe 
represents something in the neighbourhood of 88 per cent of 
man-years, person-years of government and budgetary years. 
We would hope to see them all signed off by the end of this 
fiscal year. But, as you know, the implementation period which 
is equally important will then have to be monitored through 
the Office of the Comptroller General, and there we are 
looking I suppose to a, two- to three-year period in most cases, 
perhaps as much as four. Again, the Comptroller General 
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processus de planification et de controle des ministéres aux 
besoins de ces mémes ministéres. I] ferait bon de trouver une 
solution immédiate et spectaculaire aux problémes indiqués 
par le vérifiateur général quant a l’efficacité de la Fonction 
publique, mais comme toute organisation, publique ou privée, 
nous devons chercher des solutions a long terme. J’ai donc 
confiance que nous nous sommes lancés dans une voie qui nous 
permettra de remédier a ces difficultés. 


Je comparaitrai demain devant le comité des comptes 
publics en compagnie du vérificateur général et j’espére qu'il 
pourra confirmer encore une fois que le PPCG représente une 
solution concréte a ses préoccupations. Du moins c’est ce qui 
ressort de mes entretiens avec lui jusqu’a maintenant. 


M. Huntington: Monsieur le président, le président du Con- 
seil du Trésor pourrait-il nous dire si les progrés accomplis 
dans ce domaine feront l’objet de rapports réguliers au Parle- 
ment. Un mécanisme de surveillance continue a-t-il été mis sur 
pied ou s’en remet-on entiérement au Comité des comptes 
publics? 


M. Johnston: Nous avons nous-mémes créé un systéme de 
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surveillance interne. Le Comité des comptes publics sera tenu | 
informé des progrés accomplis. Je ferai volontiers rapport au 


Comité des comptes publics ou a la Chambre, en réponse aux 


questions. J’espére que le Comité des comptes publics et les 


députés des deux cdtés de la Chambre continueront de s’inté- 
resser 4 ce programme fort important de notre ministére et a 
en faciliter l’exécution. 


M. Huntington: Monsieur le président, pourrais-je deman- 
der au président du Conseil du Trésor quelle est la politique du 


gouvernement dans ce domaine? J’aimerais que cela soit consi- — 
gné au compte-rendu. Le PPCG est-il une priorité du - 


gouvernement? 


M. Johnston: Oui, monsieur le président. Le contrdleur 


général vous a parlé des différentes enquétes en cours et des | 


plans d’action qui doivent étre paraphés. Vingt-neuf ministéres 


ont fait objet d’une telle enquéte jusqu’d maintenant et, le | 


contréleur général voudra peut-étre ajouter quelque chose, 


nous avons élaboré un échancier selon lequel 21 de ces plans 


d’action seront paraphés avant la fin de l’année civile et les 29, | 
ce qui représente environ 88 p. 100 des années-personnes du © 
gouvernement, avant la fin de l’exercice financier. Toutefois, 
comme vous le savez, l’exécution, qui est tout aussi importante, | 
devra étre surveillée par le bureau du contr6leur général, ce 
qui suppose une période de deux ou trois ans, peut-étre méme > 


quatre dans certains cas. Le contréleur général serait plus en 


mesure que moi de vous fournir tous les détails techniques, | 


mais je puis vous assurer, et assurer les membres du comité, 
que c’est une de nos premieéres priorités. 


{ 
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would be more capable of supplying the technical details of 
that, but I can assure you, Mr. Chairman, and members of the 
Committee that it is a matter of the highest priority as far as 
we are concerned. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, could I ask then the Presi- 
dent of the Treasury Board and perhaps the Comptroller 
General how progress is coming along in a new form of the 
estimates. I think the government, through the Auditor Gener- 
al’s Office has spent something like $25 million in bringing 
down a series of studies and many hours of diligent effort on 
the part of members through the Public Accounts committee 
has been involved in that study. Many of us have ourselves 
convinced that a new form of the estimates is the only route to 
delivering a system of accountability an organization as large 
as the federal government. I am one who places a great deal of 
importance on this as a possible salvation of this system. I am 
wondering if we could hear from the Comptroller General and 
from the President of the Treasury Board where we stand in 
relation to the new form of the estimates which will take us all 
the way through to activity and subactivity levels. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, may I respond initially and 
then let the Comptroller General fill in some of the specific 
details. Again here we are presented with a program which is 
of the highest priority because I agree with everything, Mr. 
Chairman, that Mr. Huntington has said with respect to the 
importance of the new form of the estimates. When he speaks 
on investment in time, I know only too well of the major 
investment in time that he himself has in this particular 
project. At the moment we are proceeding with five pilot 
projects and the Comptroller General can explain exactly how 
that process is moving forward. I understand that those 
projects will be available for examination in this current year. 
Then there is a subsequent timetable with respect to parallell- 
ing this new form of the estimates with the existing form of the 


estimates so that over a period of several years, as we get input 
from ail interested parties, hopefully the Public Accounts 
_Committee, parliamentarians, the public, former members of 


the legislature and so on, we will gradually develop these 


estimates into a form which is widely acceptable. Now with 
that rather general comment I would, with your permission, 


Mr. Chairman, invite the Comptroller General to speak on this 


particular point. 


e 2030 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, in further elaboration on the 


_president’s remarks, we do have the willing support of five 


t 
\ 


\ 


| departments of government in the pilots he referenced, and 


those are Industry, Trade and Commerce, Customs and 
Excise, the Canadian Penitentiary Services, DSS, Supply, and 


three of the six branches of National Health and Welfare. 


Now that selection of pilots was done to ensure that we had a 
‘representation across most of the spectrum of government 
Operations to produce sample representative models of change 


in a variety of different government operations. DSS Supply, 
for example, represents a revenue-dependant activity that 
would provide a model of a revolving fund. National Health 


and Welfare obviously has a significant social programs 
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M. Huntington: Monsieur le président, je demanderais au 
président du Conseil du Trésor et peut-étre aussi au contréleur 
général quels progrés ont été accomplis quant a la refonte du 
budget des dépenses. Par l’entremise du bureau du vérificateur 
général, le gouvernement a consacré environ 25 millions de 
dollars 4 une série d’études. Les membres du comité des 
comptes publics se sont penchés pendant de nombreuses heures 
sur ces études. Bon nombre d’entre eux en ont conclu qu’une 
nouvelle présentation du budget est la seule facon d’assurer 
limputabilité d’une organisation aussi vaste que le gouverne- 
ment fédéral. Pour moi, c’est le seul espoir que nous ayons de 
sauver le systéme. Le contréleur général et le président du 
Conseil du Trésor pourraient-ils nous dire ce qu’il en est du 
nouveau budget des dépenses qui doit nous présenter toutes les 
activités et sous-activités du gouvernement. 


M. Johnston: Monsieur le président, permettez-moi tout 
d’abord de répondre et de demander ensuite au contréleur 
général de vous fournir les détails. Encore une fois, il s’agit 
d’une de nos priorités, car je conviens avec tout ce qu’a dit M. 
Huntington quant a l’importance de la refonte du budget. Il a 
parlé du temps qui y a été consacré, et je sais pertinemment 
combien il s’est dévoué a cette tache. Actuellement, nous avons 
cing projets pilotes et le contréleur général pourra expliquer 
exactement |’évolution du processus. Je crois comprendre que 
les députés pourront étudier ces projets cette année. Ensuite, il 
existe un calendrier pour la présentation, en paralléle, des 
prévisions budgétaires sous le nouveau format et sous le format 
ancien, afin que nous puissions, sur plusieurs années, obtenir 
les commentaires de toutes les parties intéressées, c’est-a-dire 
du comité des comptes publics, des députés, d’anciens députés, 
etc. De cette maniére, nous espérons élaborer un format 
généralement acceptable. Aprés ces remarques d’ordre géné- 
ral, monsieur le président, j’aimerais donner la parole au 
contréleur général. 


M. Rogers: Pour compléter les remarques du président, je 
dirais que nous avons le soutien actif de cinq ministéres pour 
les projets pilotes mentionnés. [1 s’agit du ministére de |’Indus- 
trie et du Commerce, du ministére des Douanes et Accise, du 
Service canadien des pénitentiers, de l’administration des 
approvisionnements au ministére des Approvisionnements et 
Services et de trois des six Directions du ministére de la Santé 
et du Bien-étre. Ces divers services ont été choisis, pour la 
réalisation des projets pilotes, afin d’obtenir une bonne repré- 
sentation de l’ensemble des activités gouvernementales. En 
d’autres termes, nous voulions obtenir des modéles représenta- 
tifs des changements pouvant se produire dans divers types de 
ministéres. Ainsi, l’administration des approvisionnements 
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department, Customs and Excise an operational department 
and so on. 


Our plan of work with those five departments is well 
advanced. Several of them are ahead of others simply by virtue 
of the fact they started ahead of the other three—two of them 
are—and we expect that our timetable to have models avail- 
able for review by parliamentarians in the late fall will indeed 
be met. 


We are also producing a revised model, if you will, of a 
summary of government expenditures for similar review by 
parliamentarians. The objective here is to ensure, with that 
very complex task of presenting in clear language and a 
hierarchy of tabulations, a better portrayal of information for 
understanding by parliamentarians and the public. We hope 
that the product of the reviews by parliamentarians will indeed 
change and alter those models because they represent the work 
of departments, largely at the bureaucratic level, and what we 
are anxious to have is input from the political process to 
indicate the modifications they might wish to see in those 
samples, and then incorporate those recommendations into the 
revisions that would occur for estimates 1981-82. 


In the estimates, 1981-82, we would of course expect to 
expand the coverage from those initial five model departments 
to a yet indeterminate number of additional departments, but 
we would expect at least another dozen, and that progressively 
over the next two fiscal years we would roll this out to cover 
the specific operations of all government departments and 
agencies so that by fiscal 1983-84 we would be through this 
first significant, I almost said magnificient, wave of change 
and then establish a process to enable a continuous modifica- 
tion in line with the recommendations and needs of 
parliamentarians. 


Our process of change has indeed been inflexible to accept 
each year the kinds of modifications that have been banked in 
suggestions from a variety of sources, and we hope to ensure 
that we do not have a process that is rigid but one that can be 
flexible and can be changed. It will be necessary to run 
parallel, that is, the old estimates document will have to be 
there for continuity for those three fiscal years, but we would 
hope that the main use of the document would be the new 
documents which are put forward for parliamentary discus- 
sion. 


© 2035 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Rogers. I will now go 
to Mr. Herbert, for 10 minutes, please. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
address my remarks to Mr. Rogers. Correct me if I am wrong, 
I believe at the start you said that we were not limited to Votes 
25 and 30, but nevertheless it would not make any difference, 
because we are considering the votes of the Comptrollér 
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représente une administration dépendant des revenus du gou- 
vernement et devrait donc nous fournir un modéle de fonds de 
roulement. Le ministére de la Santé a évidemment des pro- 
grammes sociaux trés importants; les douanes et accise sont un 
service opérationnel, etc. 


Notre plan de travail avec ces cing ministéres est déja bien 
avancé. Evidemment, certains, c’est-d-dire deux d’entre eux, 
sont plus en avance que d’autres parce que les travaux y ont 
commencé plus tdt. Nous prévoyons que les modéles pourront 
étre soumis a l’analyse des députés a la fin de l’automne. 


Nous élaborons aussi actuellement un modéle révisé, si l’on 
veut, d’un résumé des dépenses gouvernementales, qui sera 
également soumis a l’analyse des députés. L’objectif, dans ce 
domaine, est de parvenir a présenter en termes clairs et précis 
les informations requises par les députés et le grand public. Je 
dois dire que nous attendons beaucoup de l’analyse de ces 
projets par les députés, car les modéles qui seront soumis 
représenteront en gros le travail de bureaucrates et nous 
voudrions que les hommes politiques aient la possibilité de 
nous indiquer les modifications qu’ils souhaiteraient, afin 
qu’elles puissent étre incorporées dans les révisions qui seront 
apportées aux prévisions budgétaires de 1981-1982. 


Pour ces prévisions, nous espérons évidemment dépasser les — 


cing ministéres du début pour arriver 4 au moins une douzaine. 


Ensuite, au cours des deux exercices financiers suivants, nous — 


espérons appliquer ce nouveau modeéle 4a tous les ministéres et 
organismes fédéraux. De cette maniére, pour 1983-1984, nous 
en terminerions avec cette premiere série de modifications 


importantes, j’allais presque dire magnifiques, nous permettant — 


! 


d’instaurer un processus de modifications permanentes, selon | 


les recommandations et besoins des députés. 


Je dois d’ailleurs préciser que, jusqu’a présent, notre proces- | 


sus de changement a été inflexible et n’a pas permis de tenir 
compte des modifications recommandées par toutes sortes de 


groupes concernés. Nous espérons changer cette caractéristi- | 
que du processus, afin d’en faire un systéme souple et adapta- 


ble. Il sera nécessaire d’avoir en paralléle l’ancien volume des 


prévisions budgétaires, pendant les trois prochaines années | 
financiéres, mais nous espérons que les députés auront de plus © 


en plus recours aux nouveaux documents qui leur seront 
soumis. 


Le vice-président: Merci, M. Rogers. Je donne maintenant — 


la parole a M. Herbert, pendant 10 minutes. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Je voudrais | 


m’adresser 4 M. Rogers. Si je ne me trompe, vous avez dit au 
début que nous n’étions pas limités aux crédits 25 et 30, ce qui 


n’a toutefois aucune importance puisque nous examinons au- 


jourd’hui les crédits du bureau du contrdleur général lequel, je | 
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General’s office, which I assume is generally responsible for 
the presentation of the information that is before us. 


Last week we had an opportunity to continue our question- 
ing of the Auditor General; we have gone about as far as we 
can go with him and although the line of questioning will be 
continued in the same vein, it is quite apparent that he has now 
very clearly established the line which he will not cross. That 
makes me happy. It has finally been established and I feel that 
that is great. | have nothing but praise for what our Auditor 
General has done in the last seven years and I am particularly 
sorry that he is going. I hope that his successor is going to be 
the same kind of man—this is really for the ears of the 
President of the Treasury Board, I suppose—who is not going 
to cross that line into the area of policy, into the area of 
politics. 


In effect, last week the Auditor General passed the buck to 
Mr. Rogers, the Comptroller General, and suggested that he 
would be the man to answer the questions on what happens 
next, the policy approach. 


Mr. Huntington has brought up the problem of the esti- 
mates and | want to talk about that for just a moment. I am 
not worried about what form they are going to be in, I find 
that blue book far too thick already. Because, simply, the blue 
book, | do not imagine, is ever going to contain all the 
information we are going to need in order to satisfy us in 
questioning, | would be quite happy to see a blue book with 
just the summaries, but I do expect witnesses appearing before 
the committees to bring with them the details that will try to 
anticipate the questions the members have. I would like to use 
the estimates that are before us tonight just as an example of 
the kind of questions I have. I would say to you, and | will use 
as an example the Canadian Broadcasting Corporation, that 
we fought through many meetings about their estimates and 
the lack of information and finally, as you probably are aware, 

we used threats. The threats were effective, and they finally 
came to us with the kind of information which we, as mem- 
bers, wanted. That opening up, I think, has had a salutary 
effect and I think one can find that in the last couple of years 
_ there has been far less criticism from the members because we 
are getting the information we want now. It is my personal 
| opinion that when the information is freely forthcoming there 
is likely to be less flak coming from the members—whether it 
_ be the government members or the opposition members. 


_ Going back to these estimates, | looked at them, and 
although in your own office we are dealing with some $15 
million, on the page in question we are dealing with over halfa 
billion dollars—and I am leaving out StatsCan. StatsCan still 
| appears on the sheet. There is no reference made to it in the 
“notes we have before us tonight, but I assume that if we are 
going to question on StatsCan we are going to have to get after 
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le suppose, est généralement responsable de la présentation des 
informations qui nous ont été données. 


La semaine derniére, nous avons eu la possibilité de conti- 
nuer nos séances de travail avec le vérificateur général; nous en 
sommes d’ailleurs arrivés a la limite de nos possibilités avec 
lui, étant donné les limites trés claires qu’il s’est fixé dans son 
mandat. Ceci me convient d’ailleurs parfaitement. En effet, 
Jestime qu’il est trés positif que les responsabilités soient 
clairement limitées. Je n’ai que des félicitations a donner a 
notre vérificateur général, pour le travail qu’il a fait pendant 
sept ans, et je suis tout a fait désolé de le voir quitter son poste. 
J’espére d’ailleurs que son successeur sera le méme genre 
d’homme et qu'il refusera, lui aussi, d’intervenir dans le 
domaine de la politique et des politiques générales. Monsieur 
le président du Conseil du Trésor, j’espére que vous avez pris 
bonne note de ce que je viens de dire. 


Cela étant, la semaine derniére, le vérificateur général a 
renvoyé la balle, en quelque sorte, dans le camp de M. Rogers, 
le contréleur général, en nous disant que c’était lui qui devrait 
répondre aux questions sur les étapes suivantes, c’est-a-dire sur 
les problémes de politique générale. 


M. Huntington a soulevé le probléme des prévisions budgé- 
taires et je voudrais moi aussi l’aborder pendant un instant. Je 
dirais tout de suite que la forme sous laquelle ces prévisions 
nous sont présentées m’importe peu. Le Livre bleu est évidem- 
ment beaucoup trop épais, mais je nimagine pas que |’on 
arrivera un jour a y inclure toutes les informations dont nous 
pouvons avoir besoin pour faire notre travail. Quant a moi, je 
serail absolument satisfait d’avoir un Livre bleu ne comportant 
que des résumés, a condition que les témoins qui se présentent 
devant les comités viennent avec toutes les informations détail- 
lées dont nous avons besoin et s’efforcent de prévoir les ques- 
tions que les députés pourront poser. Pour vous donner un 
exemple de ces questions, je vais utiliser les prévisions budgé- 
taires qui nous sont soumises ce soir. Si je prends l’exemple de 
la Société Radio-Canada, je dois vous dire que nous nous 
sommes battus, pendant de nombreuses réunions consacrées a 
étude de son budget, pour obtenir des informations. Vous 
savez probablement que nous avons méme di en arriver a des 
menaces. Celles-ci ont été efficaces puisque la Société nous a 
enfin fourni les informations que nous voulions. Je préciserai 
que ce processus a eu un effet salutaire sur la Société Radio- 
Canada puisque les critiques 4 son égard, de la part des 
députés, ont beaucoup diminué ces deux derniéres années. 
Personnellement, j’estime que lorsque les informations sont 
fournies volontairement, les députés ont tendance a étre beau- 
coup moins contestataires a l’égard de l’organisme concerné, et 
je parle ici des députés de lopposition aussi bien que du 
gouvernement. 


Pour en revenir a ces prévisions budgétaires, j’ai constaté 
que, méme si votre bureau n’a un budget que d’environ 15 
millions de dollars, la page qui vous concerne comporte un 
total d’environ un demi milliard de dollars, ce qui ne comprend 
méme pas Statistiques Canada. Evidemment, Statistiques 
Canada est mentionné sur la feuille, mais on n’en fait aucune 
mention dans les notes qui nous ont été distribuées ce soir. Je 
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the Minister of Supply and Services. Ignoring that point, we 
are still looking at over half a billion dollars of estimates on 
this page. Taking out of that, I suppose, the contingency item 
of $200 million, to which I have no objection—although | 
might wonder sometimes why we establish such a figure, 
because presumably if any of that contingency is going to be 
spent we are going to have to go after the ministries in which 
the money is spent in order to be able to get answers—right 
underneath it I notice an item which reads: “Student Summer 
and Youth Employment,” and it is $120 million. I assume that 
this $120 million is spread through the ministries and that if I 
need details I will have to go through very many committees in 
order to be able to get the details of the amount. I wonder, for 
example, whether you could not have brought to us tonight a 
breakdown of where those moneys have been distributed. 


e 2040 


The next item on the list, and I am just reading down the 
main items, is public service insurance, $156 million. It is a big 
item. I believe—we should have been presented at this first 
meeting to discuss these estimates with some explanation of 
the $156 million. 


The next item is a rather small item, only $680,000, public 
service pensions, and immediately I say to myself that if that 
$680,000 applies to pensions only in this area, Treasury Board 
and so on, why is it not included in contributions to employee 
benefit plan. Is it not part of employee benefits? 


I look at employee benefit plans under the Secretariat at 
$2.7 million and I try to get some idea of it, and in terms of 
percentage it looks like something less than 9 per cent of the 
$32 million total. But down below in your own estimates, Mr. 
Rogers, the $696,000 of employee benefit plans is almost 10 
per cent of the $7 million. 


Why I bring it up here is that when we question these items 
in other committees the answer is the stock one, that they are 
given these figures by Treasury Board and therefore they pass 
the buck back to the Treasury Board. So in effect you have to 
answer not just for those two items which I have mentioned 
here, but for all these figures. So I would think it would be 
rather nice if you brought to us an explanation of the total 
package, how it is compiled, why it is compiled, and how it is 
distributed. 


The point I\am trying to make to you is that I believe any 
minister and his deputy minister and so on appearing before 
the committee should make some effort to anticipate what the 
members are going to be looking for in the estimates, and if 
they bring that stuff to us for our discussion and give us, 
hopefully, a couple of days in advance of the meeting to look at 
it, we are going to find that it is going to be much easier for us 
to do our job as members of the committee. And I say this very 


[ Traduction] 


suppose donc que si nous voulons poser des questions a ce 
sujet, nous devrons nous tourner vers le ministre des Approvi- 
sionnements et Services. Ignorant cela pour un moment, je 
constate que nous avons toujours un budget, sur cette page, 
d’un peu plus d’un demi milliard de dollars. Si je prends les 
éventualités du gouvernement, j’y trouve une somme de 200 
millions de dollars, a laquelle je ne m’oppose pas par principe, 
méme si je me demande parfois pourquoi on détermine un tel 
chiffre car j’imagine que si ce fonds était utilisé, nous devrions 
nous adresser au ministére en ayant profité pour avoir des 
explications. Juste en-dessous, je trouve le poste suivant: 
Emploi d’été des étudiants et placement des jeunes. II s’agit ici 
de 120 millions de dollars. Je suppose que cette somme est 
répartie dans toutes sortes de ministéres, ce qui fait que je 
devrais assister a de trés nombreuses séances de comité pour 
obtenir les détails de utilisation de ce crédit. Je me demande 
donc pourquoi vous ne nous avez pas apporté, ce soir, une 
ventilation de cette somme. 


Au chapitre suivant, dans le budget principal, je vois le 
programme de contribution de l’employeur au régime d’assu- 
rance, pour 156 millions de dollars. C’est la un poste impor- 
tant. J’estime que l’on aurait di nous fournir une explication - 
de cette somme, lors de la premiére réunion. 


Le crédit suivant, qui est relativement faible, puisqu’il ne 
totalise que $680,000, concerne les pensions du service public, 
ce qui m’améne immédiatement a4 me demander pourquoi, si 
cette somme ne s’applique qu’a ce secteur, elle n’est pas incluse 
dans les contributions de ’employeur au régime d’assurance, . 
Ne s’agit-il pas la d’avantages sociaux offerts aux employés? | 


sociaux aux employés a un budget de 2,7 millions de dollars ce | 
qui représente, en pourcentage, un peu moins de 9 p. 100 du 

total, qui est de 32 millions de dollars. Plus bas, dans le | 
budget, la somme de $696,000 des programmes d’avantages | 
sociaux aux employés représente également presque 10 p. 100 
du total de 7 millions de dollars. | 


Je constate que le secrétariat des programmes d’avantages | 
| 
| 


Si je souléve ces questions ici, c’est parce que, chaque fois 
que nous voulons avoir des précisions dans d’autres comités, la | 
réponse standard que l’on nous donne est que ces chiffres ont _ 
été donnés par le Conseil du Trésor et que c’est donc a lui qu’il | 
faut demander des explications. En d’autres termes, vous devez | 
répondre ici non seulement des deux crédits que j’ai mention- 
nés, mais de tous ces autres crédits. I] aurait donc été assez ° 
agréable, pour nous, que vous nous fournissiez une explication 
de l’ensemble et que vous nous disiez d’ot viennent ces | 
sommes, a quoi elles servent et comment elles sont utilisées. 


En résumé, j’essaye de vous faire comprendre qu’a mon avis , 
les ministres, sous-ministres et hauts fonctionnaires qui se. 
présentent devant le comité devraient s’efforcer de prévoir les | 
questions que se posent les députés. De cette maniére, s’ils | 
apportaient avec eux les détails de tous ces budgets, ou ils | 
nous les envoyaient quelques jours a l’avance, ce qui serait 
encore mieux, notre travail ici serait beaucoup plus efficace. Je | 
vous le dis trés sincérement. A la simple lecture des documents | 
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sincerely. Even just reading through the material which you 
gave to us I see just an item I picked up, reduction of eight 
person-years in resources producing output from the 1976 
census and | ask myself: what are we still producing on the 
1976 census, which is a fairly standard question. And in 198] 
we have the big census coming around but we seem to have no 
allowance in here for anything that Treasury Board may be 
doing in preparation for the 1981 census. It may be nothing at 
all; | do not know. 


The last item I would like to refer to concerns the transfer of 
funds to other departments, the Department of Supply and 
Services and the Department of Public Works, for accommo- 
dation and for services provided. I read it as being $12.497 
million. Now are you, the Comptroller General, able to answer 
questions on this item? I know it is a transferred item and it is 
not part of your total package of estimates, or do we have to go 
to the minister of the department that was compiling those 
estimates and has distributed this sum? 


And if I can put only my last point as a question, you 
probably are aware that | have tried to promote the idea that 
both Supply and Services and Public Works, as service depart- 
ments, should not have estimates other than the minister’s 
salary and his motor car. That would get rid of some of our 
problem. 


I would like as my last and only question, if you like, to ask 
what your approach is to distributing those very substantial 
costs from those other departments to the ministries and 
making the ministries responsible individually for answering 
questions on these items? In other words, they would have to 
have complete knowledge of the makeup of these items which 
have been transferred to them. 


e 2045 


Mr. Johnston: If I may just make an initial response, Mr. 
Chairman, and then turn the question over to Mr. Rogers. 


You should appreciate, Mr. Herbert, through the Chairman, 


_ that we are only looking here at the Office of the Comptroller 


\ 


‘ 


_ General, which are Votes 25 and 30. Mr. Herbert makes some 


valid points but I would like to think that if the secretariat 
were here this evening—the secretariat has been here in the 
past—we would have been capable of responding to those 
kinds of questions in those areas, on the contingency vote, 
number 5, on the summer and youth employment. I believe in 


_ the case of the Treasury Board estimates that the skills and the 


; 
i 


information are in our department to provide you with ade- 
quate responses in terms of at least general detail on those 


' kinds of items, but I would point out, as I said, that many of 


_ the items you have touched upon are not the responsibility of 
the Office of the Comptroller General, which is limited to 


) 


_the.... 1am sure Mr. Rogers would like to have the estimates 


that you have been reading from, but he does not. His are 
' quite modest indeed. 


[ Translation] 


que vous nous avez fournis, je vois, par exemple, qu’il y a une 
réduction de 8 années-personne dans les ressources consacrées 
au recensement de 1976. La question que je me pose immédia- 
tement, qui me parait assez normale, est de savoir ce que nous 
produisons encore avec le recensement de 1976. D’autant plus 
qu'il y aura un recensement important en 1981 et que je ne 
vois rien a ce sujet dans le budget actuel du Conseil du Trésor. 
Peut-étre n’y a-t-il rien de prévu la-dessus? Je n’en sais rien. 


Le dernier point que je voudrais mentionner concerne les 
transferts de fonds a d’autres ministéres, c’est-a-dire, surtout, 
au ministére des Approvisionnements et Services et au minis- 
tére des Travaux publics, pour des bureaux et des services 
rendus. Je vois qu'il s’agit de 12,497 millions de dollars. 
Etes-vous, monsieur le Contréleur général, en mesure de 
répondre aux questions que je pourrais poser la-dessus? Je sais 
que c’est un crédit qui a été transféré et qu’il ne fait pas partie 
de votre budget global, mais devrais-je m’adresser au ministre 
qui est responsable de |’élaboration du budget et de la réparti- 
tion de cette somme? 


Pour terminer, je dirais que vous savez probablement que 
Jessaye de promouvoir l’idée que les minisiéres des Approvi- 
sionnements et Services et des Travaux publics ne devraient 
pas avoir de budget propre, a l'exception du salaire du ministre 
et de sa voiture, puisqu’il s’agit de ministéres de services. Un 
tel principe résoudrait une grande partie des problémes que je 
viens de mentionner. 


Je voudrais done vous demander si vous avez l’intention de 
répartir ces crédits importants dans les ministéres qui sont 
directement concernés, pour que ceux-ci soient individuelle- 
ment responsables de leur gestion? En d’autres termes, les 
ministres devraient avoir une connaissance compléte de la 
composition de ces budgets, qui leur auront été transférés. 


M. Johnston: Si vous me permettez de faire une remarque 
préliminaire, monsieur le président, je donnerai ensuite la 
parole a M. Rogers. 


Vous devez comprendre, monsieur le président, que nous 
n’examinons ici que le bureau du contrdleur général, c’est-a- 
dire les crédits 25 et 30. Les remarques de M. Herbert sont 
certainement trés intéressantes, mais je suis convaincu que, si 
c’était le secrétariat du Conseil du Trésor qui témoignait ce 
soir, comme il l’a déja fait dans le passé, il aurait été fort 
capable de répondre aux questions que vous avez posées, 
concernant, par exemple, les éventualités du gouvernement et 
le programme d’emplois d’été des étudiants. Il me parait tout a 
fait évident que le Conseil du Trésor serait en effet tout a fait 
capable de vous fournir les informations voulues, en détail. 
Cela dit, je dois faire remarquer que beaucoup des problémes 
que vous avez soulevés ne relévent pas des responsabilités du 
contréleur général, lesquelles se limitent 4... Je suis certain 
que M. Rogers serait d’ailleurs tout a fait content que son 
budget comprenne toutes les sommes que vous avez mention- 
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Mr. Herbert: On a point of order, if I may. | hate to 
interrupt the minister but, on a point of order, I am referring 
to format and I understood from the earlier questioning that 
the Comptroller General was accepting the responsibility for 
format. Am I to be corrected on that point? 


Mr. Johnston: Oh, yes. No, that is quite correct. In terms of 
the format, you are absolutely correct. I thought you were 
saying, could the Comptroller General answer with respect to 
these items which are in the secretariat? But you are quite 
right, it could be in any department. On the format, that is 
absolutely correct. 


The Vice-Chairman: Mr. Rogers, if you would care to give a 
short answer to Mr. Herbert, because his time has unfortu- 
nately elapsed and I will have to move to the next questioner. 


Mr. Rogers: Thank you, Mr. Chairman. | will be brief, 
through you, sir, to Mr. Herbert. The points you are making, 
sir, are absolutely the essence of what we hope to have as input 
in this whole reform of the estimates process I just described a 
few minutes ago. It is of the essence that departments, offi- 
cials, ministers, be prepared to answer those questions, to have 
the kinds of material on hand that you described. The example 
of questions that you raised I think are entirely reasonable 
ones and we will ensure that that data is available to make 
your deliberations as effective as you would like them to be. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Rogers. We will now 
go to Mr. Murphy, please, for 10 minutes. 


Mr. Murphy: Thank you, Mr. Chairman. My question is to 
the Comptroller General and it refers to something I asked in 
Public Accounts, I guess about two months ago. It deals with 
the IMPAC projects. I am still concerned that there is going to 
be a time lag between the time that we find that these projects 
are not actually on stream in each of the 29 departments that 
you talk about and the time that we find out from the Auditor 
General that this is the actual case. | am wondering if over the 
last two months, and of course prior to that, you have thought 
of ways of making sure that we are dealing with something 
that is ongoing and not just dealing with past history, that we 
find out mistakes we have made two or three years ago 
through the Auditor General rather than finding out as the 
mistakes are being made that a particular department is not 
actually following the IMPAC project that should be going on 
within that department. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Murphy, we did deliberate 
the roles and relationships of my office to the executive of 
government or my minister and in relation to the roles and 
responsibilities of the Public Accounts Committee. My first 
and direct reporting responsibility, of course, is to satisfy the 
President of the Treasury Board that we are on stream. If not, 
it is my responsibility to bring cases of slippage to his attention 
for initial action. It would seem to me that, again, it is the 


[ Traduction] 
nées, mais ce n’est malheureusement pas le cas. Son budget est 
tout a fait modeste. 


M. Herbert: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Je ne veux pas interrompre le ministre mais je voulais parler 
du format de présentation de ces crédits et j’avais cru com- 
prendre, d’aprés les réponses du contrdleur général, qu’il en 
acceptait la responsabilité. Avais-je tort? 


M. Johnston: Non, vous avez tout a fait raison. Si c’est du 
format que vous voulez parler, vous avez raison. Je croyais que 
vous vouliez que le contréleur général vous parle du contenu 
méme de ces crédits. Puisque vous voulez parler de leur format 
de présentation, vous avez tout a fait raison. 


Le vice-président: Monsieur Rogers, pourriez-vous donner 
une bréve réponse 4 M. Herbert, car son temps de parole est 
malheureusement écoulé et je devrai passer a l’orateur suivant. 


M. Rogers: Merci, monsieur le président. Je serai bref. Les. 
remarques que vous avez faites, monsieur Herbert, représen-: 
tent l’essence méme de ce que nous espérons obtenir par le 
processus de refonte des prévisions budgétaires que j’ai décrit il 
y a quelques minutes. Il est en effet fondamental que les. 
ministéres, hauts fonctionnaires et ministres puissent répondre: 
aux questions que vous avez posées et disposent donc des: 
données que vous avez réclamées. Les questions que vous avez: 
soulevées me paraissent tout a fait raisonnables et nous allons: 
nous assurer que les données que vous voulez obtenir seront: 
disponibles, a l’avenir, pour rendre vos délibérations aussi 
efficaces que vous le voudriez. | 


Le vice- president: Merci, monsieur Rogers. Nous allons: 
maintenant passer a M. Murphy, qui aura 10 minutes. 


M. Murphy: Merci, monsieur le président. Je poserai ma. 
question au contréleur général. Il s’agit d’un sujet que j’ai déja’ 
soulevé au sein du Comité des comptes publics, ilya environ 
deux mois, relatif aux projets PPCG. Je suis toujours préoc- 
cupé par le fait qu'il y aura un délai entre le moment ou Yon 

| 
| 


constatera que ces projets ne sont pas appliqués dans chacun 
des 29 ministéres que vous avez mentionnés et le moment ou) 
nous en serons nous-mémes informés, par le Vérificateur géné- 
ral, qui en aura fait la constatation. Je me demande donc si 
vous avez envisagé des méthodes nous permettant de nous 
assurer que nous examinons des problémes contemporains, er’ 
quelque sorte, et non pas des histoires anciennes. En d’autres 
termes, il ne s’agit pas pour nous de découvrir les erreurs qu’, 
ont été faites il y a deux ou trois ans, comme l’indique Ie 
Vérificateur général, mais plutét de savoir, dans l’immédiat, s 
tel ou tel ministére ne respecte pas le projet BRO tel que 
vous l’avez défini. 
M. Rogers: Je dois dire que nous avons analysé en détail le: 
réles et rapports de mon bureau a l’égard du pouvoir exécuti 
du gouvernement ainsi qu’a legard du Comité des compte: 
publics. Evidemment, ma premiére responsabilité directe est di 
montrer au président du Conseil du Trésor que nos travau)) 
avancent comme prévu. Sinon, j’aurai la responsabilité di 
porter les cas de retard a son attention, pour qu'il interviennt 
immédiatement. Cela dit, il revient toujours au Vérificateu | 


| 
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responsibility of the Auditor General to keep the Public 
Accounts Committee appraised on an exception basis of his 
findings, because indeed that is his responsibility in relation to 
that committee. My responsibilities are to the executive, and 
specifically to the President of the Treasury Board. 


2050 


I have given the public accounts committee an undertaking 
to be forthcoming in terms of my communications but I submit 
it will probably fall short of a role of exposing what I regard as 
internal problems that are the preserve and responsibility of 
government for first inspection by the public accounts 
committee. 


Mr. Murphy: My second question will be to the minister. 
With the Comptroller General’s answer that he is basically 
responding to you as to the, shall we say, possible failures 
within each department to implement the IMPAC project, 
what responsibility do you feel, following what you have said 
in your presentation tonight, of reporting to Parliament? Do 
you feel that you should be giving us ongoing reports on the 
projects that are not actually going on pace? 


Mr. Johnston: I have not addressed myself to the specific 
schedule in respect of which, or conforming to which, I would 
report to the public accounts committee with respect to, say, 
progress on IMPAC, but I can assure you, as I indicated in my 
earlier answer through the chairman to Mr. Huntington, that 
we have established a schedule, one which we effectively follow 
weekly, because we are shooting for the deadline that | 
indicated; namely, to bring all of those 29 departments into the 
position of having signed action plans by the end of the current 
fiscal year. It is my responsibility. It falls directly on me. Mr. 
Rogers as the Comptroller General is responsible to me, 
admittedly, but I am the person whe is on the line in terms of 
making sure that this gets done. Of course, I am depending 
upon a very competent staff in moving it forward. From what | 
see, we are going to be able to conform to that schedule, and 
that is the objective. 


Mr. Murphy: Thank you again, Mr. Chairman. 


Again to the minister, I refer to a statement made by the 
hon. Mr. Stanfield, the former leader of the Conservative 


Party. In a recent article he said that one of the problems 


Parliament has is that it has lost control of the estimates. | 
accept the minister’s responsibility and I accept the responsi- 
bility of each and every minister within the government, but 


unless the public is aware, and unless Parliament knows and 
understands, what is going on— I think that follows from what 


Mr. Herbert was saying earlier—we are not going to be 


_ effective watchdogs of the public purse. 


At the same time, you talked earlier in your statement about 
the need to report to Parliament. I think that has to be an 
effective set of reporting. It cannot just be reporting when you 


_ feel you have enough time or when you have enough informa- 


. 


tion; that you or the Auditor General reports to us what has 
happened, what has gone wrong. I feel that you have not really 


outlined any procedures that you are advocating which are 


[Translation] 


général d’informer le Comité des comptes publics des problé- 
mes qu'il peut lui-méme constater, de temps a autre. Quant a 
moi, mes responsabilités sont a l’égard de la branche exécutive 
et, plus précisément, du président du Conseil du Trésor. 


Je me suis engagé, a l’égard du Comité des Comptes publics, 
a étre le plus franc et direct possible dans mes rapports avec 
lui, mais je dois dire tout de suite que cela ne m’aménera 
probablement pas 4 lui transmettre ce que je considére comme 
des problémes internes, relevant des responsabilités et préroga- 
tives immédiates du gouvernement. 


_ M. Murphy: Je m’adresserai donc maintenant au ministre. 
Etant donné que le contréleur général vous rend compte 
directement de l’échec éventuel du projet PPCG dans tel ou tel 
ministére, quelle devrait étre, selon vous, votre propre respon- 
sabilité 4 ’égard du Parlement, étant donné votre déclaration 
de ce soir? Estimez-vous que vous devriez nous fournir des 
rapports permanents sur les projets qui ne sont pas appliqués 
conformément aux directives? 


M. Johnston: Je n’ai pas encore envisagé de programme 
précis en vertu duquel je rendrai compte au Comité des 
Comptes publics de l’évolution du projet PPCG, par exemple. 
Toutefois, comme je l’ai déja dit en réponse 4 M. Huntingdon, 
je puis vous assurer-que nous nous sommes fixé un programme 
trés strict, que nous contrélons chaque semaine et qui devrait 
nous permettre d’obtenir des 29 ministéres mentionnés qu’ils 
aient signé leur plan d’action a la fin de l’année financiére 
courante. Cela reléve de mes responsabilités. Evidemment, M. 
Rogers, a titre de contréleur général, doit me rendre compte 
directement, mais c’est moi, en derniére analyse, qui ai la 
responsabilité de m’assurer que tout cela se fait comme il faut. 
Certes, je dépends, 4 cet égard, de la compétence de mon 
personnel. D’aprés ce que j’ai vu, jusqu’a présent, nous pour- 
rons respecter le programme établi et atteindre nos objectifs. 


M. Murphy: Merci encore, monsieur le président. 


Je voudrais maintenant attirer votre attention sur une décla- 
ration de "honorable M. Stanfield, ancien chef du Parti con- 
servateur. Dans un article récent, il a affirmé que l’un des 
problémes auxquels fait face le Parlement vient du fait qu’il a 
perdu le contréle du budget. Je reconnais que chaque ministre 
a des responsabilités 4 cet égard, mais tant que le public et que 
le Parlement ne seront pas complétement informés, comme I’a 
dit M. Herbert, et tant qu’ils ne comprendront pas ce qui se 
passe, nous ne pourrons pas, nous, députés, jouer efficacement 
notre rdle de chiens de garde des deniers publics. 


Dans votre déclaration préliminaire, vous avez parlé de la 
nécessité de rendre compte au Parlement. A mon avis, il 
faudrait que ceci s’inscrive dans un systéme concret. Je veux 
dire par la qu’il ne suffit pas que vous nous rendiez compte 
quand vous en avez le temps ou quand vous estimez avoir 
suffisamment d’informations. Or, vous n’avez pas défini de 
procédures concrétes quant a ce systéme de compte-rendus qui 
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going to ensure that we on this committee and on other 
committees are in a position to know what is going on within 
the departments. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, with respect, speaking 
through you to Mr. Murphy, | think that is the very reason we 
are here this evening. We have indicated, and I believe I have 
indicated in the House, and certainly before other committees 
and in public statements, what our schedule is with respect to 
the estimates, the new form of estimates. That new form of 
estimates, as Mr. Huntington indicated earlier, is fundamental 
to the information that Parliament requires. But there is a 
further step, one which we have not discussed in as much 
detail, and that is the form of the public accounts, which in 
turn must track and be compatible with the estimates so that 
parliamentarians will be in a position to see what the govern- 
ment has said it is going to do and what in fact it has done; in 
other words, to establish the linkage, as Mr. Rogers would say, 
between objective and result. We have established a timetable 
for that. We have made that timetable public and I am sure 
we will be subject to great criticism, and justifiably so, if that 
schedule is not adhered to. That is the cornerstone, in Mr. 
Macdonell’s words, of the entire accountability process: the 
form of the estimates and the form of the public accounts. 


The IMPAC studies, which are designed to improve man- 
agement and control of financial resources within government, 
are moving ahead, as we indicated. As I say, we hope to bring 
them all on stream in terms of action plans by the end of the 
year. Then after that there is a further step, and that is that it 
is all very well to have an action plan but we have to ensure 
that its implementation is carried forward within a reasonable 
timeframe. Again, it will be my responsibility to ensure that is 
done. I will have to report at regular intervals to the Public 
Accounts Committee, or in response to questions in the House, 
or here before this Committee on Miscellaneous Estimates, as 
to the actual progress being made. 


e 2055 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Johnston. 


Monsieur Cousineau, j’imagine que vous avez des questions. 


M. Cousineau: Oui. 
Le vice-président: Alors, dix minutes. 
M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Je remarque en lisant votre allocution, monsieur le ministre, 
que l’un des principaux problémes auxquels doivent faire face 
les ministéres dans la mise en oeuvre de saines pratiques de 
question, c’est le manque de compétences dans les domaines de 
administration financiére, de la vérification interne et de 
l’évaluation des programmes. Et par la suite, vous dites quil a 
été établi un projet pilote en 1979 pour recruter des diplémés 
universitaires. 


Je vais vous signaler ce que j’ai signalé 4 M. Macdonell la 
semaine derniére, c’est-a-dire l’absence ou le manque de fran- 


[| Traduction] 


devrait nous permettre, 4 nous, membres de comités, de savoir 
ce qui se passe dans les ministéres. 


M. Johnston: Je dirai tout d’abord, monsieur le président, 
que c’est précisément pour cela que nous sommes ici Ce soir. 
Nous avons indiqué, et je lavais déja fait en Chambre, ainsi 
que dans d’autres comités et dans des déclarations publiques, 
que nous nous sommes fixé un programme précis pour |’élabo- 
ration du nouveau format de présentation des budgets. Ce 
nouveau format, comme l’a dit M. Huntingdon, est essentiel 
pour permettre au Parlement d’obtenir les informations dont il 
a besoin. Il y a toutefois une autre étape a ce processus, dont 
nous n’avons pas discuté en détail; il s’agit du format des 
comptes publics, qui doivent étre compatibles avec les prévi- 
sions budgétaires, en quelque sorte, afin que les parlementaires 
soient en mesure de savoir si le gouvernement fait réellement | 
ce qu'il avait dit qu’il ferait c’est-a-dire, en d’autres termes, 
afin d’établir les liens dont parlait M. Rogers entre les inten- | 
tions et les résultats. Nous nous sommes fixé un calendrier a. 
cet effet. Ce calendrier a été rendu public et je suis certain que. 
nous serons gravement critiqués, 4 juste titre, si nous ne le) 
respectons pas. Comme I’a dit M. Macdonell, c’est d’ailleurs la. 
la pierre angulaire de tout le processus d’imputabilité, qui | 
repose sur les prévisions budgétaires et les comptes publics. 


Les études PPCG, qui sont destinées 4 améliorer la gestion | 
et le contréle des ressources financiéres du gouvernement, sont | 
en cours de réalisation, comme nous I’avons indiqué. Comme je 
l’ai dit, nous espérons que tous les plans d’action seront préts | 
avant la fin de l’année. Ensuite, a l’étape suivante, il faudra 
s’assurer que ces plans soient mis en oeuvre dans un délai. 
raisonnable. Encore la, cela sera ma responsabilité. Je devrai 
faire rapport, a des intervalles réguliers, au Comité des comp- » 
tes publics, ou répondre aux questions a la Chambre, ou» 
devant le Comité des prévisions budgétaires quant aux progres © 
réels. 


Le vice-président: Merci, monsieur Johnston. | 


Mr. Cousineau, I imagine that you have some questions to 
ask. 


Mr. Cousineau: Yes. 


The Vice-Chairman: So, 10 minutes. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


In reading your speech, Mr. Minister, I note that one of the © 
main problems facing departments in the implementation of 
sound management practices is the shortage of skills in the 
areas of financial administration, internal audit and program | 
evaluation. You later say that a pilot project was set up in- 


1979 to recruit university graduates. 


| 


I am going to make the same point to you as I made to Mr. | 
Macdonell last week, namely the absence or shortage of | 
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cophones au niveau des cadres supérieurs. Je l’ai signalé en ce 
qui concerne la vérification et je le signale ce soir. Dans ces 
projets pilotes, par lesquels vous demandez des diplémés uni- 
versitaires, est-ce que vous faites une campagne particuliére en 
vue d’intéresser les francophones? I] semble, en effet qu’une 
des raisons a tout cela, c’est que le francophone n’est pas 
tellement intéressé a la vérification ou aux finances du gouver- 
nement fédéral. 


Est-ce que vous avez pris cela en considération lorsque vous 
avez mis ou lorsqu’ils ont mis en marche ce projet pilote de 
1979? 


M. Johnston: Monsieur le président, d’abord, j’aimerais 
signaler le fait qu’au Conseil du Trésor, nous avons aussi la 
responsabilité de la mise en vigueur de notre politique en ce 
qui concerne les langues officielles. Donc, on s’occupe chaque 
jour du probléme d’installer des francophones au niveau des 
cadres supérieurs de la Fonction publique, a travers la Fonc- 
tion publique. Vous avez peut-étre lu le rapport Yalden de 
cette année qui nous dit qu’encore, dans les cadres supérieurs, 
il y a un manque, c’est-a-dire que les proportions de franco- 
phones et d’anglophones ne sont pas les mémes que dans la 
population en général. Donc, encore une question prioritaire 
chez nous. 


En ce qui concerne ce projet particulier, je ne peux pas vous 
donnez une réponse exacte, mais je vais passer la question, si 
vous me le permettez, 4 monsieur Rogers, ou a un de ses 
collégues, qui serait peut-étre en mesure de vous dire s’il y a un 
effort spécial en ce qui concerne le recrutement des francopho- 
nes pour ce projet. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, in this pilot program is a 
program to hire approximately 25 to 30 new financial officers 
out of universities, a number that is quite modest but one, 
assuming the pilot is as successful in the next two years as it 
has been in the last year, we intend to expand upon. It has 
been exceedingly successful in attracting a much larger pro- 
portion of francophones and women in that small cadre than is 
representative of the base of the populations of francophones 
or women in the public service population. This year 30 per 
cent of the recruits are francophones. There is a large body of 
francophone graduates from universities in Quebec who have a 
strong interest and are following the programs of learning in 
those institutions which fit them admirably for the kinds of 
work that are represented by my office and the financial 
activities of departments, including internal audit. I am quite 
strong on the fact that this recruiting program provides an 
important vehicle to improve the representation over a period 
of time. 
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We have, in addition, an ongoing problem in the base and 
we must do more in providing skills-based training for those 
who are interested in pursuing a financial career and I would 
hope they would include a large proportion of francophones 
who, if they do not have the skills, can acquire them based on 
their interest and based on identified need from within the new 
training programs that we are promulgating. 


[Translation] 


francophones at the senior executive level. I pointed this out 
with respect to auditing and I would like to mention it again 
this evening. Are you carrying out a special campaign to 
interest francophones in these pilot projects for university 
graduates? It seems that one of the reasons for this situation, 
is that francophones are not very interested in auditing or 
finances within the federal government. 


Did you take this into consideration when the 1979 pilot 
project was launched? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, first I would like to point out 
that Treasury Board is also responsible for implementing our 
official janguages policy. Hence, we are faced daily with the 
problem- of placing. francophones at senior levels in the public 
service, thrqughout the public service. You may perhaps have 
read Mr. Yalden’s report for this year; he states once again 
that there is still a shortage in the senior levels, in other words 
the ratio of francophones to anglophones is not the same as 
that in the general population. So this remains a priority with 
us. 


With respect to this specific project, | cannot give you an 
exact answer, but with your permission I will ask Mr. Rogers 
or one of his colleagues to answer the question since they 
would probably be in a better position to tell you whether a 
special effort has been made to recruit francophones for this 
project. 


M. Rogers: Monsieur le président, ce projet pilote vise a 
recruter de 25 a 30 nouveaux agents financiers au sein des 
universités. I] s’agit d’un nombre assez limité, mais si le projet 
remporte autant de succés d’ici deux ans que celui de l’année 
derniére, nous avons l’intention d’augmenter le nombre de 
personnes recrutées. Le projet a réussi a attirer une proportion 
beaucoup plus forte de francophones et de femmes que la 
Fonction publique. Cette année 30 p. 100 des recrues sont des 
francophones. Il y a beaucoup de diplomés francophones des 
universités du Québec qui s’intéressent vivement a ce domaine 
et qui suivent des cours qui les préparent bien au genre de 
travail que fait mon bureau, et aux activités financiéres des 
ministéres, y compris la vérification interne. Je suis persuadé 
que par ce programme de recrutement nous arriverons a 
accroitre progressivement la participation des francophones. 


Nous connaissons également des difficultés a la base et nous 
devons accroitre la formation spécialis¢e a l’intention des 
fonctionnaires voulant se lancer dans une carriére financiére. 
J’espére que cette formation intéressera un grand nombre de 
francophones, qui pourront ainsi acquérir des compétences en 


fonction de leurs intéréts et des besoins que nous aurons 
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Mr. Cousineau: You have new training programs in your 
proposal. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, yes, we have under develop- 
ment at this time collaboratively with the Public Service 
Commission a new training initiative that is intended to pro- 
vide skills-based training for the job. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, to the minister again, 
coming back to this problem of obtaining competent persons to 
make the evaluation of those programs, as the departments 
and agencies have to evaluate periodically their programs in 
regards to efficiency and efficacy, who will inside those depart- 
ments proceed with the evaluation? 


Mr. Johnston: Who will proceed with the evaluation? 


Mr. Cousineau: Who will evaluate those programs inside 
those departments? 


Mr. Johnston: If I may say so again, and [| will ask Mr. 
Rogers or one of his colleagues to elaborate on the point, part 
of the purpose of the impact and the action planned inside the 
office to ensure that there are teams capable of conducting 
program evaluations in these various departments, these teams 
should be independent of the line managers. So the role then of 
the Comptroller General’s Office will be to ensure that there is 
an evaluation capability in place in each of these departments 
reporting independently of the line managers to the deputy 
minister or the head of the agencies and that these teams have 
the capacity and have the methodology capable of making 
effective evaluations. 


There is a personnel problem there, a human resource 
problem, of ensuring that people are in place. That is part of 
what the implementation of the action plan will be destined to 
bring about because this particularly, | would suggest, and Mr. 
Rogers may care to comment on this, as it is a new function 
effectively, it is probably one which is not in place particularly 
in many departments. The Treasury Board Directive for Pro- 
gram Evaluation is a little less three years old. Would you like 
to comment on that, Mr. Rogers? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, with your permission could I 
ask Mr. Brophy possibly to add comments on that. 


Mr. J. Brophy (Director, Program Evaluation Policy Divi- 
sion, Office of the Comptroller General of Canada): Mr. 
Chairman, essentially that is correct. We expect that the 
responsibility to evaluate the programs is that of the deputy 
minister of the department, although the Comptroller Gener- 
al’s Office plays a very strong role in ensuring that there are 
adequate resources in that department such as technical 
resources to carry out those evaluations and also to ensure 
what we call a quality control role. We have the responsibility 
for ensuring and advising Treasury Board ministers that those 
evaluations are credible evaluations and that the information 
contained in those evaluations is based on the facts of the 
evaluation. ‘ 


[ Traduction] 


identifiés dans le cadre des nouveaux programmes de forma- 
tion que nous proposons. 


M. Cousineau: Vous proposez de nouveaux programmes de 
formation. 


M. Rogers: Oui, nous avons lancé de nouveaux programmes 
de formation afin de fournir les compétences nécessaires aux 
taches prévues en collaboration avec la Commission de la 
fonction publique. 


M. Cousineau: Monsieur le président, on a dit qu il était 
difficile de trouver des personnes ayant les compétences néces- 
saires pour l’évaluation de ces programmes. Etant donné que 
les ministéres et organismes doivent évaluer périodiquement 
Vefficience et l’efficacité de leurs programmes, qui procéde a 
ces évaluations? 


M. Johnston: Qui procédera 4a l’évaluation? 


M. Cousineau: Qui procédera a |’évaluation des programmes 
au sein des ministéres? 


M. Johnston: Je demanderai a M. Rogers d’en parler plus 
longuement, mais le but du PPCG et des plans d’action est 
d’assurer la création d’équipes capables de mener |’évaluatior 
des programmes dans ces différents ministéres. Ces équipes 
devraient étre enti¢érement indépendantes des gestionnaires 
axiaux. Le réle du Bureau du contréleur général sera donc 
d’assurer l’existence d’équipes aptes a l’évaluation dans chaque 
ministére, faisant rapport directement au sous-ministre ou av 
chef et ayant acquis les compétences et la méthodologie néces- 
saires aux évaluations. 


Les ressources humaines posent ici certaines difficultés’ 
C'est en partie ce a quoi remédiera l’application des plans 
d’action car, étant donné qu'il s’agit d’une nouvelle fonction, i 
n’existe probablement pas de gens compétents en la matiére 
dans bien des ministéres. La directive du Conseil du Tréso1 
relative a l’évaluation des programmes remonte a moins de :: 


ans. Avez-vous quelque chose a ajouter, monsieur Rogers? | 


{ 


M. Rogers: Monsieur le président, avec votre permission, J¢| 
demanderai a M. Brophy d’ajouter ses observations. 


M. J. Brophy (directeur de la division de la politique 
d’évaluation des programmes, Bureau du contrdéleur général du. 
Canada): Monsieur le président, c’est essentiellement exact 
Nous croyons que la responsabilité de lévaluation des pro. 
grammes revient au sous-ministre du ministére, bien que Ke 
bureau du contréleur général joue un réle fort important er 
s’assurant que toutes les ressources nécessaires se trouvent al’ 
sein de ce ministére, comme les ressources techniques, et er 
exercant un contréle de la qualité. Nous sommes chargés dt 
conseiller les présidents du Conseil du Trésor sur le bien-fond 
de ses évaluations et les assurer de la justesse des renseigne 
ments qui s’y trouvent. 


i 
| 
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Mr. Cousineau: Mr. Chairman, do these evaluators report to 
your department? 


Mr. Brophy: No. 
Mr. Johnston: To the deputies. 


Mr. Cousineau: To the deputies. Your department has 
reduced manpower, as far as I can see, from 188 to 169. To 
what extent do you figure this supervision of the evaluation 
will be up to par as you will be reduced in manpower? 


Mr. Rogers: I think I should handle that, Mr. Chairman. 
What we went through was a basic reconstruction of the 
organization. I might suggest to you that part of the change 
was the product of my relationship with Mr. Stevens when he 
was president of the treasury board, Mr. Stevens, that is a joke 
but, in fact, | thought it was incumbent in restructuring the 
organization to establish an objective of that reconstruction 
that would provide the tightest possible organization that I 
could put together. And so, I consciously accepted the task to 
reduce the staff as we worked our way through the details of 
the reorganization. I am very happy that we have an appropri- 
ate staff resource for a central agency to do the monitoring of 
departmental performance. I think the organization should be 
skills-rich and not numbers-big. 


@ 2105 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 


Mr. Cousineau: Could you put me down for a second round? 


The Vice-Chairman: Certainly. | now go to Mr. Stevens for 
10 minutes, please. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, 
referring to the statement that has been taken as read by Mr. 
Johnston, on page 3 it says: 


The Office of the Comptroller General has also been 
assigned specific responsibilities for the reform of the basic 
financial information which is presented to Parliament 


I was wondering if the Comptroller General could indicate 
when that happened? Who did the actual assigning to the 
Comptroller General of those specific responsibilities? 


Mr. Rogers: Well, it happened on August 19, 1979, and it 
was a letter that I received from the President of the Treasury 
Board, Mr. Sinclair Stevens. It grew from a recognition be- 
tween ourselves and the Treasury Board Secretariat that since 
the co-ordination of this task involved many central agencies 
as well as all departments, and since we had a primary role in 
reform of management processes and a major role in manage- 
ment information that there was a transfer point that was 
deemed appropriate by the secretariat, that we assume the 
co-ordinating responsibilities. That recommendation was made 
to you, sir, and so the transfer was made with the full 
co-operation of the Treasury Board Secretariat in support of 
them. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, a follow-up question to that. 
This recommendation had been made much earlier and I was 


[Translation] 


M. Cousineau: Monsieur le président, ces évaluateurs font- 
ils rapport a votre ministére? 


M. Brophy: Non. 
M. Johnston: Aux sous-ministres. 


M. Cousineau: Aux sous-ministres. Je constate que votre 
ministére a réduit ses effectifs de 188 4 169. Dans quelle 
mesure pourrez-vous assurer une surveillance adéquate des 
évaluations malgré cette réduction de personnel? 


M. Rogers: Je devrais peut-étre répondre monsieur le prési- 
dent. Nous avons procédé a une restructuration fondamentale 
de notre organisation. Certaines des modifications apportées 
découlent de mes entretiens avec M. Stevens lorsqu’il était 
président du Conseil du Trésor. Je dis cela en blaguant, 
monsieur Stevens, mais j’ai pensé que cette restructuration 
devait avoir pour objectif une organisation aussi bien agencée 
que possible. Je me suis donc délibérément donné pour tache 
de réduire le personnel lors de la réorganisation. Je suis trés 
heureux que notre organisme central dispose d’un personnel 
suffisant pour exercer la surveillance du rendement des minis- 
téres. Dans toute organisation, c’est la qualité et non pas la 
quantité qui compte. 


Le vice-président: Merci, monsieur Rogers. 


M. Cousineau: Pouvez-vous inscrire mon nom au second 
tour? 


Le vice-président: Certes. Je donne maintenant 10 minutes 
a M. Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Dans son exposé, 
M. Johnston dit ceci a la page 3: 


On a également confié au Bureau du contrdéleur général 
certaines responsabilités touchant la réforme du systéme des 
rapports financiers de base qui sont présentés au Parlement. 


Le contréleur général peut-il nous dire quand cela s’est pro- 
duit? Qui lui a confié ces responsabilités? 


M. Rogers: Elles m’ont été confiées le 19 aoit 1979 dans 
une lettre que j’ai recue du président du Conseil du Trésor 
d’alors, M. Sinclair Stevens. Cette décision a été prise aprés 
que notre bureau et le secrétariat du Conseil du Trésor aient 
admis qu’il était opportun de nous confier ces responsabilités 
de coordination étant donné que celle-ci suppose la participa- 
tion de nombreux organismes et ministéres et qu’un de nos 
premiers réles est la réforme des processus de gestion et de 
l'information. Cette recommandation vous a été présentée, et 
le transfert a été effectué avec l’appui du secrétariat du 
Conseil du Trésor. 


M. Stevens: Monsieur le président, dans le méme ordre 
d’idée, cette recommandation avait été faite bien avant. Le 
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wondering if the Comptroller General would like to comment 
as to why it seemed to take so long from the initial recommen- 
dation to finally having somebody agree that it be assigned to 
you. In short, was there not frustration under the previous 
government in getting this assigned to you? 


Mr. Herbert: Dirty politics. 
Mr. Rogers: Mr. Chairman— 
Mr. Stevens: It is the truth. 


Mr. Rogers: —with respect, I am not sure I would use the 
word frustration, I think there was a certain measure of 
confusion— 


An hon. Member: A lot of that. 


Mr. Rogers: —within the bureaucracy in terms of roles 
between myself, a rather new agency, and the Treasury Board 
Secretariat. I think there was a dilemma in terms of us getting 
up the speed and establishing our role and being able to 
execute it that, I would suggest, led to a certain appropriate 
reserve on the part of the secretariat before that decision was 
made. That is my view, and I think it reflects the relationship I 
had with Dr. LeClair as we worked through those early 
months together, Dr. LeClair then being the Secretary of the 
Treasury Board. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, in his role as Comptroller 
General, the Comptroller General has come up with, I think, 
very worthwhile analyses of the financial position of various 
Crown corporations showing the state of those Crown corpora- 
tions and what is, in effect, the government position in the 
companies, what the return on investment is in those compa- 
nies and what the government’s loss might be if there was a 
liquidation of those companies. 


Canadair, for example, is a very good example of this 
in-depth analysis that the Comptroller General performed and 
this, as we know, has been referred to in a committee of this 
House. In view of the fact that we had a staged presentation 
tonight on the part of the Minister of Industry, Trade and 
Commerce who invited people to go to see a film about the 
Challenger aircraft, and basically did a p.r. job, I was wonder- 
ing if Mr. Rogers would be willing to give to the committee the 
benefit of this analysis, say, for Canadair? 


e 2110 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, we performed a series of recon- 
structions of the financial statements of selected Crown corpo- 
rations some time ago to really present a view of how these 
financial statements might look if you took into account 
certain considerations, such as a minimum return on invest- 
ment, and also looked at the trend of past losses and/or profits 
over a period of years. Those are statements that we have 
made available to Mr. Stevens subsequent to the change in 
government, and we of course cleared that with the President 
of the Treasury Board at the time and those are freely 
available, if they are so required by this committee. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, I think the committee would 
find them helpful, certainly other committees of Parliament 


[ Traduction] 

contréleur général pourrait-il nous dire pourquoi son applica- 
tion a pris tant de temps. Autrement dit, le gouvernement 
précédent n’hésitait-il pas a vous confier ces responsabilités? 


M. Herbert: Tentative de salissage. 
M. Rogers: Monsieur le président .. . 
M. Stevens: C’est la vérité. 


M. Rogers: ...je ne dirais pas qu'il a hésité, mais plutét 
qu’il y a eu une certaine confusion . 


Une voix: Beaucoup. 


M. Rogers: ...quant aux rdéles respectifs de mon bureau, 
un organisme assez nouveau, et du secrétariat du Conseil du 
Trésor. Etant donné qu'il fallait nous donner le temps de 
déterminer notre réle et d’étre en mesure de l’exécuter, il est 
normal que le secrétariat ait quelque peu attendu avant de 
prendre cette décision. C’est 14 mon opinion et elle est con- 
forme aux rapports que j’ai eus avec M. LeClair, le secrétaire 
du Conseil du Trésor, pendant ces premiers mois. 


M. Stevens: Monsieur le président, le contréleur général 
nous a fourni des analyses fort valables de la position finan- 
ciére des différentes sociétés de la Couronne et, par consé- 
quent, de la situation financiére du gouvernement dans ce 
domaine, soit le rendement de ses investissements dans ces ° 
sociétés et les pertes qu’il pourrait subir advenant leur 
liquidation. 


L’analyse de Canadair en est un trés bon exemple et, comme 
nous le savons, un comité de la Chambre y a fait allusion. | 
Etant donné que le ministre de I’Industrie et du Commerce a 
invité ce soir les députés a aller voir un film sur l’appareil _ 
Challenger, M. Rogers pourrait-il faire part au Comité des 
résultats de son analyse de Canadair? 


M. Rogers: Monsieur le président, il y a quelque temps, afin — 
d’étudier les effets de certains facteurs, comme le rendement 
minimum des investissements et la courbe des profits et pertes 
sur une période de quelques années, sur les états financiers de 
certaines sociétés de la Couronne, nous avons procédé a une © 
reconstitution de ceux-ci. Aprés le changement de gouverne- | 
ment, ces états financiers ont été fournis 4 M. Stevens, avec | 
l'accord du président du Conseil du Trésor, bien sir, et le ' 
Comité peut les obtenir s’il le désire. | 


M. Stevens: Monsieur le président, je pense qu’il serait utile | 
de les avoir, d’autres comités parlementaires les trouveraient | 
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would find them helpful as background information on this 
analysis from the Comptroller General’s office, and I was 
wondering if the committee would not agree to request those 
analyses and have them circulated and perhaps appended to a 
future minute of this committee. 


The Vice-Chairman: | suppose that seems to be a reasonable 
request. Are they voluminous in nature? 


Mr. Stevens: Each are about that size. 


The Vice-Chairman: How many would you be talking 
about? 


Mr. Stevens: Five. 
Mr. Rogers: Five or six. 


The Vice-Chairman: Well, if that would be agreeable to the 
committee— 


Mr. Huntington: Agreed. 


The Vice-Chairman: —and to the President of the Treasury 
Board, I suppose you could send that to the Clerk of the 
committee. 


Mr. Johnston: I would be delighted to. 
The Vice-Chairman: Thank you. 


Mr. Herbert: I would suggest on a point of order, Mr. 
Chairman, we should have them here at a meeting when we 
are going to be able to question. In other words it should 
pertain to either the Comptroller General or the Treasury 
Board or something of the sort and not to one of the other 
many ministries that we have here, otherwise there will be 
some confusion. 


The Vice-Chairman: Mr. Herbert, the Comptroller General 
will be here on Thursday morning. 


Mr. Herbert: Okay, fine. 


The Vice-Chairman: | imagine there should not be any 
difficulty in getting that to us tomorrow, Mr. Rogers or Mr. 
Johnston? Can they be made available for Thursday morning, 
Mr. Rogers? 


Mr. Rogers: Yes, I can arrange to bring them with me. 
The Vice-Chairman: Thank you. 
I have Mr. Stevens next. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. | think all of us 
were very pleased that Bill C-22 went through the House 
without undue delay, Mr. Comptroller General, and I was 
wondering if you could give us some indication of what future 
possibilities there are for Bill C-22 types of write-offs. I believe 
you have under review various so-called assets of the Govern- 


_ ment of Canada that perhaps are challengeable, and could you 


fill the committee into what degree we might be seeing further 
write-offs? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, what Mr. Stevens is referring 
to is a series of reviews of the assets and liabilities of govern- 


_ ment in relation to third parties, loans to developing countries, 


[ Translation] 


certainement utiles comme renseignements de base relatifs a 
analyse effectuée par le bureau du contréleur général. Si le 
Comité est d’accord, pourrions-nous en faire la demande afin 
de les distribuer aux membres et peut-étre les consigner au 
procés-verbal. 


Le vice-président: Voila une demande qui me semble raison- 
nable. Sont-ils volumineux? 


M. Stevens: Chaque document est a peu prés comme 
celui-ci. 


Le vice-président: Combien y en a-t-il? 


M. Stevens: II y en a cinq. 
M. Rogers: II y en a cing ou six. 


Le vice-président: Ma foi, si le Comité y consent... 


M. Huntington: D’accord. 


Le vice-président: ...ainsi que le président du Conseil du 
Trésor, vous pouvez les envoyer a notre greffier. 


M. Johnston: Trés volontiers. 
Le vice-président: Merci. 


M. Herbert: Monsieur le président, jinvoque le réglement 
pour dire que nous devrions avoir ces documents lorsque nous 
pourrons poser des questions. Autrement dit, cela devra porter 
sur le contréleur général ou le Conseil du Trésor ou quelque 
chose dans le genre, et non sur l’un des autres ministéres que 
nous étudions, autrement cela créera de la confusion. 


Le vice-président: Monsieur Herbert, le contréleur général 
sera avec nous jeudi matin. 


M. Herbert: Trés bien. 


Le vice-president: Monsieur Rogers ou monsieur Johnston, 
je présume que vous pourrez nous les fournir demain sans 
probléme. Monsieur Rogers, pourra-t-on les obtenir jeudi 
matin? 


M. Rogers: Oui, je peux les apporter avec moi. 
Le vice-président: Merci. 
Nous passons ensuite a M. Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Nous sommes 
tous trés ravis que le Bill C-22 a été adopté sans délai inutile. 
Pouvez-vous nous dire si l’on peut s’attendre a d’autres radia- 
tions de ce genre dans l’avenir? Présentement, vous examinez 
divers prétendus actifs du gouvernement du Canada qui sont 
peut-étre contestables. Pouvez-vous nous dire si nous verrons 
beaucoup d’autres radiations? 


M. Rogers: Monsieur le président, le député fait allusion a 
une série d’examen des actifs et des passifs du gouvernement 
relatifs a des tierces parties, 4 des préts aux pays en voile 
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loans, equity investments in Crown corporations, the invest- 
ments in multilateral aid organizations and so forth. 


The bill took off the books certain anomalies in existing 
balances that had been identified fully in the Auditor Gener- 
al’s reports of the past few years. Besides that we have 
undertaken, or are undertaking, a review of all the loans and 
advances and equity investments in all Crown corporations and 
in all agencies, third parties. That review is just about conclud- 
ed. It has not been formally reviewed with the President of the 
Treasury Board and therefore is not available to be reviewed 
by the full Treasury Board, and I am unable to give you a 
status of the final document. But in a desire to be forthcoming, 
I would suggest we do not foresee, in the examinations we have 
made, significant changes overall in the valuation of those 
assets and liabilities. 


e 2115 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 
Mr. Gamble, now, for 10 minutes. 
Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Rogers, from an examination of the description of your 
operations, and reading them, leaving out those parts which I 
think need not apply to the issue | am concerned with, we find 
the purpose is: 

to develop and ensure the effective application of procedures 

to provide public assurance that the federal resources of the 

government are properly accounted for. 


It is to that specific obligation and undertaking, in light of 
the comments made by the President of the Treasury Board 
about training and development, that I would like to direct 
your attention. From an examination of paragraph 9.70 of the 
Auditor General’s Report, we find: 


The Treasury Board’s annual report, Training and Develop- 
ment in the Public Service, seriously understates training 
expenditures. The report puts 1977-78 training costs at 
about $93 million. Our estimate of at least $170 million is 
based on actual on-site checks in 10 departments and a 
questionnaire completed ... 


My concern—and obviously the Auditor General is con- 
cerned—was that there was not a proper accounting of specific 
expenditures in this area of the kind surely referred to by Mr. 
Herbert when he was discussing these matters generally ear- 
lier. Would it be true to say that today, as a consequence of 
that kind of comment, we might have a proper grouping of 
expenditures of a variety of kinds, including expenditures on 
training and development, so at a glance we might look at it 
and see what the real costs of an operation like that might be? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, precisely our objective in the 
reform of the estimates project. There are many examples such 
as the one Mr. Gamble highlighted—and I would agree with 


[ Traduction] 


d’expansion, a des préts de placements sous forme de partici- 
pation dans des sociétés de la Couronne, a des participations 
dans des organisations d’aide multilatérale et ainsi de suite. 


Le projet de loi a réglé certaines anomalies au chapitre des 
soldes comptables qui avaient été mentionnés dans les rapports 
du vérificateur général au cours des derniéres années. De plus, 
relativement aux tierces parties, nous avons entrepris un 
examen de tous les préts, avances de fonds et participation au 
capital pour toutes les sociétés de la Couronne et toutes les 
agences. Ce travail est presque terminé. Le président du 
Conseil du Trésor ne I’a pas encore examiné officiellement, et 
il ne peut donc étre examiné par le Conseil du Trésor, et je suis 


donc dans l’impossibilité de faire le point sur le document. 


final. Mais, cependant, je puis vous dire que, lors de notre 


examen, nous n’avons décelé aucun changement important au 


chapitre de l’évaluation de ces actifs et de ces passifs. 


Le vice-président: Merci, monsieur Rogers. 
Monsieur Gamble, vous avez 10 minutes. 
M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Rogers, en lisant la description de vos fonctions 
relativement a cette question, je lis que le but est: 


d’établir et d’assurer une application efficace des procédures 


visant a assurer le public que l’on rend bien compte de. 


utilisation des ressources du gouvernement fédéral. 


Jattire votre attention sur cet aspect précis de vos attribu- 
tions et ce a la lumiére des commentaires du Président du’ 


Conseil du Trésor relativement a la formation et au perfection- 
nement. Si l’on se reporte au paragraphe 9.70 du rapport de 
lAuditeur général, on y lit: 
Le rapport annuel du Conseil du Trésor sur la formation et le 
perfectionnement dans la Fonction publique sous-évalue for- 
tement les dépenses de formation. Ce rapport donne pour 
1977-1978 des coats de formation d’environ 93 millions de 
dollars. Notre estimation, établie en nous basant sur des 


contréles sur place effectués auprés de 10 ministéres et sur | 


un questionnaire auquel ont répondu 16 autres ministéres, 


donne pour 1978 des codits d’au moins 170 millions de 


dollars. 


Il est évident que le Vérificateur général est préoccupé par le 


fait que l’on a mal comptabilisé les dépenses précises effec- | 
tuées a cette fin dont M. Herbert a sirement fait mention tout | 


| 


{ 


A l’heure lorsqu’il parlait de ces questions. Suite 4 ce genre de ~ 
commentaires, peut-on s’attendre a avoir un regroupement des — 
mémes types de dépenses, y compris celles de formation et de | 


perfectionnement, qui nous permettrait, d’un coup d’oeil, de 
voir les coiits réels d’un tel programme? 


M. Rogers: Monsieur le président, c’est précisément 1a 
l’objectif de notre projet de réforme budgétaire. Les exemples 
sont nombreux et je suis d’accord avec celui de M. Gamble ou 
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the one he has highlighted—where we need better definition of 
the content of the number. The $93 million number Mr. 
Gamble referred to, published by Treasury Board, has a 
particular definition. The Auditor General’s number has 
another definition. What we need is a single definition which 
serves all purposes; or at least, if not that, a series of them, so 
it is completely understandable why they differ from one 
another. We have a similar example in how person-years are 
accounted for by various agencies and departments around the 
system. So we must accomplish this resolution and explain 
very clearly and precisely what is in the number and be sure 
parliamentarians and others are content and satisfied that is 
the definition they require. 


Mr. Gamble: The comment made by the Auditor General, 
of course, was about the year 1977-78. We are now in the year 
1980-81, Mr. Rogers, and I take it we will, in the year 
1980-81, have a proper explanation of the exact amount of 
training and development costs in the Public Service. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, it is not that I am weak 
hearted, but it seems to me it will take us some time to refine 
and be sure we have the definition of a lot of these changing 
numbers adequate for the purposes of parliamentarians. We 
will give you an improved number, I would expect with 
confidence, this year. But I would also suggest that, as we 
grow in age and grace in this whole area, we may find there 
are other pieces of it that we discover later on in a large and 
complex enterprise such as the federal government which will 
cause us to modify even that definition; and that will be with 
the exerting of best efforts to get the numbers right in the first 
instance. But I would suggest it is going to be a process of 
evolution to get them completely right. 


e 2120 


Mr. Gamble: Mr. Rogers, I would surely hope the plan to 
document properly and to disclose information that is vital to 
us will not be too long coming and that evolutionary program 


- you speak of is not one our grandchildren may look at and say, 
with a few more years we may in fact have the information 


that parliamentarians require in order to come to a valid 


judgment. If I might just exhort you to bend your will and that 


of government departments with this information at their 


- disposal, so that at a glance, should we seek the information, 


we can obtain it and not have it hidden, if I may say, in one 


government department after another. 


I had the unpleasant experience of endeavouring to deter- 
mine what the cost of language training in the public service 
was, and found that if I scurried around and looked at the 
Privy Council Office, at the office of the language commis- 
sioner, if | were to examine the Public Service Commission, 
and if | were to examine Parliament, I might be able to piece 
bits and pieces of it together, but I would never get a complete 
picture. I cannot get a complete picture of training and 
development if I am confronted with the kind of statement 


that the Auditor General has made here, confirming my 
' concerns that Parliament, in fact, does not have all the infor- 


[ Translation] 


il faut préciser davantage ce que représente cette somme. Le 
Conseil du Trésor donne une définition particuliére du 93 
millions de dollars auxquels M. Gamble a fait allusion. Le 
Vérificateur général en donne une autre. Ce qu’il nous faut, 
c’est une méme définition pour tous ou, du moins, une série de 
définitions afin que l’on puisse bien comprendre la raison pour 
laquelle elles différent l’une de l'autre. La méme chose s’appli- 
que a la comptabilisation des années-personnes par les diverses 
agences et ministéres. Voila donc le but a atteindre afin 
d’expliquer clairement et précisément le contenu de ce chiffre 
et s’assurer que les parlementaires et les autres sont convaincus 
que cela répond a leurs besoins. 


M. Gamble: Evidemment, les commentaires du Vérificateur 
général visent l'année 1977-1978. M. Rogers, nous sommes 
maitenant dans la période 1980-1981, et je présume que pour 
celle-ci nous aurons une explication convenable des coiits de 
formation et de développement dans la Fonction publique. 


M. Rogers: Monsieur le président, ce n’est pas que je 
manque de fermeté, mais, pour beaucoup de ces chiffres, il 
nous faudra un certain temps avant de nous assurer que nous 
ayons une définition répondant aux besoins des parlementaires. 
Cette année, je suis sir qu’il y aura une amélioration. Toute- 
fois, au fur et 4 mesure que nous progresserons dans cette voie, 
il se peut que nous nous apercevions plus tard que, dans une 
entreprise aussi vaste et compliquée que le gouvernement 
fédéral, il y a d’autres éléments modifiant cette définition, 
méme si nous avons fait le maximum d’efforts pour vous 
fournir les bons chiffres en premier lieu. Ce sera un processus 
évolutif jusqu’a ce qu’on arrive a vous fournir les chiffres 
exacts. 


M. Gamble: Monsieur Rogers, j’espére que ce plan vital, 
visant a4 mieux nous informer, ne se fera pas trop attendre et 
que nos petits-enfants n’auront pas encore a attendre ce pro- 
gramme €volutif visant 4 fournir aux parlementaires les rensei- 
gnements nécessaires pour porter un jugement valable. 
Compte tenu des informations disponibles, je vous exhorte a 
faire un effort, ainsi que les ministéres, pour nous les présenter 
de facon a ce que d’un coup d’oeil on puisse trouver ce que l’on 
cherche, au lieu d’avoir a passer chaque ministére en revue 
afin de dénicher les chiffres pertinents. 


J’ai eu le malheur d’essayer de connaitre le coat de la 
formation linguistique dans la Fonction publique. J’ai compris 
que je pourrais y glaner quelques renseignements ¢a et la en 
regardant au bureau du Conseil privé, au bureau du Commis- 
saire aux langues officielles, 4 la Commission de la Fonction 
publique, 4 la Chambre des Communes, mais que je ne 
pourrais jamais avoir un tableau d’ensemble. Tant que le 
Vérificateur général fera ce genre de commentaires, qui con- 
firme que nous n’avons pas tous les renseignements disponibles 
nous permettant de prendre une décision quant a la sagesse de 
certaines de ces dépenses, ce sera impossible. 
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mation available with which it may make a decision as to the 
wisdom of some of these expenditures. 


I notice from an examination of your estimates, we have 
under the general category Management Practices and Con- 
trol Programs, an increase of approximately $2 million in 
expenditures for the year 1980-81; that we have under the 
category Implementation Assistance Program, an increase in 
expenditures of approximately $5 million. Without questioning 
the validity of those increases, Mr. Rogers, I would think some 
of them surely must have regard to the assumption under your 
control of expenditures that might otherwise have been allocat- 
ed to departments. Is that the case? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Gamble, I am not clear on 
your reference of the amounts of those increases. 


Mr. Gamble: All right, let me refer you to Vote 25 which 
shows an increase over last year of something in excess of $2 
million, and if I look at Vote 30, I find there is an increase of 
$4.9 million. 


Mr. Rogers: Well, Mr. Chairman, the increase I recognize 
in Vote 25 is $272,000, or 3 per cent. We have an increase in 
Vote 30 of the amount you mentioned. 


Mr. Gamble: $4 million. 


Mr. Rogers: The second piece of that has to do with the 
temporary resources which we have estimated will be required 
by departments to accomplish the bi-wave of change of man- 
agement processes and systems in order for them to execute 
the IMPAC plans. Now, I would stress this is a tightly 
controlled allotment which is budgeted in my shop, approved 
by Treasury Board and then transferred to the department, 
both resources and the dollars—that is, person-year resources 
and dollars. In addition, it represents a minor portion of the 
total applied resources identified by the department, the bal- 
ance being largely diverted resources internal to the depart- 
ment in place already, and not representing an incremental 
cost, but an opportunity cost. 


Mr. Gamble: That is what I understood it to be, Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Therefore, so, it is not money spent by me, but 
money that is managed by me in order to ensure the depart- 
ments do not proffer an answer that progress on the plan 
cannot be made in accordance with the committed timetable 
because they are short of specific skills and a modicum of 
resources in addition to their own. 


@ 2125 


The Vice-Chairman: Mr. Gamble, I am sorry but I will have 
to move to the next questioner, unless you have a short 
question that you wish to ask. 


Mr. Gamble: Well, | was just going to comment that we are 
expecting a great deal from the action plans, Mr. Rogers, and 
I would sincerely hope that while | recognize—and we have 
had this discussion before—that you are not in a position to 
disclose in advance your comments with respect to your inter- 
nal examination of various government departments, | think 
you are aware of the fact that, ultimately, when those action 


[ Traduction] 


Dans votre budget de dépenses pour l’année 1980-1981, je 
remarque une augmentation d’environ 2 millions de dollars au 
chapitre du programme des pratiques et contrdles de gestion et 
une augmentation d’environ 5 millions de dollars au chapitre 
du programme d’aide a la mise en oeuvre. M. Rogers, sans 
mettre en doute le bien-fondé de ces augmentations, je pré- 
sume que certaines sont imputables au fait que vous avez pris 
en main le contréle des dépenses relevant autrefois du minis- 
tére. Est-ce le cas? 


M. Rogers: Monsieur le président, j’ignore a quelles aug- 
mentations vous faites allusion. 


M. Gamble: Trés bien, alors reportez-vous au crédit 25 ou il 
y a une augmentation de plus de 2 millions de dollars par | 
rapport a l’an dernier, et au crédit 30 ot l’augmentation est de 
4.9 millions de dollars. | 


M. Rogers: Monsieur le président, pour le crédit 25, laug- 
mentation est de $272,000 ou 3 p. 100. Pour le crédit 30, vous | 
avez les bons chiffres. 


M. Gamble: Quatre millions de dollars. 


M. Rogers: Cette somme est imputable aux ressources tem- | 
poraires dont, selon nous, les ministéres auront besoin pour 
modifier leur processus et leurs systémes de gestion afin d’ap- 
pliquer les plans d’action. J’insiste sur le fait que cette alloca- 
tion est faite sous controle trés serré, nous l’avons budgétisée, 
le Conseil du Trésor l’a approuvée et elle a ensuite été transfe- 
rée au ministére, sous forme de ressources et d’argent, c’est-a- 
dire ressources en années-personnes et en dollars. De plus, cela 
ne représente qu'une petiie partie des ressources totales utili- - 
sées par le ministére, le reste étant surtout des ressources déja — 
existantes du ministére qui ne représentent pas une augmenta- | 
tion de cout, mais des dépenses de circonstance. 


M. Gamble: C’est ce que j’avais compris, monsieur Rogers. 


M. Rogers: Ces dépenses ne me sont donc pas imputables, 
mais je les gére afin de m’assurer que les ministéres ne se- 
désistent pas face a l’échéancier prévu en alléguant un manque 
de compétence précise et de ressources en plus des leurs. 


Le vice-président: Monsieur Gamble, je m’excuse, mais 
nous devrons passer au suivant, 4 moins que vous n’ayez 
qu’une courte question a poser. 


M. Gamble: Monsieur Rogers, nous avons mis de grands 
espoirs dans ces plans d’action. Nous comprenons que vous ne 
pouvez pas divulguer d’avance vos commentaires relatifs 4 
votre examen interne des divers ministéres, nous en avons déja — 
discuté. Lorsque nous étudierons ces ministéres, c’est vous qui 
serez sur la sellette si ces plans d’action n’aboutissent pas. 
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plans fail, if they do when we examine those government 
departments, we shall be looking to you for an explanation. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, it is definitely my laundry that 
is on the line in that event. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 


Mr. Herbert: On a point of order, Mr. Chairman. Just so 
that it does not get forgotten, and there have been a couple of 
references to it, the clerk circulated to us a couple of sheets 
which, along with the statement of the minister tonight, should 
really be appended to the minutes of tonight’s meeting in order 
to make it read sense for those that are following the proceed- 
ings. One is a chart and one is a sheet from the Treasury 
Board. There are two sheets: four pages, in effect. 


The Vice-Chairman: Well, | imagine we can. But, for 
example, there is an organization chart of the Office of the 
Comptroller General and | believe that that has been made 
available to us about sixteen times by now. 


Mr. Herbert: Agreed, but the point is that there is the other 
sheet to which reference has been made, and for anyone 
reading the minutes, it might be just as well to append it. I 
assume it is a Treasury Board document—it is listed as pages 
53 and 54. I do not know whether that is a public document or 
an internal Treasury Board document. It might be just as well 
to append it since it explains the estimates if it is appended to 
the minutes. 


The Vice-Chairman: Fine, we can include those sheets in the 
minutes. 


Mr. Clarke. 


Mr. Clarke 
Chairman. 


(Vancouver Quadra): Thank you, Mr. 


I wanted to follow up, Mr. Chairman, on what Mr. Stevens 
was leading towards in connection with these write-offs, and 
would like to ask the President of the Treasury Board: I seem 
to recall a figure in Bill C-22 authorizing a write-off of $3.8 
billion in questionable assests. Is that correct? 


Mr. Johnston: | think it was reduced to about $3 billion, 
Mr. Chairman, because of a reduction in the unemployment 
insurance write-off. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Now, is it correct to say 
that that was in addition to the $4.2 billion that was written 
off in the public accounts of 1979? 


Mr. Johnston: No. It was provided for, if I recall, at March 
31, 1979. That is part of the same number. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Was it $4.2 billion that 
was in the write-off in the public accounts of March 31, 1979? 


Mr. Johnston: Perhaps Mr. Rogers would like to respond to 
that, but I think it might actually have been in excess of that 
amount. Can you recall that, Mr. Rogers? 


Mr. Rogers: | think that is the number. 
Mr. Johnston: $4.2 billion. 


[Translation] 


M. Rogers: Monsieur le président, dans ce cas-la, j’aurai 
certainement la téte sur le billot! 


Le vice-président: Merci, monsieur Rogers. 


M. Herbert: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
En plus de la déclaration du ministre, le greffier nous a 
distribué quelques feuilles qui devraient étre consignées au 
compte rendu de la séance d’aujourd’hui, afin que ceux qui 
suivent les procédures comprennent de quoi il retourne. De 
plus, on y a fait allusion 4 quelques reprises, je ne voudrais 
donc pas qu’on oublie cela. L’une est un tableau et l’autre une 
feuille provenant du Conseil du Trésor. Il y a 4 pages en tout. 


Le vice-président: Je présume que c’est possible. Toutefois, 
il y a un organigramme du Bureau du Contréleur général que 
nous avons recu pour la 1 6iéme fois. 


M. Herbert: D’accord, mais il y a l’autre feuille a laquelle 
on a fait allusion, et il serait préférable de la consigner pour 
ceux qui liront le compte rendu. Ce sont les pages 53 et 54 
d’un document du Conseil du Trésor. J’ignore s’il est public ou 
confidentiel. Comme ce document fournit certains éclaircisse- 
ments sur le budget, il serait bon de le consigner au compte 
rendu. 


Le vice-président: Trés bien, nous pouvons consigner ces 
documents au compte rendu. 


Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): 
président. 


Merci, monsieur le 


Je veux revenir sur les questions soulevées par M. Stevens, 
relativement a ces radiations. Ma question s’adresse au prési- 
dent du Conseil du Trésor: je crois me souvenir que le Bill 
C-22 autorisait une radiation de 3.8 milliards de dollars en 
actifs douteux. Est-ce juste? 


M. Johnston: Monsieur le président, je pense que ce fut 
réduit 4 environ 3 milliards de dollars 4 cause d’une diminu- 
tion des annulations a l’assurance-chémage. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Est-il juste de dire que cela 
s’ajoutait aux 4.2 milliards de dollars passés par profits et 
pertes dans les comptes publics de 1979? 


M. Johnston: Non. Si je me souviens bien, cela a été fait le 
31 mars 1979 et cela fait partie de la méme somme. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Dans les comptes publics 
du 31 mars 1979, on a passé 4.2 milliards de dollars par profits 
et pertes. 


M. Johnston: M. Rogers pourrait peut-étre répondre, mais 
je pense que c’était plus que cela. Vous en souvenez-vous, 
monsieur Rogers? 


M. Rogers: Je pense que c’est bien cela. 


M. Johnston: Quatre point deux milliards de dollars. 


14:28 


Miscellaneous Estimates 


7-7-1980 


[Texte] 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And the President of the 
Treasury Board is saying that the authorization of the $3 
billion that was approved in Bill C-22 was included in that 
provision? 


Mr. Johnston: Correct. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Then there were certain 
other numbers suggested both by myself and by Mr. Stevens at 
various times, and others I am sure, of potential write-offs that 
we can be looking forward to in the not-so-distant future. 
Could the President of the Treasury Board estimate what 
those write-offs might total over the years? 


Mr. Johnston: Well, | would ask Mr. Rogers to supply you 
with some specifics in that regard. 


In response to Mr. Stevens, I indicated that, by and large, 
there has been fairly adequate provision for those assets. That 
is to say, as I understand it, most have been reserved against in 
one way or another, pretty well. Is that correct, or would you 
like to comment, Mr. Rogers? 


Mr. Rogers: Well, Mr. Chairman, that refers back to some 
of my earlier comments that we have not yet concluded our 
final review on the total spectrum of assets and liabilities of 
third parties. When that review is concluded, we will be in a 
position to give you a full accounting, but I did mention, and I 
would reinforce that, over-all we think we are provided with 
the amounts that we require. In other words we are not looking 
at another incremental special provision. 


e 2130 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, the Audi- 
tor General keeps making reference in his reports and in his 
comments on the statement of assets and liabilities in the 
public accounts of other assets that are over-stated and other 
liabilities that have not been recognized and I understand that 
it is the intention of the President of the Treasury Board and 
the Comptroller General to correct these inaccuracies, if I can 
call them that, in the public accounts, particularly the long- 
term low-interest loans which have no prospect of being repaid 
and other assets like that. Now, you gentlemen are familiar 
with the comments of the Auditor General but I sense that you 
are saying now that everything is provided for. That does not 
seem to agree with his statement so could I ask for your 
comments? 


Mr. Rogers: Shall | comment? 
Mr. Johnston: Go ahead. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Clarke. There will be 
another opportunity, I think, to discuss this when we are in a 
position to bring that material to the public accounts commit- 
tee, and that requires conclusion of the reviews that I said are 
just about finished and concurrence of the minister with the 
recommendations made, so I am not in a position to give you a 
fulsome answer at this point. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Well, I sense that the 
Comptroller General is saying now that he cannot estimate the 


[ Traduction] 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Le président du Conseil du 
Trésor dit que les crédits de 3 milliards de dollars autorisés 
dans le Bill C-22 étaient inclus dans cette disposition? 


M. Johnston: En effet. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): A différents moments, 
monsieur Stevens et moi-méme, et d’autres, j’en suis sar, ont 
avancé des chiffres pouvant faire objet de radiation dans un 
avenir rapproché. Le président du Conseil du Trésor peut-il 
nous dire quel sera le total de ces radiations au cours des 
années? 


M. Johnston: Je vais demander a M. Rogers de vous donner 
des chiffres la-dessus. 


J’ai répondu a M. Stevens, qu’en général il y avait des fonds 
suffisants pour couvrir ces sommes. C’est-a-dire qu'il y avait 
des réserves prévues d’une fagon ou d’une autre. N’est-ce pas, 
monsieur Rogers? Auriez-vous quelque chose a ajouter? 


M. Rogers: Monsieur le président, je répéte ce que j’ai dit, 


nous n’avons pas encore terminé notre examen final de l’en-. 
semble des actifs et des passifs des tierces-parties. Une fois | 
cette revision terminée, nous serons en mesure d’effectuer une | 


verification comptable complete; Toutefois, je désire réitérer ce 
que je disais plus tot, a savoir que dans l’ensemble, nous 


croyons obtenir les données nécessaires. Autrement dit, nous | 


ne prévoyons pas d’autres dispositions permettant d’accroitre 
le nombre de données obtenues. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
dans ses rapports et ses remarques sur la détemination de 
actif et du passif dans les comptes publics, le Vérificateur 
général parle souvent d’autres actifs qui sont surévalués, ainsi 
que d’autres passifs qui n’ont pas été reconnus. Si je ne 
m’abuse, le président du Conseil du Trésor et le Contrdéleur 
général ont l’intention de corriger ces inexactitudes, si je puis 
les appeler ainsi, dans les comptes publics; on visera particulieé- 


rement les préts a long terme, assortis d’un faible taux d’inté- | 
rét, et dont on n’espére plus le remboursement, de méme que | 


d’autres sommes de cette nature. Vous connaissez bien l’avis 
du Vérificateur général a ce sujet, mais j’ai l’impression que 
vous Croyez que tout est maintenant réglé. Cela ne semble pas 
concorder avec ses propos. Qu’en pensez-vous? 

M. Rogers: Devrais-je donner mon avis? 


M. Johnston: Allez-y. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Clarke. Je crois — 
que nous aurons une autre occasion de discuter de cette 


question lorsque nous serons en mesure de présenter ces docu- 
ments au Comité des comptes publics; toutefois, il nous faut 


| 


d’abord compléter ces études que j’ai dit étre presque termi- ) 


nées, et il faudra obtenir du ministre l’approbation des recom- 


mandations qui seront faites; je ne suis donc pas en mesure de 


vous donner une réponse complete pour I’instant. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Si je comprends bien, le 
Contrdleur général nous dit qu’il ne peut évaluer le total des 
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total amount of future writeoffs that might be coming but | 
thought the President of the Treasury Board said that full 
provision had been made now. Did | hear both you gentlemen 
correctly? 


Mr. Johnston: Well, would you like to comment? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, the question that Mr. Clarke 
raised was specifically related to low-interest loans made to 
developing nations and the suggestion that repayments were 
not being made and that was what I said, in my response, we 
would be able to discuss specifically at a later point in time. 
The minister’s testimony and my own in summary fashion says 
that over-all we are provided for, but it is obvious you will 
want and we will need to discuss with you our views on the 
specifics of low-interest loans to developing nations at another 
point. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman I did not 
ask specifically about low-interest loans but I want to ask both 
these gentlemen, did they not read in the Auditor General’s 
comments or notes to the financial statements of the Govern- 
ment of Canada that there is something like $25 billion that is 
of questionable value in those statements that would have to be 
looked at? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, we have looked at, and are in 
the process of concluding the review of, that $25 billion. We 
are looking at the whole ball of wax. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Would the Comptroller 
General estimate when he will be making a report to, presum- 
ably, the President of the Treasury Board and when will the 
President of the Treasury Board be announcing the results? 


Mr. Johnston: Mr. Clarke, through you Mr. Chairman, this 
area, as Mr. Clarke more than anyone else may appreciate, 
being a professional accountant himself, is fraught with many 
difficulties in terms of the treatment of certain of these assets 
in the form of loans: for example, long-term low-interest loans. 
There are some who might argue that such loans should be 
discounted because of, say, the interest rate, which might 
fluctuate over a period of years. I believe that this kind of 
question is being addressed by the Comptroller General and 
certain conclusions are being reached which will be compatible 
with the best practices of the profession for government 
accounting which as you know is cash accounting. The Auditor 
General often is critical of the way that assets of this kind are 
recorded. The only assets being recorded are assets in the form 
of loans in amounts due to the government, and none of the 
other assets appear on the government balance sheet, as you 
know. None of the assets, very major holdings of the govern- 
ment which have been written off on a cash basis over the 
years, appear either, just as these buildings do not appear. So 
you can appreciate my understanding of it, coming to it 
essentially as from the private sector as a layman, is that I 
recognize there are many areas of judgment that have to be 
addressed and techniques or methodology has to be used which 


[ Translation] 


sommes qui seront radiécs dans l’avenir, mais je croyais avoir 
entendu le président du Conseil du Trésor dire que tout avait 
été prévu maintenant. Ai-je bien entendu vos deux 
affirmations? 


M. Johnston: Voulez-vous donner votre opinion? 


M. Rogers: Monsieur le président, la question de M. Clarke 
portait précisément sur les préts a faible taux d’intérét consen- 
tis aux pays en voie de développement, et le député faisait 
allusion au fait que les remboursements n’étaient pas effectués; 
dans ma réponse, j’ai dit que nous serions en mesure d’aborder 
cette question plus en détail lors d’une réunion ultérieure. Si 
l’on résumait nos témoignages, le ministre et moi-méme avons 
dit que, dans l’ensemble, ces pertes sont «couvertes»; il est 
cependant évident que vous voudrez plus tard discuter avec 
nous de nos opinions précises sur les préts a faible taux 
d’intérét consentis aux pays en voie de développement. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, je 
n’ai pas parlé précisément des préts a faible taux d’intérét. Je 
voudrais que ces messieurs me disent s’ils ont lu les propos du 
Vérificateur général ou les remarques faites dans les états 
financiers du gouvernement du Canada, et selon lesquels un 
actif douteux de quelque 25 milliards de dollars serait consigné 
dans ces états financiers, somme qu’il faudrait analyser de plus 
prés? 


M. Rogers: Monsieur le président, nous avons examiné cette 
somme de 25 milliards de dollars, et nous sommes sur le point 
d’en terminer l’analyse. Nous examinons la situation dans son 
ensemble. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Le Contréleur général 
peut-il nous dire approximativement a quel moment il présen- 
tera son rapport au président du Conseil du Trésor, présumé- 
ment, et quand ce dernier nous annoncera-t-il les résultats de 
cette analyse? 


M. Johnston: Monsieur le président, puisqu’il est lui-méme 
comptable professionnel, M. Clarke comprendra mieux que 
tout autre le fait que l’on rencontre de nombreuses difficultés 
dans ce domaine, particuliérement pour ce qui est du traite- 
ment de certains de ces actifs que constituent les préts: par 
exemple, les préts 4 long terme assortis d’un faible taux 
d’intérét. Certains soutiennent que de tels préts devraient étre 
radiés a cause, par exemple, de leur taux d’intérét, qui peut 
fluctuer au cours des années. A mon avis, le Contréleur 
général s’occupe de ces questions et certaines des conclusions 
auxquelles il arrivera seront compatibles avec les meilleures 
pratiques professionnelles que le gouvernement puisse adopter 
pour sa comptabilité; comme vous le savez, il s’agit d’une 
comptabilité de caisse. Le vérificateur général a souvent criti- 
qué la maniére dont ce genre d’avoirs est enregistré. Les seuls 
qui le soient sont inscrits sous forme d’emprunts remboursables 
au gouvernement et les autres n’apparaissent pas dans le bilan 
du gouvernement, comme vous le savez. Aucun des avoirs 
importants du gouvernement qui ont été défalqués au fil des 
ans, n’y est indiqué non plus, comme c’est d’ailleurs le cas pour 
ces immeubles. Etant donné que je viens du secteur privé et 
que je suis donc profane en la matiére, vous comprendrez que 
la question m’apparaisse complexe. Il faut tenir compte de 
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is acceptable and which when agreed upon will be, of course, 
fully explained and examined in front of the Public Accounts 
Committee or this committee, and presumably it will have to 
be satisfactory to the Auditor General, whoever holds that 
position at that particular time. 
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But it is not a simple question. I have spent some consider- 
able time with the Controller General reviewing this very area 
with a view to making sure that full disclosure is made, and 
not only of the kind of asset you referred to in the form of 
long-term loans. You mentioned some which might not be 
repaid, and I raise the issue of loans which are being repaid 
but which are being repaid over many, many years at an 
interest rate which is completely unrealistic in terms of today’s 
market. That kind of problem, as I say, has to be addressed 
and there are many others. So there is not any attempt to 
obscure the issue. I think the Controller General will be 
bringing forward formal recommendations for my consider- 
ation. At that time, as I say, I will be delighted to appear 
before the committee and give a full explanation, but in the 
interim there is still, | would gather, much work to be done. Is 
there, Mr. Rogers? 


Mr. Rogers: We are within 30 days. 


Mr. Johnston: I also indicated, when I made that statement, 
that preliminary indications, using an acceptable methodology 
and professional standards, are that there will be no great 
shock to the system of the kind that you suggest, that there 
has, generally speaking, been adequate provision. This is an 
important write-off, which we have seen. 


We are looking here, in the case of Bill C-22, at loans to 
various corporations which, as you know, go back to the 1950s, 
to the pre-Diefenbaker years. That is the kind of thing that has 
accumulated over the years and that is what we are attempting 
to clean up and resolve the problem for the future so that 
where loans are made, as you and Mr. Stevens certainly know 
well, to, say, Crown corporations, and where there is no 
prospect of repayment, they will be treated as budgetary items 
in the year and not allowed to distort the financial position of 
the government by being set up as assets where there is no 
hope of recuperation from the very outset. That was the case, 
as you know, with most of the loans which were provided for at 
March 31, 1979, and which are being written off pursuant to 
the provisions of Bill C-22. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Johnston. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): May | just for clarifica- 
tion, Mr. Chairman, see if I got the answer? These two chief 
financial officers for the Government of Canada cannot give us 
any estimate of the amount of future write-off or even an 
estimate of the date when they are going to come up with such 
a figure. Is that a correct summary of the answer? 


Mr. Johnston: | will see the light within 30 days. 


[ Traduction] 


nombreuses notions et adopter des techniques et des méthodes 
acceptables. Lorsque l’on se sera entendu la-dessus, il faudra 
les expliquer et les examiner en détail au sein du comité des 
Comptes publics ou de notre comité et elles devront sans doute 
satisfaire le vérificateur général qui sera en poste a ce 
moment-la. 


Mais la question n’est pas simple. Je l’ai étudié pendant un 
bon moment avec le contréleur général car nous avons voulu 
en faire connaitre tous les éléments et pas seulement les préts a 
long terme. Vous avez déclaré que certains pourraient ne pas 
étre remboursés. Pour ma part, je pense aux préts dont le 
remboursement s’étale sur de nombreuses années et qui sont 
assortis d’un taux d’intérét ne tenant pas compte des condi- 
tions du marché aujourd’hui. Voila le genre de probléme qu’il 
faut régler, mais il y en a bien d’autres. Nous n’essayons pas 


de dissimuler le probléme. Je pense que le contréleur général | 


me présentera officiellement ses recommandations. Je me ferai 
un plaisir de venir vous donner, en comité, des explications 


détaillées mais, dans l’intervalle, il nous reste encore beaucoup | 


a faire, n’est-ce pas, monsieur Rogers? 


M. Rogers: Nous avons un délai de 30 jours. 


M. Johnston: Au cours de mon allocution, j’ai déclaré que si 
lon recourt 4 des méthodes acceptables et a des normes 
professionnelles, tout indique que le systéme ne sera pas 
ébranlé comme vous le prétendez puisque dans |’ensemble des 
dispositions satisfaisantes ont été prévues. I] s’agit d’une défal- 
cation importante. 


Le Bill C-22 porte sur des préts consentis a diverses sociétés 
et remontant aux années 1950, bien avant le gouvernement 
Diefenbaker. Voila ce qui s’est accumulé avec le temps et nous 
essayons de nous en débarrasser et de résoudre le probléme 


pour l'avenir. Ainsi, comme M. Stevens et vous-méme le savez, 


lorsque des préts sont consentis a des sociétés de la Couronne, 
par exemple, et qu’il n’y a pas de perspective de rembourse- 
ment, on les traitera comme des postes budgétaires pendant 
l'année et on ne mettra pas le gouvernement dans une situation 
financiére difficile en les considérant comme un actif alors que 
dés le départ, il n’y a aucun espoir de les récupérer. Cela a été 


le cas pour la plupart des préts prévus au 31 mars 1979 et que | 


l’on a éliminés conformément aux dispositions du Bill C-22. 


Le vice-président: Merci, M. Johnston. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): A titre d’éclaircissement, » 


monsieur le président, j’aimerais voir si j’ai bien compris. Les | 


deux administrateurs financiers du gouvernement ne peuvent 


nous fournir une estimation du volume des radiations qui — 


) 


: 
{ 


seront effectuées dans l’avenir ou méme nous dire la date © 


approximative a laquelle ils vont nous présenter le chiffre en 
question. Ai-je bien résumé la réponse? 


M. Johnston: On me |’apprendra dans 30 jours. 


{ 
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Mr. Huntington: We will not be here in 30 days. You know 
that. 


Mr. Johnston: Certainly thereafter, in the continuing inter- 
est of open government, I hope that I will be able to... . 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Will you send us a letter, 
r, the members of the committee? 


—- 


Ss 


Mr. Johnston: When we have had a chance to basically 
examine the whole area and to come forward with what we 
feel is a proper presentation, at that point I would welcome the 
opportunity of having this kind of discussion in the Public 
Accounts Committee or here, but I am just, frankly, not in a 
position to do it this evening. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I will convene a special 
meeting of the Public Accounts Committee any time during 
August, Mr. Chairman, to hear from Mr. Johnston. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Johnston. Mr. King, 
please. Ten minutes. 


Mr. King: | am a simple farmer so I will ask you a simple 
question. Reference has been made to the efficiency factor of 
the public service, as disclosed by the Auditor General’s 
report. Would it be proper to describe the purpose of your 
office, Mr. Comptroller General, as one of efficiency 
upgrading? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, that is definitely one of the 
primary objectives of my office. If it had been any other, | 
suspect I would not have taken the job. We are not in this 
business to build another layer of overhead to overcome prob- 
lems which the Auditor General and other critics highlight 
simply with the objective of seeing that those problems go 
away and the product is merely another level of expenditure 
beyond the levels we now spend on exercise of financial 
control. So we will, over a period of time, subject ourselves to 
that test so that in the longer term, we can hold our heads up 
and point out that there has been a variety of benefits in terms 
of productivity gain across the system. 


Mr. King: If I get my car cleaned up, | increase its 
efficiency; I travel further on a gallon of gas—I am still 
travelling with gallons and miles—what happens if we increase 
the efficiency of the public service? You know, | do not think 
it is this government’s policy to decrease or to enter into staff 
reduction policies. So do we end up by work expanding to fit 
the available time or what happens? 


Mr. Johnston: | think, perhaps, | should respond. You are 
getting into another area of the Treasury Board operations, 
Mr. Chairman. You are saying, what happens if we improve 
the efficiency of government. Well, I would hope that over 
time— 


Mr. King: Well, of departments. 


Mr. Johnston: Well, at departments I hope we will be able 
to maintain and increase the level of service without increasing 
manpower, for example, person-years, except in those areas 


[Translation] 


M. Huntington: Nous ne serons plus ici 4 ce moment-la et 
vous le savez. 


M. Johnston: Ultérieurement et afin de veiller 4 ce que le 
gouvernement ne cache rien, j’espére étre en mesure de... 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Allez-vous expédier une 
lettre aux membres du comité, monsieur? 


M. Johnston: Dés que nous aurons eu l’occasion d’examiner 
la question dans son ensemble et de vous faire une proposition 
qui se tient, je m’empresserai d’en discuter au sein du comité 
des Comptes publics ou ici méme mais, franchement, je ne puis 
le faire ce soir. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, je 
demanderai que l’on organise une réunion extraordinaire du 
comité des Comptes publics au cours du mois d’aodt afin 
d’entendre la réponse de M. Johnston. 


Le vice-président: Merci, M. Johnston. M. King, vous avez 
10 minutes. 


M. King: Je ne suis qu’un agriculteur, par conséquent ma 
question sera simple. Le rapport du vérificateur général fait 
allusion au facteur d’efficience au sein de la Fonction publi- 
que. Monsieur le Contréleur général, peut-on dire que votre 
bureau a pour objectif de relever le niveau d’efficience? 


M. Rogers: Monsieur le président, c’est effectivement la l'un 
des principaux objectifs de mon bureau. Si cela n’avait pas été 
le cas, J imagine que je n’aurais pas accepté le poste. Nous ne 
sommes pas la pour augmenter les frais généraux en essayant 
de faire disparaitre les problémes que le Vérificateur général et 
d’autres critiques nous ont indiqués. Cela ne ferait que rendre 
le contréle financier plus onéreux. Pendant un certain temps, 
nous nous attaquerons a cette tache de facgon a pouvoir, a plus 
longue échéance, relever la téte et montrer que nous n’avons 
pas été inutiles puisque la productivité a augmenté a tous les 
niveaux du systéme. 


M. King: Si je fais reviser ma voiture, je diminue sa 
consommation au mille... j’en suis resté au systéme impé- 
rial... que va-t-il se passer si nous améliorons l’efficacité de 
la Fonction publique? Je ne pense pas que le gouvernement 
actuel envisage des politiques de réduction de personnel. Nous 
allons donc finir par accroitre nos services pour combler le 
temps disponible ou quoi? 


M. Johnston: Je devrais répondre, peut-étre. Monsieur le 
président, vous abordez-la un autre domaine d’activité du 
Conseil du Trésor. Vous me demandez ce qui va arriver si nous 
améliorons l’efficience de l’appareil gouvernemental. Et bien, 
j’espére qu’avec le temps... 


M. King: Celle des ministéres. 


M. Johnston: Si vous préférez, j’espére que nous serons en 
mesure de maintenir et d’accroitre nos services sans entrainer 
pour autant une augmentation de la main-d’oeuvre ou, par 
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where person-years are required because of the nature of a 
new or different program. In other words, that we would be 
able to give more for less, effectively. Just as you get more 
kilometres per litre. 


Mr. King: | do not know. It sounds like a cop-out to me. I do 
not know how you judge that. I think the public would be more 
impressed if you showed it in actual terms of expenditure. 


Mr. Johnston: Well, | think it is being shown in terms of 
expenditure, Mr. Chairman. The actual expenditure in govern- 
ment operations has been declining in real terms; that is the 
operations of the government, itself, as opposed to the transfer 
payments, public debt and national defence, which I separate 
out from government operations for those purposes. 


Mr. King: I would like to see that effect, but that is good 
enough. Thank you. 


Mr. Stevens: He is just playing with figures. 


Mr. Johnston: Well, | have learned a few lessons, Mr. 
Stevens is suggesting, from him. But in fact that is not the 
case. There are some reductions, and | give credit to the 
attitude that Mr. Stevens demonstrated during his period also, 
which I think was consistent with policies that have been in 
effect since 1975. 


The Chairman: I[s that all, Mr. King? Well, thank you. 
Well, then, Mr. Huntington, five minutes. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. How many? 


The Chairman: Five. 
Mr. Stevens: Five minutes more. 


Mr. Huntington: Five minutes more. Mr. Chairman, to the 
Comptroller General, in September under a date of October 2, 
1978, a statement was put out from the Office of the Comp- 
troller General on improvement in management practices and 
controls and the procedure was at stage one; you were going to 
be running tests, surveys in three departments: Energy, Mines 
and Resources, Health and Welfare and Post Office. I noticed 
in your statement tonight that you have five pilot projects 
under way that do not involve EM&R and Post Office. Do the 
five pilot projects that you have selected have a specific 
reference to a type of operation, a type of department? Why 
have Energy, Mines and Resources and the Post Office been 
left out, in other words? 


@ 2145 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, in going through the spectrum 
of departments that we might ask to participate we wanted to 
be sure we had representation from all the different types of 
government operations. Health and Welfare represents a social 
policy area; ITC and the penitentiary services represent mixed 
policy and operations, economic and social; revolving fund is 


[ Traduction] 

exemple, des années-personnes, sauf dans les domaines out cela 
s’impose dans le cas de programmes nouveaux ou différents. 
En d’autres termes, nous pourrions fournir des services plus 
efficaces 4 un coit moindre tout comme vous pourriez parcou- 
rir davantage de kilométres au litre. 


M. King: Je ne sais pas, mais c’est comme si vous vouliez 
vous défiler. Il est difficile de juger mais, 4 mon avis, le public 
serait beaucoup plus impressionné si vous réduisiez les 
dépenses. 


M. Johnston: Monsieur le président, c’est ce que nous 
faisons actuellement. Le gouvernement a réduit ses dépenses 
réelles par opposition aux paiements de transferts, a la dette 
publique et a la défense nationale que je distingue des activités 
du gouvernement. 


M. King: J’aimerais en voir les effets, mais c’est bien. Merci. 
M. Stevens: I] jongle avec les chiffres. 


M. Johnston: Monsieur Stevens dit que j’ai appris certaines 
choses de lui. Mais en fait, ce n’est pas le cas. Certaines 


réductions ont été effectuées et je dois, a cet égard, rendre | 


hommage a M. Stevens pour les politiques qu’il a adoptées 
lorsqu’il était ministre et qui sont conformes 4a celles appli- 
quées depuis 1975. 


Le président: Avez-vous terminé, monsieur King? Trés bien, © 


je vous remercie. Monsieur Huntington, vous avez 5 minutes. 


M. Huntington: Merci, monsie&r le président. De combien 
de minutes est-ce que je dispose? 


Le président: Cinq. 
M. Stevens: I] vous reste 5 minutes. 


M. Huntington: Encore 5 minutes. Monsieur le président, 
ma question s’adresse au Cohtréleur général. Au mois de 
septembre, le Bureau du Contréleur général a publié une 


déclaration datée du 2 octobre 1978 relative 4 l’amélioration © 
des méthodes et des contréles de gestion et on en était a la 


premiére étape. I] était prévu d’entreprendre des essais et des 
enquétes dans 3 ministéres: L’Energie, les Mines et les Res- 
sources, la Santé et le Bien-Etre social et les Postes. Or, vous 
avez évoqué dans votre déclaration de ce soir 5 projets pilotes 


actuellement en cours dont les ministéres de I’Energie, des - 
Mines et des Ressources et des Postes sont absents. Les cing 
projets pilotes que vous avez choisis ont-ils un lien particulier 


avec un certain genre d’activités ou avec un certain genre de 
ministéres? Autrement dit, pourquoi est-ce qu’on a laissé 
tomber le ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources 
et le ministére des Postes? 


M. Rogers: Monsieur le président, en choisissant les ministé- 
res qui pourraient participer a ces projets pilotes, nous voulions 
que toutes la gamme d’activités gouvernementales soit repre- 


| 
\ 


sentée. Le ministére de la Santé et du Bien-étre social repré- — 
sente le domaine de la politique sociale, le ministére de I’Indus- | 


trie et du Commerce et le service des pénitenciers représentent 
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DSS services or supply; and Customs and Excise is operation- 
al. We could have gone to other departments but we selected 
those departments. We did consider the others that you men- 
tioned but felt that we could make the fastest delivery in terms 
of the models, because we were already behind time, by the 
five we selected. EMR has some special priorities at this point 
in time. It was our judgment that we should possibly find a 
comparable department but leave them aside for the moment 
by virtue of other major preoccupations. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I have two points or ques- 
tions here. One, I would like the Comptroller General to give 
us, if he would, a quick overview on the progress of internal 
audit. How is that advancing and is that coming to a standard 
that will assist and reduce the costs of the Auditor General’s 
office? 


The other question I would like to ask on what progress is 
being made is in the matter of cashflow and the excessive 
spending before the end of a fiscal year in a period of funds 
left within departments. I have had brought to my attention 
just recently a case out on the west coast, where there is about 
$3 million within one department that has been grabbed. 
Contractors are backdating invoices in order to use funds that 
normally should have lapsed, and the waste is so extreme and 
destructive in terms of morale within a department that some- 
body has had to risk his job to come to an MP to report it. 
How have you progressed in this area of protecting funds that 
should lapse and on which we should have a progressive budget 
and a reporting on a monthly basis or on a thirteen-period 
basis so as to prevent this type of abuse? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, it has been an area of great 
concern to me. | think it has been an area of concern to anyone 
who has dealt with the government over a period of years from 
the outside because one sees this kind of thing. I would hope 
that the over-all improvement in management practices will go 
toward rectifying this situation but with respect to the specific 
case that Mr. Huntington raises, I wish he would bring it to 
my attention. 


Mr. Huntington: I would be pleased to do that, but I would 
like to get a specific answer on what has been put in place in 
terms of this whole area of controlling the delivery of cash 
uniformly to a budget over the 12-month period of the process 
to avoid this terrible waste of taxpayer money in that period 
prior to March 31. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, one of the specific steps we 
have had approved relates to trying to reduce the incentive for 
that kind of thing by permitting the departments to accrue 
expenses at the fiscal year-end for which goods have been 
received or services rendered. The practice will, I hope, amelio- 
rate the tendency to go crashing at getting the thing spent and 
paid towards the last two or three months of the fiscal year by 


[ Translation] 


un mélange de la politique et des opérations économiques et 
sociales; le fonds renouvelable représente le ministére des 
Approvisionnements et Services, et le ministéres des Douanes 
et Accises est un ministére opérationnel. Nous aurions pu 
choisir d’autres ministéres, mais nous avons choisi ceux-la. 
Nous avons pris en considération les autres que vous avez 
mentionnés, mais nous avons estimé qu’en choisissant les cing 
que nous avons choisis, nous pourrions préparer les modeéles 
plus vite, parce que nous étions déja en retard. Le ministére de 
l’Energie, des Mines et des Ressources a certaines priorités 
spéciales 4 ’heure actuelle. Nous avons décidé de choisir un 
ministére semblable, mais de laisser de cété le ministére de 
l’Energie pour le moment a cause de ses autres préoccupations 
majeures. 


M. Huntington: Monsieur le président, j’ai deux autres 
questions. D’abord j’aimerais que le contréleur général nous 
donne un apercu du progrés fait par la vérification interne. 
Est-ce qu’elle progresse et est-ce qu’elle a trouvé un moyen de 
réduire les coits du Bureau du Vérificateur général? 


Deuxiémement, j’aimerais savoir quel progrés se fait dans le 
domaine des mouvements de la trésorerie et des dépenses 
excessives qui se font avant la fin de l’année financiére quand 
il y a des fonds qui restent dans des ministéres. On m’a mis au 
courant derniérement d’un cas sur la Céte ouest, ou $3 mil- 
lions ont été dépensés de cette fagon dans un ministére. Les 
entrepreneurs antidatent les factures afin d’utiliser des fonds 
qui auraient di normalement étre annuleés, et le gaspillage a un 
effet tellement néfaste sur le moral au sein du ministére que 
quelqu’un a da risquer son emploi pour raconter l’histoire a un 
député. Quel progrés avez-vous fait pour ce qui est de la 
protection des fonds qui devraient demeurer inutilisés et sur 
lesquels nous devrions avoir un budget progressif et un systéme 
de rapports mensuels ou sur une base de 13 peériodes afin 
d’éviter ce genre d’abus? 


M. Johnston: Monsieur le président, c’est un domaine qui 
m’a beaucoup inquiété. C’est une préoccupation de toute per- 
sonne de l’extérieur qui fait affaire avec le gouvernement 
pendant des années et qui voit alors ce genre de choses. 
J’espére qu’une amélioration globale des pratiques de gestion 
aidera a corriger cette situation, mais pour ce qui est du cas 
précis soulevé par M. Huntington, j’aimerais bien qu’il le porte 
a mon attention. 


M. Huntington: Je le ferai volontiers, mais j’aimerais avoir 
une réponse précise concernant les mesures qui ont été prises 
dans ce domaine du contréle de l’affectation des fonds d’une 
facon réguliére pendant la période de 12 mois du budget afin 
d’éviter ce gaspillage terrible de l’argent des contribuables 
dans la période avant le 31 mars. 


M. Rogers: Monsieur le président, l'une des mesures préci- 
ses que nous avons approuvées vise 4 décourager ces procédés 
en permettant aux ministéres de conserver des fonds a la fin de 
l'année fiscale pour des biens regus ou des services rendus. 
J’espére que ce systéme diminuera la tendance des ministéres a 
se précipiter pour dépenser leur budget dans les derniers deux 
ou trois mois de l’année financiére en leur permettant d’accu- 
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permitting the departments to accrue them in an orderly 
fashion. Now if they accrue them we do not expect them to 
accrue services or goods that have not even be contracted for 
or that there has been no delivery on. | think that is the point 
of your present question. I can suggest that the examination by 
my sister agency, the other arm of the Treasury Board, the 
secretariat, through the monitoring by program branch, is 
being intensified to highlight internally, through the process 
you suggest of tracking the month by month expenditures and 
looking at the reasonableness of the balance of the year 
projections relative to the actuals, significant cases of abuse, 
and to jump on those hard. It is likely we will always have 
some example. | hope in the future it will simply not be as 
material as the one you suggested tonight, which is appalling 
to me. 


e 2150 


Mr. Johnston: I would just like to add to that if I could, Mr. 
Chairman. This has been and continues to be a matter of 
concern to me. | would say, talking to Mr. Huntington through 
you, Mr. Chairman, with respect to the specific area to which 
Mr. Rogers has made mention, that may correct some of the 
almost, if you like, fraudulent kind of activity to which there 
has been a reference. It does not of itself install an incentive 
for savings and for increasing lapsing, | do not think, and | 
think there we have another area that has to be dealt with, 
hopefully through the over-all improvement in management, to 
reduce the incentive for managers to expend funds and pre- 
serve a May-based budget if you like. 


Mr. Huntington: The one other point, Mr. Chairman, that | 
asked is for a progress report on how we are proceeding with 
internal audit, and I will just bootleg in one more. Why is IT 
and C dragging its feet on the form of the estimates? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I will deal with the bootleg 
question. I do not think they are dragging their feet at all. In 
fact, I think they will stand as a fine example of informative 
change in the area of their estimates, and | will leave it to the 
members who will examine the pilots to make their judgment 
in due course. 


On the subject of audit: in the reconstruction of my activi- 
ties in the reorganization I made reference to, we have estab- 
lished an enhanced group to maintain surveillance of the 
development by departments of their internal audit activities 
and to see them evolve in an orderly fashion from the base of 
financial auditing, which | believe is well and firmly based, to 
add the other elements of auditing which the Auditor General 
describes under the heading of Comprehensive Auditing. How- 
ever, in my terms and in the terms of the public service, they 
embrace the functions of auditing of administrative policy, 
personnel policies and the management audits that review 
economy and efficiency and indeed the assurance internally 
that suitable procedures are in place in the department to 
examine effectiveness, that being the program evaluation 
activities. 


[ Traduction] 

muler des fonds de fagon ordonnée. Ils accumuleront ainsi des 
fonds pour payer les services ou les biens non encore achetés ou 
recus. Je pense que c’est le point fondamental de votre ques- 
tion. Je peux vous dire que l’étude par l'autre organisme du 
Conseil du Trésor, le secrétariat, grace au controle effectué 
par !a Direction des programmes, s’intensifie grace au procédé 
que vous avez mentionné d’examiner les dépenses mensuelles 
et la validité des prévisions pour le reste de l'année par rapport 


aux dépenses réelles, pour dépister des cas d’abus importants, 


et imposer des sanctions sévéres. Il y aura probablement 
toujours de tels abus. J’espére qu’a l’avenir les montants en 
question ne seront pas aussi considérables que celui que vous 
avez mentionné Ce soir qui, 4 mon avis, est €épouvantable. 


M. Johnston: J’aimerais ajouter un mot si je peux, monsieur | 


le président. C’est une question qui m’a préoccupé et qui | 


continue de me préoccuper. Je vous dirais, monsieur Hunting- 


ton, que si tant est que les initiatives dont M. Rogers vient de | 
parler, puissent empécher certaines de ces activités presque » 
frauduleuses, elles n’encouragent pour autant ni les économies — 
ni les annulations de crédits. Nous abordons alors un autre » 
probléme qui sera réglé, jespére, par une amélioration géneé- — 


rale de la gestion, incitant moins les gestionnaires a4 dépenser 
uniquement en fonction de leur budget du mois de mai. 


M. Huntington: J’avais également demandé, monsieur le 
président, un rapport sur la vérification interne et j’en profite 
pour glisser une autre question. Pourquoi le ministére de 
l'Industrie et du Commerce est-il si lent a présenter ses 
prévisions budgétaires nouvelle formule? 


M. Rogers: Monsieur le président, je vais commencer par 
cette derniére question. Je ne pense pas du tout que le minis- 
tére lanterne. Je crois qu’au contraire les modifications appor- 
tées par le ministére a ses prévisions budgétaires seront un — 
exemple pour les autres, et je laisserais le soin aux députés d’en | 


juger lors de l’étude des projets pilotes. 


Pour ce qui est de la vérification interne, lors de la réorgani- 


sation de mes activités dont j’al parlé, nous avons établi un ~ 
groupe élargi chargé de surveiller la mise en place des activités — 
de vérification interne par les ministéres et de s’assurer que ces — 


activités se développent de fagon ordonnée a partir de la 
vérification financiére, qui, je crois, a une base solide, pour 
ajouter ensuite les autres éléments de vérification décrits par le 
Vérificateur général dans son chapitre consacré 4 la vérifica- 
tion intégrée. Cependant, pour ma part et pour ce qui est de la 
Fonction publique, ces activités comprennent celles de la véri- 


fication de la politique administrative, des politiques relatives — 


au personnel et les vérifications de la gestion qui examinent 
l'économie et l’efficacité et méme cherchent 4a savoir s’il existe 


des procédés internes appropriés au ministére pour étudier | 


lefficacité, c’est-d-dire les activités d’évaluation de program- 
mes. 
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Earlier this year, we went out to the departments and 
requested the first pass on their comprehensive audit plans 
over a three to five year period that would describe the total 
audit universe, describe the auditable units within that uni- 
verse, and then establish for us the game plan to accomplish 
coverage over a maximum of a five year period. We have 
received 30 plans out of 58 departments and agencies, and 
those 30 plans include all but, I think, two of the IMPAC 
departments. In other words, those 30 plans cover comprehen- 
sively the bulk of government expenditures in person-years. 
We are in the process of examining those plans and providing 
our comments back to the departments on the extent to which 
they are adequate. 


As you might believe, a first pass like that in trying to 
describe that whole universe and trying to establish the frame- 
work of a comprehensive audit has lots of holes, and there are 
lots of improvements and refinements to be made. However, 
the fact that we have for the first time, thirty such documents 
that have been thoroughly staffed within the departments, 
have been reviewed by the audit committees or the manage- 
ment committees of the departments and have come forward 
to me, under the signature of the deputy minister, I think is an 
impressive accomplishment and moving in accord with the 
direction of the public accounts committee and the recommen- 
dations of the Auditor General. 


@ 2155 
The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 
Mr. Cousineau. 
M. Cousineau: Ma question s’adresse au ministre. 


D’une part, vous avez une réduction de personnel; d’autre 
part, vous déclarez vous-méme qu’il y a un manque de compé- 
tence dans l’administration financiére de la vérification. Com- 
ment pouvez-vous, dans l’ensemble, assurer le grand public que 
les finances du gouvernement seront trés bien gérées et trés 
bien contrdélées? 


M. Johnston: Monsieur le président, il est évident qu’une 
perception existe, au sein de la population canadienne, a savoir 
qu’on attribue aux gouvernements, au niveau fédéral comme 
au niveau municipal et méme au niveau provincial, évidem- 
ment, la responsabilité d’un certain gaspillage des fonds 
publics. 


Il me semble que nous avons une responsabilité importante 
qui consiste a démontrer par des gestes concrets que nous 
sommes en train d’améliorer la gestion du gouvernement. En 
particulier, cela s’est fait depuis 1975, grace aux politiques qui 
furent, 4 ce moment-la, introduites par le gouvernement 
précédent. 


Je suis convaincu qu’avec les programmes que nous avons 
maintenant et avec les améliorations que M. Rogers et son 
- €quipe sont en train de mettre en vigueur dans chacune de ces 
- agences, dans chacun de ces ministéres, vous allez constater un 
progrés assez remarquable d’ici deux, trois ans. C’est-a-dire 
qu’une fois que ces, on les appelle en anglais the action plans, 


[ Translation] 


Plus t6t cette année nous avons demandé aux ministéres de 
nous donner leurs ébauches de projet de vérification intégrée 
pour une période de trois 4 cinq ans, décrivant le cadre 
complet de cette vérification, les unités assujetties, et exposant 
le plan de réalisation pour une période maximum de cinq ans. 
Nous avons regu trente projets sur un total de cinquante-huit 
ministéres et organismes, et ces trente projets émanent de tous 
les ininistéres du PPCG sauf deux, je crois. Autrement dit, ces 
trente projets couvrent pratiquement toutes les dépenses gou- 
vernementales en années-personnes. Nous sommes en train 
d’examiner et de commenter ces projets pour indiquer aux 
ministéres dans quelle mesure ils sont satisfaisants. 


Comme vous pouvez l’imaginer, un tel effort de description 
exhaustive et d’établissement de cadre de vérification intégrée 
ne peut étre parfait du premier coup, et il reste beaucoup 
d’améliorations et de raffinements 4 apporter. Cependant, le 
fait d’avoir pour la premiére fois 30 documents préparés par 
les ministéres, examinés par les comités de vérification ou les 
comités de gestion des ministéres et signés par le sous-ministre, 
constitue une réalisation impressionnante conforme aux direc- 
tives du comité des Comptes publics et aux recommandations 
du Vérificateur général. 


Le vice-president: Merci, monsieur Rogers. 
Monsieur Cousineau. 
Mr. Cousineau: My question is for the minister. 


On the one hand you had a staff reduction, and on the other 
hand you say yourself that there is a shortage of skills in the 
area of financial administration and auditing. In general 
terms, how can you assure the general public that the govern- 
ment’s finances will be properly managed and controlled? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, a perception clearly exists 
among the Canadian people, that federal, provincial and 
municipal governments, are wasting public funds. 


I believe we have an important responsibility to show people, 
through concrete measures, that the quality of management 
within government has improved. This is particularly true 
since 1975, because of the policies that were introduced by the 
previous government. 


I am convinced that with the programs that we now have in 
place, and with the improvements that Mr. Rogers and his 
team are implementing in each of the departments and agen- 
cies, you will be seeing rather substantial progress in the next 
two or three years. Once the action plans are signed, imple- 
mented, progress carefully monitored by Mr. Rogers and his 
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seront signés, si le progrés est bien surveillé par M. Rogers et 
son équipe et si l’on donne non pas une propagande mais une 
publicité juste a ce que l’on est en train d’accomplir, je suis 
convaincu que nous allons changer cette perception et que nous 
aurons l’appui de la population canadienne. 


Parce que moi, je suis convaincu, monsieur le président et 
monsieur Cousineau, que nous sommes critiqués, comme gou- 
vernement, parce que les gens ont cette perception que l’argent 
des fonds publics est gaspillé, c’est-a-dire quils ne regoivent 
pas dollar value for money, Si vous voulez. 


Mais j’ai constaté, dans d’autres domaines, dans quelques 
municipalités, par exemple, ou il y a une bonne gestion et ou, 
peut-étre, le gouvernement est mieux connu de la population 
locale, on voit que de bons services, des services efficaces sont 
rendus a la communauté et les gens sont préts 4 payer pour 
cela. Ils sont préts a payer les taxes parce quils voient 
exactement ce que l’on fait avec leur argent. 


C’est exactement ce que I’on est en train de faire ici. II s’agit 
de démontrer a la population en général ce que |’on fait avec 
largent et que l’argent est utilisé d’une facon efficace et dans 
le meilleur intérét de tous. Alors, moi, je suis convaincu que 
nous avons déja fait beaucoup de progrés. Je suis optimiste et 
je crois que nous allons réaliser des progrés considérables d’ici 
trois ans. 


M. Cousineau: To get better men to do a better job. 
M. Johnston: Justement. 


Le vice-président: Merci, M. Johnston. 


M. Stevens, un autre cing minutes. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. Speaking about 
efficiency in the government, Mr. Comptroller General, I 
recall you made a statement some time ago that, after your 
own opportunity to assess the government, you thought there 
were perhaps a minimum of 10,000 public servants who could 
be saved inso far as the total workforce was concerned. I was 
wondering if you could elaborate on that 10,000 total. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Stevens is referring to a 
series of discussions which revolved around objectives and 
targets of the previous government to effect reductions in the 
public service. In terms of coming to grips with categorizations 
of areas in which those kind of changes might occur. We did a 
review which was obviously judgmental in terms of looking out 
four or five years what might be a product of productivity 
improvement that might be realized from the kinds of pro- 
grams that we have en train, whether they be evaluation or the 
IMPAC programs, to provide better tools for planning and 
control. And this was a judgment that I exercised but | 
stressed in my communications on that subject that it was a 
productivity improvement which might identify the equiva- 
lence of manpower not added in terms of being able to 
accomplish improvements in service. And | think the Minister 
made reference indirectly to that kind of a desire in terms of 
accomplishing improved quality and level of service without 
increasing manpower. In addition, there will be some portion 
of that, I would judge, that would represent a reduction in the 


[ Traduction] 

team, and given fair publicity, and not propaganda, I am 
convinced we can change this perception, and regain the 
support of the Canadian people. 


For my part, | am convinced, Mr. Chairman and Mr. 
Cousineau, that we are criticized as a government because 
people think that public funds are wasted, in other words that 
they are not getting dollar value for money. 


However, I have noticed in certain municipalities, for exam- 
ple, where there is good management and where the govern- 
ment is perhaps better known by the local population, that 
when good, efficient services, are provided for the community, 
people are prepared to pay for them. They are willing to pay 


their taxes because they see exactly what is done with their | 


money. 


That is precisely what we are doing here. We are showing | 


the general public what we do with their money and that their 


money is used efficiently in everyones’ best interest. I am) 


convinced that we have already made a great deal of progress. 
I am optimistic, and I believe that we are going to make 
significant progress in the next three years. 


Mr. Cousineau: To get better men to do a better job. 
Mr. Johnston: Exactly. 

The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Johnston. 

Mr. Stevens, another five minutes. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Pour ce qui est de 
Vefficacité du gouvernement, monsieur le Contréleur général, 


je me souviens d’une déclaration que vous avez fait aprés avoir — 
eu l’occasion d’évaluer le gouvernement, selon laquelle vous © 


estimiez qu’il y avait un minimum de 10,000 postes de fonc- 


tionnaires que l’on pourrait supprimer dans la fonction publi- 


que. J’aimerais avoir plus de détails sur ce chiffre de 10,000. 


M. Rogers: Monsieur le président, M. Stevens fait allusion 4 
une série de discussions qui concernaient les objectifs du 
gouvernement précédent visant a réduire la Fonction publique. 
Nous avons une idée des domaines dans lesquels de tels 
changements pourraient se produire. Nous avons fait une 
analyse se fondant évidemment sur certaines hypothéses s’agis- 


sant d’une extrapolation sur quatre ou cing ans pour détermi- | 


ner quels seraient les résultats d’une amélioration de la pro- 
ductivité grace aux programmes que nous avons mis en place, 
qu'il s’agisse de l’évaluation ou des programmes PPCG, et 
pour améliorer nos outils de planification et de contrdle. Je 
suis donc parti de certaines hypothéses, mais j’ai souligné dans 
mes conclusions qu’il s’agissait d’une amélioration de producti- 


vité grace a une stabilisation du nombre d’employés permise — 
par une amélioration des services. Je crois, d’ailleurs, que le | 


ministre a fait une allusion indirecte a ce genre d’objectif 
quand il a parlé d’une amélioration de la qualité et de la 
quantité des services sans augmenter la main-d’oeuvre. En 
plus, A mon avis une partie de ce chiffre représenterait une 
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staff effort in certain areas of operations of government and 
their reallocation to other programs, again consistent with the 
objectives of examining old programs and looking at the 
capability to reallocate those resources to other needs of 
society and government. 


| think that would put it in context. 


e 2200 
Mr. Stevens: Mr. Chairman, I take it— 
The Vice-Chairman: On a point of order. 
M. Cousineau: J*invoque le Réglement, s’il vous plait. 


Au tout début de la séance nous avons convenu unanime- 
ment de permettre le dépdot du document sans le lire, de facon 
a permettre aux députés de poser plus de questions. Il me 
semble que dans les circonstances, vers 10h00, nous aurions pu 
nous en aller chez nous. Tout le monde est fatigué, et 
cetera... Si j’enfreins le réglement, je m’en excuse, mais je 
pensais que c’était pour cette raison-la..., sans ca, dés le 
début, je m’y serais opposé. Parce que les gens de |’opposition, 
a ce moment-ci, ont plus de questions a poser. 


Le vice-président: On a un autre... 


Mr. Stevens: Well, Mr. Chairman, I do not think there is 
any formal agreement that we were going to break up at 10 
o'clock. Certainly it is only 10 o’clock, I am not tired, and I do 
not know why anybody else is tired. 


Mr. Cousineau: | just stated that it was my intention— 


Mr. Stevens: | find it very interesting to learn a few things 
from the Comptroller General as to how effectively the gov- 
ernment is running your affairs and the affairs of Canadians. 


Mr. Cousineau: | can understand your interest. 


Mr. Stevens: I know it might be a little embarrassing for the 
odd Liberal member from time to time but— 


Mr. Cousineau: We do not mind any questions at all, but it 
still remains that I was under the impression that we were 
allowed to put questions but had to stop the meeting— 


Le vice-président: A |’ordre, s’il vous plait. I] nous reste sept 
minutes et nous allons essayer d’y aller aussi vite que possible. 
Monsieur Stevens pour deux autres minutes. 


Mr. Stevens, wne autre minute. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. You are a very just 
chairman. 


Mr. Johnston: On a point of clarification, Mr. Chairman, 
are you extending the two hours? 


The Vice-Chairman: Mr. Stevens has an extra two minutes 
and then I have one other person, Mr. Clarke, another five 
minutes, and with the consent of the people here we could 
wrap this up in seven minutes. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, on this same point of order, 
_ this was the impression created. If I am out of order, I am out 
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réduction de l’effectif dans certaines activités gouvernementa- 
les et leur réaffectation 4 d’autres programmes. Encore une 
fois cela serait conforme aux objectifs d’examen des vieux 
programmes et des possibilités de réaffectation des ressources 
a d’autres besoins de la société et du gouvernement. 


Je pense que cela remet en contexte vos remarques. 


M. Stevens: Monsieur le président, je crois comprendre. . . 
Le vice-president: Un rappel au Réglement. 
Mr. Cousineau: On a point of order, please. 


At the beginning of the meeting, we unanimously agreed 
that the document should be tabled without reading it, to 
enable members to ask more questions. Under the circum- 
stances, | would have thought that we would have adjourned 
around ten o’clock. Everyone is tired, et cetera...if | am out 
of order, I apologize, but I thought this was why we had 
agreed, otherwise I would have opposed this procedure at the 
beginning of the meeting. It seems that the members of the 
opposition have more questions to ask now. 


The Vice-Chairman: We have another... 


M. Stevens: Monsieur le président, je ne pense pas que nous 
ayons convenu officiellement de lever la séance a 22h00. II 
n’est que 22h00, et pour ma part je ne suis pas fatigué, et je ne 
sais pas pourquoi quelqu’un d’autre serait fatigue. 


M. Cousineau: Je viens de dire que j’ai intention... 


M. Stevens: Je pense qu’il est trés intéressant que le contré6- 
leur général vous apprenne certaines choses concernant l’effi- 
cacité avec laquelle le gouvernement dirige vos affaires et les 
affaires des Canadiens. 


M. Cousineau: Je comprends votre intérét. 


M. Stevens: Je sais que c’est peut-étre un peu génant de 
temps en temps pour certains députés libéraux ... 


M. Cousineau: Nous n’avons pas d’objection a ce que les 
membres posent des questions, mais il n’en est pas moins vrai 
que je pensais que nous devions lever la séance . . . 


The Vice-Chairman: Order, please. We have seven minutes 
left and we are going to try to proceed as quickly as possible. 


Mr. Stevens, you have two more minutes. 


Monsieur Stevens one more minute. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. Vous étes un 
président trés équitable. 


M. Johnston: J’aimerais avoir un éclaircissement, monsieur 
le président. Prolongez-vous les deux heures prévues? 


Le vice-président: M. Stevens a encore deux minutes, et 
ensuite j’ai une autre personne, M. Clarke, qui aura cing 
minutes. Avec l’accord de tout le monde ici, nous pourrons 
terminer cette séance dans sept minutes. 


M. Cousineau: Monsieur le président, j’invoque le méme 
réglement. J’ai eu cette impression, et si j’enfreins le régle- 
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of order. But | want you to say so, just to make sure that the 
next time there is a meeting that we understand each other on 
this matter. | can understand Mr. Stevens’ point. 


Mr. Huntington: How many times have | sat here until 
11.30 p.m. when it suits your purpose? 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, it is all in the interest of open 
government. As the President of the Treasury Board assured 
us, he was very eager to give us open government. 


The Vice-Chairman: We have another seven minutes to go. 
Mr. Stevens, please. 


Mr. Stevens: Fine. Well, to the Comptroller General then, | 
take it the 10,000 figure is a correct figure, that after your 
analysis you did come up with that possibility, that there could 
be a minimum 10,000 reduction. But, most specifically, Mr. 
Comptroller General, | was wondering how has the new gov- 
ernment embraced your concept of a strike force to achieve 
better productivity improvement among the public service? | 
thought it was a very interesting thought and I can only 
assume that the government has embraced it and said it is the 
best idea since sliced bread to get this strike force under way. 


e 2205 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Manion of the Treasury 
Board Secretariat is not here but I could mention, if I might, 
that his organization has within the program branch a capabil- 
ity to conduct what are described internally as A base reviews 
co-operatively with departments in an endeavour to continue to 
exert review pressure upon the A base, the ongoing staffing 
level at operations of government departments. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, on a point of clarification. 
Perhaps I have not made it clear what I am referring to: | am 
referring to a special group of people that would go into 
departments as suggested by you and identify where person- 
years can be saved and hopefully trigger some of these fewer 
person-years. The reason I am asking this, Mr. Comptroller 
General, as you are undoubtedly aware, is that the number in 
the public service is now on the increase again. Month by 
month it has been going up under the present government and 
I think it is most alarming. It would be quite interesting to 
know how the government is reacting to your strike-force 
concept of getting people specifically on the job within depart- 
ments to identify where person-years could be saved. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I can only repeat, Mr. Stevens, 
that that capability is in place in the Treasury Board 
Secretariat. It is not called a strike force. I think there was 
some concern that that would create problems in relationships 
with departments. That organization is part of the program 
branch and does periodically carry out the direction of Trea- 
sury Board in co-operative reviews with departments of the 
very things you are describing. 


[ Traduction] 


ment, tant pis. Mais je veux que vous nous le disiez afin que 
lors de la prochaine réunion nous nous comprennions bien. Je 
peux comprendre le point de vue de M. Stevens. 


M. Huntington: Combien de fois ai-je siégé ici jusqu’a 
23h30 quand cela fait votre affaire? 


M. Stevens: Monsieur le président tout cela est dans l’inté- 
rét d’un gouvernement transparent. Le président du Conseil du 
Trésor nous a assurés qu’il avait hate de nous donner un 
gouvernement transparent. 


Le vice-président: I] nous reste sept minutes. Monsieur 
Stevens, s’il vous plait. 


M. Stevens: Trés bien. Donc, monsieur le contréleur géné- 
ral, je crois comprendre que le chiffre de 10,000 est exact, 
qu’aprés avoir fait votre analyse vous avez constaté qu’on 
pourrait effectuer une réduction minimum de_ 10,000 
employés. Mais je me demandais plus précisément, monsieur le 
contréleur général, comment le nouveau gouvernement a réagi 
a votre idée d’une force de frappe pour réaliser une meilleure 
amélioration de la productivité dans la Fonction publique? Je 
croyais que c’était la une idée intéressante et je ne puis que 
supposer que le gouvernement l’a accueillie a bras ouverts, 
étant donné que c’est probablement la meilleure idée que l’on 
ait présentée depuis l’invention du fil a couper le beurre. 


M. Rogers: Monsieur le président, M. Manion, du secrétai- 
riat du Conseil du Trésor, n’est pas ici pour donner des 
précisions mais je crois pouvoir mentionner qu'il a, a l’intérieur 
de sa direction des programmes, les services nécessaires pour 
effectuer ce que nous appellons des analyses de base A, en 
collaboration avec les ministéres. I] s’agit donc d’exercer des 
pressions continues auprés des ministéres, c’est-a-dire sur leurs 
activités de dotation en personnel. 


M. Stevens: Je voudrais avoir une précision, monsieur le 
président. Peut-étre ne me suis-je pas clairement exprimé. Je 
voulais parler d’un groupe spécial qui irait dans les ministéres, 
comme vous l’aviez suggéré, pour identifier les secteurs dans 
lesquels on pourrait réaliser des €conomies en années-person- 
nes. Si je vous demande cela, monsieur le Contréleur général 
c’est, comme vous le savez sans aucun doute, que le nombre de 
fonctionnaires est 4 nouveau en augmentation. Mois aprés 
mois, sous le gouvernement actuel, la Fonction publique aug- 
mente, ce qui est trés inquiétant. Il serait donc trés intéressant 
de savoir quelle a été la réaction du gouvernement a l’égard de 
votre idée de force de frappe, qui permettrait d’identifier 
concrétement les secteurs dans lesquels on pourrait économiser 
du personnel. 


M. Rogers: Je ne puis que répéter, monsieur le président, 
que le secrétariat du Conseil du Trésor dispose des ressources 
nécessaires pour ce travail. On n’a pas appelé cela une force de 
frappe, car cela aurait pu créer certaines difficultés avec 
d’autres ministéres. Ce service fait donc partie de la direction 
des programmes et effectue périodiquement, sous la direction 
du Conseil du Trésor et en collaboration avec les ministéres, 
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Mr. Stevens: Is this new? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, may I add just one comment 
to that? 


The Vice-Chairman: Yes. 


Mr. Johnston: Mr. Stevens has indicated that there is 
monthly or daily or weekly increases in the public service. He 
is aware of what the estimates are for 1980-81, which show a 
decrease in person-years and is basing himself probably on 
very short-term information which he gathers from month to 
month, which I, in fact, send to him at his request, showing the 
interests of open government and full disclosure and permit 
him to come here and, in an informed fashion, unlike I may 
add, some of his other appearances when I have been here, and 
so, I think, it is premature for him to make any judgment of 
where the numbers are taking us. The estimates, with which he 
is particularly familiar, as he was largely responsible for their 
preparation and which we have accepted as our estimates, 
show a decline in person-years. 


The Vice-Chairman: Thank you for that clarification, Mr. 
Johnston. Mr. Stevens, we will go to Mr. Clarke now to 
conclude the meeting. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I only have one question and it concerns the steering 
committee. Mr. Rogers will recall, I am sure, that he and the 
Auditor General and, I think, the Secretary of the Treasury 
Board were to form the sterring committee for the revision of 
the estimates. The Auditor General was very concerned that 
no meetings had taken place. I want to ask if meetings are now 
taking place, as I understand the responsibility has landed on 
the desk of the Comptroller General now. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, if | may respond to that 
question by Mr. Clarke, I recall very well when that steering 
committee was struck initially as I am sure Mr. Huntington 
does who chaired the meeting, as I recall at that time. It is an 
important element, it seems to me, at this stage in where we 
are going with these estimates and it has not yet met. | have 
asked that it meet and Mr. Rogers and others agree with that. 
I understand that an effort will be made to convene a meeting 
of that steering committee at an early date. Do you have 
anything to add to that, Mr. Rogers? 


Mr. Rogers: Just to indicate that we have directly involved 
in the work of the pilot projects, on a full-time basis, staff from 
the Auditor General’s office as well as staff of departments 
and staff of my office and that we have had a fulsome review 
of the timetable and game plan and the work plan with the 
Auditor General and his staff in a major meeting we had some 
time ago. What we now have to do is get the steering commit- 
tee of myself, Mr. Manion and Mr. Macdonell to go over the 
present status, which I propose to do if we can get the Auditor 
General’s time before the end of July. He has been away, as 


[ Translation] 
M. Stevens: Est-ce nouveau? 


M. Johnston: Puis-je ajouter une remarque, monsieur le 
président? 


Le vice-président: Oui. 


M. Johnston: M. Stevens vient de dire qu’il y a actuellement 
des augmentations mensuelles, quotidiennes ou hebdomadaires 
du personnel de la Fonction publique. I] connait cependant les 
prévisions budgétaires de 1980-1981, qui reflétent une diminu- 
tion du nombre d’années-personnes de la Fonction publique. 
Peut-étre base-t-il sa question sur des informations a trés court 
terme qu’il obtient mois aprés mois, puisque c’est moi-méme 
qui les lui envoie, sur sa demande; je préciserai d’ailleurs que 
ceci refléte notre volonté d’avoir un gouvernement transparent 
et de lui donner toutes les informations nécessaires pour qu’il 
puisse se présenter en comité tout a fait informé, ce qui n’a 
d’ailleurs pas toujours été le cas dans le passé. Cela étant, je 
crois qu’il est prématuré de porter dés maintenant un jugement 
sur le résultat annuel. Les prévisions budgétaires, qu’il doit 
trés bien connaitre puisqu’il fut largement responsable de leur 
préparation et que nous les avons acceptées sans modification, 
reflétent une diminution en années-personnes. 


Le vice-président: Merci de cette précision, monsieur Johns- 
ton. Monsieur Stevens, nous allons maintenant donner la 
parole a M. Clarke, pour terminer la réunion. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le prési- 
dent. Je n’ai qu’une question a poser, concernant le comité 
directeur. M. Rogers se souviendra qu'il devait, avec le Vérifi- 
cateur général et le secrétaire du Conseil du Trésor, former un 
comité directeur de révision des prévisions budgétaires. Le 
Vérificateur général nous a indiqué qu’il était préoccupé du 
fait qu’aucune réunion de ce comité n’a encore été organisée. 
Je voudrais donc demander si ce comité a maintenant com- 
mencé a se réunir, puisque, d’aprés mes informations, c’est 
maintenant le Contr6leur général qui en a la responsabilité. 


M. Johnston: Si je puis répondre a cette question, monsieur 
le président, je dois dire que je me souviens trés bien de la 
création de ce comité directeur, tout comme s’en souviendra 
M. Huntington, puisqu’il était alors le président de la réunion. 
Ce comité directeur constituera un élément important de notre 
processus d’analyse des prévisions budgétaires mais il ne s’est 
pas encore réuni. J’ai demandé a ce qu'il le fasse et M. Rogers 
et les autres membres sont d’accord. Je crois savoir que l’on 
s’efforcera d’organiser une réunion du comité directeur dés que 
possible. Avez-vous quelque chose a ajouter, monsieur Rogers? 


M. Rogers: Je voudrais simplement indiquer que nous avons 
consacré tout notre temps, jusqu’a présent, a l’élaboration des 
projets pilotes. Cela a exigé la participation du personnel du 
Bureau du Vérificateur général, du personnel de nombreux 
ministéres et du personnel de mon propre bureau. Nous avons 
ainsi réussi 4 organiser un programme d’action trés complet, 
dans le cadre d’une réunion importante que nous avons eue 
avec le Vérificateur général et son personnel, il y a un certain 
temps. A présent, les membres du comité directeur, MM. 
Manion, Macdonell et moi-méme devons d’examiner la situa- 
tion actuelle, ce que j’entends faire si nous parvenons a consul- 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Just a supplementary, 
then, Mr. Chairman. I am surprised that the committee has 
not met, because I heard about all the work that had been 
going ahead and I assumed that the steering committee would 
be the one that would lay out the timetable and the ground 
rules and the end result, desires, and so on. It seems that this is 
not going to be a steering committee but a sort of follow-up 
committee. Is that a better description of it? 


Mr. Rogers: It has two major roles, to establish the direction 
and review the intermediate and final outputs—also to assist in 
problem resolution if, indeed, we have to escalate problems to 
that level. We have been behind in it and I will absolutely 
commit myself to play catch-up ball, as I have been directed to 
do by the minister. 


The Vice-Chairman: Thank you very much, Mr. Rogers, 
Mr. Johnston, gentlemen. I would like to remind the commit- 
tee that Mr. Rogers will be back before the committee on 
Thursday. Tomorrow morning, we meet at 9.30 a.m. to consid- 
er Vote 1, Ministry of State under Science and Technology. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, just out of curiosity, Thurs- 
day does not involve any votes of Treasury Board or the Office 
of the Comptroller General, does it? 


The Vice-Chairman: No, no, it is just that the Comptroller 
General will be here. 


It now being 10.01 p.m., I will adjourn the meeting to the 
call of the Chair. 


[ Traduction] 

ter le Vérificateur général avant la fin du mois de juillet. 
Comme vous le savez, cela n’a pas été possible puisqu’il a da 
s’absenter pendant tout le mois de juin. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, une 
question supplémentaire. Je suis étonné d’apprendre que le 
comité ne s’est pas réuni car on m’a parlé des progrés réalisés 
et je pensais que ce serait le comité directeur qui établirait le 
programme, les régles ainsi que les objectifs, etc. Or, il ne 
semble pas qu’il s’agisse d’un comité directeur mais bien d’un 
comité chargé du suivi. Est-ce la une meilleure facgon de le 
décrire? 


M. Rogers: I] a deux taches essentielles: définir orientation 
et examiner les résultats provisoires et définitifs et aider a la 
résolution des problémes, s'il faut en arriver la. Or, nous 
sommes en retard et je m’engage, comme me 1’a ordonné le 
ministre, a essayer de rattraper le temps perdu. 


Le vice-président: Merci beaucoup, messieurs ainsi que 
MM. Rogers et Johnston. Je rappelle au comité que M. 
Rogers comparaitra a nouveau jeudi. Demain matin nous nous 
réunirons 4 9h30 pour examiner le crédit 1 sous la rubrique du 
ministére d’Etat des sciences et de la technologie. 


M. Johnston: Monsieur le président, par curiosité: le pro- 
gramme de jeudi ne prévoit pas l’examen des crédits du 
Conseil du trésor ou du Bureau du Contréleur général, n’est-ce 
pas? 


Le vice-président: Non, mais le Contrdleur général assistera 
a la séance. 


Il est 22h01, nous levons la séance. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JULY 8, 1980 
(16) 
[Text] 
The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 


at 9:35 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Cousi- 
neau, de Jong, Gamble, Gass, Gauthier, Gilchrist, Greenaway, 
Gurbin, Halliday and Orlikow. 


Other Members present: Messrs. Henderson, Simmons, 
Weatherhead and Yurko. 


Appearing: The Honourable John Roberts, Minister of State 
for Science and Technology and Minister of the Environment. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witness: Mr. L.D. Hudon, Secretary, Ministry of State for 
Science and Technology. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Chairman called Vote 1 under SCIENCE AND 
TECHNOLOGY. 


The Minister made a statement and, with the witness, 
answered questions. 


At 11:07 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 8 JUILLET 1980 
(16) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 35, sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Cousineau, de 
Jong, Gamble, Gass, Gauthier, Gilchrist, Greenaway, Gurbin, 
Halliday et Orlikow. 


Autres députés présents: MM. Henderson, Simmons, Wea- 
therhead et Yurko. 


Comparait: L’honorable John Roberts, ministre d’Etat 
chargé des Sciences et de la Technologie et ministre de 
Environnement. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoin: M. L.D. Hudon, ministre d’Etat chargé des Scien- 
ces et de la Technologie. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal se 
terminant le 31 mars 1981. (Voir procés-verbal du lundi 2 
juin 1980, fascicule no 5). 


Le président met en délibération le crédit 1 sous la rubrique 
SCIENCES ET TECHNOLOGIE. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec le temoin, répond 
aux questions. 


A lth 07, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Texte] 

Tuesday, July 8, 1980 


e 0934 


The Chairman: This meeting is called to order. Gentlemen, 
we have the required number of members of Parliament and a 
good witness this morning. In the presence of the Minister of 
State for Science and Technology I shall call Vote 1 under 
that ministry. You will find that in your blue book on pages 
25-4 to 25-9. 


SCIENCE AND TECHNOLOGY 
A—Ministry of State 


Vote 1—Science and Technology—Program Expendi- 
(HOY oD eevee ON Chee mr Sri ih Rta ee» ira $6,392,050 


The Chairman: Mr. Minister, I would invite you to make an 
opening statement if you wish or else we will proceed to grill 
you. 


Hon. John Roberts (Minister of State for Science and 
Technology and Minister of the Environment): Mr. Chairman, 
you certainly make it enticing, to make a long opening 
statement. 


I have with me, Mr. L.D. Hudon, the Deputy Minister for 
the Ministry of State for Science and Technology. 


I had prepared a very brief set of comments which I hope 
and believe have been distributed to all of the members. 


The Chairman: Mr. Minister, I want to congratulate you. 
We had those yesterday and we did circulate them. 


e 0935 


Mr. Roberts: I am in the hands of the committee. It seems 
to me that rather than my reading this, assuming that it will 
go into the record—it is not a very long statement—it might 
be preferable simply to start with questions, if members would 
like to approach it in that way. 


The Chairman: [ have one difficulty. I have to make sure 
that all members have received it first, and if we have not all 
received it I think it is becoming a habit in this committee to 
have such things appended. 


Mr. Cousineau, do you think you would like to have it 
read?. 


Mr. Roberts: I would be happy to read it. I am only sorry 
that some members have not received it. I hoped and thought 
it was being distributed ahead of time. 


Mr. Chairman, I am pleased to appear before this commit- 
tee to review the 1980-81 main estimates as they affect science 
and technology. I would like to present the over-all picture as 
well as draw your attention to some highlights. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le mardi 8 juillet 1980 


Le président: La séance est ouverte. Messieurs, tout est en. 
ordre puisque nous avons le quorum et que notre témoin est 
arrivé. Le ministre d’Etat aux Sciences et a la Technologie. 
comparait ce matin a l’occasion de l’étude du crédit 1° du 
Ministére. Vous trouverez la description de ces postes budgé- 
taires aux pages 25-4 a 25-9 de votre Livre bleu. 


SCIENCES ET TECHNOLOGIE 


A—Département d’Etat 


Crédit 1*—Sciences et Technologie—Dépenses du _ pro-) 
PTAMING Set aio eat cate eee eae ee $6,392,050 | 


Le président: Monsieur le ministre, je vous invite a faire 


votre déclaration d’ouverture, 4 moins que vous ne préfériez 
étre interrogé tout de suite. 


L’Hon. John Roberts (ministre d’Etat aux Sciences et 4 la) 
Technologie et ministre de Environnement): Monsieur le 
président, en entendant ce que vous venez de dire, je suis tenté. 
de faire une longue déclaration. | 


M. L.D. Hudon, sous-ministre, ministére d’Etat aux Scien-, 
ces et a la Technologie, m’accompagne. 


J'ai préparé quelques remarques par écrit qui, je l’espére, 
ont été distribuées a tous les membres du comité. 


Le président: Monsieur le ministre, je vous dois des félicita- 
tions car nous en avons recu le texte hier et nous l’avons fait. 
distribuer. | 


M. Roberts: Je m’en remets aux membres du comité. Plutot 
que de vous faire lecture de ce texte, confiant qu’il sera 
imprimé de toute facgon, je m’abstiendrai de faire une longue 
déclaration et je répondrai tout de suite aux questions que les 
membres du comité voudront me poser, si cette méthode leur’ 
convient, bien sir. 


Le président: [| y a un inconvénient. Je ne sais pas si tous les. 
membres du comité ont regu le texte de votre déclaration. Si 
tous ne l’ont pas, je trouve qu’une telle omission, qui semble 
devenir une habitude, est regrettable. | 


Monsieur Cousineau, voudriez-vous que le ministre lise sa 
déclaration? 


M. Roberts: Je serai ravi de le faire. Je suis désolé que tous 
les membres n’en aient pas regu le texte. J’espérais cependant: 
qu’il serait distribué d’avance. 


Monsieur le président, il me fait plaisir de présenter le’ 
budget principal 1980-1981 des dépenses du ministére d’Etat’ 
aux Sciences et a la Technologie. Je brosserai tout d’abord un 
tableau général de la situation et j’attirerai ensuite votre 
attention sur certains points plus particuliers. 
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[Text] 

These estimates show the amount of resources which the 
federal government intends to spend on science in 1980-81. 
They reflect both the high priority which the government gives 
to science and technology and are a measure of the importance 
which both sides of the House attach to science. 


Mr. Chairman, since I will be referring to different elements 
of over-all spending on science and technology, I would like to 
turn for a moment to definitions and relationships which are 
important to an understanding of the composition and the 
thrust of the federal government’s over-all science budget. This 
budget includes expenditures on the natural sciences and 
engineering as well as on the human sciences. In each of these 
areas, expenditures can be for research and development as 
such, or for what we refer to as related science activities, 
which includes functions such as data collection and mapping 
and so on. I make these distinctions because attention is 
normally focused more narrowly on research and development 
in the natural sciences and engineering. Indeed, it is expendi- 
tures on R&D in the natural sciences and engineering as a 
percentage of GNP that is frequently used as a proxy for the 
health of country’s over-all R&D effort. 


Let me now discuss expenditures plans for 1980-81. The 
estimates provide for total federal expenditures on science and 
technology amounting to approximately $2.1 billion. This 
represents an increase of $210 million or 11.2 per cent over 
1979-80 expenditures and $285 million or 15.7 per cent 
increase over those for 1978-79. Within this over-all total of 
close to $2.1 billion, about $1.65 billion will be spent on the 
natural sciences, of which some three-quarters will be for 
research and development, with the balance being allocated to 
the related science activities. Expenditures on the human 
sciences will be just under $450 million with, in this case, 
R&D expenditures receiving just under one-quarter of the 
total. 


Looking at the $2.1 billion in another way, about $778 


million of the total federal expenditures, or some 37 per cent, 
will be spent extramurally. This represents an increase of $95 
million since 1979-80, with one-quarter of the increase going 


to industry, two-thirds to universities, and the remainder to 


- other sectors. 


The government’s direct support of industry science and 
technology activities will amount to $304 million, an increase 
of $23 million or 8 per cent over forecast expenditures for 


1979-80 and a 19.5 per cent increase compared to the 1978-79 


| 


expenditures. A major portion of the increase occurs in the 
industry support programs of the Department of Industry, 
Trade and Commerce, which is the largest funder of science 
and technology activities in industry. Increases of $20.4 mil- 


lion in 1980-81 for the innovation component of the Enterprise 
Development Program and $10 million for assistance to the 
electronics industry will more than offset a decrease of $4.6 
million in the science and technology portion of the Defence 
| Industry Program. There is also an estimated increase of $.5 


[Translation] 


Ces prévisions indiquent l’importance des ressources que le 
gouvernement fédéral entend consacrer aux sciences en 1980- 
1981. Elles reflétent la grande priorité que le gouvernement 
accorde aux sciences et a4 la technologie, et elles sont aussi une 
indication de l’importance que les sciences revétent pour les 
deux cétés de la Chambre. 


Monsieur le président, puisque je citerai les dépenses impu- 
tées a divers postes du budget global des sciences et de la 
technologie, je voudrais rappeler les définitions et les rapports 
indispensables 4 une bonne compréhension de la composition 
et des objectifs de l'ensemble du budget fédéral dans le 
domaine des sciences naturelles, du génie et des sciences 
humaines. Dans chacun de ces domaines, les dépenses sont 
engagées, soit pour la recherche et le développement, soit pour 
ce que nous appelons les activités scientifiques connexes, 
comme par exemple la cueillette de données ou la cartogra- 
phie. Je fais ces distinctions car, d’habitude, ce sont la recher- 
che et le développement qui volent la vedette dans le domaine 
des sciences naturelles et du génie. En effet, souvent les 
dépenses de recherche et de développement dans le domaine 
des sciences naturelles et du génie sont traduites en pourcen- 
tage du produit national brut et témoignent de l’effort global 
d’un pays en la matiére. 


Permettez-moi maintenant de passer en revue les dépenses 
prévues en 1980-1981. Les prévisions budgétaires indiquent 
que le gouvernement fédéral dépensera au total pour les 
sciences et la technologie aux alentours de 2.1 milliards de 
dollars. Il y aura cette année une augmentation de 210 mil- 
lions, soit 11.2 p. 100 de plus qu’en 1979-1980. Cela représente 
285 millions de dollars de plus qu’en 1978-1979, soit une 
augmentation de 15.7 p. 100. De ce total, environ 1.65 milliard 
sera consacré aux sciences naturelles. Les trois quarts iront a 
la recherche et au développement, tandis que le solde sera 
consacré aux activités scientifiques connexes. Les dépenses 
relatives aux sciences humaines seront d’un peu moins de 450 
millions de dollars dont le quart servira a la recherche et au 
développement. 


Monsieur le président, il faut également dire qu’environ 778 
millions de dollars de ces 2.1 milliards de dollars, soit 37 p. 
100, seront dépensés extra-muros. I] s’agit donc d’une aug- 
mentation de 95 millions de dollars par rapport a 1979-1980, 
et un quart de cette augmentation ira a l’industrie, deux tiers 
aux universités et le reste aux autres secteurs. 


Le gouvernement fédéral consacrera 304 millions de dollars 
pour financer directement des activités scientifiques et techno- 
logiques dans l’industrie et cela représente une augmentation 
de 8 p. 100 (23 millions de dollars) par rapport aux dépenses 
prévues en 1979-1980, et une augmentation de 19.5 p. 100 par 
rapport aux dépenses faites en 1978-1979. Le ministére de 
l’Industrie et du Commerce est la plus importante source de 
financement des activités scientifiques et technologiques dans 
l'industrie et il prendra 4 son compte une large part de cette 
augmentation. En effet, le programme d’expansion des entre- 
prises prendra de l’ampleur et disposera de 20.4 millions de 
dollars de plus en 1980-1981. L’industrie électronique pourra 
compter sur 10 millions de dollars de plus cette année. Ces 
deux augmentations compenseront largement la réduction de 
4.6 millions de dollars qu’a connue le programme de producti- 
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[Texte] 
million for the industrial energy R&D program. 


The next largest funder of industrial science and technology 
activities after IT and C is the National Research Council of 
Canada. It will provide in 1980-81, $42 million, down $9.6 
million from last year. This decrease is due to the reduction in 
the cashflow for the contract for the development of the 
Advanced Tele-operator System as it nears completion. Expen- 
ditures for this contract in 1980-81 are estimated at $3.6 
million compared to $11.1 million in 1979-80 and $28.5 
million in 1978-79. 


© 0940 


The government’s intention to raise the level of R&D 
expenditures in Canada has important implications for the 
university sector. The magnitude of the over-all increase in 
Canadian R&D being sought implies a major increase, not 
only in the supply of highly qualified manpower but also in the 
national knowledge base and the accompanying expertise 
attained through basic research. This in turn requires a 
strengthening of the university research system, and 
accoridngly budgets of the three granting councils will be 
increased significantly in 1980-81. Some portions of these 
increases are sought in the supplementary estimates. Over-all, 
they amount to $42 million, a 35 per cent increase, for the 
Natural Sciences and Engineering Research Council; $12 
million, an increase of 17 per cent, for the Medical Research 
Council; and $6 million, an increase of 16 per cent, for the 
Social Sciences and Humanities Research Council. 


So far I have been describing our extramural expenditures, 
that is to say, those taking place outside government itself. The 
government’s internal expenditures, the 1980-81 intramural 
expenditures of $1.3 billion represent 63 per cent of the total 
science spending. As a proportion of total science spending, 
expenditures on intramural science and technology, after peak- 
ing at 66 per cent in 1978-79, will decline to 63 per cent in 
1980-81, their lowest point in five years as a percentage, 
reflecting the increased emphasis on spending in the industry 
and university sectors. 


Mr. Chairman, I would like to point out that nearly half, 
that is 47 per cent of the over-all increase in 1980-81 science 
and technology expenditures, falls within the budgets of three 
government agencies. The increase in science and technology 
expenditures for the Department of Energy, Mines and 
Resources is estimated at $24 million, of which $13 million is 
for energy science and technology. The $30 million increase 
allocated to the Department of Industry, Trade and Commerce 
includes $26 million in an increase in industry support pro- 


[ Traduction] 


vité de l’industrie du matériel de défense. Le programme de 
recherche et de développement sur |’énergie industrielle pourra 
compter, quant a lui, sur 0.5 million de dollars de plus. 


Aprés le ministére de Il’Industrie et du Commerce, c’est le 
Conseil national de recherches du Canada qui constitue la plus 
importante source de financement des activités scientifiques et 
technologiques dans l’industrie et, en 1980-1981, le Conseil 
prévoit consacrer 42 millions de dollars a ces activités, soit une 
diminution de 9.6 millions de dollars par rapport a l’année 
derniére. En effet, les rentrées tirées du contrat de mise au 
point du télémanipulateur diminuent 4 mesure que le projet se 
concrétise. Ainsi, on prévoit qu’en 1980-1981, on ne dépensera 


plus que 3.6 millions de dollars, alors qu’en 1979-1980, on a 


dépensé 11.1 millions de dollars et, en 1978-1979, on a dépensé 
28.5 millions de dollars. 


Pour le secteur universitaire, la décision du gouvernement de 
majorer la proportion des dépenses consacrées a la recherche 


et au développement au Canada a eue une incidence notoire. : 
On peut ainsi entrevoir des progrés marqués non seulement du 


cété de l’augmentation de la main-d’oeuvre hautement quali- 


| 


fiée, mais également du cété de l’expansion de la base natio- | 


nale de connaissance et de la compétence connexe qui résultent 


de la recherche fondamentale. Un tel éclatement exige un) 


renforcement du systéme universitaire de recherche. Ainsi, les 
budgets de 1980-1981 des trois conseils de subvention subiront 
une hausse considérable. Les budgets supplémentaires en 
feront état. Le Conseil de recherches en sciences naturelles et 


en génie jouira d’une augmentation de 42 millions de dollars, | 


soit prés de 35 p. 100 de plus que l’année précédente; le 
Conseil de recherches médicales pourra compter sur 12 mil- 


lions de dollars de plus que l’année derniére, soit 17 p. 100 de 
plus et le Conseil de recherches en sciences humaines recevra 6 | 


millions de dollars de plus que l’année derniére, soit une 
augmentation de 16 p. 100. 


Jusqu’a maintenant, j’ai fait état de nos dépenses extra- 
muros, c’est-a-dire celles qui se font a l’extérieur du gouverne- 


ment. Il y a également les dépenses gouvernementales elles- 


mémes, qui représentent, en 1980-1981, 1.3 milliard de dollars, 
soit 63 p. 100 du total des dépenses scientifiques. En 1978- 
1979, les dépenses intra-muros du ministére d’Etat aux scien- 


ces et a la technologie avaient atteint un sommet et représen-- 


taient 66 p. 100 du total. Cette année, les dépenses intra-muros 


représentent 63 p. 100 du total et sont donc a leur niveau le 
plus bas depuis cing ans, ce qui témoigne bien de |’importance | 
accrue accordée désormais aux dépenses dans les secteurs~ 


universitaires et industriels. 


Monsieur le président, je tiens 4 souligner que prés de la 


moitié de l’augmentation des dépenses scientifiques et techno- 


logiques en 1980-1981 (47 p. 100) ira aux budgets de trois” 
organismes gouvernementaux. Le ministére de |’Energie, des» 
Mines et des Ressources envisage une augmentation des- 


dépenses scientifiques et technologiques de l’ordre de 24 mil- 
lions de dollars, dont 13 millions de dollars seront consacrés 


aux sciences et a la technologie énergétiques. Vingt-six mil- 
lions de dollars des 30 millions de dollars d’augmentation 
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grams. The increase of $42 million in the budget of the 
Natural Science and Engineering Research Council I have 
already mentioned. These three departments, plus the NRC, 
amount to about 60 per cent of the $285 million increase 
which has occurred in science and technology expenditures 
since 1978-79. 


I would now like to say a word about the broad policy 
framework within which the government’s science budget is 
developed. As you know, it is our intention, our hope, to raise 
national expenditures on research and development to 1.5 per 
cent of our gross national product by the mid 1980s, a 
percentage which is roughly in line with the average for other 
industrialized countries. We are now devoting just over 0.9 per 
cent, or just under | per cent, of our GNP to research and 
development expenditures. Raising them to 1.5 per cent repre- 
sents a formidable challenge and will require leadership from 
the federal government. It means, among other things, that the 
federal government must do its share and must demonstrate to 
others that it is committed to this task. Proposed federal R&D 
expenditures in 1980-81 are $155 million or 14 per cent higher 
than in 1979-80. However, in order for the federal R&D 
expenditures to remain on line with our mid 1980s target, its 
research and development expenditures this year should rise by 
another $38 million. I can say that it is the intention of the 
government to present additional research and development 
proposals in this amount. That is to say, $38 million more than 
contained in these estimates. 


But certainly the federal government alone will not be able, 
through its efforts, to achieve the 1.5 per cent figure. A very 
important task on our part must be to convince industry, the 
universities, provincial governments and others of the impor- 
tance of investing in R&D in Canada, and to develop and 
implement the policies necessary to encourage the required 
level of spending. This is a difficult task, but it must be 
undertaken if we are going to have the research and develop- 
ment effort required to move us forward over the balance of 
this century and into the next. It is not a task to be carried out 
in isolation from other government programs and policies 
alone. Federal expenditures on research and development, 
particularly those designed to encourage spending in the pri- 
vate sector, must be viewed in the context of broader and 
related measures to encourage innovation in industrial growth, 
policies which are currently being developed by my colleague, 
Mr. Gray, the Minister of Industry, Trade and Commerce. 
Furthermore, if we are to succeed we must also take advantage 
of the expertise that is available throughout the country, 
wherever it is located, whether in industry, universities or 
provincial governments. For this reason, I intend to consult 
with the scientific community in the formulation of science 
policy. For example, I recently established a task force to 
examine the opportunites offered, and the problems offered, to 
Canada by biotechnology. I trust that this is the first of several 
Similar efforts to come to grips with technological develop- 
ments that are exerting and will continue to exert a profound 
influence over the nation’s development. 
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accordés au ministére de I’Industrie et du Commerce iront a 
des programmes d’appui a l’industrie. J’ai déja signalé l’aug- 
mentation de 42 millions de dollars du budget du Conseil de 
recherches en sciences naturelles et en génie. Avec le Conseil 
national de recherches, ces trois organismes dépenseront 60 p. 
100 des 285 millions de dollars de plus qui sont affectés aux 
dépenses en sciences et en technologie depuis 1978-1979. 


Je voudrais maintenant dire quelques mots de la structure 
politique générale qui soustend les affectations budgétaires au 
domaine des sciences. Vous le savez sans doute, nous envisa- 
geons d’augmenter les dépenses consacrées a la recherche et au 
développement pour les porter a 1.5 p. 100 du produit national 
brut d’ici le milieu des années 80. Les autres pays industriali- 
sés consacrent environ le méme pourcentage a la méme fin. 
Pour l’instant, nous ne consacrons que 0.9 p. 100 de notre 
PNB 4 la recherche et au développement. Nous avons donc un 
défi énorme a relever si nous voulons porter ce pourcentage a 
1.5 p. 100 de notre PNB. Le gouvernement devra donc jouer le 
role de chef de file. Autrement dit, il devra montrer aux autres 
secteurs l’exemple de son engagement ferme a cet égard. En 
1980-81, le gouvernement fédéral se propose de dépenser pour 
la recherche et le développement 155 millions de dollars, soit 
14 p. 100 de plus qu’en 1979-80. Néanmoins, pour que le 
gouvernement fédéral puisse atteindre d’ici 1985 les objectifs 
qu il s’est fixé, il lui faudra consacrer 38 millions de dollars de 
plus a la recherche et au développement. Je vous annonce que 
le gouvernement a la ferme intention de faire le nécessaire 
pour atteindre son objectif. 


Bien entendu, le gouvernement fédéral ne peut pas faire 
cavalier seul si nous voulons atteindre notre objectif, 1.5 p. 100 
du PNB. Nous devrons nous employer a convaincre |’industrie, 
les universités, les gouvernements provinciaux et les autres 
secteurs qu'il est important d’investir dans la recherche et le 
développement au Canada et nous devrons élaborer et mettre 
en application les politiques nécessaires propres a stimuler les 
dépenses dans ce domaine. Ce ne sera pas une sinécure, mais 
nous ne pouvons pas nous permettre de relacher nos efforts si 
nous voulons disposer des fruits de la recherche et du dévelop- 
pement lors de la transition entre ce siécle-ci et le suivant. De 
plus, cette tache est étroitement liée aux autres politiques et 
autres programmes gouvernementaux. Mon collégue, M. Gray, 
ministre de I’Industrie et du Commerce, s’emploie actuelle- 
ment a élaborer des politiques visant a encourager |’innovation 
et la croissance industrielles car les dépenses fédérales en 
recherches et en développement, particuli¢rement celles qui 
visent a inciter le secteur privé a faire lui-méme des dépenses, 
s’inscrivent dans ce cadre plus vaste et font partie d’un ensem- 
ble de mesures visant l’atteinte des premiéres. Pour réussir, 
nous devons mettre a contribution l’expérience qui existe par- 
tout au pays, quelle qu’elle soit, dans l’industrie, dans les 
universités, dans les administrations provinciales. C’est pour 
cela que j’ai l’intention de consulter les scientistes pour formu- 
ler une politique scientifique. Par exemple, récemment, j'ai 
formé un groupe de travail dont le mandat est d’étudier les 
avantages et les inconvénients de la biotechnologie au Canada. 
Ce n’est qu’un premier pas dans toute une série d’efforts qui 
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Mr. Chairman, I would now be pleased to try to respond to 
any questions which members might have which relate to these 
Science and Technology estimates. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. I would like now 
to call on Mr. Gilchrist, of Scarborough East. Ten minutes, 
Mr. Gilchrist. 


Mr. Gilchrist: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Roberts: Excuse me, I did introduce Mr. Hudon, 
the ew 


The Chairman: Yes. 
[Editor’s Note: Mechanical failure ] 
The Chairman: We will start now. Thank you Mr. Gilchrist. 


Mr. Gilchrist: Thank you, Mr. Chairman. I feel that the 
application of research dollars can be considered more an 
investment rather than a spending, and that is my caveat. I do 
not know how that will ever come through. I feel, Mr. Roberts, 
that you have a very good grip on this subject but I am 
concerned that you seem to be forced to wear two hats. When 
we had the government before, we found that the minister for 
energy was not able to give adequate attention to science and 
technology, and only when it was divided to a second minister, 
who could give it his full time, did it seem to blossom. And I 
would hope that you might give some consideration to that. 


On reading the opening objective under Science and Tech- 
nology in the blue book, Ministry of State: 


To encourage the development and use of science and 
technology in support of national goals. 


I do not mean to be facetious and I recognize that 1.5 per cent 
is the goal of science and technology, but I wonder what 
national goals we are alluding to here. Are you talking of 
specific science project goals, finance goals, industrial strategy 
goals—just what goals are we going to support here with this 
1.5 per cent of GNP, which in itself is not an objective to be 
taken just to spend dollars but one to develop specific projects 
and do specific things? I wonder if you could give me a very 
clear statement of what that 1.5 per cent will do. 


Mr. Roberts: I think there are three questions there that I 
could touch on. I will try to be brief. 


The first thing that Mr. Gilchrist mentioned, Mr. Chair- 
man, was the relevance of other economic policies or the 
context of economic policies as a setting for science and 
technology. And, of course, I accept and agree with him that 
that is the case. There is a very strong relationship between 
what we do in science and technology and the success of our 
economic policies, but also a variety of economic instru- 
ments—taxation policy, tariff policy and so on are relative to 
achieving our goals in science and technology. So there is a 
reciprocal nature between those two elements and, of course, 
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nous permettra de cerner l’évolution technologique qui 
influence et continuera d’influencer |’avenir du pays. 


Monsieur le président, je répondrai volontiers aux questions 
que les membres du comité voudront poser sur les prévisions 
budgétaires du ministére d’Etat aux Sciences et a la 
Technologie. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Je donne la 
parole a M. Gilchrist, Scarborough Est. Vous avez dix minu- 
tes, monsieur Gilchrist. 


M. Gilchrist: Merci, monsieur le président. 


M. Roberts: Excusez-moi. J’ai présenté M. Hudon, mais... 


Le président: Oui. 
[Note du réviseur: Difficultés techniques] 
Le président: Merci, monsieur Gilchrist. Reprenons. 


M. Gilchrist: Merci, monsieur le président. Je pense qu’on 
pourrait envisager les dépenses consacrées a la recherche plus 
comme un investissement que comme de véritables dépenses. 
C’est en tout cas ce que j’aimerais qu’on fasse. Monsieur 
Roberts, j’estime que vous comprenez trés bien de quoi il 
retourne, mais je pense qu’on vous force a cumuler deux 
fonctions. Sous le gouvernement précédent, le ministre de 
Energie n’a pas pu bien se consacrer aux sciences et a la 
technologie et c’est seulement en nommant un ministre a plein 
temps pour s’en occuper que les choses ont pu démarrer. Je 
voudrais que vous y réfléchissiez sérieusement. 


Sous la rubrique Sciences et Technologie, on peut lire dans 
le livre bleu que l’objectif du ministére est le suivant: 


Encourager l’avancement et lutilisation des sciences et de la 
technologie au service des objectifs nationaux. 


Sans méchanceté, car je reconnais que le ministére d’Etat aux 
Sciences et 4 la Technologie a un objectif de dépenses de 1.5 p. 
100 du PNB, mais je me demande de quels objectifs nationaux 
on parle ici. Parlez-vous de projets scientifiques précis, d’objec- 
tifs financiers, de stratégies industrielles? Quels sont les objec- 
tifs que ce pourcentage du PNB va appuyer, car je me doute 
bien que votre but n’est pas uniquement de dépenser, mais bien 
de voir a la concrétisation de projets spécifiques? Pouvez-vous 
me dire comment on emploiera ce 1.5 p. 100 du PNB? 


M. Roberts: Je pense que votre question a trois volets. Je 
serai bref. 


Tout d’abord, M. Gilchrist a parlé de l’opportunité des 
autres politiques économiques ou plutét du contexte qui sous- 
tend les sciences et la technologie. Bien entendu, il a tout a fait 
raison. Il y a des liens trés étroits entre ce que nous faisons au 
ministére des Sciences et de la Technologie et l’aboutissement 
de nos politiques économiques, mais il est également vrai que 
nous pouvons compter nous aussi sur toute une gamme d’outils 
économiques, comme la politique fiscale, la politique tarifaire, 


-etc. Les deux éléments sont donc interdépendants et, bien sar, 
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as minister responsible for science and technology, I am 
involved in conjunction with the whole range of policies, on 
which I will make my views known as minister because they do 
relate to these other problems. 


The second question was rather I think an expression of 
hope that the government might consider very carefully wheth- 
er or not there should be a minister responsible only for science 
and technology and not have that divided within the depart- 
ment. That was a view before I became minister which I 
shared and expressed quite strongly. Whether that is to take 
place, of course, will depend not upon me but upon the Prime 
Minister in the allocation of responsibilities. 


I must say too that since I have entered the portfolio, I have 
found that it has been an advantage to have other departmen- 
tal responsibilities. The Ministry of State for Science and 
Technology is not an operational department and is not intend- 
ed to be, the way it is structured at the present time. We may 
consider changes to that. In any case, up to the moment it is an 
advisory department in government. And the Department of 
the Environment, my other hat, which is a major researcher in 
terms of government activities, I think usefully complements 
those activities, and because of the fact that it is a spending 
department perhaps provides a bit more weight to the portfolio 
than the budget of science and technology looked at narrowly 
would provide in government. 


So I still have a rather open mind on this question. I am not 
as convinced as I was that a minister responsible exclusively 
for science and technology would necessarily help us achieve 
our goals in science and technology. I do see some advantages, 
and as well, to be fair, some drawbacks to the present arrange- 
ment of working with another department. 


The third question was the question of support of national 
goals. Here I agree, Mr. Chairman, with Mr. Gilchrist that 
there is a danger, in looking at the 1.5 per cent of gross 
national product, which is, after all, a rather rough yardstick 
of comparing our expenditures with those of other countries, 
that it be taken as an end or goal in istelf, when it is, as he 
quite correctly pointed out, really a means. It is the measure of 
resources which we devote to our problems. That 1.5 per cent 
is a figure for our society as a whole. Whether we reach it or 
not will depend to a very considerable degree on the efforts of 
the private sector. 
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It is our belief that federal expenditure should amount to 
about one half of 1 per cent of the gross national product; in 
other words, our efforts should be about one third of the total 
effort, by the time we reach the mid 1980s; the other 1 per 
cent should be in the hands of universities and the private 
sector. But it will require a very considerable expansion of 
private sector actitities if we are to meet that over-all objec- 
tive. We are, as a government, elaborating over-all national 
objectives; that will be done not only in the Ministry of State 
for Science and Technology, but my colleague, Mr. Gray, the 
Minister of Industry, Trade and Commerce, will also be 
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logie, je dois m’occuper de toute une gamme de politiques sur 
lesquelles je ferai connaitre mon point de vue car elles ne sont 
pas étrangéres aux autres problémes. 


Deuxiémement, vous avez exprimé le souhait que le gouver- 
nement envisage sérieusement de nommer un ministre respon- 
sable exclusivement des sciences et de la technologie. Je parta- 
geais votre avis avant d’étre nommé ministre et je ne m’en suis 
pas caché. Il appartient cependant au premier ministre de 
prendre les décisions quand il s’agit des répartitions des 
responsabilités. 


Depuis que je m’occupe de ce portefeuille, j’ai cependant 
découvert qu’il était avantageux d’avoir des responsabilités 
dans un autre ministére. Le ministére d’Etat aux Sciences et a 
la Technologie n’est pas du méme type que les autres, étant 
donné sa structure actuelle. On pourra peut-étre envisager de 
modifier cette structure, mais en tout cas, jusqu’a présent, il a 
di se contenter d’étre un ministére-conseil. Quant au ministére 
de l’Environnement, qui constitue la deuxiéme tranche de mes 
responsabilités, c’est un ministére important de recherche pour 
les activités gouvernementales et je constate que c’est un 
complément utile. Puisque c’est un ministére qui doit engager 
des dépenses, le portefeuille des sciences et de la technologie en 
acquiert une importance qu’il n’aurait pas si le budget des 
sciences et de la technologie était isolé. 


Je suis donc prét 4 réviser mon jugement 4 cet égard. Je ne 
suis plus aussi convaincu qu’auparavant qu’un ministre exclu- 
sivement responsable des sciences et de la technologie contri- 
buerait 4 atteindre plus rapidement nos objectifs 4 cet égard. 
La situation actuelle comporte, 4 mon avis, certains avantages 
et certains inconvénients, c’est indéniable. 


Troisiémement, vous avez parlé de notre raison d’étre, qui 
est de servir les objectifs nationaux. Monsieur le président, je 
conviens avec M. Gilchrist du risque de considérer le 1.5 p. 
100 du produit national brut comme un objectif en soi alors 
qu’il ne s’agit que d’une estimation approximative qui permet 
des comparaisons avec les efforts des autres pays. Somme 
toute, comme vous I’avez dit, ce n’est qu’un moyen. C’est une 
mesure des ressources que nous consacrons au domaine. Ce 
pourcentage s’applique a l’ensemble de notre société si bien 
que sa réalisation dépend principalement de l’effort que fera le 
secteur privé. 


A notre avis, les dépenses fédérales devraient représenter 9.5 
p. 100 du produit national brut. Autrement dit, notre part 
serait le tiers de l’effort global d’ici le milieu des années 80 
alors que les universités et le secteur privé auraient une part 
égale a 1 p. 100 du PND. Pour cela, il faudra pouvoir compter 
sur une expansion gigantesque des activités du secteur privé 
sans quoi nous ne pourrons pas atteindre notre objectif global. 
La tache du gouvernement est d’élaborer des objectifs globaux 
nationaux. I] n’incombe pas uniquement au ministére d’Etat 
aux Sciences et de la Technologie de faire l’effort car mon 
collégue, M. Gray, le ministre de I’Industrie et du Commerce, 
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bringing forward parallel suggestions focused more closely on 
the industrial side. We will, in effect, conjointly, be presenting 
proposals to our Cabinet colleagues over the next few weeks 
and months, in the belief that we will be able to make much 
more precise what our objectives are in an over-all industrial 
economic strategy and in the specific roles of research and 
development policy within in, including science and technology 
policy. I cannot be perhaps as forthcoming to Mr. Gilchrist as 
I would like to be on that subject because these are matters 
which have not yet gone before Cabinet, but will be going 
before Cabinet very shortly and, of course, I cannot very well 
forecast what the response of my colleagues is likely to be. 


If I could sum up generally, I would say that the comments 
he has expressed are accurate and fair; that we must look at 
our efforts not as ends in themselves, but as means within the 
framework of a larger policy. We are attempting to develop 
that larger policy now and I am conscious of the difficulties 
that he has pointed out. I think they are realistic, but, never- 
theless, we hope to plunge ahead as quickly as possible in 
overcoming that challenge and being able—fairly soon—to 
bring down a much more precise picture for the members and 
for the public. 


The Chairman: Mr. Gilchrist. 


Mr. Gilchrist: Thank you. You made mention, Mr. Minis- 
ter, that you wished to achieve the average of other industrial- 
ized countries, roughly, and I am not sure how that average is 
reached. Looking at the principal industrialized countries, we 
see Belgium at 1.2, France at 1.8 and Germany at 2, and this 
sort of thing. Only Italy would be at our present level of .9 and 
I am very glad to say that we are just clobbering Finland, 
Iceland, Ireland, New Zealand and others like that. We are 
really ahead of Portugal and Spain. So, we have some pretty 
heavy investing to do in this kind of thing. 


By 1985 the Gross National Product will be about $420 
billion and if we want 1.5 per cent of that, that is about $6.3 
billion, as I think you pointed out. With respect, I think we are 
going to miss that spending by a country mile, when you 
consider that your objective of two thirds of it is to be spent by 
the private sector. I would be interested to know exactly what 
kind of technique you might employ to encourage or coerce or 
whatever way you wish to obtain the private sector’s commit- 
ment to 1.5 per cent. The American government, for example, 
put very little reliance on the tax system but rather on seed 
money to three or four companies and then a major contract to 
buy the results of what those companies developed. I am 
concerned that this will continue by means of the American 
massive purchasing to continue R&D being done in the States, 
irrespective of what their Canadian subsidiaries might wish to 
do and they do control over two-thirds of the large companies 
in Canada. So, what exactly can you do to see that the private 
sector raises its commitment to R&D? 


Mr. Roberts: Thank you, Mr. Chairman. I could give you 
the figures I have before me on the list of percentages and it 


[ Traduction] 


envisage de faire porter ces efforts plus particuli¢rement sur le 
secteur industriel. Nous envisageons de présenter conjointe- 
ment des propositions a nos collégues du conseil des ministres, 
et ce d’ici quelques semaines ou quelques mois, dans l’espoir 
que nous pourrons ainsi voir se préciser une stratégie économi- 
que industrielle d’ensemble ou sera défini le rdle spécifique de 
la politique en matiére de recherche et de développement, y 
compris la politique relative aux sciences et a la technologie. Je 
regrette de ne pouvoir fournir 4 M. Gilchrist toutes les assu- 
rances que je voudrais a cet égard, car ce sont la des questions 
qui n’ont pas encore été étudiées au conseil des ministres, mais 
qui le seront sous peu et, bien entendu, je ne peux pas préjuger 
de l’accueil que mes collégues leur réserveront. 


En résumé, je tiens a souligner que ces remarques sont tout 
a fait a propos et qu’il est vrai que nous devons nous garder de 
considérer nos efforts comme des buts en eux-mémes. II s’agit 
plutét de moyens qui s’inscrivent dans le cadre d’une politique 
d’ensemble. Nous nous employons a élaborer une politique 
d’ensemble et je me rends bien compte des difficultés qu’il a 
soulevées. I] s’est montré trés réaliste, mais, je le répéte, nous 
sommes préts a nous ateler a la tache avec diligence pour 
relever le défi qui nous est lancé et étre en mesure de présenter 
au public un tableau beaucoup plus précis de la situation. 


Le président: Monsieur Gilchrist. 


_M. Gilchrist: Merci. Vous avez dit, monsieur le ministre, 
que vous escomptiez atteindre le méme niveau des autres pays 
industrialisés, grosso modo, mais je ne comprends pas com- 
ment vous avez calculé cette moyenne qui vous sert de norme. 
En Belgique, le pourcentage est de 1.2 p. 100, en France, il est 
de 1.8 p. 100 et en Allemagne il est de 2 p. 100. Seule I’Italie 
nous rejoint, avec 0.9 p. 100 et je suis ravi de pouvoir signaler 
que la Finlande, I’Islande, l’Irlande, la Nouvelle-Zélande et 
d’autres pays viennent aprés nous, méme si c’est de justesse. 
Nous dépassons nettement le Portugal et l’Espagne. Néan- 
moins, nous avons encore du chemin a faire. 


D’ici 1985, le produit national brut atteindra 420 milliards 
de dollars et, aprés un bref calcul, on constate qu’il faudra 
consacrer 6.3 milliards de dollars 4 ce domaine. Sauf le respect 
que je vous dois, je pense qu’il est illusoire de penser que nous 
atteindrons cet objectif surtout si nous comptons sur le secteur 
privé pour assumer les deux tiers des dépenses. Pourriez-vous 
nous dire a quelle technique vous aurez recours pour encoura- 
ger Ou encore exiger du secteur privé une contribution aussi 
importante. Le gouvernement américain par exemple, plutdt 
que de compter sur des mesures fiscales, a eu recours a des 
subventions versées a trois ou quatre grandes sociétés tout en 
s’engageant a acheter, par contrat, le fruit des recherches de 
ces sociétés. Les Américains, je le crains, continueront d’avoir 
recours a cette méthode d’achat massif aux Etats-Unis, et les 
filiales canadiennes des sociétés en cause n’y pourront rien. 
N’oublions pas que les Américains contrélent deux tiers des 
grandes sociétés établies au Canada. Comment donc entendez- 
vous stimuler le secteur privé pour qu’il s’engage en matiére de 
recherche et de développement? 


M. Roberts: Merci, monsieur le président. J’ai sous les yeux 
la liste des pourcentages publiée par l'OCDE pour 1977. Ce 
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would be the OECD tables for 1977, when our figure, as I 
mentioned earlier, was .9 per cent and the other figures under 
OECD range from a low of—leaving apart Italy—1.2 to 2.4 
per cent and so, 1.5 would be more or less in the average 
range, perhaps slightly under it. However I do want to stress 
that I share some of the apprehension that Mr. Gilchrist has 
expressed. When I talk about 1.5 per cent, it will require very 
considerable expansion in the private sector and of course I 
cannot guarantee that that expansion will take place. I am 
hopeful; I am optimistic, and I certainly want to encourage 
that, but it would require an increase in expenditures, if 
averaged out, on the part of the private sector of something 
like 16 to 17 per cent a year average over the five-year period 
and clearly that is a very significant increase. 
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There are a variety of ways in which we could encourage 
that to happen and there are a variety of things that we are 
looking at. One obviously must be tax concessions or tax 
advantages. This is an approach which has been recommended 
to us very, very strongly for instance by the Canadian manu- 
facturing associations, as Mr. Gilchrist knows. That is one 
approach. However that would be more helpful to well estab- 
lished companies with a strong cash flow than it would be to 
those starting out. 


There is the problem of seed capital which is not really very 
much helped by tax breaks and there may be alternative ways 
of encouraging that perhaps through measures that would 
encourage different kinds of venture capital or venture capital 
organizations related to science and technology may be other 
ways of providing seed money. A third rather important 
problem is the need for rapidly expanding capital investment 
by companies who take science and technology innovation and 
begin to apply it. Their capital needs can expand much more 
rapidly, say, by a rate of 50 per cent a year and that requires 
very unusual funding techniques. So there are a variety of 
instruments that we are looking at. 


There are ways I suppose too of looking at the role of FIRA™ 


to see whether it can in its regulatory process place even more 
emphasis upon research in science and technology. I am 
concerned too about the relatively poor performance of 
foreign-owned companies in the Canadian market, if you look 
at research as a proportion of sales. They lag rather far behind 
Canadian-owned companies and perhaps the needs of good 
Canadian corporate citizenship could be brought home to 
them more effectively. So there are a variety of things that we 
are looking at, again, we really will not know until we finish 
going through the full process of consideration which of these 
instruments will be used and to what degree. However I would 
like to just make sure that I have understood: Did I properly or 
improperly gather from Mr. Gilchrist’s remarks that you do 
not believe that tax incentives are a useful way for us to 
approach the problem. 


Mr. Gilchrist: Oh, no, but in addition to tax incentives the 
form of what I believe which will be a much more necessary 
force to get good corporate citizenship as you have said and I 
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qui nous concerne, c’était 0.9 p. 100, mais l’écart, I’Italie a 
part, s’étale entre 1.2 p. 100 et 2.4 p. 100. La moyenne serait 
donc d’un peu moins de 1.5 p. 100 environ. Je tiens toutefois 4 
souligner que je partage certaines des appréhensions exprimées 
par M. Gilchrist. Quand je dis 1.5 p. 100, il faudra pour cela 
une trés importante expansion dans le secteur privé, ce que je 
ne suis évidemment pas en mesure de garantir. J’ai de bons 
espoirs, je suis optimiste et je voudrais certainement encoura- 
ger la réalisation de cet objectif mais il faudrait une hausse 
moyenne des dépenses du secteur privé d’environ 16 ou 17 p. 
100 par année au cours des prochains 5 ans, ce qui représente 
une augmentation appréciable. 


Il existe une gamme de mesures destinées a stimuler cette 
expansion et nous en considérons plusieurs. Mentionnons en 
premier lieu les concessions fiscales, mesure qui nous a été trés 
fortement recommandée par |’Association des manufacturiers 
canadiens. C’est une possibilité. Toutefois, elle avantagerait 
plus les sociétés bien établies ayant des bénéfices disponibles, 
par rapport a celles qui ne font que démarrer. 


Les concessions fiscales n’accroitraient cependant pas les 
capitaux d’amorcage. D’autres initiatives seraient nécessaires 
pour stimuler la disponibilité de capital-risque, notamment 
dans les entreprises scientifiques et technologiques. Signalons 
aussi le probléme que pose le capital d’investissement pour les 
sociétés qui décident d’exploiter ou d’appliquer des innovations 
technologiques. Leurs besoins en capital peuvent augmenter 
beaucoup d’une année 4 I’autre, disons de 50 p. 100, ce qui 
nécessite des mécanismes de financement trés particuliers. 
Nous examinons plusieurs possibilités. 


Nous pourrions également examiner le rdle de l’AEIE afin 
de déterminer si elle peut accorder plus d’importance, dans les 
réglements, a la recherche scientifique et technologique. Je 
m’inquiéte aussi du peu de recherche faite par les sociétés 
étrangéres au Canada, par rapport au montant des ventes. 
Leur effort est nettement inférieur a celui des sociétés cana- 
diennes et il faudrait peut-étre leur rappeler de facgon plus 
percutante leurs devoirs dans ce domaine. Donc, encore une 
fois, nous étudions diverses possibilités et nous ne saurons pas 
avant la fin de notre étude quelles seront les mesures a 
appliquer. Permettez-moi de vérifier une chose: M. Gilchrist 
a-t-il bien dit que les stimulants fiscaux ne constituent pas, 
selon lui, une bonne fagon d’aborder le probléme? 


M. Gilchrist: Non, mais en plus des stimulants fiscaux il 
faut insister sur les devoirs des grandes sociétés envers la 
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believe that without that we will not come close to your 
objectives. 


Mr. Roberts: So, not an exclusive reliance in any case on tax 
incentives. 


The Chairman: Thank you. I would like to go to Mr. 
Cousineau now for 10 minutes. Mr. Cousineau. 


M. Cousineau: Au niveau des cadres supérieurs dans votre 
ministére, est-ce que vous croyez que la présence des franco- 
phones pourrait étre améliorée? 


M. Roberts: Monsieur le président, le sous-ministre est un 
francophone, mais il y a place 4 amélioration. Cependant, il y 
a d’autres francophones dans le domaine des sciences. Par 
exemple, le président du Conseil des sciences du Canada, M. 
Fortier, et il y a André Fortier qui est président du Conseil de 
recherches en sciences humaines et on a récemment nommé le 
professeur Dr. Larkin Kerwin comme président, qui est un 
Québécois et... 


M. Cousineau: Quelle est la proportion, monsieur le 
ministre? 


M. Roberts: Il y a beaucoup de francophones, je ne sais pas 
si M. Hudon a la proportion exacte des fonctionnaires qui sont 
francophones, ou Québécois. 
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M. L.D. Hudon (secrétaire, ministére d’Etat des sciences et 
de la technologie): Non, je ne peux pas vous donner le 
pourcentage, monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Mais quelle est votre impression, monsieur 
Hudon? 


M. Hudon: Pour ma part, je fais toujours des efforts pour 
améliorer la situation. 


M. Cousineau: Quels sont ces efforts-la4? Est-ce que vous 
lancez des invitations aux universités du Québec et est-ce que 
vous avez un projet pilote? Comme hier soir, on discutait avec 
le contréleur général, et l’opinion semblait assez générale, a 
savoir qu'il manquait de compétence dans la vérification, alors 
on a eu un projet pilote avec les universités, de fagon a inviter 
les diplémés a faire partie du bureau du contrdleur général. 
Alors, si vous avez l’impression ou si vous croyez que les 
francophones ne sont pas bien représentés dans une proportion 
normale, selon ce qui est indiqué dans le rapport de la Fonc- 
tion publique, quelle sorte d’efforts faites-vous? 


M. Hudon: J’ai un ministére de 156 personnes, alors je ne 
peux pas monter un programme extraordinaire pour écouter 
des francophones. 


M. Cousineau: Ah bon! 


M. Hudon: Quand je parle d’un pourcentage, je peux recru- 
ter deux ou trois personnes francophones et cela va changer le 
pourcentage énormément. De la méme fagon, si j’en perds un, 
le pourcentage va changer trés rapidement. Mais toutes les fois 
qu’on recrute un fonctionnaire dans les cadres supérieurs, je 


fais un effort spécial avec la Fonction publique pour savoir s’il - 


n’y a pas des francophones disponibles et normalement il y a 


[ Traduction] 


collectivité. Sans cela, je crois que nous ne pouvons pas nous 
approcher de votre objectif. 


M. Roberts: Donc, il ne faut pas compter uniquement sur les 
stimulants fiscaux. 


Le président: Merci. Je donne maintenant la parole a M. 
Cousineau. Monsieur Cousineau, vous avez dix minutes. 


Mr. Cousineau: Concerning the executive level in your 
department, do you think that there could be an improvement 
in the number of French-speakers? 


Mr. Roberts: Mr. Chairman, the Deputy Minister is a 
French-speaker but I admit that there is some room for 
improvement. There are other French-speakers in scientific 
areas. For example, the Chairman of the Canada Science 
Council is Mr. Fortier and André Fortier is Chairman of the 
Social Sciences and Humanities Research Council. Dr. Larkin 
Kerwin, who is a Quebecker, was recently appointed 
chairman... 


Mr. Cousineau: What is the proportion, Mr. Minister? 


Mr. Roberts: There are a good many francophones. Perhaps 
Mr. Hudon could give you the exact number of officials who 
are French-speaking or Quebeckers. 


Mr. L.D. Hudon (Secretary, Ministry of State, Science and 
Technology): No, | cannot give you the percentage, Mr. 
Cousineau. 


Mr. Cousineau: What would your general impression be, 
Mr. Hudon? 


Mr. Hudon: Personally, | am making constant efforts to 
improve the situation. 


Mr. Cousineau: What would these efforts be? Do you 
extend invitations to Quebec universities and have you set up a 
pilot project? Yesterday evening, during our discussion with 
the Comptroller General, the general opinion seemed to be 
that there was a lack of trained people in auditing and the pilot 
project was set up with the universities in order to recruit 
graduates for the Office of the Comptroller General. If you 
believe that french speakers are not represented in keeping 
with their numerical importance in the population, as has been 
said in the report of the public service, what precise steps are 
you taking? 


Mr. Hudon: | have a department of 156 people, so I am not 
able to create a special program aimed at recruiting great 
numbers of french speakers. 


Mr. Cousineau: Indeed. 


Mr. Hudon: In percentage terms, the appointment of two or 
three french speaking employees would have a significant 
effect. Likewise, the loss of a single employee will also show in 
the percentage figures. But whenever an executive level posi- 
tion is staffed, I make a point of checking out with the public 
service representatives whether a french speaking candidate 
might be available. Generally speaking, there are always some 
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toujours des francophones qui participent aux concours organi- 
sés pour remplir les postes vacants dans le ministére. 


M. Cousineau: Trés bien. 


M. Roberts: Je vais ajouter quelque chose, parce que vous 
m’avez demande sil y a des francophones au sein de notre 
direction de la politique. Il y en a certainement, comme je 
viens de l’indiquer. Mais je dois dire également que je suis trés 
sensible a la nécessité de renforcer nos efforts, spécialement 
dans le domaine des sciences qui engage les francophones. Ce 
nest pas simplement une question des effectifs dans notre 
ministére, c’est aussi une question de politique des program- 
mes. Dans le secteur universitaire, on nous a parfois critiqué de 
ne pas avoir consacré suffisamment de nos efforts dans ce 
domaine. Je crois que cela est faux, et si on regarde le 
pourcentage des bourses octroyées aux universitaires franco- 
phones, il est le¢gérement en avance en proportion. Mais il faut 
se rattraper un peu, parce qu’on ne retrouve pas les mémes 
traditions dans les universités du Québec, par exemple, que 
celles qu’on retrouve en Ontario pour les efforts universitaires. 
Alors, je crois que nous faisons de notre mieux dans ce 
domaine et on a méme des programmes pour les régions qui 
étaient défavorisées par le passé dans le développement de leur 
infrastructure scientifique. Je parle de l’aspect des bourses et 
des octrois pour les universités. 


En ce qui concerne les activités du gouvernement, je ne suis 
pas aussi heureux de nos efforts faits dans le passé. Je crois 
que les sciences, les recherches faites par le gouvernement 
fédéral ne sont pas suffisamment distribuées dans les régions 
francophones du pays. Et ce n’est pas une situation que je peux 
renverser immédiatement, mais je suis trés sensible aux besoins 
de mettre plus d’efforts dans le milieu francophone, quand on 
parle des activités de recherche du gouvernement fédéral. 


Je m’excuse d’avoir interrompu M. Hudon, parce qu’il avait 
bien raison de répondre dans les termes qu'il l’a fait, mais si 
j'ai bien saisi l’essentiel de ce que vous nous avez dit, j’ai voulu 
indiquer que je suis sensible et conscient de ce probléme de 
faire un meilleur effort dans le Québec et je crois que le 
Québec est le secteur francophone et je crois que nous pouvons 
le faire. 


M. Cousineau: Merci. 


Last night with the Comptroller General we were talking 
about evaluation programs. Do you have in your own depart- 
ment evaluation programs as far as effectiveness and efficiency 
are concerned? 


Mr. Roberts: In a sense we are an evaluator; we evaluate 
what other government departments do. That is in a sense our 
advisory role as the Minister for Science and Technology, but 
I think every department does have a unit or an officer tasked 
with the responsibility of gauging the effectiveness of our own 
programs. Perhaps Mr. Hudon could explain in a bit more 
detail how this process is carried out. 
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french speaking candidates who take part in the competitions 
organized to fill vacant positions in the department. 


Mr. Cousineau: Very good. 


Mr. Roberts: I would like to add something, since you asked 
me whether there were any french speakers within our policy 
branch. This is very definitely the case, as I just said. I also 
want to stress that I am very much aware of the need to make 
greater efforts to increase francophone participation in the 
scientific field. It is not simply a matter of staffing but also a 
question of program policy. In the university sector, we have 
sometimes been criticized for not working hard enough at this. 
I do not think this is justified, and if we look at the percentage 
of grants made to french speaking academics, we note that 
proportionately they are a bit ahead. There is a certain amount 
of catching up to be done since Quebec universities have not 
had the same research traditions as Ontario universities, for 
example. I think we are doing our best in this field and we 
even have programs for regions which, in the past, were 
disadvantaged in developing their scientific infrastructure. I 
am talking of grants and scholarships for universities. 


As far as government activities go, I am not as satisfied with 
our past efforts. In my opinion, not enough of the scientific 
research done by the federal government is being carried out in 
the french speaking areas of the country. I am unable to 
reverse such a situation overnight but I am aware of the need 
to make greater efforts to have federal government research 
done in french environments. 


I apologize for interrupting Mr. Hudon who was quite right 
in answering you in the terms he did. I wanted to reassure you 
that I share your concern and that I am mindful of the need to 
make a greater effort in Quebec, since Quebec is the franco- 
phone sector. 


Mr. Cousineau: Thank you. 


Hier soir, nous parlions de programme d’évaluation avec le 
Contréleur général. Votre ministére a-t-il des programmes 
d’évaluation pour déterminer I’efficience et l’efficacité? 


M. Roberts: D’une certaine fagon, nous sommes les évalua- 
teurs; nous évaluons les réalisations des autres ministéres du 
gouvernement. Cela est mon réle en tant que ministre des 
Sciences et de la Technologie. D’ailleurs dans tous les ministé- 
res, il existe une unité ou un fonctionnaire chargé d’évaluer 
l’efficacité des programmes du ministére. M. Hudon pourrait 
sans doute vous donner des détails a ce sujet. 


Le président: Monsieur Hudon. 
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Mr. Hudon: As I say, Mr. Chairman, we have a full series 
of audits, about five or six of them, which are carried out on 
about a three-year cycle and we are in the process just now of 
completing the type of audit that you were talking about last 
night with the Comptroller General, 


c’est-a-dire une évaluation de l’efficacité et de l’efficience du 
ministére d’Etat. C’est quelque chose d’assez difficile et il faut 
étre assez innovateur dans le sens que nous n’avons pas de 
programme opérationnel. On fait des évaluations, on propose 
des politiques. Comment évaluer, cela ne se transforme pas 
facilement en chiffres. Prenons l’exemple des pensions de 
vieillesse. Est-ce bien administré ou mal administré? Est-ce 
que les gens recoivent leurs chéques ou est-ce quils ne les 
regoivent pas? Comment cela prend-il de personnes pour émet- 
tre un chéque, etc? Nous, notre programme ne se préte pas a 
ce genre d’analyse. Alors, on fait un effort spécial et, comme je 
vous le dis, ce n’est pas toujours facile d’avoir une évaluation 
concréte et précise. Mais les programmes sont 1a; on vient d’en 
compléter un ou on est train de le compleéter. 


M. Cousineau: J’ai remarqué aussi dans le rapport qu’il y 
avait une réduction de personnel. Est-ce vous croyez, monsieur 
le ministre, que vos programmes seront bien remplis malgré 
cette réduction? 


M. Roberts: On n’a pas tellement de coupures des effectifs 
au ministére, surtout pour les Sciences et la technologie. Nous 
n’avons pas un groupe énorme. 


M. Cousineau: On parle tout de méme de 28, je crois. 


M. Roberts: Oui, mais comme ministre, il faut que je 
reconnaisse la nécessité des restreintes et je crois que nous 
devons faire notre part de l’effort. Alors, je dois accepter le fait 
qu’une réduction s’impose. Je crois que les coupures ne sont 
pas aussi importantes que cela, cependant. 


Mr. Cousineau: We’re talking about a cut of about 28. 


Mr. Roberts: I do not think so. 


M. Hudon: Je pense que c’est une coupure de 3, de 159 a 
156. 


Mr. Cousineau: Twenty-eight person-years. That is a 
decrease of 28. This is what we have here. 


Mr. Roberts: May I ask which page we are looking at? 
Mr. Cousineau: Page 25-4. 
Mr. Roberts: Page 25-4? 


Mr. Hudon: Page 25-8. We have 156 proposed this year. 
Last year we authorized 162. 


Mr. Cousineau: If you go down on the same page you find 
out that increase of $58.5 million budgetary main estimates, a 
net decrease of 28 person-years. 


Mr. Roberts: I see a difference of six, but maybe I am on. 


the wrong page. 


[ Traduction] 


M. Hudon: Cinq ou six vérifications sont effectuées environ 
tous les trois ans; le Contréleur général et ses adjoints viennent 
justement de terminer hier soir une évaluation de ce genre. 


We have just carried out an evaluation of the efficiency and 
effectiveness of the Ministry of State. It is not an easy thing to 
do. We must innovate since we do not have an operational 
program. We make evaluations and propose policies. But it is 
difficult to express evaluations in figures. Let us take old age 
pensions for example. Are they well or poorly administered 
and are the benificiaries receiving their cheques or not? How 
many people are needed to issue one cheque? Our program 
does not allow that kind of analysis. But we made a big effort 
although it is not always easy to come up with a concrete and 
exact evaluation. We have just about completed one program. 


Mr. Cousineau: The report mentions staff reductions. Do 
you think, Mr. Minister, that despite these reductions, the 
programs will be fully implemented? 


Mr. Roberts: Staff reductions have not been very severe, 
especially not as far as science and technology is concerned, 
since the staff was not that numerous. 


Mr. Cousineau: Apparently 28 people have been dismissed. 


Mr. Roberts: That may be so, but as a minister, I have to 
accept the budget restraints, and we must all share the burden. 
I think that a staff reduction was necessary, even though it was 
not a very important one. 


M. Cousineau: Vingt-huit personnes auraient été mises 4 
pied. 


M. Roberts: Je ne crois pas. 


Mr. Hudon: There was a reduction of three, from 159 to 
156; 


M. Cousineau: D’aprés ce document, il y aurait eu une 
réduction de 28 années-personnes. 


M. Roberts: C’est a quelle page? 
M. Cousineau: Page 25-4. 
M. Roberts: Vous dites bien 25-4? 


M. Hudon: C’est la page 25-8. Cent cinquante-six années- 
personnes sont prévues pour l’année en cours contre 162 
lannée précédente. 


M. Cousineau: Un peu plus bas sur la méme page, on fait 
état d’une augmentation du budget principal de 58.5 millions 
de dollars, alors que le nombre d’années-personnes diminue de 
28. 


M. Roberts: D’aprés moi la différence est de six, mais 
peut-étre je me trompe de page. 
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Mr. Hudon: That includes the ministry itself, if this is what 
you are referring to, plus the National Research Council, The 
Natural Sciences and Engineering Research Council of the 
Science Council of Canada. 


Mr. Cousineau: Oh, I see. 


M. Hudon: Je parle de mon ministére seulement qui est un 
ministére de 156 personnes cette année. On en avait 162 
l'année passée. 


M. Cousineau: Alors, c’est de ces chiffres-la qu’il faut 
s’occuper; c’est ce qui concerne le ministére lui-méme de M. le 
ministre. 


M. Hudon: Oui. 


M. Roberts: Vous aurez |’occasion de poser des questions a 
d’autres institutions. 


M. Hudon: Si je peux ajouter... 


Le président: Je pense qu’il y a une correction a faire ici. M. 
Cousineau a demandé, monsieur le ministre, s’il y avait une 
réduction de 28 années-personnes. Je pense que la réponse est 
Qui puisque vos responsabilités de ministére s’appliquent tant a 
agence en question ce matin qu’au Conseil national de 
recherches du Canada, au Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie et au Conseil des sciences du Canada. 
Alors c’est vous qui avez subi une réduction de 28 
années-personnes. 
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M. Roberts: Bien oui, mais ce n’est pas la base de 156 que 
M. Hudon a indiquée. C’est une base beaucoup plus large, 
parce que cela inclut le Conseil national de recherches du 
Canada et tout cela. Alors, si on fait la comparaison, il faut le 
faire avec la méme base, c’est tout ce que j’ai dit. Au ministére 
des Sciences et de la Technologie, c’est six personnes, je crois, 
entre 162 et 156. Alors, si on me demande si nous pouvons 
continuer, tout en ayant subi cette réduction, je dis que je 
regrette d’avoir perdu six personnes, mais je crois que nous 
pouvons poursuivre nos programmes sans en diminuer 
Vefficacité. 

M. Cousineau: Je m’excuse. J’ai fait une erreur parce que je 
n’ai pas porté attention au 156-162. Ce qui m’a frappé c’est le 
28. Parfait. Je vous remercie. 


The Chairman: Mr. de Jong, 10 minutes. 


M. Roberts: Oui. C’est 28 sur presque 3,500 au fond, 3,446. 
Alors, c’est important mais ce n’est pas si sérieux que cela. 


M. Cousineau: Non, pas avec ce nombre-la. 
M. Roberts: Non. 

Le président: Merci, monsieur Cousineau. 
Mr. de Jong, ten minutes. Mr. de Jong. 


Mr. de Jong: Thank you, Mr. Chairman. I think in any 
discussion of departments, we must keep coming back to the 
dismal showing of the private sector in terms of having a 
strong research and development section in our country. 
Within the private sector we have to keep zeroing in on the 


[ Translation] 


M. Hudon: Ceci comprend les chiffres pour le ministére, 
ainsi que le Conseil national de recherche du Canada sous la 
rubrique du Conseil de recherche en sciences naturelles et en 
génie. 

M. Cousineau: Je vois. 


Mr. Hudon: This concerns only my department, which has a 
staff of 156 persons this year as against 162 last year. 


Mr. Cousineau: So these are the figures which concern us. 


Mr. Hudon: Yes. 


Mr. Roberts: You will have a chance to question the repre- 
sentatives of other institutions. 


Mr. Hudon: May | interject a word? 


The Chairman: | want to clear up a point. Mr. Cousineau 
asked the minister whether there had been a cut of 28 person- 
years. The answer I think is yes since you are responsible both 
for the institution mentioned this morning as well as the 
National Research Council of Canada and the Natural 
Sciences and Engineering Research Council. 


Mr. Roberts: Yes, but not on the basis of the 156 mentioned 
by Mr. Hudon. The basis is much broader since it includes the 
National Research Council of Canada and other institutions. 
You have to start from the same basis if you want to come up 
with a valid comparison. Science and Technology has gone 
from 162 to 156, which gives a cut of six person-years. Of 
course I am sorry to have lost six members of my staff, but I 
feel that this will not prevent us from maintaining the effec- 
tiveness of our programs. 


Mr. Cousineau: I am sorry I did not notice the figures of 
156 and 162. It was the figure of 28 person years which struck 
me. Thank you. 


Le président: Monsieur de Jong, dix minutes. 


Mr. Roberts: A reduction of 28 out of a total of 3,446 is 
significant, but not all that serious. 


Mr. Cousineau: Indeed. 

Mr. Roberts: No. 

The Chairman: Thank you Mr. Cousineau. 
Monsieur de Jong, vous avez 10 minutes. 


M. de Jong: Merci, monsieur le président. Lorsque l'on 
parle de ministéres, il est essentiel de souligner la pictre 
performance du secteur privé en ce qui concerne la recherche 
et le développement. Cette situation est imputable au premier 
chef aux multinationales. 
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role of the multinational, and it seems to me that is where the 
villain is. 


The nature of the multinational makes our country into a 
branch-plant economy. The words have been used that Canada 
is the world’s richest underdeveloped country. Because of the 
dominance of the multinational corporation that finds it easier 
to do its research and development in other countries, the 
branch plant in this country often does not get involved with 
research and development. If it does, it only gets involved with 
developing something special, or doing research in something 
special which then gets developed somewhere else. There is not 
even a proper cycle of where the research gets done and the 
development gets done all in the same country. It is very often 
very fragmented. I wonder if the minister could elaborate on 
what sort of thinking the government is doing to correct this 
situation. 


Mr. Roberts: Well, Mr. Chairman, this is indeed a key 
element in the problem. It was the subject of a speech I made 
at the Canadian Manufacturers’ Association; that would be a 
few weeks ago now. I am not sure if we have any copies here 
today, but if not, I shall certainly send one to you. 


Mr. de Jong: I do have a copy. 


Mr. Roberts: In some ways it is a difficult problem to deal 
with because, of course, exactly one of the reasons why many 
of these companies have been established and are operating 
within the Canadian economy is to bring into this market—to 
some extent a protected market—science and technology that 
has been developed elsewhere. For many of them, in effect the 
raison d’étre for being here is the exportation from their own 
countries of technology to Canada, and therefore, trying to 
induce them to do that work in Canada runs counter, in some 
cases, to their own self interest. 


There are a variety of instruments we are looking at to try 
and respond to that situation, and clearly some are carrots, 
some are sticks. One side we will be looking at carefully is the 
tax system, to see if there is some way in which we can induce 
a better performance from foreign-owned companies in per- 
forming research and development in the Canadian market- 
place. 


Another area we should look at is the role of the Foreign 
Investment Review Agency and the emphasis it places on, and 
the importance it could attach to the pursuit of research and 
development activities as a condition of meeting the significant 
benefit tests of the foreign investment review process. Those 
are two ways. I would be very happy to receive suggestions 
from members on other programs which they think might be 
useful in responding to what has clearly been identified and is 
one of the important elements in our failure to reach, in the 
private sector, the kind of research and development perform- 
ance we would like to have. 


e 1020 


Mr. de Jong: I think again it is a question that involves a lot - 


of other questions. It is a question that involves an industrial 


[Traduction] 


C’est a cause des multinationales que notre économie est 
constituée essentiellement de succursales d’entreprises étrangé- 
res. On a dit que le Canada est le plus riche des pays 
sous-développés. Dans la plupart des cas les multinationales se 
réservent la recherche et le développement, tandis que les 
filiales canadiennes en sont ainsi privées. Lorsque les filiales 
canadiennes en font, la recherche porte essentiellement sur une 
question trés spécialisée, le développpement quant 4 lui, se 
faisant ailleurs. Recherche et développement sont donc trés 
souvent scindés. Le ministre pourrait-il nous dire ce que le 
gouvernement compte faire pour redresser cette situation. 


M. Roberts: Ceci constitue effectivement un des aspects 
essentiels du probléme, monsieur le président. Je devais juste- 
ment soulever cette question il y a quelques semaines lors 
d’une allocution que j’ai prononcée devant |’Association cana- 
dienne des manufacturiers. Si vous le désirez, je puis vous en 
faire parvenir le texte. 


M. de Jong: Je |’ai. 


M. Roberts: La question est d’autant plus complexe que bon 
nombre de ces filiales ont justement été créées au Canada en 
vue d’exploiter, dans ce qui est dans une certaine mesure un 
marché protégé, les résultats des travaux scientifiques et tech- 
nologiques réalisés ailleurs. Leur raison-d’étre est donc bien 
souvent d’exporter chez nous leur technologie; effectuer la 
recherche et le développement chez-nous serait donc contraire 
a leur intérét. 


Pour essayer de renverser la situation, nous utiliserons la 
carotte et le baton, selon les cas. Nous allons notamment voir 
si la fiscalité ne pourrait pas étre mobilisée dans la lutte pour 
encourager les sociétés étrangéres a effectuer plus de recher- 
ches et de développements au Canada. 


Par ailleurs, l’agence d’examen de Il’investissement étranger 
pourrait imposer la recherche et le développement comme une 
des conditions lors de ses enquétes. Voici donc deux possibili- 
tés. Je serais par ailleurs heureux d’avoir vos suggestions pour 
essayer de supprimer une des causes de la carrence de travaux 
de recherche et de développement dans le secteur privé. 


M. de Jong: Pour résoudre ce probléme, il faudrait poser en 
méme temps celui de l’élaboration d’une stratégie industrielle 
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national strategy. It is a question that involves patriation of the 
Canadian economy back home. I think only when you start 
thinking of those terms, really, can you start finding solutions 
to this particular problem. I know a lot of nations have tried to 
make multinationals more sensitive to their local needs, and 
invariably the multinational finds a hundred and one ways 
around it. That is the problem we also have with tax incen- 
tives. We have seen how tax incentives have worked in other 
fields, for example in the film industry, and they certainly have 
not resulted in an identifiable Canadian film. Very often in the 
film industry we have seen third-rate American films being 
produced here because they just happen to have a good bunch 
of lawyers and accountants who can weave their way through 
the maze of regulations. That is part of the problem that we 
have with tax incentives. 


It seems to me that your department should be in the 
forefront of trying to develop within the government some 
national priorities, a national strategy. That is why I disagree 
with you, Mr. Minister, when you say that you can wear two 
hats, the hat of the Department of the Environment and that 
of the Department of Science and Technology. I would suggest 
to you that the Department of Science and Technology should 
play the leadership role in bringing together the various gov- 
ernment departments with the scientific community and with 
the provinces in establishing some national priorities. I note, in 
a sense with regret, that when the Canadian Federation of 
Biological Societies, as recently as June 13, 1980, wanted to 
communicate its ideas to the government it went not to you, 
sir, but to the Minister of Finance. I understood this occurred 
because they were discovering that what they had com- 
municated to your department in the past really was not 
getting through to the other departments. I wonder if you 
could comment on that. 


Mr. Roberts: Mr. Chairman, I am tempted to launch into a 
dissertation about the film industry because I know a little bit 
about that. I would say simply that I profoundly disagree with 
the analysis of the member, but I think that is not a subject I 
should pursue here but rather leave that up to my colleague 
Mr. Fox. 


The question of the elaboration of national priorities. What 
I have tried to say, and perhaps not clearly enough to members 
of the committee, is we are indeed engaged in the leadership in 
the government, and doing exactly that. It is not clearly our 
sole responsibility, but along with Industry, Trade and Com- 
merce preparing the proposals which will be presented to the 
Cabinet, I think that we are playing a very strong role in that 
process. One I would call leadership role. Clearly as well, 
Industry, Trade and Commerce has an important voice in 
preparing those proposals and we are, as I indicated, I think 
are here, on the verge of opening up a full discussion of those 
issues within the Cabinet process. 


It is not, I am afraid, for me to comment on what has 
happened in the past. You mentioned concerned groups going 
to speak to the Minister of Finance. It would hardly be for me 
to urge people not to go to speak to the Minister of Finance 
and present their views to him. If that reflects some frustration 


[ Translation] 


nationale et de la prise en charge de notre propre économie. Ce 
n’est qu’alors qu’on trouvera la solution apte a résoudre |’en- 
semble du probléme. De nombreux pays ont déja essayé d’obli- 
ger les multinationales 4 tenir davantage compte des besoins 
locaux; mais dans presque tous les cas, les multinationales ont 
réussi a tourner la difficulté. La méme chose est vraie des 
stimulants fiscaux. Ainsi dans l’industrie cinématographique 
les stimulants fiscaux n’ont pas produit une industrie cinéma- 
tographique nationale dans le vrai sens du terme. Ce qui arrive 
le plus souvent, c’est que des films américains de troisiéme 
ordre sont réalisés au Canada simplement parce que les avo- 
cats et comptables de la société cinématographique ont réussi a 
contourner la réglementation. Les stimulants fiscaux ne sont 
donc pas la réponse. 


Votre ministére, plus que tout autre, devrait essayer d’élabo- 
rer une stratégie nationale. C’est pourquoi je ne suis pas 
d’accord avec vous, monsieur le ministre, lorsque vous dites 
que vous pouvez assumer en méme temps la charge du minis- 
tére de l'Environnement et celle du ministére de la Science et 
de la Technologie. A mon avis, le ministre de la Science et de 
la Technologie devrait prendre |’initiative de fixer, nos priori- 
tés nationales de concert avec les différents ministéres intéres- 
sés, les institutions scientifiques et les provinces. A ce propos, 
jai constaté, 4 mon vif regret, que lorsque le 13 juin dernier, la 
Fédération canadienne des sociétés biologiques a présenté sa 
position au gouvernement, c’est au ministre des Finances et 
non pas a vous qu’elle s’est adressée. Si la Fédération a agi 
ainsi, c’est parce qu’elle avait constaté par le passé qu’en 
s’adressant 4 votre ministére, ces propositions restaient lettre 
morte. 


M. Roberts: Je serais tenté de vous parler longuement de 
Vindustrie cinématographique que je connais bien. Je me bor- 
nerai néanmoins a récuser votre analyse, laissant 4 M. Fox le 
soin de traiter ce probléme plus a fond. 


En ce qui concerne |’élaboration de priorités nationales, c’est 
justement une des taches que je me suis fixées au sein du 
gouvernement. Les propositions en ce sens seront soumises au 
conseil des ministres par mon ministére ainsi que par celui de 
l’Industrie et du Commerce. Notre réle est trés important a cet 
égard, sans minimiser pour autant celui du ministére de I’In- 
dustrie et du Commerce. Cette question sera justement soule- 
vée lors d’une prochaine réunion du conseil des ministres. 


Vous avez dit que certains groupes auraient préféré s’adres- 
ser au ministre des Finances. Il ne m’appartient pas, bien 
entendu, d’engager les gens a s’adresser 4 moi plutdt qu’a mon 
collégue. Pour autant que cela soit di a des difficultés passées, 
vous m’en voyez navré. N’ayant pas occupé ce porte-feuille a 
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with the past, that I would be I suppose disappointed to hear, 
and a bit surprised to hear. Since I was not the minister at that 
time it would be very difficult for me to comment on the 
performance, in the past, of ... In fairness I think I would like 
Mr. Hudon to make the comments about that in a moment. 


e 1025 


I am a bit puzzled by your concern—perhaps you did not 
elaborate fully enough for me to fully grasp it—of the role of 
the Department of the Environment or my role as Minister of 
the Environment in relation to that of science and technology. 
At least I drew from your remarks a sense that there was some 
potential conflict or difficulty there, in relation to the develop- 
ment of an industrial or economic strategy. 


Mr. de Jong: No. 


Mr. Roberts: The role of the Department of the Environ- 
ment is the proper, the prudent long-term use of our renewable 
resources. 


Mr. de Jong: Definitely. 


Mr. Roberts: It is very much concerned with the basis for a 
longer term economic strategy of the country. Clearly as well, 
science and technology, over the mid- and longer-term period, 
is an essential pillar of the increase of productivity in our 
economy which will be needed if our manufacturing sector, 
indeed if our economy as a whole is to remain competitive 
internationally. 


I am not trying to put words in your mouth but I was not 
quite sure. I believe that those two responsibilities are in fact 
useful to each other, that both of these departments are 
concerned with the necessary base for a longer term economic 
strategy of the country. I therefore do not find that they get in 
each other’s way as we move in that direction. 


Mr. de Jong: No, it is not a question of conflict. Indeed the 
two are very compatible, but then so is the department, let us 
say, of energy. I am suggesting it is a question of time. 


The Chairman: Last question. 


Mr. Roberts: I have not so far come to the conclusion that 
the time requirements are impossible to meet, but I would like 
I think in fairness to ask Mr. Hudon, if he wishes to, to make a 
comment on the earlier assertion that there was a frustration 
with groups dealing with the Ministry of State for Science and 
Technology and that they were therefore going to other 
departments with their concerns. 


The Chairman: Very briefly, Mr. Minister, because Mr. de 
Jong’s time is up. 


Mr. Hudon: | would just make two comments, Mr. Chair- 
man. First of all I really would be interested in—and perhaps 
we could talk about it after the meeting—on what basis the 
assertion is made that we are not communicating the views of 
the people who come to see us on science and technology to 
other departments. I spend a lot of my time doing precisely 
that. 


[ Traduction] 


l’époque dont vous parlez, je ne veux pas me prononcer sur ce 
qui s’est passé. Je demanderais donc 4 M. Hudon de vous en 
dire quelques mots. 


Je ne vois pas trés bien en quoi ma charge de ministre de 
Environnement peut nuire a mes responsabilités dans le 
domaine de la science et de la technologie. Vous semblez 
laisser entendre que cela m’empécherait d’élaborer une straté- 
gie industrielle et économique pour le pays. 


M. de Jong: Pas du tout. 


M. Roberts: L’objet du ministére de l'Environnement est 
d’assurer, a long terme, l'utilisation prudente de nos ressources 
renouvelables. 


M. de Jong: Parfaitement. 


M. Roberts: Cela se rattache directement a une stratégie 
économique a long terme pour le pays. De méme, a4 moyen et a 
long termes, la science et la technologie auront un rdéle essen- 
tiel A jouer pour augmenter notre productivité, ce qui est 
essentiel si nous voulons que notre économie puisse continuer a 
étre concurrentielle au plan international. 


Dans ce sens donc, ces deux questions sont complémentaires; 
aussi bien, les deux ministéres dont je m’occupe s’intéressent 
directement a une stratégie économique a long terme pour le 
pays. Je ne vois la aucune contradiction. 


M. de Jong: C’est vrai, les deux sont compatibles; mais cette 
question intéresse tout autant le ministére de |’Energie, entre 
autres. C’est plutdt une question d’échéances 4a respecter. 


Le président: Ce sera votre derniére question. 


M. Roberts: Je pense pour ma part qu’il devrait y avoir 
moyen de respecter les échéances. Je demanderais maintenant 
a M. Hudon de répondre en ce qui concerne les associations 
qui se sont adressées 4 d’autres ministéres, aprés avoir eu des 
difficultés avec le ministére d’Etat pour la Science et la 
Technologie. 


Le président: Je vous demanderais d’étre bref, M. de Jong 
ayant épuisé son temps de parole. 


M. Hudon: Je ne vois vraiment pas comment vous pouvez 
affirmer que nous ne communiquons pas aux autres ministéres 
intéressés les requétes qui nous sont adressées, alors que je 
consacre justement pas mal de mon temps 4 le faire. 
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As far as the biological society is concerned, I do not know 
exactly what the circumstances are but in all probability it had 
to do with the tariff item, the proposed changes in the tariff on 
equipment and scientific materials. We have been in close 
touch with the Department of Finance on that, and if anybody 
came to see me and suggested that they wanted a change, not 
only would I communicate their views to the Department of 
Finance but I would urge them to go and see the Department 
of Finance themselves on a particular point of that kind 
because the tariff really is the responsibility of the department. 


The Chairman: Thank you, Mr. Hudon. 
Mr. Gamble, 10 minutes. 
Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, I am somewhat intrigued by your statement 
on page 7. It commences, as a matter of fact, at the bottom of 
page 6 of your written statement: 


As you know, it is our intention to raise national expendi- 
tures on research and development to 1.5% of our Gross 
National Product by the mid-1980’s, a percentage which is 
roughly in line with the average for other industrialized 
countries. 


From an examination of a list of total expenditures by a 
variety of industrialized nations as expressed in terms of a 
percentage of the GNP, we find that indeed you are quite 
correct. It is in excess so long as you reach the goals of the 
percentage recently attained by Belgium, by Denmark, by 
Finland, by Iceland and by Ireland, not to mention Spain and 
Portugal, but significantly behind West Germany, the United 
States, the United Kingdom, Switzerland, France and Japan. 
In other words, we have set ourselves a goal which is not 
exactly the goal that I should have thought our country would 
be striking in order to achieve a better place in what I have 
always recognized to be the industrialized western world. 


It is very significant that if you examine our defence pur- 
chases, there is a direct link between the percentage of GNP 
spent by what I regard as the industrialized west and the 
acquisition of Canadian armament from those countries. For 
instance, just to identify a few of them, we acquired our 
Leopard tanks from which Germany which spends 2.2 per cent 
of its GNP on research and development. We have acquired 
the F-18 aircraft from the United States, which spends 2.4 per 
cent and, interestingly enough, we acquired armoured person- 
nel carriers from Switzerland, the most unlikely nation to be 
exporting military equipment, which spends 2.2 per cent of its 
GNP on research and development. Yet, we know that the 
aircraft purchase will probably cost at the end of the program 
something in the neighbourhood of $4 billion dollars. Your 
government in the past has through its former minister 
expressed the rather surprising comment that you believe that 
the armament industry for Canada would be unhealthy and we 
see just how unhealthy it is. In fact, we are spending billions of 
dollars buying armaments from abroad. Now, so long as we as 
a country are committed to make purchases of armaments, 
would it not be more appropriate in fact to begin to develop in 
this country an armament industry? Yet, when I examine your 


[ Translation] 

Quant 4 la société biologique, je suppose qu’il s’agit de la 
modification des droits de douanes sur les appareils et maté- 
riels scientifiques. Si quelqu’un venait me demander de modi- 
fier ces droits de douanes, je ne me bornerais pas a transmettre 
la requéte au ministére des Finances, mais je leur suggérerais 
en Outre de se mettre en rapport directement avec le ministére 
des Finances, dont relévent les droits de douanes. 


Le président: Merci, monsieur Hudon. 
Monsieur Gamble, vous avez dix minutes. 
M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Vous dites ce qui suit dans le 1*" paragraphe de la page 7 de 
votre exposé: 


Comme vous le savez, nous avons |’intention d’augmenter les 
dépenses de recherches et de développement jusqu’a ce 
qu’elles atteignent 1.5 p. 100 du produit national brut d’ici 
au milieu des années 80. Ce pourcentage correspond plus ou 
moins a la moyenne des autres pays industrialisés. 


Cela correspond effectivement au pourcentage du produit 
national brut de la plupart des pays industrialisés. Ce pourcen- 
tage n’a d’ailleurs pas été atteint par la Belgique, le Dane- 
mark, la Finlande, |’Islande, |’Irlande, l’Espagne et le Portu- 
gal; par contre l’Allemagne de l’Ouest, les Etats-Unis, la 
Grande Bretagne, la Suisse, la France et le Japon ont tous 
sensiblement dépassé ce pourcentage. Autrement dit, cet 
objectif n’est pas suffisant, 4 mon avis, si nous tenons réelle- 
ment a améliorer notre rang parmi les pays industrialisés. 


Il semblerait qu’il existe un rapport direct entre le pourcen- 
tage du produit national brut consacré par les pays industriali- 
sés a la recherche et au développement et les quantités d’armes 
que nous leur achetons. Nous avons acheté les tanks léopard a 
Allemagne qui consacre 2.2 p. 100 de son produit national 
brut a la recherche et au développement. Nos avions F-18 sont 
fabriqués aux Etats-Unis qui consacrent 2.4 p. 100 a la 
recherche et au développement, tandis que les camions blindés 
pour le tranport des troupes ont été fabriqués par la Suisse, 
pays que l’on ne s’attendrait pas a voir exporter du matériel 
militaire, et qui consacre 2.2 p. 100 de son produit national 
brut a la recherche et au développement. Rien que pour les 
avions, nous allons dépenser quelque 4 milliards de dollars. 
Votre prédécesseur avait dit que notre industrie d’armement 
était en mauvaise posture, ce qui a été confirmé. Nous dépen- 
sons actuellement des milliards pour acheter des armes a 
l’étranger. Puisque nous devons continuer a acheter des armes, 
ne serait-il pas préférable d’essayer de créer notre propre 
industrie d’armement? Cependant, dans votre exposé, vous 
faites état d’une diminution de 4.6 millions au titre de la 
recherche et du développement de |’industrie militaire. Vous ne 
faites donc pas ce que vous préchez. II s’agit d’ailleurs, non 
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statement, on page 4, you have the following remarks: “A 
decrease of 4.6 million dollars in science technology portion of 
the defense industry program”. We are going in what might 
well be regarded as the opposite direction. Not only am I 
concerned with armaments per se; I am concerned with the 
engineering and technical spin-offs of an industrial nature 
which benefit the nation as a whole. Is it not absolutely 
essential, Mr. Minister, to redirect some of the funds that are 
being spent? So long as we indeed believe that we should be 
defending our nation and assisting our allies with military 
purchases, should we not redirect some of the science and 
technology expenditures in this very area, and if so, why are 
we decreasing expenditures according to your statement? 


e 1030 


Mr. Roberts: Well, there are at least three questions there, 
Mr. Chairman, maybe more. The first point I should make, I 
suppose, is that clearly the question of expenditure in the arms 
area, and the development of an arms industry, raises serious 
questions apart simply from the economic ones. It has to do 
with our foreign policy and the role of Canada in the interna- 
tional community. Although, I will be happy to explore that 
further if the hon. member wants, perhaps a more appropriate 
forum for that would be the Committee on External Affairs 
and National Defense. I am happy to respond to questions but 
those decisions are not simply ones which are related to 
economic development. 


The second question, the military R&D, the hon. member is 
correct in calling our attention to. I think the decline is not 
part of a continuing trend. I expect that in this area we will see 
some turn around in the figures. We will have to see. It is not 
something I can describe precisely at the present time. I do not 
expect that there will be a necessary continuation of that 
process. 


The third question is the appropriateness of the 1.5 per cent 
figure which Mr. Gamble questioned as satisfactory at the 
beginning of his remarks. I would certainly like to hear more 
of his views on that point. If he does not feel that that figure is 
the appropriate one, I would like to know what should be the 
appropriate one and over what time-frame. If he is dissatisfied 
with the 1.5 figure, what does he feel the figure should be and 
over what timeframe? 


Mr. Gamble: Well, Mr. Minister, of course the practice 
here, and I have sat on these committees now for some time, is 
that the witnesses generally are here to answer the questions 
and the members of the committee are rarely in a position to 
do that. I would be very pleased, necessarily, to give you that 
kind of response were I in a position to do anything about it. 
All I can do, and all members of this committee can do, is 
provide a prod—a prod for government and a prod for those 
people who are in a position in fact to affect the ultimate 
outcome of matters which come before this committee. I thank 


the minister very much for his offer, and he can be assured . 


that were I able to make the necessary changes I would do so. 


[ Traduction] 


seulement de l’industrie d’armement en tant que telle, mais de 
différentes applications pratiques qui en découlent pour |’en- 
semble de l’industrie nationale. Ne pensez-vous pas, monsieur 
le ministre, étant donné la nécessité de nous défendre ainsi que 
nos alliés, qu’il serait-il plus logique, plutdt que de diminuer les 
crédits de recherche et de développement de |’industrie mili- 
taire, de les augmenter au contraire? 


M. Roberts: Vous m’avez posé, au moins trois questions. La 
mise sur pied d’une industrie d’armement, outre les questions 
d’ordre économique, souléve tout un tas d’autres problémes, 
notamment au plan de notre politique étrangére et du réle du 
Canada dans le concert des nations. C’est un probléme qui, a 
mon avis, devrait étre soulevé au Comité des affaires extérieu- 
res et de la défense nationale. Ces décisions ne relévent pas 
exclusivement du développement économique. 


En ce qui concerne la diminution des crédits de recherche et 
de développement de l’industrie militaire, ce n’est qu’un cas 
isolé, et je m’attends a ce que cette tendance soit renversée. Je 
ne peux pas, bien entendu, vous fournir de chiffres précis, mais 
je ne pense pas que !’on puisse parler de tendances. 


Enfin, M. Gamble a dit que 1.5 p. 100 du produit national 
brut que nous nous proposons de consacrer a la recherche et au 
développement est, a son avis, insuffisant. Quel pourcentage 
proposez-vous et pour combien de temps? 


M. Gamble: [| me semble, monsieur le ministre, que c’est au 
témoin de répondre aux questions et non pas aux membres du 
Comité. Je ne demanderais pas mieux que de vous citer un 
chiffre, si j’étais en mesure de le faire appliquer. Mais tout ce 
que les membres du comité peuvent faire, c’est d’aiguillonner 
le gouvernement et les ministres de facon a hater la réalisation 
de certains des projets dont les comités sont saisis. Je puis donc 
assurer le ministre que si j’avais le pouvoir de changer les 
choses, je ne manquerais pas de le faire. 
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Of course, the implication in my comments is that the 
percentage you have struck is far below what I believe indus- 
trialized nations of the kind we in Canada both have and 
expect to have in the future should achieve. You can recall 
specifically that the goal set by the former administration was 
a full percentage point above that which you refer to and 
which was referred to in the speech from the Throne. It is 
curious, indeed, that that kind of expenditure, Mr. Minister, in 
the same time frame you spoke of in your statement, would 
have placed us in the category of the very nations from which 
we have made these rather substantial purchases using hard- 
earned internal dollars contributed by the taxpayers of this 
country which now flow out of the country with all the adverse 
consequences upon our balance of payments and the effect 
upon our Canadian dollar, and which then have the effect of 
prompting the Bank of Canada to suggest we should have 
higher interest rates in this country, which then have the effect 
of drying up investment and driving people out of employment. 
I think that horrible circle in which we find ourselves is arrived 
at in large measure as a consequence of the fact that this 
country is treading water while the rest of the industrialized 
world goes steaming by us. 


But if I may get on to another issue— 


Mr. Roberts: I think I would like to answer that, Mr. 
Chairman. 


Mr. Gamble: I do not think I really have— 

The Chairman: Mr. Gamble, your time is really— 
Mr. Gamble: Almost up. Almost, yes. 

The Chairman: You have about 30 seconds. 


Mr. Gamble: Fortunately, I can deal with one significant 
matter which the government can directly become involved in. 
There has been some suggestion that multinationals per se, 
according to Mr. de Jong, create a problem for the country. 
Those multinationals do so so long as they are not Canadian 
controlled. One of the things the government can very clearly 
do is begin to make more purchases to put more funds in the 
hands of small business. The government is a gigantic purchas- 
er of services, equipment, and supplies, to the extent that today 
the percentage acquired from small Canadian business is but 
40 per cent of Supply and Service purchases. I urge you to 
impress upon your colleague, the Minister of Supply and 
Services, to revise upward, drastically, the purchases made 
from small Canadian businesses— 


An hon. Member: Hear, hear! 


Mr. Gamble: —so that in fact the cash that is available for 
them, and the cash that will be used for the internal research 
and development of this country, can substantially increase. 
That, sir, is an issue I would like not only to hear your 
comments on, but to have your assurance you will do some- 
thing about. 


The Chairman: Mr. Minister, in all fairness, I will give you 
a minute. 


[ Translation] 


Le pourcentage que vous vous étes fixé est effectivement, a 
mon avis, bien inférieur a celui qu’un pays industrialisé comme 
le nétre devrait se fixer. Ainsi, le gouvernement précédent 
s’était fixé un objectif de 1 p. 100 supérieur a celui que vous 
vous étes fixé et qui a été évoqué dans le Discours du Tréne. 
Le pourcentage que notre parti avait proposé est justement 
celui adopté par les pays auxquels nous avons passé d’impor- 
tantes commandes d’armements, commandes qui seront bien 
entendu financées par les contribuables et qui contribueront a 
déséquilibrer notre balance des paiements et a faire pression 
sur le dollar, a la suite de quoi le président de la Banque du 
Canada propose de relever les taux d’intérét, ce qui a pour 
effet de tarir les investissements et d’augmenter le chémage. 
Le cercle vicieux dans lequel nous nous trouvons est attribua- 
ble en grande partie au fait que nous nous contentons de faire 
du surplace alors que les autres pays industrialisés vont de 
Pavant. 


Je voudrais maintenant aborder une autre question. 


M. Roberts: Permettez que je réponde, monsieur le 


président. 
M. Gamble: Est-ce qu’il me reste encore du temps? 
Le président: Votre temps est presque épuisé. 
M. Gamble: Presque. 
Le président: I] vous reste trente secondes. 


M. Gamble: Cela me permettrait tout juste de soulever une 
question importante dans laquelle le gouvernement a un réle 
important a jouer. D’aprés M. de Jong, les multinationales 
provoquent des difficultés, parce qu’elles ne sont pas contrdélées 
par nous. Pour remédier a cette situation, le gouvernement 
pourrait s’approvisionner davantage auprés de petites entrepri- 
ses canadiennes dont les liquidités seraient ainsi renflouées. 
Alors que le gouvernement est un énorme acheteur de services 
d’équipement et d’approvisionnements divers, 40 p. 100 seule- 
ment de ses commandes sont passées a des petites entreprises 
canadiennes. Vous pourriez proposer a votre collégue, le minis- 
tre des Approvisionnements et Services, de relever trés sensi- 
blement les commandes passées aux petites entreprises 
nationales. 


Une voix: Bravo. 


M. Gamble: Cela améliorerait notamment leurs liquidités et 
leur permettrait ainsi d’augmenter trés sensiblement les mon- 
tants consacrés a la recherche et au développement. J’espére, 
monsieur le ministre, que vous comptez donner une suite 
favorable a cette suggestion. 


Le président: Monsieur le ministre, vous avez une minute 
pour répondre. 
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Mr. Roberts: The first point I would like to make is that 
Mr. Gamble is inaccurate in his statement. The Conservative 
government did not propose 2.5 per cent by mid-1980. They 
proposed 2.5 per cent by the end of decade, which is exactly 
the same critical path these expenditures are upon. The reason 
they are the same is that both governments, wishing to do what 
they could, looked at what it is possible to do; because it is not 
simply by the expenditure of money that we reach our objec- 
tives, it has to be done in a way which brings on board both the 
human resources and the capital resources required to do so. I 
would like to have the record corrected from that point of 
view, because Mr. Gamble has simply mistated what the 
Conservative position was. 


I would be happy to pass his representations on the second 
point on to my colleague. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
I would like to go to Mr. Berger for 10 minutes, now. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, in this committee and in the Public Accounts 
Committee a considerable amount of time has been devoted to 
the new form of the estimates, which is supposed to give 
parliamentarians a better grasp on government spending and 
perhaps produce more accountability for spending. In your 
statement this morning you referred to a lot of expenditures, 
science and technology expenditures, research and develop- 
ment expenditures, which come from a number of depart- 
ments. And I see that a source of a lot of that is your 
publication Federal Science Activities which I think takes in 
the expenditures of a good many departments. I really have 
not had the time necessary to go through this document in 
detail but I think that your department should be commended 
for putting it together because I think it sort of pulls together 
under one area, research and development, a lot of the expen- 
ditures in many government departments. 
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The only thing is, though, as far as our examination of the 
estimates is concerned, we still, as parliamentarians, at some 
time or another have to tie the figures that appear here, or 
figures that appear in a statement like you have made, to the 
‘estimates and it is difficult for us to do so; it is difficult for us 
to relate certain expenditures to certain votes and so forth. 


Therefore, I would just like to encourage you, wherever 
possible, in a statement such as this, to identify the votes of the 
other departments that this is perhaps coming from and cer- 
tainly take whatever steps are necessary to relate these to the 
estimates and certainly to co-operate as much as possible with 
the Comptroller General in the development of the new form 
of the estimates so that, hopefully, two or three years down the 
road, we will be at a stage—I do not know whether it will be 
possible to have several votes on all science and technology 
expenditures that span several government departments but at 
least in some manner or another—where we will be able to 


more closely relate the estimates to the activities of your- 


department. 


[ Traduction] 


M. Roberts: M. Gamble se trompe, car le gouvernement 
conservateur n’a pas proposé d’atteindre 2.5 p. 100 vers le 
milieu des années 80 mais 4 la fin de la décennie, ce qui est 
également notre objectif. En se fixant des objectifs, le gouver- 
nement doit, bien entendu, tenir compte des possibilités. Or, 
ces objectifs exigent non seulement des crédits mais également 
du personnel qualifié et des capitaux. Alors M. Gamble se 
trompe en ce qui concerne les objectifs du gouvernement 
conservateur. 


Pour ce qui est de sa deuxiéme suggestion, je me ferai un 
plaisir de la communiquer a mon collégue. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
Monsieur Berger, vous avez 10 minutes. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Notre comité, ainsi que celui des comptes publics, a consa- 
cré pas mal de temps 4a la nouvelle présentation du budget, 
laquelle devrait en principe permettre aux députés de se faire 
une idée plus claire des dépenses du gouvernement et obliger 
ce dernier a rendre compte de fagon plus précise de la fagon 
dont les crédits sont engagés. Vous avez évoqué ce matin les 
dépenses consacrées 4 la science et a la technologie ainsi qu’a 
la recherche et au développement. Je constate qu’un grand 
nombre de ces données sont tirées de votre publication L’acti- 
vité du gouvernement fédéral dans le domaine des sciences qui 
regroupe, je crois, les dépenses de nombreux ministéres. Je n’ai 
pas eu le temps d’examiner ce document en détail, mais je 
crois que votre ministére mérite d’étre félicité pour l’avoir 
compilé, car il regroupe pour ainsi dire sous une seule rubri- 
que, la recherche et le développement, une grande partie des 
dépenses de nombreux ministéres du gouvernement. 


Seulement, lorsque nous étudions le budget, nous, les parle- 
mentaires, nous devons relier les chiffres qui figurent ici ou 
dans les déclarations comme celle que vous venez de faire, au 
budget, et cela nous pose des difficultés; il est difficile pour 
nous de relier certaines dépenses 4 certains crédits. 


Par conséquent, je vous encourage, lorsque c’est possible, 
quand vous faites des déclarations comme celle de tout a 
Vheure, a identifier les crédits des autres ministéres dont vos 
données sont tirées et a indiquer 4 quoi ils correspondent dans 
le budget. Il faudrait aussi collaborer le plus possible avec le 
Contréleur général pour élaborer une nouvelle présentation du 
budget pour que d’ici deux ou trois ans, nous puissions... 
Signore sil sera possible de regrouper toutes les dépenses 
relatives aux sciences et 4 la technologie de plusieurs ministé- 
res du gouvernement sous plusieurs crédits, mais on peut 
trouver une autre solution afin que nous puissions comprendre 
de facon plus précise la relation qui existe entre le budget et les 
activités de votre ministére. 
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Mr. Roberts: Mr. Chairman, I think that is a very good 
suggestion and I now regret that we did not distribute again— 
although I think all members have received it—the document 
which Mr. Berger has referred to, along with my notes. We 
will try and do better in future. 


Clearly, because of the nature of our role, most of the 
estimates which relate to science will be in other departments, 
in operational departments, and I think the best that we can do 
is draw them to the attention of members of this committee so 
that while they are assessing our estimates, it will give them a 
peg for discussing a wider range of questions with a full 
knowledge of what the expenditure activities are and in what 
departments they are to be found. 


I am sorry if we have not done that clearly enough this time 
and I welcome the advice. We will try and do it in a clearer 
way in the future. 


Mr. Berger: Would it be possible, more specifically, in a 
publication of this nature, to relate the expenditures that you 
are referring to, to votes in other departments? 


Mr. Roberts: Well, it seems to me that in the review of 
science activities, that is done, but it may not be done in as 
complete a way as you would like. 


Mr. Berger: Well, in any event, I just wanted to express my 
concern that— 


Mr. Roberts: I am not entirely in control, as you know, of 
the way in which the estimates clear the House of Commons: 
that is not, in effect, my responsibility; but I do have an 
interest in making it as clear as possible what the science role 
is, and I will try and find ways of making that more clear to 
members of the committee. 


Mr. Berger: Thank you. 


Following, perhaps, on some of the questions raised by Mr. 
Gamble, several weeks ago some members of Parliament and 
senators met representatives from the aerospace industry in 
Ottawa and they pointed to the DIPP program, which is the 
defence industry production program, I guess, and as you 
noted and as Mr. Gamble pointed out, in your statement you 
have pointed to a decrease of $4.6 million in the science and 
technology portion of the defence industry program—on page 
74 of the Federal Science Activities publication you point to 
that—but I think there was a decrease also over previous 
years. The people in that industry have indicated to us that 
funding has dropped off considerably in recent years. They feel 
that in order to do the kind of job—and to keep jobs in 
Canada—they feel is necessary, funding would have to be 
increased from approximately $26.7 million to something in 
the neighbourhood of $200 million a year. Are you aware 
that? I guess representations have been made from the aero- 
space industry. Are you aware of those representations? And 
what sort of chance does that industry have of seeing the level 
of funding in this program increased? 


[ Translation] 


M. Roberts: Monsieur le président, c’est une excellente 
suggestion et je regrette maintenant de n’avoir pas fait distri- 
buer de nouveau, méme si tous les députés I’ont recu, je pense, 
le document auquel M. Berger fait allusion, en méme temps 
que mes notes. Nous essaierons de faire mieux a l’avenir. 


Etant donné la nature de notre réle, la plupart des dépenses 
budgétaires relatives aux sciences figureront au budget d’au- 
tres ministéres, des ministéres chargés des programmes d’ac- 
tion, et le mieux que nous puissions faire, c’est de les porter a 
l’attention des membres du Comité pour que, lors de l’étude de 
notre budget, ils puissent élargir l’éventail de leurs questions 
en sachant quelles sont les activités représentées par ces dépen- 
ses et les ministéres sous lesquels elles figurent. 


Je regrette que mes explications n’aient pas été assez claires 
cette fois-ci, et je prends bonne note de ce conseil. Nous 
essaierons d’en tenir compte la prochaine fois. 


M. Berger: Pour étre plus précis, dans une publication de ce 
genre, serait-il possible d’indiquer sous quels crédits d’autres 
ministéres figurent les dépenses dont vous parlez? 


M. Roberts: I] me semble que pour ce qui est des activités 
scientifiques, c’est déja fait, mais peut-étre pas de fagon aussi 
compléte que vous le souhaitez. 


M. Berger: Quoi qu’il en soit, je voulais simplement signaler 
que... 


M. Roberts: Comme vous le savez, ce n’est pas toujours moi 
qui fais accepter ces dépenses 4 la Chambre des Communes. 
De fait, cela ne fait pas partie de mes attributions; mais je 
tiens effectivement a ce que les activités relatives aux sciences 
soient bien connues et j’essaierai de trouver des moyens pour 
que les membres du Comité les comprennent mieux. 


M. Berger: Merci. 


Pour reprendre certaines des questions soulevées par M. 
Gamble, il y a plusieurs semaines, des députés et des sénateurs 
ont rencontré des représentants de |’industrie aéronautique a 
Ottawa et ces personnes ont parlé du programme de producti- 
vité de l'industrie du matériel de défense. Comme vous I’avez 
fait remarquer et comme |’a rappelé M. Gamble, vous signalez 
dans votre déclaration une baisse de 4.6 millions de dollars du 
budget des sciences et de la technologie de ce programme 
de productivité de l’industrie du matériel de défense... vous 
le rappelez également a la page 74 de la publication 
L’activité du gouvernement fédéral dans le domaine des scien- 
ces, mais je crois que ce budget a subi des baisses égale- 
ment pendant les années précédentes. Les gens du milieu nous 
ont dit que les crédits octroyés avaient diminué considérable- 
ment depuis quelques années. Selon eux, pour que ce pro- 
gramme réalise ses objectifs et pour maintenir les emplois que 
cette industrie crée au Canada, il faudrait que ces crédits 
passent d’environ 26.7 millions de dollars 4 environ 200 mil- 
lions de dollars par année. Etes-vous au courant de cette 
position? Sans doute que l’industrie aérospatiale a fait connai- 
tre ses vues a ce sujet. Les connaissez-vous? Quelles sont les 
chances qu’a cette industrie d’obtenir un accroissement du 
budget de ce programme? 
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Mr. Roberts: Mr. Chairman, what we are dealing with here 
are estimates that were prepared before I became minister. I 
indicated that I expect to be adding, government will be 
adding, something close to $40 million, $35-$38 million, over 
and above the increases applied by the previous government. 
Certainly, it is within the realm of possibility that some of 
those increased funds we will be committing would deal with 
this specific situation to which the hon. member has drawn our 
attention. 


The second part of the question is, yes, we have received 
many representations from the space industry and, indeed, I 
have some more meetings with them taking place imminently. 
So we are aware of their concerns and we have made some 
proposals to the Cabinet about how the government should 
organize itself in relation to the space industry. Those pro- 
posals are under active consideration at the present time in the 
government. 


Mr. Berger: Are there ways of providing this kind of support 
other than through direct funding? Such as through tax 
incentives, or through... ? 


Mr. Roberts: Yes, there is government funding, there are 
tax incentives and there could, perhaps, be a better co-ordina- 
tion of the federal government’s own responsibilities which, 
while largely in the Department of Communications, are dis- 
persed among several departments. 


Mr. Berger: Do I have time fora... ? 


The Chairman: You have one minute and a half to go, Mr. 
Berger. 


Mr. Berger: There was an article that appeared in The 
Gazette of Montreal last Thursday, which was an extract, I 
guess, from a convocation address made by Walter F. Hitsch- 
feld, the Vice-Principal of Research at McGill University. In it 
he brought up the matter of the Quebec government’s white 
paper in which they proposed the creation of a minister of 
state for scientific development in Quebec. They proposed also 
that Quebec should recover, or repatriate, the funds now spent 
federally for its own support program. Mr. Hitschfeld really 
cautions against any changes in this particular area; he, at 
great length, talks about the work that has been done by 
federal councils throughout Canada, which, he says, has creat- 
ed a research system throughout Canada that is the envy of 
many countries. He says he hopes that in any constitutional 
conversation the people at the laboratory branch and the 
libraries will be consulted, rather than that any quick political 
decision be made or a bargain in the interests of smoothing 
over constitutional difficulties. | certainly think his warning 
has to be heeded. I would like to have your comments in that 
respect. 
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Mr. Roberts: I did read the same remarks | think as Mr. 
Berger in The Gazette and I should refer him as well to the 


[ Traduction] 


M. Roberts: Monsieur le président, nous examinons ici des 
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prévisions budgétaires qui ont été préparées avant mon entrée 
en fonctions. J’ai déja dit que le gouvernement ajouterait prés_ 
de 40 millions de dollars, de 35 4 38 millions de dollars, aux _ 


hausses accordées par l’ancien gouvernement. II est certaine- | 
ment possible qu’une partie de ces crédits supplémentaires 


serve a corriger la situation dont parle le député. 


{ 
t 


Pour répondre a la seconde partie de sa question, oui, 


Pindustrie aérospatiale nous a fait connaitre sa position a_ 


maintes reprises et, de fait, j'ai encore quelques rencontres de | 


prévues avec ses représentants trés bientét. Nous connaissons 


donc leurs préoccupations et nous avons soumis au Cabinet ; 
certaines propositions sur l’attitude que le gouvernement ' 
devrait adopter face a l’industrie aéronspatiale. Ces proposi- | 


tions sont actuellement a |’étude au gouvernement. 


M. Berger: Y a-t-il d’autres moyens de soutenir cette indus- | 


trie qu’en la finangant directement? Je pense, par exemple, a 
des stimulants fiscaux ou 4 des... 


{ 


M. Roberts: Oui, il y a les subventions gouvernementales, il 


y a les stimulants fiscaux et il pourrait peut-étre y avoir une 


\ 


meilleure coordination des fonctions remplies par le gouverne- | 
ment fédéral lui-méme qui, bien que relevant en grande partie | 
du ministére des Communications, sont dispersées dans plu- 


sieurs ministéres. 
M. Berger: Ai-je le temps de... 


Le président: Vous avez une minute et demie encore, mon- 
sieur Berger. 


M. Berger: Jeudi dernier, le journal The Gazette de Mont- 
réal a publié un article qui reproduisait, je pense, une allocu- 


tion prononcée devant Il’assemblée universitaire par M. Walter | 


F. Hitschfeld, le vice-recteur chargé de la recherche a I’Uni- 
versité McGill. Il y faisait allusion au Livre blanc du gouver- 


nement du Québec qui propose la création d’un ministére — 


d’Etat au développement scientifique du Québec. Ce document 
recommande également que le Québec reprenne, ou récupére, 
les crédits affectés 4 l’heure actuelle par le gouvernement 


fédéral 4 son propre programme de soutien. M. Hitschfeld met — 
en garde contre tout changement dans ce domaine; il rappelle | 
longuement le travail effectué par les conseils fédéraux dans — 
tout le Canada, conseils qui, selon lui, ont créé un systéme de> 


recherches pan-canadien qui fait l’envie de nombreux pays. Il - 


exprime l’espoir que lors des négociations constitutionnelles, 


les spécialistes des !aboratoires et des bibliothéques seront — 


consultés, qu’on ne prendra pas de décision politique rapide et 


qu’on ne conclura pas de marché dans le but d’aplanir les ' 


difficultés dans le domaine constitutionnel. Pour ma _ part, 
jestime qu’il faut tenir compte de cette mise en garde. J’aime- 
rais avoir votre avis a ce sujet. 


M. Roberts: J’ai lu le méme document que M. Berger dans 
The Gazette et je le renvoie également au discours que j’al 
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speech which I gave a couple of weeks ago at Laval in Quebec 
which dealt with, among other things, the Quebec white paper 
on science and technology. We will send that to Mr. Berger, 
but I would say in summary that we believe that there is room 
for co-operation with the provincial governments. We intend to 
adopt a co-operative stance and to co-operate with them in the 
development of science and technology research and develop- 
ment in Canada. 


], however, believe very strongly that the national govern- 
ment does have an important role to play and we have no 
intention of abandoning our efforts in this field, nor of turning 
over the funds which we have at our disposal to the provincial 
governments, be it Quebec or the other provincial govern- 
ments, and of abandoning the field to allow them to expand 
their efforts in it. | am quite happy to have them expand their 
efforts but we believe that there is a real role for the national 
government. 


While there is much in the Quebec white paper which, in 
terms of the analysis of the science problems faced in Canada, 
is welcome and I would support, there is in the last part of that 
paper an argument for a unique provincial role which I cannot 
accept. I believe in our national objective in science policy and 
that it is not only appropriate but absolutely necessary for the 
federal government to continue to play a key role in that area. 
I therefore very largely support the remarks which appeared in 
The Gazette which Mr. Berger brought our attention to. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Gentlemen, I have 
a difficulty. I have 10 minutes or less than that left and I have 
five people who would like to ask the minister questions. 


Mr. Minister, next week we will have the Natural Science 
and Engineering Research Council, the National Research 
Council of Canada and the Science Council of Canada appear- 
ing. I am just wondering, could you look at your schedule and 
possibly attend one of these meetings so that we could continue 
with the MOST estimates and possibly pursue our question- 
ing? You have noticed the interest the members have had this 
morning and the attendance we have here so I think there is 
a— 


Mr. Roberts: I will look at the possibility and do so this 
afternoon. I have been following what has been I think the 
relatively normal practice that when agencies appear it is not 
expected that the minister appear with them. My arrange- 
ments have been made on that basis but I will see if there is 
some change that can be made, if members want me to return. 
Otherwise perhaps they would prefer me to return at the end 
after all of their hearings. 


The Chairman: Well our difficulty is that last year, Mr. 
Minister, we had all these councils or the agencies together at 
the same time. It caused quite a bit of difficulty with the 
members because we did not know exactly which one of these 


[ Translation] 


prononcé il y a environ deux semaines a |’Université Laval de 
Québec, et qui portait notamment sur le Livre blanc du 
Québec sur la science et la technologie. Nous ferons parvenir 
ce document a M. Berger, mais pour résumer, nous estimons 
qu’il est possible de collaborer avec les gouvernements provin- 
ciaux. Nous comptons adopter une position de concertation 
pour travailler avec eux au développement de la recherche et 
du développement, dans les domaines des sciences et de la 
technologie au Canada. 


Je suis cependant fermement convaincu que le gouverne- 
ment national a un important réle a jouer et nous n’avons 
nullement intention d’abandonner nos efforts dans ce 
domaine, ni de remettre les crédits qui sont 4 notre disposition 
aux gouvernements provinciaux, que ce soit celui du Québec 
ou les autres, ni de nous retirer de ce domaine pour leur 
permettre d’accroitre leur activité. Tant mieux s’ils le font, 
mais nous croyons que le gouvernement national a un réle réel 
a jouer. 


Bien que le Livre blanc du Québec contienne une analyse 
intéressante et qui me semble juste des problémes auxquels le 
Canada doit faire face dans le domaine des sciences, sa 
derniére partie préconise la compétence exclusive des provinces 
dans ce domaine, ce que je ne peux accepter. Je crois que notre 
politique scientifique doit viser un objectif national et qu’il est 
non seulement approprié mais absolument nécessaire que le 
gouvernement fédéral continue de jouer un réle clé dans ce 
domaine. Par conséquent, je suis d’accord avec une bonne 
partie texte publié par The Gazette sur lequel M. Berger a 
attiré notre attention. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Messieurs, j’ai un 


probleme. I] reste 4 peine dix minutes et cinq personnes 
veulent poser des questions au ministre. 


Monsieur le ministre, la semaine prochaine, nous recevrons 
des représentants du Conseil de recherches en sciences naturel- 
les et en génie, du Conseil national de recherches du Canada et 
du Conseil des sciences du Canada. Peut-étre que vous pour- 
riez trouver un moment libre pour assister 4 l'une de ces 
séances, ce qui nous permettrait de poursuivre l’étude du 
budget du ministére des Sciences et de la Technologie et de 
continuer a vous poser des questions? Vous avez certes remar- 
qué l’intérét que manifestent ce matin les députés par le grand 
nombre de personnes présentes, je crois donc quilya... 


M. Roberts: Je verrai si c’est possible cet aprés-midi. Je me 
suis conformé a la pratique habituelle selon laquelle les minis- 
tres ne comparaissent pas en méme temps que les représen- 
tants d’organismes. C’est selon ce critére que mon horaire a été 
établi, mais je verrai s’il est possible de le modifier, si les 
députés veulent que je revienne. Autrement, ils préféreraient 
peut-étre que je revienne aprés les autres audiences. 


Le président: Le probléme, c’est que l’an dernier, monsieur 
le ministre, tous ces conseils ou organismes ont comparu en 
méme temps. Cela a causé certaines difficultés aux députés car 
ils ne savaient pas exactement lequel des trois conseils était 
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three councils was the one responsible, so if you could look at 
it favourably— 


Mr. Roberts: Well, I will look at it. | am anxious to be of 
whatever assistance I can to the committee and I will try to do 
so. As I say, I do not know offhand because I have operated on 
the basis that if they were coming they would come themselves 
without me, but I will see if I can make arrangements to be 
here. 


The Chairman: Thank you. Mr. Gurbin, at least five 
minutes and I would like to give Mr. Orlikow a chance, 
maybe, to question for five minutes. 


Mr. Gurbin: I will be as brief as I can, Mr. Chairman. 
Thank you. Through you to the minister, I will touch on three 
short topics fairly quickly. 


The first question has to do with technique. We have heard, 
without trying to belabour it, over a period of maybe 13 or 14 
years now of the dedication or the intention of promoting 
research and development in the country and what the minis- 
ter is saying now gives an indication that we can expect to see 
something happen, but what we would like to know from him 
if we could, specifically what he has in mind, what tax 
incentives he might be thinking of, what programs he might do 
to encourage this two-thirds investment by industry in the 
amount of capital that is required for research and develop- 
ment across the country. That is the first point. 


The second point really which is divided into two has to do 
with energy. I notice from your estimates that we have $24 
million dedicated to energy, mines and resources and of that 
$13 million is in fact for science and technology within that 
department. I would like to know from the minister, first of all, 
how it is determined that the money will be spent, whether it is 
by science and technology or whether it is by energy, mines 
and resources and which programs are going to have emphasis 
and I am thinking specifically, and this is where I branch into 
two parts, of fusion. We have the information telling us that 
Canada is indeed seeing doors closing on it by the international 
organization and countries that are looking at the development 
of fusion energy, simply because we have not kept ourselves 
involved in science and technology in such a way that we are 
credible partners. Particularly in the area of materials develop- 
ment it seems there is a real opportunity for Canada, but it is 
going to take a major investment. According to the National 
Research Council, that investment will approach something 
like $14 million by 1981-82, increasing from there up to about 
$24 million and then decreasing again. If we do not do that, we 
are not going to have the opportunity of being partners in the 
development of this type of technology, and particularly the 
materials technology, which can be applied across all sorts of 
other programs and which are important, I think, to our future 
generally in terms of all sorts of industrial activities. 
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That is the first half. The second half has to do with the 
biotechnics. In the House several weeks ago I was asking the 
minister about the control of the biotechnical life forms, if you 


[ Traduction] 


8-7-1980 ; 
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chargé de quoi, aussi si vous pouviez répondre favorable- | 


ments 3 


M. Roberts: Eh bien, je verrai si c’est possible. Je tiens a 
aider le comité autant que je le peux et je ferai de mon mieux, 
Encore une fois, je ne peux vous le dire maintenant, car je 
considérais jusqu’a maintenant que ces groupes devaient com- 


paraitre sans que je sois présent, mais je verrai si je peux | 


m’arranger pour venir. 


Le president: Merci. Monsieur Gurbin, au moins cing minu- — 
tes, et je voudrais permettre 4 M. Orlikow de poser des — 


questions pendant cing autres minutes. 


M. Gurbin: Je serai aussi bref que possible, monsieur le 
président. Merci. Par votre intermédiaire, j’aimerais interroger 
le ministre briévement sur trois sujets rapidement. 


La premiére question concerne la technique. Sans vouloir 
insister, cela fait peut-étre 13 ou 14 ans maintenant que le 
gouvernement se dit intéressé ou prét a encourager la recher- 
che et le développement au pays. D’aprés les propos du minis- 


tre, il semble que nous pouvons nous attendre a des progrés, | 


mais ce que nous voudrions savoir, c’est ce qu'il envisage 
exactement, quels stimulants fiscaux et quels programmes il 
compte adopter pour encourager |’industrie a investir les deux 


tiers des capitaux nécessaires pour la recherche et le dévelop- » 


pement dans le pays. C’est ma premiére question. 


La deuxiéme, qui se divise en deux, concerne |’énergie. Le 
budget indique que 24 millions de dollars sont consacrés a 
énergie, aux mines et aux ressources et, de ce montant, 13 


millions de dollars sont affectés au budget des sciences et de la | 


technologie de ce ministére. J’aimerais que le ministre nous 


dise tout d’abord comment on décide de l’affectation de ces — 


crédits, qu’ils soient dépensés par les sciences et la technologie 
ou par l’énergie, les mines et les ressources, et quels program- 
mes seront subventionnés en priorité, et je pense particuliére- 
ment, c’est ici que ma question se divise en deux, a la fusion. 
On nous dit que le Canada se frappe le nez a la porte 
d’organisations internationales et de pays qui s’intéressent a 
l’énergie de fusion, simplement parce qu’il n’a pas maintenu un 
programme de sciences et de technologie qui en fasse un 
associé intéressant. Surtout dans le domaine de la mise au 
point des matériaux, il semble qu’une chance véritable s’offre 
au Canada, mais cela exigera des investissements considéra- 
bles. Selon le Conseil national de recherches du Canada, ces 
investissements atteindront environ 14 millions de dollars d'ici 
1981-1982, puis devront s’accroitre ensuite jusqu’a environ 24 
millions de dollars, pour décroitre de nouveau par la suite. Si 
nous refusons de les faire, nous ne pourrons étre associés au 
développement de ce genre de technologie, en particulier la 
technologie des matériaux, qui peut s’appliquer dans toutes 
sortes d’autres programmes et qui offre d’intéressantes possibi- 
lités d’avenir pour notre industrie en général. 


C’est le premier aspect. Le second aspect concerne la bio- 
technique. Il y a plusieurs semaines, j’ai interrogé le ministre a 
la Chambre sur le contréle des formes de vie biotechnique, SI 
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will, that were being developed, some of them to do with 
energy, some of them to do with medicine. I will cut my 
question short here because of the time restraints, but I 
wonder if the minister could tell us whether he has heard from 
the committee that he charged with bringing back information 
to him about this, and whether or not he has, on behalf of the 
government, brought forward any position in terms of how the 
government will look at the control of these life forms, the 
moral aspects, and all the other aspects related to that. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Roberts: I am trying to be brief, Mr. Chairman. I think 
on the first question there is not anything more I can say 
specifically about the various approaches that we are taking or 
considering. I just talked about them in a general way. Clear- 
ly, until the government has decided definitively I cannot be 
more specific as to what has been accepted and what is 
rejected. We are looking at the whole range of possibilities. 
You would be surprised if I did not tell you we are looking at 
the whole range of possibilities, that we were looking at less 
than the whole range of possibilities. What we will select out 
of that as the most appropriate mix is something we will be 
considering over the summer and announcing later. 


The second question in relation to who decides, I think it 
was, on energy proposals, I would refer you to page 21 of the 
Federal Science Activities review, which describes to some 
extent the process. You are talking about fusion research. It is 
a difficult question. I am a bit sceptical about the fusion 
research efforts. When I say sceptical, I mean that literally; it 
does not mean I have taken a decision one way the other. I 
think the case still has to be made that Canada should be 
involved in fusion research in a major way. Some people are 
anxious to make that case and I would be prepared to listen to 
it, but that is still a matter which we have under consideration. 


] think you referred to what is in effect the INTOR project 
when you were talking about international co-operation. The 
INTOR project, which essentially depends upon the co-opera- 
tion of the Soviet Union and the United States government, 
because of other political developments recently does not look 
to be a tremendously active project at the present time; or if it 
is one that becomes active it would presumably become active 
without the Soviet Union’s participation. Therefore, they 
would be very different conditions than those which were 
originally envisaged when there was a belief that Canada 
might be a reasonable location for the INTOR project. We are 
following that very closely in a variety of ways, but the 

international situation at the moment has put rather a freeze 
on developments in that direction. I expect the committee 
report to be arriving in about 8 to 10 months. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Orlikow for 
five minutes. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, | know our time is brief. I will 
just make a comment on the goal of what percentage of our 


[ Translation] 


vous voulez, qui sont en train d’étre mises au point, certaines 
pour l’intérét énergétique qu’elles présentent, d’autres pour 
leurs applications médicales. Je vais raccourcir ma question 
puisque nous manquons de temps, mais le ministre pourrait-il 
nous dire s’il a regu un rapport du comité qu’il a chargé de 
recueillir de l'information a ce sujet et s'il a, au nom du 
gouvernement, établi une position sur l’attitude du gouverne- 
ment face au contréle de ces formes de vie, 4 ses aspects moral 
et autres. 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Roberts: J’essaierai d’étre bref, monsieur le président. 
Au sujet de la premiére question, je ne peux rien ajouter de 
précis sur les mesures que nous adoptons ou envisageons. J’en 
ai parlé dans un sens général. Tant que le gouvernement 
n’aura pas pris de décision définitive, je ne peux pas dire de 
fagon plus précise quelles sont les propositions qui ont été 
acceptées et rejetées. Nous examinons toutes les possibilités. 
Vous seriez étonné si je ne vous disais pas que nous examinons 
toutes les possibilités, que nous en excluons quelques-unes. 
L’ensemble de mesures le plus approprié sera examiné pendant 
été et annoncé par la suite. 


La deuxiéme question concerne la prise de décisions en 
matiére d’énergie, je crois; je vous renvoie a la page 21 du 
document L’activité du gouvernement fédéral dans le 
domaine des sciences, qui décrit ce processus dans une certaine 
mesure. Vous avez abordé la question de la fusion nucléaire. 
C’est une question épineuse. Je suis un peu sceptique a ce 
sujet. Quand je dis sceptique, je prends ce mot au sens littéral; 
cela ne veut pas dire que j’ai pris une décision dans un sens ou 
dans l’autre. Je crois qu’il n’a pas encore été prouvé que le 
Canada devrait se lancer dans un programme d’envergure de 
recherches sur la fusion. Certains cherchent 4a le faire, et je 
suis prét a les écouter, mais c’est une question qui demeure a 
étude. 


Je crois que vous faisiez allusion au projet INTOR lorsque 
vous parliez de coopération internationale. Le projet INTOR, 
qui dépend surtout de la collaboration entre les gouvernements 
de l’Union soviétique et des Etats-Unis, ne semble pas, étant 
donné la conjoncture politique récente, se poursuivre de fagon 
trés active a l’heure actuelle; s’il est mis en oeuvre, il le sera 
sans doute sans la participation des Soviétiques. Par consé- 
quent, les conditions en seraient fort différentes de celles qui 
avaient été envisagées a l’origine lorsqu’on croyait que le 
Canada était un endroit convenable pour réaliser ce projet. 
Nous suivons ce dossier de trés prés de différentes fagons, mais 
la conjoncture internationale actuelle a eu pour effet d’inter- 
rompre plus ou moins ce projet. Je m’attends que le rapport du 
comité sera présenté dans environ huit ou dix mois. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Monsieur Orli- 
kow, cing minutes. 


M. Orlikow: Monsieur le président, je sais que notre temps 
est limité. Je voudrais seulement faire une observation sur le 
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Gross National Product we should be spending on scientific 
research and development. 


In 1968 we were spending 1.26 per cent of our GNP. By 
1978 we were down to less than | per cent; we were down to 
0.94 per cent. Those are 10 years in which we had a Liberal 
government, which obviously did not have the concerns that 
the present minister has. As a matter of fact, one of the former 
ministers, Mr. Drury, was pretty contemptuous of any 
attempts. He thought we could buy it all from other countries. 


I would like to ask you one question. Philip Pocock, who was 
the research director for the Lamontagne Committee, which 
incidentally, Mr. Minister, as I think you know, recommended 
we should be spending 2.5 per cent of GNP by 1980 on 
research and development, came up with some very, I think, 
disturbing figures. He pointed out that in 1975, Canada 
ranked dead last among 14 OECD countries surveyed in the 
proportion of GNP invested in R&D. But in industry, which is 
where he said it counted, for Canada, the figure was 0.4 per 
cent compared with 1.68 per cent for Switzerland, that is four 
times as much; 1.56 per cent for the United States; 1.32 per 
cent for Britain and 1.17 per cent for the Netherlands. So, 
those countries were all investing two to three times as much 
as we were in terms of Gross National Product in industry for 
research and development. I do not expect an answer today, 
but have you, together with the Minister of Industry, Trade 
and Commerce and, maybe, the Minister of Energy, worked 
out a series of proposals which will persuade industry in 
Canada, which my colleague, Mr. de Jong, and others have 
pointed out, that has been so much dominated by foreign 
multinationals which have been so remiss in the matter, what 
policies have you worked out that are going to achieve the 
goal, which we all agree we should have, in a way which we 
have not up till now? 
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Mr. Roberts: Mr. Chairman, as I pointed out to Mr. de 
Jong, I share that kind of concern and, indeed, have expressed 
it fairly forcibly publicly in the past where I thought it would 
do some good to the companies concerned. In brief, we do have 
proposals which we have prepared. In the Department of 
Industry, Trade and Commerce, Mr. Gray has prepared pro- 
posals as well which we will now be discussing with our 
colleagues in Cabinet with a view to doing exactly what I 
believe the hon. member wants, and that is to have a more 
concrete description of priorities in expenditures and use of 
other devices of government to reach the objectives which we 
share in common. As I say, we do have proposals, so does 
Industry, Trade and Commerce. Not all of those proposals will 
be accepted, clearly, as we go through the Cabinet process. 
But we are now at the point of asking our Cabinet colleagues 
to give us their assessment of what it is that we are proposing 


to do to try and create the context which is required to meet - 


those objectives. 


[ Traduction] 


pourcentage cible de notre produit national brut que nous 
devrions affecter a la recherche et au développement 
scientifiques. 


En 1968, nous affections 1.26 p. 100 de notre PNB 4a ce 
poste. En 1978, ce pourcentage était passé a moins de | p. 100, 
a 0.94 p. 100. Pendant ces dix années, nous avions un gouver- 
nement libéral, qui ne partageait manifestement pas l’intérét 
du ministre actuel pour ces choses. De fait, l'un des anciens 
ministres, M. Drury, avait trés peu de considération pour toute 
tentative en ce sens. I] estimait que nous pouvions tout acheter 
des autres pays. 


J’aimerais vous poser une question. M. Philip Pocock, qui 
était le directeur de la recherche pour le comité Lamontagne, 
qui a recommandé, a propos, monsieur le ministre, comme 
vous le savez sans doute, que nous affections 2.5 p. 100 de 
notre PNB d'ici 1980 a la recherche sur le développement, a 
présenté des chiffres qui sont a mon avis fort troublants. Il a 
signalé qu’en 1975, le Canada se classait au tout dernier rang 
de 14 pays de POCDE pour la part du PNB affectée a la 
recherche et au développement. Dans le domaine industriel, 
qui est le plus important selon lui, le chiffre canadien était de 
0.4 p. 100, comparativement a 1.68 p. 100 pour la Suisse, 
c’est-a-dire quatre fois plus; 1.56 p. 100 pour les Etats-Unis; 
1.32 p. 100 pour la Grande-Bretagne et 1.17 p. 100 pour les 
Pays-Bas. Ainsi, tous ces pays investissaient des proportions 
deux ou trois fois plus grandes que nous de leur produit 
national brut dans la recherche et le développement dans 
Vindustrie. Je ne demande pas de réponse aujourd’hui, mais 
avez-vous, avec le ministre de |’Industrie et du Commerce, et 
peut-étre avec le ministre de l’Energie, élaboré une série de 
propositions qui persuaderaient l’industrie canadienne, qui, 
comme l’ont rappelé mon collégue, M. de Jong et d’autres, a 
été jusqu’a maintenant tellement dominée par des multinatio- 
nales étrangéres qui ne se préoccupent pas de cette ques- 
tion... Quelles politiques avez-vous congues pour réaliser cet 
objectif sur lequel nous sommes tous d’accord et que nous 
n’avons pas pu réaliser jusqu’a maintenant? 


M. Roberts: Monsieur le président, comme je !’ai dit a M. 
de Jong, cette question me préoccupe aussi et je l’ai dit 
publiquement en termes assez forts par le passé, lorsque je 
croyais que cela pouvait réveiller les sociétés concernées. Pour 
étre bref, nous avons effectivement préparé des projets. Au 
ministére de l’Industrie et du Commerce, M. Gray a élaboré 
un plan d’action que nous examinerons bientét avec nos collé- 
gues du Cabinet dans le but d’atteindre l’objectif qui est celui 
du député, je crois, c’est-d-dire d’obtenir une description plus 
concréte des priorités de dépenses et de l’utilisation des autres 
moyens d’action du gouvernement afin de réaliser nos buts 
communs. Encore une fois, nous avons des projets, comme en a 
aussi le ministére de I’Industrie et du Commerce. Bien 
entendu, ils ne seront pas tous acceptés par le Cabinet, mais 
nous en sommes maintenant 4 demander 4a nos collégues du 
Cabinet leur évaluation de ces propositions pour essayer de 
créer les conditions nécessaires 4 leur mise en oeuvre. 
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__ Mr. Orlikow: Can you give us a time when there will be a 
statement by the Prime Minister, or someone of the ministers, 
who will give us a total picture of what is going to happen? 


Mr. Roberts: I am always a bit reluctant to say what the 
timeframe might be because I then find that that is taken to be 
a strong commitment which, if we do not meet it, we are 
chastised for. I would hope sometime in this coming autumn 
after the House presumably recesses in a few weeks, that in 
one form or another, one Minister or another will present the 
fruits of our deliberation to members of the House and to the 
public. 


Mr. Orlikow: It will be in 1980? 
__ Mr. Roberts: That would be an expectation. 


_ The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Gentlemen, I 
hope the minister can accede to our request and come before 
_us next week. Thursday morning, we will have— 


__ Mr. Halliday: On a point of order. 
The Chairman: Yes, Dr. Halliday. 


' Mr. Halliday: I would like to raise two points of order 
‘regarding the problems you are faced with today. I am won- 
dering, first of all, are you going to entertain the possibility 
‘that those names that you have on the list now will be on first 
at the next meeting? 


| The Chairman: Yes. I do have Mr. Yurko, Mr. Gass and Dr. 
Halliday. Your name is on there, and Mr. de Jong is on for the 
‘second round. 


| Mr. Halliday: And, second, with all due respect to our NDP 
‘colleagues, today, 100 per cent of them got on the list and less 
‘than 50 per cent of the Official Opposition were on. That is 
‘not the policy we pursue in the House of Commons. I am 
wondering whether it would not be reasonable to consider that 
the way we get on here should roughly approximate the 
membership in the House. I would like to know your reaction, 
Mr. Chairman, whether or not that is a fair way of looking at 
| it. 

| The Chairman: I take your advice, Mr. Halliday. I have no 
alternative but to go by the names that are presented. I must 
tell you that Mr. de Jong put his name in early and then I have 
‘Mr. Gilchrist and Mr. Gamble on your side and I have Mr. 
\Berger on the Liberal side. Mr. Orlikow asked for his turn at 
‘the same time as the other four members that I have on the list 
now. I have a difficult problem here of deciding priorities and 
‘I just went along with the list as I had it, first come, first 
‘served. But I take your point and I also would like to tell you 
‘that we will reserve Mr. Yurko, Mr. Gass and Mr. Halliday 
‘the first questions next week when we start our deliberations. 
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Mr. Halliday: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Mr. de Jong: Mr. Chairman, on a point of order. 


The Chairman: Yes. 


[ Translation] 


M. Orlikow: Pouvez-vous nous dire quand le premier minis- 
tre, ou l'un des ministres, annoncera le plan d’action du 
gouvernement? 


M. Roberts: J’hésite toujours un peu 4a fixer des délais, car 
cela est considéré comme un engagement, qu’on nous reproche 
ensuite de ne pas respecter. J’espére qu’au cours de l’automne, 
aprés l’ajournement probable de la Chambre d’ici quelques 
semaines, un des ministres présentera, sous une forme ou sous 
une autre, les fruits de nos délibérations aux députés de la 
Chambre et a la population. 


M. Orlikow: Ce sera en 1980? 
M. Roberts: Je l’espére. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Messieurs, j’es- 
pére que le ministre pourra se rendre a notre invitation et 
revenir la semaine prochaine. Jeudi matin, nous recevrons.. . 


M. Halliday: J’invoque le Réglement. 
Le président: Oui, monsieur Halliday. 


M. Halliday: Je voudrais faire deux rappels au Réglement 
au sujet de vos difficultés d’aujourd’hui. Tout d’abord, j’aime- 
rais Savoir si vous accepterez de reporter les noms qui demeu- 
rent sur la liste maintenant au début de la liste de la prochaine 
séance? 


Le président: Oui. J’ai encore sur ma liste les noms de M. 
Yurko, M. Gass et M. Halliday. Votre nom y figure et M. de 
Jong est inscrit pour le deuxiéme tour. 


M. Halliday: Deuxiémement, en toute déférence pour nos 
collégues du NPD, ils ont tous été inscrits sur la liste aujour- 
d’hui, alors que moins de la moitié des membres de |’Opposi- 
tion officielle ont été. Ce n’est pas la fagon de procéder a la 
Chambre des communes. Ne serait-il pas raisonnable de tenir 
compte approximativement de la représentation a la Chambre 
dans nos délibérations. J’aimerais savoir ce que vous en pensez, 
monsieur le président. Cela vous parait-il juste? 


Le président: Je prends note de votre suggestion, monsieur 
Halliday. Je n’ai pas d’autre choix que de suivre la liste qui 
m’est présentée. Je dois vous dire que M. de Jong s’est inscrit 
t6t sur la liste et j’ai ensuite M. Gilchrist et M. Gamble de 
votre cété et M. Berger du cété libéral. M. Orlikow a demandé 
d’étre inscrit en méme temps que les quatre autres députés qui 
sont maintenant sur la liste. Il est difficile d’accorder la 
priorité 4 quelqu’un et je m’en suis tenu a la liste, premier 
arrivé premier servi. Mais je tiens compte de votre argument et 
je voudrais aussi vous dire que nous réserverons 4 MM. Yurko, 
Gass et Halliday les premiéres questions la semaine prochaine, 
lorsque nous reprendrons nos délibérations. 


M. Halliday: Merci beaucoup, monsieur le président. 
M. de Jong: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 


Le président: Oui. 
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Mr. de Jong: I wonder, Mr. Chairman, if the practice could 
be followed that the first speakers of each of the parties get 10 
minutes and thereafter all other members get 5 minutes and in 
this way I think we will be able to hear more members. I 
would also like to point out that in terms of time I think the 
Conservative Party had roughly 30 minutes of questionning, 
the NDP had 15 minutes of questioning. 


The Chairman: Mr. de Jong, I would answer that I am 
operating under the instructions of the committee at the 
beginning of this session when they said; First round, 10 
minutes to everybody and then 5 minutes on the second round. 
If you want to change that at the next meeting you may want 
to make a proposition to that effect. 


Mr. de Jong: All right. 


The Chairman: This meeting is adjourned till Thursday 
next. 


[ Traduction] 


M. de Jong: Peut-étre, monsieur le président, que les pre- 
miers députés de chacun des partis a prendre la parole pour- 
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raient disposer de 10 minutes et ensuite tous les autres députés — 


de 5 minutes. De cette fagon, nous pourrons donner la parole a 


plus de députés. Je signale également que le Parti conservateur | 
a eu environ 30 minutes pour poser des questions, le Nouveau | 


parti démocratique 15 minutes. 


Le président: Monsieur de Jong, je me conforme aux ins- 
tructions données par le comité au début de la séance: au 
premier tour, 10 minutes a chacun et 5 minutes au deuxiéme 
tour. Si vous voulez modifier cela 4 la prochaine séance, vous 
pourrez présenter une proposition a cet effet. 


M. de Jong: Trés bien. 


Le président: La séance est levée jusqu’a jeudi prochain. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JULY 10, 1980 
(17) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:42 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Berger, Cousineau, Gauthier, Herbert, King, Lambert, Ste- 
vens, Thomson and Towers. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. H.G. Rogers, Comptroller General of Canada; 
Mr. J. Brophy, Director, Program Evaluation Policy Division 
and Mr. G. Fleischmann, Deputy Comptroller General, Man- 
agement Practices Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No.5). 


The Committee resumed consideration of Votes 25 and 30 
under TREASURY BOARD. 


The witnesses answered questions. 


In accordance with a motion passed by the Committee at 
_ the meeting held on Thursday, April 24, 1980, the Chairman 
authorized that the following documents submitted by Mr. 
_ Stevens be printed as appendices to this day’s Minutes of 
_ Proceedings and Evidence: 


—Analysis of the Financial Position of Canadair (See 
| Appendix “MEST-8’’); 

—Analysis of the Financial Position of Air Canada (See 
_ Appendix “MEST-9’’); 


—Canada Development Corporation—A Financial Analysis 
_ of Return on Investment (See Appendix “MEST- 10"); 


—Financial Analysis of the Canadian Commercial Corpora- 
tion (See Appendix “MEST-11’’); 


—Export Developoment Corporation—An Analysis of 
_ Return on Investment (See Appendix “MEST 12’); 


—Financial Analysis of de Havilland Aircraft of Canada 
_ Ltd. (See Appendix “MEST- 13’’). 


At 11:00 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
' of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 10 JUILLET 1980 
(17) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 42 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Anguish, Berger, Cou- 
sineau, Gauthier, Herbert, King, Lambert, Stevens, Thomson 
et Towers. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches, 
Bibliotheque du Parlement. 


Témoins: Du Bureau du Contréleur général du Canada: M. 
H.G. Rogers, Contrdleur général du Canada; M. J. Brophy, 
directeur, Division de la politique d’évaluation des program- 
mes et M. G. Fleischmann, sous-contréleur général, Direction 
des pratiques de gestion. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5) 


Le Comité reprend l’étude des crédits 25 et 30 sous la 
rubrique CONSEIL DU TRESOR. 


Les témoins répondent aux questions. 


Conformément a la motion adoptée par le Comité a la 
séance du jeudi 24 avril 1980, le président autorise que les 
documents suivants soumis par M. Stevens soient joints aux 
procés-verbal et temoignages de ce jour: 


—Analyse de la situation financiére de Canadair (Voir 
Appendice «MEST-8»); 


—Analyse de la situation financiére d’Air Canada (Voir 
Appendice «MEST-9»); 


—Corporation de développement du Canada—Une analyse 
financiére du produit des investissements (Voir Appendice 
«MEST- 10»); 


—Analyse financiére de la Corporation commerciale cana- 
dienne (Voir Appendice «MEST- 11»); 


—Société pour l’expansion des exportations—Une analyse 
du produit des investissements (Voir Appendice «MEST- 12»); 


—Analyse financiére de de Havilland Aircraft of Canada 
(Voir Appendice «MEST- 13»). 


A 11 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 

Wednesday, July 10, 1980 
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The Chairman: This meeting is now called to order. We 
shall proceed with the continuation of the estimates and Votes 
25 and 30—Comptroller General. You will find this in your 
blue book on pages 31-26 to 31-35. 


TREASURY BOARD 


B—Comptroller General—Management Practices and Con- 
trols Program 


Vote 25—Management Practices and Controls—Program 
EXPENCICULCS eee ete skis cts cutee ence $7,062,000 


B—Comptroller General—Implementation Assistance Pro- 
gram 


Vote 30—Implementation Assistance.......... $7,300,000 


The Chairman: Mr. Rogers welcome this morning. Maybe 
you would like to introduce the members of your staff who are 
with you. Unless you have an opening statement we will 
proceed to some questioning. 


Mr. H.G. Rogers (Comptroller General of Canada): Thank 
you Mr. Chairman. On my immediate right is Mr. George 
Fleischmann, Deputy Controller General, Management Prac- 
tices Branch and on the extreme right, Mr. Len McGimpsey, 
Assistant Comptroller General, Government of Canada, 
Reporting Division and on my left is Mr. Ron Crosby, Direc- 
tor General of the Administration Branch which serves my 
office, the Finance department and the Treasury Board 
Secretariat jointly. 


The Chairman: 
morning. 


You have no opening statement this 


Mr. Rogers: | have no opening statement. 


The Chairman: | will call on Mr. Herbert to start the 
questioning. Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Maybe I should put my first question to you. 
Did we receive from Mr. Rogers the answers to the set of 
questions left unanswered at the last meeting, so they could be 
distributed. 


The Chairman: We have not received anything Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, there was a request that we 
table certain materials dealing with a financial analysis of 
selected crown corporations. Those materials are not available 
this morning by virtue of the fact that in the time available, we 
could not table those in both official languages, so I will have 
to submit those to the committee as soon as they are available 
and I would be glad to appear again, if it was your wish, to 
discuss those. . 

Mr. Herbert: When we were talking about the format of the 


estimates, Mr. Rogers, we were referring to difficulty in 
getting information. It has been a perennial problem on how 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[| Traduction] 


Le mercredi 10 juillet 1980 


Le président: La séance est ouverte. Nous poursuivons 
"examen du budget et des crédits 25 et 30, Contrdleur général 
sous la rubrique Conseil du Trésor. Ces crédits se trouvent aux 
pages 31-26 a 31-35 du Livre bleu. 


CONSEIL DU TRESOR 


B—Contr6éleur général—Programmes des pratiques et con- 
trdles de gestion 


Crédit 25—Pratique et contrdles de gestion—Dépenses du 
PI OSGA MING 25 fe econ te cscce rch cate ce a ee $7,062,000 


Contréleur général—Programme d’aide a la mise en oeuvre 


Crédit 30—Aide a la mise en oeuvre...................-.. $7,300,000 


Le président: Monsieur Rogers, bienvenue. Vous pouvez 
présenter les collaborateurs qui vous accompagnent et, a moins 
que vous n’ayez un exposé préliminaire, nous allons passer aux 
questions. 


M. H.G. Rogers (controleur général du Canada): Merci, 
monsieur le président. J’ai 4 ma droite M. George Fleisch- 
mann, Sous-contréleur général, Direction des pratiques de 
gestion, et a sa droite, M. Len McGimpsey, Contrdéleur général 
adjoint, Division des rapports financiers du gouvernement du 
Canada; a4 ma gauche, M. Ron Crosby, Directeur général, 
Direction de l’administration, qui est au service a la fois de 
mon bureau, du ministére des Finances et du Secrétariat du 
Conseil du Trésor. 


Le président: Vous n’avez pas d’exposé préliminaire ce 
matin. 
M. Rogers: Non. 


Le president: Je donne la parole 4 M. Herbert. Monsieur 
Herbert. 


M. Herbert: Ma premiére question s’adresse a vous. Avons- 
nous recu les réponses aux questions auxquelles M. Rogers n’a 


pas répondu lors de la derniére séance et qui devraient étre 


distribuées? 


Le président: Nous n’avons rien recu de M. Rogers. 


M. Rogers: On nous a demandé, monsieur le président, de — 
déposer certains documents concernant l’analyse financiére de | 


plusieurs sociétés de la Couronne. Nous n’avons pas ces docu- 


ments ce matin, car le trop court délai ne nous a pas permis de ~ 


les déposer dans les deux langues officielles, je les déposerai 
done au comité dés que possible et je suis prét a comparaitre 
de nouveau pour en parler. 


M. Herbert: Monsieur Rogers, lorsque nous avons parlé de 
la présentation du budget, nous avons dit combien il était 
difficile d’obtenir des renseignements. Le contenu de nom- 
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many items are made up that are distributed to the depart- 
ments. I made particular reference to an item in your esti- 
mates, contributions to employee benefit plans, for example. 
Now I am not questioning particularly the item, but I believe 
that this is an example of the kind of thing where we should be 
provided with information on how the item is made up. You 
arrive presumably at a certain percentage and you tell the 
departments to apply a certain percentage and then presum- 
ably this all goes into some common pot, and that is the kind 
_ of information that I think should be supplied rather automati- 
cally and which I had mentioned when I was discussing the 
format of the estimates, for example, and I know that the 
President of the Treasury Board said, well, we are not discuss- 
ing these estimates, and I agree, but again, because it is 
format, such items as the student, summer and youth employ- 
_ ment were distributed through the various departments. 


| © 0945 


Now, what is bothering me somewhat when we are discuss- 
_ing new format—and I imagine you can have considerable 
impact on whatever that new format is going to be—I had 
suggested to you at our last meeting that I was not so much 
interested in the format as the form in which information was 
, supplied to the various individual committees, and I gave an 
. example, and there have been many others, infrequent but 
nevertheless there have been other examples where witnesses, 
_ whether they be ministers or Crown corporation heads who 
have come before committees who have supplied us with the 
f 


detail at the committee meetings often a couple of days in 
_ advance, which has given us what we need in order to proceed 
‘ with our questioning. I say this most sincerely after eight years 
here, that our problem is that we do not know what to ask. | 
_ say this very sincerely. As a result, we probe all over the place 
‘trying to find something that we think may or may not be 
' wrong; we just do not know. 


__ If we are going to be able to do our job as members, can | 
“assume that whatever influence you are going to exert is going 
to be towards ensuring that we are supplied with the kind of 
information which it is assumed we as members will be looking 
_for when we have you before us to question? In other words, 
what is your general approach? Are you going to give us a 
book that is now going to be several feet thick containing 
“everything we need, or is it going to be, as I would prefer, to 
‘reduce that book to an inch thick with just a summarization, 
‘but then make damn sure that when the witness appears before 
the committee, we get the detail that we want. 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I listened very carefully to Mr. 
_Herbert’s testimony, both this time and last time, because it is 
‘very, very important input to us as we proceed through the 
beginnings of this task of the reformation of information for 
Parliament, and I accept fully all the points that he has made 
with respect to better organization of better data to aid in 
comprehension and to make the presentations in summary 
form as clear-cut as possible with interpretations of the num- 
bers in an arabic form, for example, properly summarized, and 
‘then to ensure that the process provides equally for a hierarchy 
‘of data below that presented that anticipates reasonable ques- 
tions and tough questions that would flow from the review of 


\ 


[ Translation] 


breux crédits qui sont répartis entre les ministéres pose un 
probleme permanent. J’ai fait allusion a un crédit de votre 
budget, les contributions au régime de prestations des 
employés, par exemple. Le crédit lui-méme n’est pas en cause, 
mais c’est un bon exemple d’un cas ot nous devrions savoir de 
quoi est composé ce crédit. Vous fixez sans doute un pourcen- 
tage pour chacun des ministéres et ces contributions sont sans 
doute regroupées dans un crédit commun, voila le genre de 
renseignements qui devraient nous étre fournis automatique- 
ment. J’ai mentionné cela quand nous parlions de la présenta- 
tion du budget et le président du Conseil du Trésor m’a 
répondu: nous ne sommes pas en train d’examiner ces prévi- 
sions budgétaires; j’en conviens, mais il s’agit bien de la 
présentation. Certains crédits comme ceux qui sont destinés 
aux emplois d’été pour les jeunes et les étudiants sont répartis 
dans les ministéres. 


Vous aurez sans doute une influence considérable sur la 
conception de cette nouvelle présentation. J’ai dit lors de la 
derniére séance que je ne m’intéressais pas tant au format qu’a 
la fagon dont les renseignements sont fournis au comité. J’ai 
donné un exemple, mais il y en a bien d’autres, peu fréquents 
soit, mais réels, ou les temoins, des ministres ou des directeurs 
de sociétés de la Couronne, ont comparu devant un comité et 
fourni des renseignements détaillés, souvent quelques jours a 
Pavance, ce qui a permis aux membres de ce comité de poser 
des questions en connaissance de cause. Aprés huit ans, je peux 
vous dire en toute candeur que le probléme des députés, c’est 
qu’ils ne savent pas quelles questions poser. Je dis cela en toute 
candeur. Nous cherchons a gauche et a droite les lacunes qui 
peuvent exister; nous sommes perplexes. 


Pour que nous remplissions notre réle de députés, il faudrait 
s’assurer que vous utilisiez votre influence pour qu’on fournisse 
aux députés les renseignements qu’ils sont censés connaitre 
lorsqu’ils posent des questions. En d’autres termes, quelles sont 
vos intentions? Allez-vous nous fournir un livre de plusieurs 
centaines de pages qui contiendra tous les renseignements, ou 
encore, et je préférerais cela, un livre de quelques dizaines de 
pages contenant un résumé, mais en tout cas les détails qui 
nous permettront de poser les bonnes questions aux témoins 
lorsqu’ils comparaitront devant le comité. 


Le president: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Monsieur le président, j’ai écouté l’intervention 
de M. Herbert avec beaucoup d’attention, tant cette fois-ci que 
la derniére fois, car il s’agit de suggestions trés importantes 
pour nous qui entreprenons justement de réorganiser l’infor- 
mation fournie au Parlement. Je suis tout a fait d’accord avec 
lui sur la nécessité de mieux organiser les renseignements pour 
en faciliter la compréhension et pour rendre la présentation du 
résumé aussi claire que possible, en fournissant par exemple 
une ventilation des données en chiffres arabes et en organisant 
les renseignements détaillés de fagon 4 permettre aux députés 
de poser des questions intelligentes et précises, aprés avoir 
examiné les documents abrégés. Nous reconnaissons donc avec 
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the summary documents. So dealing with your concept, Mr. 
Herbert, we are exactly of a like mind as to the need. We need 
to refine and receive direction on that from parliamentarians 
as we proceed with the pilots that we have discussed before, to 
receive that input and modify those models appropriately in 
accordance with that direction. 


Mr. Herbert: Fine. Now following on that, are we going to 
be informed, as clearly indicated to us, who specifically is 
going to answer for a particular item of expenditure? Going 
back to the fringe benefits, if you like, if we ever question 
anyone on fringe benefits, the answer we get is simply, oh, that 
figure was given to us. We were told to apply X per cent. We 
cannot go any further. In fact we have got to come on this 
committee to find out how fringe benefits are made up despite 
the fact that obviously the biggest sum is in the other depart- 
mental estimates. Likewise, unless we are on this committee— 
and I use this just as an illustration again—student, summer 
and youth employment, which is being spent in all the depart- 
ments, we cannot question the way it is being spent in the 
departments because it does not appear in their estimates 
because it is right here but we do not even see it, so we cannot 
question it; we will not be aware of it. 


Another little problem we run into is down the bottom here 
somewhere. We have this item of supply and services and 
public works which is always added on as an item. In fact, we 
get a runaround on this if we want to discuss accommodation. 
On the one hand the work is being done for the department 
and, therefore, the buck is passed to the department. The 
department in turn says, well, we just identify what we need in 
the way of space and they send us the charge. Again we get 
nowhere. I feel it is essential that you ensure, through your 
department, or through the Treasury Board in effect, that 
there is a clear identification of where we can go to make sure 
that we can get an accounting, from the spender of the 
moneys, for the dollars that are spent. If you say that the 
spender of accommodation moneys is Public Works, then 
Public Works is going to have to be sufficiently knowledgeable 
to be able to tell us what we want to know. If on the other 
hand you say no, it is going to be the department, that is fine. 


@ 0950 


I have literally gone through three or four committees trying 
to get down to the end to the guy who says yes, I know why 
that buck is being spent. That is the problem and it is not easy 
to move from committee to committee, particularly because 
many of the committees are held at the same time of the day. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, through you to Mr. Herbert, 
what we have as a set of thoughts that we will be putting 
forward to parliamentarians on that particular set of issues, 
that is, common services or other government-wide programs 
that are not identified in the fashion you describe, is to 
possibly provide those explanations in a summary volume. So 
in the case of the fringe benefits, the detail behind the number 
in terms of the assumptions of changes in policies, changes in 
rates, and why, would be set out in a succinct form so that you 
could see it there; it would apply consistently across the 


[ Traduction] 


vous, monsieur Herbert, la nécessité de ce que vous proposez. 
Nous avons besoin des suggestions des parlementaires sur les 
projets dont nous avons deja parlé pour modifier ces projets 
selon les conseils qu’ils nous donneront. 


M. Herbert: Trés bien. Nous dira-t-on de fagon claire qui 
doit rendre compte d’un poste de dépenses? Pour revenir aux 
avantages sociaux, lorsque nous posons des questions a ce 
sujet, on nous répond simplement: ce chiffre provient d’une 
autre source, on nous a dit de calculer tel pourcentage. Nous 
ne pouvons pas en savoir plus. De fait, il faut venir 4 ce comité 
pour savoir comment les avantages sociaux sont calculés, 
méme si, de toute évidence, le plus gros montant figure au 
budget des autres ministéres. De méme, en dehors de ce 
comité—je donne cela encore une fois comme exemple—nous 
ne pouvons pas savoir comment les crédits affectés aux emplois 
d’été des étudiants et des jeunes, qui sont répartis dans tous les 
ministéres, sont dépensés dans ces ministéres, car ces crédits ne 


figurent pas dans leurs budgets, ils figurent ici de fagon | 


cachée, ce qui nous empéche de poser des questions, car nous 
ignorons qu’ils y sont. 


Il y a une autre source de difficultés quelque part au bas de 
cette page. Il y a ce crédit des approvisionnements et services 
et des travaux publics, qu’on ajoute toujours. De fait, si nous 
posons les questions sur les locaux, on nous fait littéralement 
tourner en rond. Les travaux sont effectués pour le ministére et 
par conséquent, c’est lui qui paye la note. Le ministére, lui, 
nous répond qu'il ne fait qu’identifier les besoins en locaux et 
qu’on lui envoie la facture. Cela ne nous méne nulle part. II est 
essentiel que votre ministére, ou le Conseil du Trésor, identifie 
de facon claire celui qui peut nous rendre des comptes, celui 
qui dépense Il’argent. Si vous nous dites que c’est le ministére 


des Travaux publics qui dépense les crédits affectés aux 


locaux, il faudra que le ministére des Travaux publics soit 


assez bien renseigné pour nous répondre. Si par contre, vous — 


nous dites que c’est votre ministére, trés bien. 


SS 


J'ai dd aller a 
trouver quelqu’un qui puisse me répondre: oui, je sais 4 quoi 
cet argent a servi. Voila le probléme et ce n’est pas facile 


trois ou quatre comités pour essayer de 


d’aller d’un comité a l’autre, surtout que beaucoup de séances 


ont lieu en méme temps. 


M. Rogers: Monsieur le président, pour répondre a M. | 
Herbert, ce que nous comptons suggérer aux parlementaires a , 


ce sujet, c’est-a-dire les services communs et les autres pro- 
grammes qui couvrent l’ensemble du gouvernement et qui ne 
sont pas identifiés comme vous le dites, c’est de fournir ces 


\ 
{ 


{ 


. Vaghag: { 
renseignements dans un document abrégé. Dans le cas des 


avantages sociaux, l’explication des montants, c’est-a-dire les 
changements de politique et de taux, serait indiquée de fagon 
concise pour que vous puissiez les trouver; cela vaudrait pour 
tout le gouvernement et dans le cas contraire, on expliquerait 


{ 
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government or, if not, it would be explained why not. That 
would help in the explanation of the individual estimates and 
for the individual estimates committees as to what the content 
of that is by reference to one other document and that would 
be some piece of the summary document. That is one possible 
way that we could address those issues. 


With respect to questions that deal with programs or pro- 
gram components across government, such as the training 
reference that you made, once those requests are made and we 
have identified where indeed they are not being reported 
today, we can certainly arrange for their collection and publi- 
cation. But that is again where we need the input. Unless 
departments and Treasury Board and ourselves are aware of 
the requests, we are not going to anticipate each and every set 
of needs adequately, and we will have to have a process of 
consultation that ensures that those needs are met and the 
information provided. 


Mr. Herbert: | must say, Mr. Rogers, if anybody ever 
wonders why I put so many questions on the order paper it is 
just this complete frustration at not being able to get readily 


‘ the information concerning the public service, concerning 


Crown corporations, which I think should be automatically 
supplied to us. There should be some fashion in which we can 
just go to a reference book and get that kind of information. 
There is no secret information. No one has ever said that we 
cannot have it. It is always given to us in our answers. It is like 
extracting teeth sometimes to find the individual whom we can 
correctly ask to get the information. That is the difficulty I 
have experienced in my eight years here; the buck-passing that 
goes on—maybe legitimately, nevertheless it is very irritating 
that we cannot identify. 


I would like to wind up, because my time is running out, on 
one point. When we were questioning Mr. Macdonell last 


, week—and this has been a favourite subject of mine in the 
| years we have been working with the Auditor General—were 


talking about the program evaluation system and his responsi- 
bility for reporting on whether there is a good system in place. 


_ He reports only on the system itself and he is not responsible 


for the work that might be done on the evaluation to determine 
whether there is anything coming out of the system. | asked 


him how far he had gone in ascertaining that there were 
_ systems in place, and he mentioned a certain number of 
_ departments. Would you like to say, at the moment, how many 


departments you feel have a system in place that is satisfac- 
torily working for program evaluation? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, if I might, I would like to 


‘introduce an additional witness. Sitting on my extreme left 1S 
-Mr. Jim Brophy, Director of Program Evaluation Policy. I 


would like to make a few remarks in response to Mr. Herbert, 


_ and ask Mr. Brophy to add to them. 


Certainly, Mr. Herbert, the conduct of program evaluation 


, is in the early stages of evolution in the federal government 
_and departments. Covering policy is some two years old, but in 
an organization as large and complex, to take on a new and 


[ Translation] 


pourquoi. Cela aiderait les comités qui examinent chacun des 
budgets a faire le lien entre les divers documents, cela ferait 
partie du résumé. C’est une solution possible. 


Quant aux programmes ou parties de programme qui s’éta- 
lent sur tout le gouvernement, comme les programmes de 
formation dont vous avez parlé, si on nous le demande et si 
nous constatons que ces données ne figurent pas dans le budget 
actuel, nous pourrons certainement les recueillir et les publier. 
Mais je le répéte, c’est ici que nous avons besoin de vos 
suggestions. Si vous n’en faites pas la demande aux ministéres, 
au Conseil du Trésor et 4 nous mémes, nous ne pouvons pas 
prévoir chacun de vos besoins et il faudra vous consulter pour 
faire en sorte que ces besoins soient satisfaits et les renseigne- 
ments fournis. 


M. Herbert: Monsieur Rogers, si j’inscris tant de questions 
au Feuilleton, c’est tout simplement parce que je suis irrité de 
ne pas pouvoir obtenir facilement les renseignements sur la 
Fonction publique et sur les sociétés de la Couronne qui, 4 mon 
avis, devraient nous étre fournis automatiquement. Nous 
devrions pouvoir obtenir ces renseignements en consultant un 
ouvrage. Il n’y a pas de renseignements secrets. Personne ne 
nous a jamais refusé de renseignements. On répond toujours a 
nos questions. C’est parfois une entreprise difficile de trouver 
celui a qui nous pouvons poser nos questions. C’est la difficulté 
a laquelle je me heurte depuis huit ans; on nous renvoie 
toujours a quelqu’un d’autre, peut-étre a bon droit, mais 
n’empéche que c’est trés irritant. 


Le temps passe, et je voudrais aborder une derniére question 
en terminant. Lors de la comparution de M. Macdonell la 
semaine derniére—c’est un sujet sur lequel je pose des ques- 
tions au vérificateur général depuis des années—nous avons 
parlé du systéme d’évaluation des programmes et du jugement 
qu’il doit porter sur ce systéme. Il ne juge que le systéme 
lui-méme, mais ce n’est pas lui qui évalue ses résultats. Je lui 
ai demandé ou il en était de l’examen de ces systémes, et il a 
parlé d’un certain nombre de ministéres. A votre avis, combien 
de ministéres ont actuellement un systéme satisfaisant d’éva- 
luation des programmes? 


M. Rogers: Monsieur le président, permettez-moi de présen- 
ter un autre témoin, M. Jim Brophy, qui se trouve a ma 
gauche, et qui est directeur de la politique de l’évaluation des 
programmes. Je vais répondre briévement a M. Herbert et M. 
Brophy lui répondra ensuite. 


L’évaluation des programmes dans les ministéres du gouver- 
nement fédéral en est a l’étape préliminaire. Cette politique est 
en vigueur depuis deux ans, mais dans un organisme aussi 
vaste et complexe, l’application d’une politique d’ensemble 
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comprehensive activity such as program evaluation takes a 
great deal of time and effort to get under way. So, the answer, 
shorthand, is that we have few departments where we can say 
with confidence that systematic evaluations, in our definition 
and in accordance with the standards of the policy, are being 
conducted today. We have a significant bow-wave of momen- 
tum now going, and I would like Mr. Brophy to describe that. 


Mr. J. Brophy (Director, Program Evaluation Policy Divi- 
sion, Office of the Comptroller General of Canada): Mr. 
Chairman, of the first twenty IMPAC departments that have 
been surveyed, when we did the survey we found that probably 
one or two departments had what we call an adequate evalua- 
tions system in place. Since that time, there are approximately 
ten to twelve departments now that we feel are very close to 
having an adequate system. It is my estimate that probably we 
will have another seven or eight departments by the end of this 
fiscal year that will be capable of providing good quality 
evaluations. So I think the forecast is rather good in terms of 
what we saw two years ago when we went into those 
departments. 


Mr. Herbert: Is my time up? 


The Chairman: Yes, Mr. Herbert. I just wondered if we 
could have those departments identified. You talked about ten 
or twelve. 


Mr. Brophy: Yes, Mr. Chairman. We could identify those 
departments. I must qualify that, though, by saying they are in 
reasonably good shape in terms of having the process in place, 
but in terms of having concrete evidence of evaluations that 
have come out of that, many of these departments are in the 
process of carrying on these evaluations now. So, in terms of 
having a final product to show, or to attest that they are a 
good quality evaluation, that is still to be forthcoming. 


The Chairman: You cannot supply the list this morning, but 
will you supply the committee with a list of the ten or twelve? 


Mr. Brophy: We will do that, sir. 
The Chairman: That is, in the next few days? 
Mr. Brophy: Yes sir. 


Mr. Herbert: Well, I hope we have not just established 
another level of the bureaucracy. 


The Chairman: Well, that is what I was wondering, Mr. 
Herbert. Mr. Stevens, ten minutes. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, 
just as I was coming in, | heard Mr. Rogers mention he was 
unable to give us the analyses of the six Crown corporations 
that we had raised at the last meeting, as they were not in both 
official languages. As we have in this committee accepted 
submissions in one language from time to time, bearing in 
mind they are translated anyway through the process, I was 
wondering if we could not get unanimous consent to accept the 
six analyses because I was going to base some of my question- 
ing today on, if you like, the observations in those analyses Mr. 
Rogers will be tabling. 


[ Traduction] 


nouvelle comme celle de lévaluation des programmes exige 
beaucoup de temps et d’efforts. Bref, il y a trés peu de 
ministéres dont nous puissons affirmer qu ils font a l’heure 
actuelle des évaluations systématiques conformes a notre défi- 
nition et aux normes établies. Mais l’affaire est bien lancée 
maintenant, et M. Brophy va vous en parler. 


M. J. Brophy (directeur, Division de la politique d’évalua- 
tion des programmes, Bureau du Controdleur général du 
Canada): Monsieur le président, sur les 20 ministéres qui ont 
fait objet d’un examen en vertu du programme de réforme 
des pratiques et contrdles de gestion, lors de l’examen initial 
nous avons constaté qu’un ou deux ministéres seulement 
avaient mis en place un systéme d’évaluation adéquat. Depuis, 
environ dix ou douze ministéres se sont rapprochés de l’objec- 
tif. Je prévois qu’environ 7 ou 8 ministéres pourront faire de 
bonnes évaluations d’ici la fin de l’année financiére en cours. 
Les perspectives sont donc assez bonnes comparées 4 la situa- 
tion il y a deux ans. 


M. Herbert: Mon temps est-il écoulé? 


Le président: Oui, monsieur Herbert. J’aimerais qu’on iden- 
tifie ces ministéres. Vous dites qu’il y en a dix ou douze. 


M. Brophy: Oui, monsieur le président. Nous pouvons les 
nommer, mais avec une réserve: ils ont fait des progrés dans la 
mise en place du systéme, mais un grand nombre d’entre eux 
n’ont pas encore terminé les évaluations. I] faut donc encore 
attendre pour obtenir le produit final, ou pour attester qu'il 
s’agit bien de bonnes évaluations. 


Le president: Vous ne pouvez pas nous fournir cette liste ce 
matin, mais la fournirez-vous au comité? 


M. Brophy: Oui, monsieur. 
Le president: D’ici quelques jours? 
M. Brophy: Oui, monsieur. 


M. Herbert: J’espére en tout cas que nous n’avons pas 
alourdi encore les rouages de la bureaucratie. 


Le président: C’est ce que je me demandais, monsieur — 


Herbert. Monsieur Stevens, vous avez dix minutes. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. En entrant, j’ai 


entendu M. Rogers dire qu’il ne pouvait pas remettre aujour- « 
d’hui les analyses relatives aux six sociétés de la couronne dont | 
nous avions parlé lors de la derniére séance, parce qu’elles — 


n’étaient pas rédigées dans les deux langues officielles. Comme 
notre comité a accepté de temps a autre des mémoires présen- 


tés dans une seule langue, et comme ceux-ci sont traduits lors © 


des délibérations, peut-étre que le comité consentirait a accep- 
ter ces six analyses, car je voulais faire justement poser des 
questions aujourd’hui sur le contenu de ces analyses que M. 
Rogers devait déposer. 
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The Chairman: Well, Mr. Stevens, if | may respond to that. 
The practice, as far as I am concerned, has been that wit- 
nesses, when they table documents, should table them in both 
official languages. I do not know that Mr. Rogers has tabled 
anything to the committee yet, and he has promised to do so 
when the translation has been completed. So, it is difficult for 
me to entertain a motion that we ask Mr. Rogers to table 
something which I have not seen. Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Sur un rappel au Réglement, monsieur le 
président. D’une fagon ou d’une autre je ne donnerai pas mon 
consentement a cela. Je ne voudrais pas non plus créer de 
précédent, je ne voudrais pas que ce matin on fasse de la 
jurisprudence permettant a ce que des documents soient dépo- 
sés seulement dans une langue, que ce soit en anglais ou en 
francais. I] faudrait absolument que tous les documents dépo- 
sés par le témoin soient dans les deux langues officielles. 


Le président: Merci, monsieur Cousineau. Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Well, this is really, | guess, a point of order we 
are on. I do not disagree, but, when you speak about not 
wanting to set a precedent, that is just ridiculous. There are all 
kinds of precedents where committees—this committee, other 
committees—have accepted documentation in one official lan- 
guage. I think the only thing we rightfully do not acquiesce to 
is when somebody turns up and feels he has a right to hand 
something in in one official language. In other words, he can 
ask permission for whatever extenuating circumstances there 
are, and it is really on that basis. | think Mr. Rogers quite 
correctly pointed out he did not have them in both official 
languages. All I am saying is, there are lots of precedents to 
say, Well, we understand the dilemma; we will accept it in the 
English language and continue. 


e 1000 


The Chairman: Well, Mr. Stevens, I would like to tell you 
that it is quite evident from Mr. Cousineau’s remarks that 
there would not be unanimous consent, so | cannot concede to 
you. 


Mr. Stevens: Well, can we now arrange for a special meet- 
ing of the committee when we will receive the analyses in both 
official languages? 


The Chairman: Well, we have a schedule of meetings 
already on the books as you know, Mr. Stevens. Next week, on 
the Monday, Tuesday and Thursday, we have the Natural 
Science Engineering Research Council, the Natural Research 
Council of Canada and the Science Council of Canada. We 
also have the reference of Bill C-13 to us, and I understand 
some members would be disposed to look at that bill. From 
what I hear from Mr. Rogers in previous remarks, he is also 
ready to come and discuss these documents at a future date, so 


_ we could take that under advisement and look at the possibility 


of having a meeting, yes. 


Mr. Herbert. 


[ Translation] 


Le président: Eh bien, monsieur Stevens, permettez-moi de 
vous répondre. J’ai toujours tenu a ce que les témoins déposent 
leurs documents dans les deux langues officielles. Je ne crois 
pas que M. Rogers ait déja déposé des documents au comité; il 
a promis de le faire lorsqu’ils auront été traduits. Je peux donc 
difficilement accepter une motion demandant a M. Rogers de 
déposer un document que je n’ai pas vu. Monsieur Cousineau. 


Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman. One 
way or another, I would never agree to that. We mustn’t create 
a precedent nor establish jurisprudence whereby documents 
could be tabled in one language only, English or French. All 
documents tabled by witnesses must be in both official 
languages. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cousineau. Monsieur 
Stevens. 


M. Stevens: I] semble qu’on invoque le Réglement. Je n’ai 
rien contre, mais lorsque vous dites qu’on ne peut pas créer de 
précédent, c’est tout simplement ridicule. Je peux vous donner 
toutes sortes d’exemples de documents qui ont été acceptés par 
le comité en une seule langue officielle. I] n’y a qu’une chose 
que nous refusons tous deux, et a juste titre, c’est que quel- 
qu’un pense avoir le droit dans n’importe quelle circonstance 
de présenter des documents dans une seule langue. En d’autres 
termes, ce n’est que dans certaines circonstances et aprés qu’on 
nous en ait demandé la permission, que nous accordons ce 
droit. M. Rogers nous dit qu’il n’avait pas ces documents dans 
les deux langues et je souligne simplement que cela s’est déja 
souvent produit. Je comprends la difficulté devant laquelle 
nous nous trouvons. Nous allons accepter ce document en 
anglais et continuer nos travaux. 


Le président: Monsieur Stevens, je regrette, mais aprés ce 
qu’a dit M. Cousineau, nous n’aurons pas le consentement 
unanime du comité et par conséquent je ne puis me rendre a 
votre requéte. 


M. Stevens: Ne pourrions-nous pas alors tenir une séance 
spéciale du comité plus tard lorsque nous recevrons cette 
analyse dans les deux langues? 


Le président: Comme vous le savez, monsieur Stevens, notre 
programme des séances est déja établi. La semaine prochaine 
c’est-a-dire lundi, mardi et jeudi, nous recevons successivement 
le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie, le 
Conseil national de recherches du Canada puis le Conseil des 
sciences du Canada. On nous a aussi renvoyé pour étude le Bill 
C-13 et certains députés souhaitent en discuter. D’aprés ce que 
M. Rogers nous a dit précédemment, il est prét a venir ici, a 
une date ultérieure pour examiner ces documents et par consé- 
quent nous pourrions prendre note et voir s’il est souhaitable et 
possible de tenir une séance a ce sujet. 


Monsieur Herbert. 
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Mr. Herbert: Mr. Chairman, I would like some clarifica- 
tion. Is it then clearly understood we are going to be able to 
look into, via our questioning of the Comptroller General, the 
financial structures, financial pictures, of the various Crown 
corporations? Is that your understanding of our terms of 
reference? 


The Chairman: | do not want to act in interpretation of the 
witness. Mr. Rogers, maybe you would like to answer that. 


Mr. Herbert: Frankly, Mr. Chairman, I am not asking the 
witness. | am asking you to interpret whether questioning of 
the Comptroller General... I am not opposed. I want to know 
whether this is clear, because if this is so, then this opens up a 
very big field. 


The Chairman: | realize that. 


Mr. Herbert: Though Mr. Stevens is only talking about a 
few Crown corporations, with 426 sitting out there, | wonder 
just how big a field we are getting into. I would like very, very 
much to be able to question Mr. Rogers—if Mr. Rogers is 
prepared to answer the questions—on the financial structures 
in the various Crown corporations. However, | think first of all 
you should determine whether this is within the terms of 
reference of this committee when we are questioning the 
Comptroller General on his estimates. 


The Chairman: Well, my advice from the clerk is that it is 
not a reference to the committee, but that the minister may 
want to answer such questions. So, it may be appropriate at 
that time to ask the minister to come. 


Mr. Herbert: Okay, and if he answers questions on one, he 
can answer questions on 426. 


The Chairman: I| imagine so, yes, sir. 
Mr. Herbert: Thank you. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, | think for clarification—and 
perhaps Mr. Rogers would like to add something here—I think 
in fairness, the analyses that he, as I anticipate, will be tabling 
for the committee’s consideration are such that if you want to 
question on the basis of the analyses, I think those types of 
questions would be quite in order, but as we all know, Mr. 
Rogers in no way is the auditor for these Crown corporations. 
He has no ongoing responsibility for the auditing function. | 
will put it this way: the Comptroller General’s function is 
not—as I understand it, Mr. Rogers, and | should let you 
speak more fully on this— specifically to do the analysis of 
Crown corporations such as you are referring to, Mr. Herbert. 
However, based on statements and using various assumptions | 
think you will see in these analyses, Mr. Rogers is simply 
putting a perspective on the six Crown corporations | think 
you will be tabling analyses for, and which I think the commit- 
tee will find interesting when considering the accounts of 
Canada, as to whether these companies are profitable or not, 
what the net government position is or is not, and this type of. 
thing. Perhaps, Mr. Chairman, I could put a question to Mr. 
Rogers and we— 


[ Traduction] 


M. Herbert: J’aimerais avoir des précisions: est-ce que nous 
allons pouvoir, dans le cadre des questions que nous poserons 
au contréleur général, examiner la structure financiére, la 
situation financiére des différentes sociétés de la Couronne? 
Est-ce la notre mandat tel que vous le concevez? 


Le president: Je ne me permettrais pas d’interpréter la 
pensée du témoin, je demande donc a M. Rogers de bien 
vouloir répondre a cette question. 


M. Herbert: Franchement, monsieur le président, je ne 
demande pas l’avis du témoin mais je vous demande de nous 
indiquer si c’est bien le genre de questions que nous devons 
poser au contréleur général. Si c’est le cas cela nous ouvre un 
champ d’investigation immense. 


Le président: Je m’en rends bien compte. 


M. Herbert: Méme si M. Stevens ne parle ici que de 
quelques sociétés de la Couronne, comme il y en a 426 je me 
demande ou s’arréteront nos enquétes. Pourtant, sil est prét a 
répondre, j’aimerais beaucoup poser des questions a M. 
Rogers, au sujet de la structure financiére des différentes 
sociétés de la Couronne. Toutefois, vous devriez nous indiquer 
si le mandat que le comité a regu nous permet de poser toutes 
ces questions au contrdleur général lors de l’étude de son 
budget. 


Le président: D’aprés le greffier, ceci n’entre pas dans le 
mandat du comité mais le ministre peut toujours accepter de 
répondre a des questions de ce genre. Il faudrait donc deman- 
der au ministre de venir au comité en temps et lieu. 


M. Herbert: Alors, s’il veut bien répondre au sujet d’une 
société de la Couronne, qui l’empéchera de répondre a des 
questions sur les 426 autres sociétés de la Couronne? 


Le président: Rien, que je sache. 
M. Herbert: Merci. 


M. Stevens: Pour bien mettre les choses au point, et M. 
Rogers pourra ajouter quelque chose ici, je dirais en toute 
justice que rien ne vous empéchera de poser des questions a M. 
Rogers lorsqu’il déposera ses analyses au comité. Mais, comme 
nous le savons tous, M. Rogers n’est aucunement vérificateur 
de ces sociétés de la Couronne et il n’est pas responsable en 
permanence de la vérification de leurs comptes. Pour m’expri- 
mer différemment, je dirai que le contréleur général n’a pas 
pour fonctions, d’aprés ce que je comprends et j’espére M. 
Rogers que vous pourrez compléter ce que je dis, d’analyser 
ces structures des sociétés de la Couronne dont vous parliez, 
monsieur Herbert. Toutefois, compte tenu de ces états et de 
ces différentes hypothéses qui figurent dans les analyses, M. 
Rogers a simplement voulu expliquer la situation de ces six 
sociétés de la Couronne. Je crois que le comité s’intéressera, 
lorsqu’il examinera les comptes publics du Canada, a la ques- 
tion de savoir si ces sociétés sont rentables ou non et dans 
quelle situation ces sociétés placent le gouvernement, etc. 
Peut-étre, monsieur le président, pourrais-je poser une question 
a M. Rogers et nous... 
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Mr. Herbert: | do not accept that. This line of questioning 
derives from—and I have no objection to it, I think it is 
great—some questioning of the accuracy of figures that have 
been supplied in the past in other areas in answer to questions 
on the order paper and so on. It is information which is 
probably vital for members to understand all the implications, 
and the possible sale of these Crown corporations and so on. 
As I understood it, there is really no limit to the number of 
companies that can be questioned on this basis. | am most 
interested in this question. I insist that we should know. 
Maybe, Mr. Stevens, at the moment, wants to limit himself to 
five, but if he opens up this field, then I think we should be 
able to carry on and investigate all the other companies at the 
moment where we might feel there is some questioning on the 
financial structure and so on, and frankly, in many cases, on 
the reasons for even continuing on with these companies in 
their present fashion. This is why | was asking for your ruling, 
Mr. Chairman. 
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Mr. Anguish: Mr. Chairman. 


The Chairman: Just a moment. Mr. Herbert, have you 
finished? 


Mr. Herbert: | think so. 
The Chairman: Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: | just had a question on the procedure. Can 
this not be cleared up by the Subcommittee on Agenda and 
Procedure, instead of going through it here while the witnesses 
are sitting here waiting? I would rather get on to the question- 
ing and decide that at the subcommittee. 


The Chairman: 
advisement. 


We could possibly take that under 


Yes, Mr. Berger, do you have a further point? 


Mr. Berger: Yes, Mr. Chairman. On that point of order, | 
just wanted to say that I, as perhaps one of the new members 
of Parliament around here, would like to see our committees 
have much greater powers than we actually do have. I think 
sometimes it is a question of our own state of mind that we 
have to just get agreement amongst committee members to 
give an extensive interpretation to our particular powers. I do 
not like to see it, that a member is frustrated in questions he 
wants to ask. So it is of concern to me when a member cannot 
ask questions because documents have not been produced in 
both official languages. It leads me almost to say that a 
member should almost have the right to say, well, if you do not 
have the documents, let us adjourn the meeting. Come back, 
when you have the documents, so that I can ask my questions. 


Seeing that the witness has said that there will be a future 
occasion when these questions can be asked, I suppose we can 
take such a radical approach, and be satisfied with the fact 
that these questions can be asked at a future date. 


The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 


Mr. Stevens, I wonder if you could just go on with your 


| questioning now. It is 10.09 a.m. I will give 10 minutes 
| Starting now. 


[ Translation] 


M. Herbert: Je ne suis pas d’accord. Ce genre de question 
vient—et je n’y vois aucun inconvénient, bien au contraire—de 
ce qu’on a mis en doute la la véracité de chiffres cités en 
réponse a des questions posées au Feuilleton dans d’autres 
domaines. I] s’agit de renseignements qui sont probablement 
essentiels pour que les députés puissent comprendre toutes les 
répercussions de la vente éventuelle de ces sociétés de la 
Couronne etc. D’aprés ce que je comprends, il n’y a réellement 
pas de limite au nombre des sociétés au sujet desquelles nous 
pouvons poser des questions. Aussi, j’insiste pour qu’on nous 
fournisse ces renseignements. Peut-étre que M. Stevens veut se 
limiter a l’étude de cinq de ces sociétés, mais s’il commence 
une enquéte dans ce domaine, je ne vois pas pourquoi nous ne 
pourrions pas poser des questions sur la structure financiére 
des autres sociétés, et nous demander quelles raisons justifient 
qu’on les conserve. C’est pourquoi nous vous demandons une 
décision, monsieur le président. 


M. Anguish: Monsieur le président. 


Le président: Un instant, monsieur Herbert, avez-vous 
terminé? 


M. Herbert: Je le crois. 
Le président: Monsieur Anguish vous avez la parole. 


M. Anguish: Je voulais soulever une question de procédure. 
Est-ce que le Sous-comité du programme et de la procédure ne 
pourrait pas se pencher sur cette affaire et prendre une 
décision, cela nous éviterait de faire attendre les témoins 
maintenant? 


Le president: Nous pourrions probablement prendre note de 
cela et en décider plus tard. 


Oui, monsieur Berger, vous voulez dire quelque chose? 


M. Berger: Oui. Dans le cadre de ce rappel au Réglement, je 
voulais simplement faire remarquer, peut-étre a titre de nou- 
veau député, que j’aimerais que nos Comités aient beaucoup 
plus de pouvoirs qu’ils n’en ont a l’heure actuelle. Peut-étre 
que cela dépend de notre état d’esprit et que c’est 4 nous de 
nous mettre d’accord sur l’importance des pouvoirs que nous 
souhaitons. Je trouve qu’on ne devrait pas empécher un député 
de poser les questions qui lui semblent pertinentes, je m/in- 
quiéte donc qu’un député ne puisse poser des questions, simple- 
ment parce qu’on n’a pas pu fournir les documents dans les 
deux langues officielles. Un député devrait presque avoir le 
droit de déclarer que puisqu’on n’a pas les documents, on 
devrait ajourner et revenir quand ils seront la. 


Comme le témoin nous a dit que nous aurons la possibilité 
plus tard de poser ces questions, je ne vois pas pourquoi on ne 
peut pas décider tout simplement d’ajourner. 


Le président: Merci, monsieur Berger. 


Monsieur Stevens, étes-vous prét 4 continuer avec vos ques- 
tions: il est 10h09 et je vous donne dix minutes. 
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Mr. Stevens: Mr. Chairman, perhaps to hopefully clarify 
this, Mr. Rogers when do you anticipate that the various 
analyses of these six Crown corporations would be available in 
both official languages? 


Mr. 
upon our translation § services 
weeks. 


Rogers: Mr. Chairman, putting maximum pressure 
they have indicated three 


The Chairman: Mr. Herbert. | am sorry. Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: He knows how to hurt a guy, does he not. 


Mr. Chairman, you can see my dilemma. 


Mr. Stevens: In all likelihood, the House is not going to be 
sitting three weeks from now. Our own translation service, for 
example, the testimony that we are giving today is translated 
within 48 to 72 hours, something like that. Can we not, 
through you, Mr. Chairman, ask Mr. Rogers to turn over the 
information in in camera or whatever way you like to call it, 
with a view to having it translated by this committee’s staff, so 
that it will be available next week for us? Would you be 
agreeable to do that, Mr. Rogers? It saves your budget. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I am unfamiliar with what 
implications there are. It sounds reasonable. Could I just take 
that under advisement and respond immediately after this 
committee meeting, sometime today? 
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The Chairman: The Chairman is in a difficulty because if 
we accept to have our services translate your document, we are 
getting into a precedent-creating situation. I would hesitate to 
have one of the agencies of Parliament come to a committee 
and have the translation done by another department. I do not 
know how you feel about that administratively, Mr. Rogers, 
but I would hope that you would have adequate services at 
your disposal to be able to translate that within a short period 
of time. But if you say that you would like to take it under 
advisement— 


Mr. Rogers: May I ask, Mr. Chairman, that we review this 
quickly. We put maximum pressure internally on a very 
heavily burdened and highly committed staff of translators 
and recognizing that say in three weeks this obvious point 
would be raised; however while I generally think I can exert 
pressure within the system that is the amount of pressure | 
could exert. 


The Chairman: Well, here is your chance to show your 
muscle. 


Mr. Stevens: Well, Mr. Chairman, there are various ways 
that we can approach this, I suppose. Mr. Rogers, for clarifica- 
tion, I take it you have no objection to these 6 reports being 
made public. . 


Mr. Rogers: No, | do not, Mr. Chairman. 


[ Traduction] 


M. Stevens: Monsieur le président, monsieur Rogers, dans 
lespoir, une fois encore d’éclaircir cette question, je vous 
demande quand vous prévoyez d’obtenir dans les deux langues 
officielles les analyses de ces six sociétés d’état? 


M. Rogers: Nos services de traduction nous ont dit que si on 
les poussait au maximum il leur faudrait trois semaines. 


Le president: Monsieur Herbert. Je m’excuse. Monsieur 
Stevens. 


M. Stevens: I] sait nous faire souffrir n’est-ce pas. 


Monsieur le président, vous voyez dans quel dilemme je me 
trouve. 


M. Stevens: Il semble probable que la Chambre ne siégera 
plus dans trois semaines. Il faut de 48 a 72 heures ou quelque 
chose du genre pour traduire le compte rendu de la séance 
d’aujourd’hui. Est-ce que vous ne pourriez pas, monsieur le 
président, demander a M. Rogers de fournir ces renseigne- 
ments a huis clos ou sous quelque autre forme pour que le 
personnel du Comité les traduise et que nous puissions les 
avoir la semaine prochaine? Seriez-vous d’accord, M. Rogers? 
Ceci vous économiserait de l’argent. 


M. Rogers: Monsieur le président, je ne connais pas les 
conséquences dune telle fagon de procéder. Cela parait raison- 
nable. Me permettez-vous de prendre note de cette idée pour 
demander conseil et de vous répondre dés que la séance du! 
Comité sera terminée ou plus tard dans la journée? 


Le président: Cela me pose un probléme car si nous accep- 
tons de faire traduire votre document par nos services. Nous 
sommes en train de créer un précédent. J’hésite 4 approuver 
qu’un organisme du Parlement se présente devant le Comité 
avec une traduction émanant d’un autre ministére. Je ne sais 
pas ce que vous en pensez, monsieur Rogers, du point de vue 
administratif, mais jose espérer que vous disposez de services 
de traduction suffisants pour pouvoir faire traduire ces docu- 
ments trés rapidement. Et si vous nous dites que vous voulez 
réserver cette question pour prendre conseil. . . 


M. Rogers: Résumons trés rapidement: si nous exergons 
toutes les pressions possibles sur nos traducteurs surcharges. 
qui ont déja pris tant d’engagements de traduction, il faudra a 
peu prés trois semaines... C’est 4 peu prés tout ce que je 
peux faire. 


Le président: Voila l'occasion de faire preuve de votre 
autoriteé. 


M. Stevens: Monsieur le président, il doit y avoir plusieurs: 
solutions. Monsieur Rogers, afin d’éclaircir les choses, je crois” 
comprendre que vous n’avez aucune objection a ce que ces Six. 
rapports soient rendus publics. | 


M. Rogers: Non. | 
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Mr. Stevens: You would have no objection if we started to 
read it into the record then, case by case, your analysis and in 
that way we would automatically get the translation. 


Mr. Rogers: Well, Mr. Chairman, and Mr. Stevens, my 
preference would be to have the documents and to be able to 
have them in front of me and to be sure that the whole of the 
documentation we have available, including the accompanying 
narrative which is very important, is available. Reading it into 
the record would place me at a disadvantage in responding 
because I would not have the documentation in front of me. 


Mr. Stevens: We will give you a copy of it. 


Mr. Rogers: Then I would be at an advantage, I assume, in 
relation to the rest of the members of the committee. 


Mr. Stevens: Well, I just want to be fair, Mr. Chairman. I 
think all members agree that it is unfair to have one member 
privy to certain information to which all members are not 
privy and— 


Mr. Herbert: You are very generous. 


Mr. Stevens: —I am surprised that some member is not 
demanding that I table this forthwith, that he wants to have a 
look at it. 


Mr. Herbert: Well, read some of it and then we will demand 
that you table it. 


Mr. Stevens: All right. Which one do you want first? 


Analysis of the Financial Position of Canadair 
Canadair is an aircraft manufacturing company.... 

Mr. Herbert: One moment, Mr. Chairman— 

The Chairman: Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Can this document from which Mr. Stevens is 


' reading be tabled? 


The Chairman: Is it agreed that this document be tabled? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: This is a funny procedure, I must admit, but 
nevertheless if there is agreement of the committee.... 


Mr. Stevens: Well, under protest I will have to table it. 


The Chairman: It is being tabled but that does not mean 
printed. 


Mr. Herbert: That does not matter. It gets distributed to the 
committee and then it is a public document. 


Mr. Stevens: Well, if | am going to table it, I would like to 


_ Suggest that we table it with a view to having it appended to 
' these minutes, Mr. Chairman. 


The Chairman: Well, there, again, you are creating a prob- 


lem for me because when you table a document it should be 


available to members in both official languages and therefore 


the Clerk will have to have that translated, so we are not any 


[ Translation] 


M. Stevens: Vous seriez donc d’accord pour que nous com- 
mencions a lire ces documents ici pour qu’ils soient enregistrés; 
vous pourriez en faire l’analyse au fur et a mesure, et ainsi 
nous aurions automatiquement la traduction. 


M. Rogers: Monsieur le président, je préférerais avoir les 
documents devant moi pour m’assurer que nous disposons bien 
de toute la documentation disponible, y compris les commen- 
taires, car c’est trés important. En lisant ces documents pour 
qwils figurent au compte rendu on me met dans une situation 
désavantageuse puisque je ne les ai pas devant moi. 


M. Stevens: Nous vous en fournirons une copie. 


M. Rogers: Alors je serai dans une situation trop avanta- 
geuse, je suppose, par rapport au reste des membres du 
Comité. 


M. Stevens: Oui, je crois qu’en toute justice, nous sommes 
tous d’accord pour dire que c’est injuste qu’un des membres du 
Comité soient au courant de certains renseignements quand les 
autres ne sont pas au courant... 


M. Herbert: Vous étes trés généreux. 


M. Stevens: ...et je m’étonne qu’aucun député n’ait exigé 
le dépét immédiat de ce document. 


M. Herbert: Eh bien, lisez-en une partie puis nous exigerons 
que vous le déposiez. 


M. Stevens: D’accord. Bon, par quel document voulez-vous 
que je commence? 


Analyse de la situation financiére de Canadair 
Canadair est une société qui fabrique des avions... 

M. Herbert: Un instant, monsieur le président . . . 

Le président: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Le document que M. Stevens lit peut-il étre 
déposé? 

Le président: Etes-vous d’accord pour qu’on dépose ce 
document? 

Des voix: D’accord. 


Le président: C’est une curieuse fagon de procéder, il faut 
bien dire, mais puisque nous avons l’accord du Comité... 


M. Stevens: Donc, sous réserve ... Je vais devoir le déposer. 

Le président: Le document a été déposé mais ceci ne veut 
pas dire qu’il sera imprimé. 

M. Herbert: Cela n’a aucune importance. Lorsqu’on distri- 
bue ces documents au Comité, ils deviennent publics. 


M. Stevens: Avant de le déposer, je propose donc que nous 
le déposions en vue de l’annexer au compte rendu de notre 
séance, monsieur le président. 


Le président: Me voici de nouveau en difficulté. Lorsque 
vous déposez un document, on doit le fournir aux députés dans 
les deux langues officielles et par conséquent le greffier va 
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further advanced than we were five minutes ago when we 
started talking about this. 


Mr. Herbert: On that point of order, Mr. Chairman, I think 
in all sincerity—and I have certainly been strong in ensuring 
that everything is tabled in both official languages—that when 
it comes from a department it is one thing but when a member 
has a document in his possession, no matter what it may be— 
and the classic has been a letter, obviously—it has been 
accepted in one language. This, of course, would apply also to 
a witness from outside of the public service, outside of the 
ministries and so on. This is a document of a member as such. 
We do not even know what it is and | think precedent will 
establish that under those circumstances it can be tabled in the 
condition in which it exists and in which it is being used. 


The Chairman: | appreciate that, Mr. Herbert. Maybe I was 
not clear. What I am saying to you is that the document can 
be tabled, the Clerk will have it appended to the minutes if the 
committee so agrees, but then there will have to be a transla- 
tion made because Mr. Cousineau made it clear to me a few 
minutes ago that he would not accept that this document be 
distributed at this time. 


Mr. Herbert: But you are confusing two points: the tabling 
in one language, and whether or not we agree that it be 
printed. 


The Chairman: Well, maybe I am confused but the tabling 
of a document makes it available to neither Mr. Anguish nor 
Mr. Cousineau. 


Mr. Stevens: It is available. 
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The Chairman: It is available to the Clerk for translation 
purposes, and it will take them probably three weeks to get the 
damn thing translated. Four or five days, he advises me. So we 
are going around in circles here. I would just like to remind the 
committee members that if it is to be tabled for appending to 
the minutes, then it will be translated, evidently, by the 
services. But at this time we are faced with the difficulty of 
having a document which we all want to see and procedurally | 
cannot authorize distribution. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, | do not want to be difficult on 
this. I certainly do not want to embarrass the Comptroller 
General. He has already indicated he has no objection to this 
being made public. He has indicated that his only hesitation in 
having me or somebody else read it into the record is he would 
like to have an opportunity to see it. Now can we not get 
around this little dilemma by simply requesting me to table the 
six analyses; I would table them, but I think before they, if you 
like, are finalized, | would like Mr. Rogers to have an opportu- 
nity to go over the ones I am tabling—lI think he will find he is 
not concerned about them—and in due course, after tabling, 
they will be translated and appended to these minutes. 


[ Traduction] 


devoir le faire traduire et nous revenons ou nous en étions il y a 
cing minutes. 


M. Herbert: Pour continuer avec ce rappel au réglement, 
monsieur le président, je crois qu’en toute sincérité—et j’ai 
toujours tenu a m’assurer que tous les documents déposés sont 
rédigés dans les deux langues officielles—la situation est diffé- 
rente lorsque le document vient d’un ministére ou lorsqu’un 
député l’a en sa possession et l’exemple classique en est une 
lettre qui de toute évidence a été acceptée et rédigée en une 
seule langue. Cette fagon de procéder s’applique aussi 4 un 
témoin qui n’est pas membre de la Fonction publique ou d’un 
ministére, etc. Nous avons ici un document qui appartient a un 
député et nous ne savons méme pas de quoi il s’agit. Dans ces 
circonstances, les précédents je crois prouveront qu’on peut le 
déposer sous sa forme actuelle. 


Le président: Je comprends votre point de vue, monsieur 
Herbert, et je ne me suis peut-étre pas exprimé trés clairement. 
Ce que je voulais vous faire comprendre c’est que le document 
peut étre déposé et que le greffier le fera annexer au compte 
rendu de la séance si le Comité le désire, mais il faudra alors 
qu’on en fasse la traduction car M. Cousineau nous a bien dit 
il y a quelques instants qu’il n’accepterait pas que des copies de 
ce document soient distribuées tout de suite. 


M. Herbert: Mais vous confondez les deux questions: la 
déposition du document en une seule langue et, en deuxiéme 
lieu, la question de savoir si nous sommes d’accord oui ou non 
pour qu’il soit imprimé. 


Le président: Peut-étre que j’ai confondu mais le fait qu’un 
document soit déposé ne le met absolument pas a la disposition 
de M. Anguish ou de M. Cousineau. 


M. Stevens: Le document est disponible. 


Le président: Le document est 4 la disposition du greffier 


qui le fera traduire et il faudra probablement attendre cette 
fameuse traduction trois semaines. Quatre ou cinq jours, me 
dit le greffier. C’est un véritable cercle vicieux; je rappelle aux 
membres du comité que si ce document est déposé et annexé 
au compte rendu, il faudra le traduire, de toute évidence. D’un 
autre cOté, nous aimerions tous voir ce document et la proce- 


dure ne nous autorise pas a distribuer des exemplaires de ce | 


document. 


M. Stevens: Je ne veux pas faire d’histoires et encore moins - 
embarrasser le Contréleur général qui nous a déja dit qu’ll ne | 


voyait aucune objection 4 ce que ce document soit rendu 
public. La seule objection du Contréleur général, c’est qu'il 
voudrait avoir la possibilité d’étudier ce document avant de me 


laisser le lire. Ne pourrions-nous pas contourner cette diffi- © 


culté en décidant que je peux déposer les six analyses. Je vais 


les déposer mais auparavant, j’aimerais que M. Rogers ait la | 


possibilité de les examiner; j’espére qu’il n’y trouvera pas des 
sujets d’inquiétude... 
ments seront traduits et annexés au compte rendu de notre 
séance. 


Plus tard, aprés le dépét, ces docu- 


10-7-1980 


Prévisions budgétaires en général 


16:25 


[Text] 
The Chairman: Would you make a motion, Mr. Stevens? 


Mr. Stevens: | so move, yes. 


The Chairman: Is there agreement amongst the members of 
the committee that this procedure be accepted? 


Some hon. Members: Agreed. 

The Chairman: Agreed? Fine. 

Mr. Anguish: No. 

The Chairman: Mr. Anguish. 

Mr. Anguish: Whose analysis is that, Mr. Chairman? 


The Chairman: | do not know. These are documents Mr. 
Stevens has in his possession right now, and which he wants us 
to see. So you have to ask Mr. Stevens where he got the 


documents. I do not think he would answer. I cannot see any 


_ point in telling you what is in them. I do not know; I have 


never seen them. 


Mr. Stevens: What I suggest, then, to get around my 


 friend’s position, is that on the basis I have indicated I would 
' like to move that an analysis of the financial position of 
_ Canadair, an analysis of the financial position of Air Canada, 


a financial analysis on return of investment of the Canada 
Development Corporation, a financial analysis of the Canadi- 
an Commercial Corporation, of the Export Development Cor- 
poration, and of The De Havilland Aircraft of Canada Lim- 
ited, be tabled by myself: first that they be reviewed by Mr. 
Rogers, who may make comments on these analyses as he sees 


| fit, secondly that they then be translated, and thirdly, that they 
_ be appended to the minutes of this meeting, with Mr. Rogers’ 
_ comments that he cares to add to these analyses, if any. 


The Chairman: We do not have a quorum, Mr. Stevens, for 
that motion. But if the committee agrees unanimously I think 
we can accept that as a directive to the Chair. 


Is there agreement? 
Some hon. Members: Agreed. 
Mr. Herbert: Do not put yourself in a spot. When he said 


_ this meeting he means a subsequent meeting, because it will 
_ Not ever get on the minutes of this particular meeting. 


The Chairman: | do not follow you. We will have them 
appended to the minutes of this meeting, and printed. 


Mr. Herbert: Well, fine. If you can do it, that is fine. 


Motion agreed to. 


The Chairman: Do you have copies of that, Mr. Stevens? 


Mr. Stevens: Yes. | do not want to lose my copies. 
The Chairman: We will get them after. 


Mr. Cousineau. 


[ Translation] 


Le président: Etes-vous prét 4 présenter une motion en ce 
sens, monsieur Stevens? 


M. Stevens: Oui. 


Le président: Etes-vous tous d’accord pour accepter cette 
procédure? 


Des voix: D’accord. 

Le président: D’accord? 

M. Anguish: Non. 

Le président: Monsieur Anguish vous avez la parole. 

M. Anguish: Qui a fait cette analyse, monsieur le président? 


Le président: Je n’en sais rien. I] s’agit des documents que 
M. Stevens a actuellement en sa possession et qu’il souhaite 
nous faire examiner. II vous faut donc demander a M. Stevens 
ou il a obtenu ces documents. Je ne pense pas qu’il vous 
répondre. Je ne vois pas pourquoi il vous dirait ce qu’il y a 
dans ces documents. Je n’en sais rien, je ne les ai jamais vus. 


M. Stevens: Eh bien pour tenir compte de cette objection, je 
propose donc que soient déposés les documents suivants: l’ana- 
lyse de la situation financiére de Canadair, de la situation 
financiére d’Air Canada, ainsi que les analyses financiéres du 
taux de rentabilité de la Corporation de développement du 
Canada, de la Société pour l’expansion des exportations et de 
la De Havilland Aircraft of Canada Limited. Mais auparavant 
M. Rogers peut examiner ces documents et faire des observa- 
tions a leur sujet. Ces documents a leur sujet et puis en 
deuxiéme lieu ces documents seront ensuite traduits et enfin 
annexés—avec les commentaires de M. Rogers le cas 
échéant—au compte rendu de la présente séance. 


Le président: Nous n’avons pas le quorum, monsieur Ste- 
vens pour présenter cette motion. Mais si le comité est una- 
nime. je prends cette procédure comme une directive au 
président. 


Etes-vous d’accord? 
Des voix: D’accord. 


M. Herbert: Je ne voudrais pas vous mettre sur la sellette 
mais lorsque qu’on dit: «au compte rendu de la présente 
séance» il ne s’agit pas de cette séance mais d’une séance 
ultérieure car aujourd’hui nous n’y arriverons jamais. 


Le président: Je ne vous comprends pas. Nous allons faire 
annexer ceci au compte rendu de la présente séance et le faire 
imprimer. 


M. Herbert: Tant mieux, si vous y parvenez. 
La motion est adoptée. 


Le président: En avez-vous des exemplaires, monsieur 
Stevens? 


M. Stevens: Oui. Je ne voudrais pas perdre mes copies. 
Le président: Nous les prendrons plus tard. 


Monsieur Cousineau vous avez la parole. 
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Mr. Cousineau: Mr. Anguish just asked a question which | 
do not think was answered. He was asking where does it come 
from, in reality, who is responsible for this analysis? Is Mr. 
Stevens taking the responsibility for the analysis? 


Mr. Stevens: | will take the responsibility for this analysis, 
and that is why I am suggesting that it first be reviewed by 
Mr. Rogers, who may make whatever comments he sees fit. 


The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: On that point, Mr. Chairman, | think the 
analyses originally came from Treasury Board; is that correct? 
Or from the Office of the Comptroller General? 


Mr. Herbert: No, he did not say so. 


Mr. Berger: | think the purpose of having them reviewed by 
Mr. Rogers is to indicate whether they are perhaps true copies 
of analyses that have been done by some government depart- 
ment, or whether there is any variance with those analyses. 
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The Chairman: We are breaking new ground, as you can 
see. Committee members from now on, if we accept this, and 
we, | think, agree, could from now on table documents which 
they are privy to for distribution to members of this commit- 
tee. And surely in the interest of information, for all members 
to be able to do their work properly, if somebody has a 
document which he feels everybody else should have, this is 
one procedure that Mr. Stevens is using this morning which 
allows us to have these documents. 


It is a kind of slap, though, to the administration, in a way, 
Mr. Stevens, in a certain way that you are privy to documents 
which it is impossible for them to table at this time. You are 
doing it, and I accept that; but members must realize the 
importance of this initiative this morning. 


Mr. Anguish: Mr. Chairman, I would just like to add 
something to that, to clarify why I did not want to give 
unanimous consent at first and, in fact, will now, and that is 
that it is someone else’s input. I feel that the documents that 
were to be tabled might not have been very objective in the 
form they were, but having the Comptroller General’s office or 
someone else having access to them and comments to be 
attached to them certainly changes the situation for me. 


Le président: Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Pour bien comprendre la situation, monsieur 
le président, j’aimerais simplement poser la question suivante. 
Rien n’empéche M. Stevens, ce matin, de lire ce qu’il a devant 
lui pendant ses dix minutes. Est-ce que j’ai raison, oui ou non? 


Le président: Vous avez raison. 


M. Cousineau: Or, ce qu’il demande actuellement, c’est de 
sauver du temps compte tenu de la période que nous traver- 
sons. C’est-a-dire que tout le monde veut terminer pour qu’on 
parte en vacance d’ici une, deux ou trois semaines. C’est un 
peu cela le but de... 


[ Traduction] 

M. Cousineau: Je crois que M. Anguish vient de poser une 
question a laquelle on n’a pas répondu. I] demande quelle est 
l’origine de ce document, en fait, qui sont les auteurs de cette 
analyse? Est-ce que c’est M. Stevens qui prend la responsabi- 
lité de cette analyse? 


M. Stevens: Oui, c’est pourquoi je demande a M. Rogers de 
bien vouloir l’examiner et de faire toute remarque qu'il désire. 


Le président: Monsieur Berger. 


M. Berger: A ce propos, monsieur le président, je crois que 
ces analyses proviennent a l’origine du Conseil du Trésor? Ou 
du bureau du contréleur général? 


M. Herbert: Non, il ne l’a pas indiqué. 


M. Berger: S’il veut que M. Rogers examine cette analyse 
c’est pour savoir s'il s'agit de copies véritables d’analyses ayant 
été faites par quelque ministére du gouvernement ou pour 
s’assurer de variantes possibles entre ces analyses. 


Le président: Comme vous le voyez, il s’agit d’un précédent. 
Si nous acceptons cela, les membres du comité pourront 
dorénavant déposer des documents qui sont en leur possession 


pour qu ils soient distribués a leurs collégues. Pour que tous — 


soient bien renseignés et puissent s’acquitter convenablement 
de leur tache, lorsque quelqu’un dispose d’un document dont il 
veut faire profiter tous les autres, il peut procéder comme M. 
Stevens ce matin, ce qui nous permet d’avoir ces documents. 


Toutefois, monsieur Stevens, c’est une sorte d’affront au 
gouvernement, que vous soyez en possession de documents que 
celui-ci ne peut pas déposer maintenant. Vous étes prét a le 
faire, c’est votre droit; mais les députés doivent comprendre 
toute la portée de ce geste. 


M. Anguish: Monsieur le président, je voudrais ajouter une 


précision et expliquer pourquoi j’ai refusé tout a lheure, et 
pourquoi j’accepte maintenant. C’est qu’une tierce personne 
est en cause. Il y a un risque que les documents déposés ne 
soient pas trés objectifs, mais puisque le contréleur général ou 
lun de ses collaborateurs peut en prendre connaissance et les 
commenter, cela change tout. 


The Chairman: Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: | want to make sure I understand the | 
situation, Mr. Chairman. Nothing prevents Mr. Stevens from | 


reading now during his 10 minutes, what he has before him. 
Am I right? 


The Chairman: You are right. 


Mr. Cousineau: Now, given the circumstances, what he: 
wants, is to save time. Everybody wants to finish so that we 


take a holiday in one, two or three weeks. In a way, that is 


why... 


| 


{ 
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Le president: La question, c’est plut6t que M. Stevens a 
indiqué qu’il voulait faire porter ses questions, ce matin, sur les 
six documents qu’il a en sa possession. I] ne peut pas le faire 
parce que le témoin dit qu’il veut les voir avant pour s’assurer 
que les documents sont véridiques. 


M. Cousineau: Mais M. Herbert veut qu’on ne se limite pas 
a ces six documents. 


Le président: Cela, c’est une autre composante. 


M. Cousineau: Et 1a, vous croyez, d’aprés votre expé- 
RIENCE... 


Le président: J’ai demandé le consentement unanime pour 
que ces documents soient annexés aux procés-verbaux de cette 
réunion et les membres du comité ont accédé 4 cette proposi- 
tion de facon unanime. Je n’ai pas le choix. Je suis le serviteur 
du comité. Ce n’est pas a moi de décider. Si tous les membres 
du comité décident d’inclure les six documents que M. Stevens 
a en Sa possession aux procés-verbaux, je dois agir. C’est clair? 


M. Cousineau: Pas totalement. Moi, j’avais l’impression, a 
ce moment-ci, je ne voudrais pas lui préter des motifs autres 
que les siens, qu’on voulait sauver du temps. Alors, je ne sais 
pas si on peut reconsidérer ce consentement unanime, 
mais.... 


Le président: Je ne |’ai pas encore. M. Anguish a émis un 
caveat tout a l’heure. 


M. Cousineau: J’aimerais consulter mes collégues qui ont 
plus d’expérience concernant cette histoire. Dans le cas soulevé 
par M. Herbert, je prendrais la méme attitude qu’a prise M. 


_ Anguish tantot. 


Le président: Comme vous voulez. 
Mr. Towers: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Chairman: Yes. 


Mr. Towers: Have you not already agreed that you have 


accepted it, that you have gotten around this? 


The Chairman: | thought I had agreed but Mr. Anguish 
asked for the floor and I gave it to him before I said that this 


| was so. 


Mr. Towers: Oh, I misunderstood. I thought that you had 


_ passed that milestone. 


The Chairman: No, sir. Not yet. 
I now have Mr. Cousineau who is consulting. 
Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: I must admit, Mr. Chairman, that up to the 
moment, I have sort of assumed that the documents in Mr. 
Stevens’ possession have some semi-official flavour. I do not 


_ want to see us set a precedent that any member of a committee 


can table all kinds of documents which are his own personal 
point of view, for example, so that we end up with the minutes 
of a meeting that are very voluminous because each one of us 


in turn says: “Ah, gee whiz, I want to get something on the 


record,” and we come prepared with a statement, an interpre- 
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[ Translation] 


The Chairman: The point is rather that Mr. Stevens said he 
wanted ask questions, this morning, concerning the six docu- 
ments he has in his possession. He cannot do so because the 
witness wants to see them first to make sure they are accurate. 


Mr. Cousineau: But Mr. Herbert wants us to go farther 
than these six documents. 


The Chairman: That is another matter. 


Mr. Cousineau: And from your experience, you believe... 


The Chairman: | asked for unanimous consent to append 
these documents to the proceedings of this meeting and the 
members of the committee agreed to that unanimously. I have 
no choice. I do what the committee says. It is not for me to 
decide. If all the members of the committee decide to include 
the six documents Mr. Stevens has in his possession, I must do 
so. Is that clear? 


Mr. Cousineau: Not entirely. | was under the impression, 
although I would not want to ascribe to him other motivations 
than his own, that he wanted to save time. So, I do not know if 
we can reconsider this unanimous consent, but... 


The Chairman: | do not have it yet. Mr. Anguish has given a 
caveat a moment ago. 


Mr. Cousineau: I would like to consult my colleagues who 
are more experienced than J. On the point raised by Mr. 
Herbert, I would agree with Mr. Anguish. 


The Chairman: As you like. 
M. Towers: J’invoque le réglement, monsieur le président. 
Le président: Oui. 


M. Towers: N’aviez-vous pas déja accepté, la question 
n’était-elle pas réglée? 


Le président: Je croyais qu’elle l’était, mais M. Anguish a 
demandé la parole et je la lui ai accordée avant de me 
prononcer. 


M. Towers: Ah, j’ai mal compris. Je croyais que vous aviez 
franchi cette étape. 


Le président: Non, monsieur. Pas encore. 
M. Cousineau consulte maintenant ses collégues. 
Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Je dois reconnaitre, monsieur le président, que 
jusqu’a maintenant, je croyais que les documents que M. 
Stevens a en sa possession avaient un caractére semi-officiel. 
Je ne veux pas que nous créions un précédent qui permettrait a 
tout membre du comité de déposer n’importe lequel document, 
un exposé personnel, par exemple. Nous finirons par avoir un 
procés-verbal trés volumineux parce que chacun voudrait ins- 
crire quelque chose au compte-rendu et apporter une déclara- 
tion, une interprétation, une analyse ou quoique ce soit d’autre, 
pour faire valoir son propre point de vue. 
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tation, an analysis or God only knows what, to push a particu- 
lar point of view of the individual. 


Now, | will just ask a question here. Was it established at 
the last meeting that these documents are in Mr. Stevens’ 
possession as a result of his having been the President of the 
Treasury Board in the last government? In other words, does 
that stamp him with a certain official flavour? Are we using a 
procedure today to get something on the record which we 
found mechanically difficult from the department? In this case 
1 am sort of prepared to bend but I would not like to see the 
precedent established that Mr. Stevens’ own ideas on analysis 
and so on be then printed. 


e 1025 


The obvious problem we are going to run into—we have 
noticed it in the arguments already—is the difference in the 
point of view when we are talking of the disposal of Crown 
corporations, the sale of Crown corporations, the assessment of 
value and so on, and also when we were discussing, for 
example, in this very same committee, the analysis of how we 
arrive at certain percentage increases which were given to Post 
Office employees, which incidentally has never been finalized 
to my own personal satisfaction, but I give this as an example. 
This is the difficulty we are running into because at that time 
you are going to get opinions from every single member of this 
committee who is going to want to establish his own point of 
view, which we cannot do in the 10 minutes available to us, 
and we spent half an hour arguing a point of order. 


The Chairman: The issue at hand, is it the sameness? Are 
we talking about the same documents that Mr. Rogers is 
talking about? 


Mr. Herbert: Well, that is precisely it. 


The Chairman: That is the point, and | am not in a position 
to know because I have not seen the documents, and Mr. 
Rogers cannot give us a decision or a viewpoint as to whether 
they are the same because he has not seen them either. 


Mr. Berger: Mr. Chairman, with respect to Mr. Herbert, | 
do not think we are setting any kind of precedent whatsoever. 
All we are doing is not accepting a press release of an 
individual member which has his interpretation of certain facts 
or so forth. Here we have clearly a case where a document, it 
has been admitted, has some sort of official character, and— 


Mr. Towers: We do not know that. 
An hon. Member: No, no way, Dave. 


Mr. Berger: It is going to be determined by the witness. If 
the witness states in his comments that this has no official 
character whatsoever, well, we will mever consider the 
documents. 


The Chairman: To get around that, Mr. Berger, we just 
resolved the problem. Mr. Rogers in his wisdom proposed that 
this afternoon he would have his documents quickly translated, 
if possible. Can we get around it by asking Mr. Rogers to 
supply the table with your six documents, which Mr. Stevens, I 


[Traduction] 


Je voudrais poser une question. A-t-il été établi lors de la 
derniére séance que M. Stevens avait ces documents en sa 
possession parce qu’il a été président du Conseil du Trésor 
dans le dernier gouvernement? En d’autres termes, cela lui 
donne-t-il une sorte de statut officiel? Sommes-nous en train 
d’accepter d’inscrire au compte rendu des documents que le 
ministére n’a pas pu déposer pour des raisons techniques? Si 
tel est le cas, je suis prét a l’accepter, mais je ne voudrais pas 
qu’on permette a M. Stevens par ce précédent de faire impri- 
mer ses opinions. 


Cela fera ressortir de toute évidence—comme nous avons 
déja pu le constater d’aprés la discussion—les divergences de 
vue sur la vente des sociétés de la Couronne, leur évaluation et 
sur une autre question dont nous avons parlé ici méme, le 
calcul des hausses de traitement qui ont été accordées aux 
employés des Postes et dont 4 mon avis on n’a jamais fait une 
analyse satisfaisante, mais ce n’est qu’un exemple. Voila a quoi 
nous nous exposons, car chaque membre du comité voudra 
donner son opinion, quand il n’aura pu le faire dans les dix 
minutes dont il dispose. Nous avons déja passé une demi-heure 
sur un rappel au Réglement. 


Le président: Qu’est-ce qui est en cause, le caractére identi- 
que de ces documents? S’agit-il des mémes documents que 
ceux dont parle M. Rogers? 


M. Herbert: C’est exactement ce qu’il faut établir. 


Le président: C’est cela, et je ne peux le savoir car je n’ai 
pas vu ces documents, et M. Rogers ne peut pas se prononcer 
non plus tant qu’il ne les aura pas vus. 


M. Berger: Monsieur le président, en toute déférence pour 
M. Herbert, je ne crois pas que nous soyons en train d’établir 
un précédent quelconque. Il ne s’agit pas d’une sorte de 
communiqué de presse d’un député qui a sa propre interpréta- 


tion de certains faits. I] s’agit, par contre d’un document dont | 


le caractére officiel est reconnu et... 
M. Towers: Cela n’est pas sir. 


Une voix: Non, pas du tout, Dave. 


M. Berger: Le témoin nous le dira. Si le temoin déclare que | 


ce document n’est pas officiel, nous ne l’examinerons pas. 


Le président: Nous venons de régler cette difficulté, mon- © 
sieur Berger. M. Rogers a proposé, fort 4 propos, de faire | 
traduire rapidement ces documents, pendant l’aprés-midi si | 
possible. La solution serait peut-étre de demander a M. Rogers | 
de remettre au comité ces six documents; M. Stevens pourra | 
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do not doubt, would agree are the same documents, and then 
we could proceed from there? 


Mr. Rogers: Well, from my point of view, Mr. Chairman, I 
would have to examine the documents and I would have to be 
sure that they are the same documents in both official lan- 
guages. That is incumbent upon me in terms of the tabling 
that I would do in any event, so the process has to be the same. 


The Chairman: We are back to page one. 


Mr. Stevens: As I understand it, Mr. Chairman, we did have 
agreement that I would table these six documents subject to 
three things. First of all, they were to be reviewed by Mr. 
Rogers, and he is free to make any comment he wants. He can 
say that he has never seen them in his life before, he can say 
that they are exactly the documents that he would have been 
submitting in any event, or he can comment as he sees fit. 
Having gone through that, I would see them then being 
accepted for tabling, translation and being appended to these 
minutes. Now, | think we get around the problems that have 
been raised by certain of the government members that I will 
be surprised if Mr. Rogers finds these documents unfamiliar to 
himself. I think as he reads them he will probably recognize 
them as substantially something that he would normally have 
tabled in reference to these six companies. We are just trying 
to get around a little difficulty, and I would suggest that there 
is really no problem. 


The Chairman: Mr. Stevens, you have now qualified your 
statement. You said that after the three criteria to which you 
allude were met they would be printed with the minutes. 


Mr. King: He said that before. 


Mr. Anguish: | thought he said that before or else | would 
not have given unanimous consent because I want the objec- 
tivity validated by the Comptroller General. Otherwise, I do 
not— 


The Chairman: | misunderstood, I am sorry. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, I think we have come to some 
conclusions based on the practical considerations. First of all, 
we are not likely to have this witness back here before the 


summer recess. Under those circumstances it is probably 
_ beneficial for all of us to have these documents in our posses- 
_ sion three weeks from now or at whatever time they are going 


to be given to us so that when we come back in September we 
can question based on our prior examination of the documents. 


_ If we agree to this procedure at this moment it is going to 


enable Mr. Stevens to go ahead with some form of questioning 


on documents which we will not have in our possession at this 


moment. 
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I think we have fairly well established here that we have to 
forget about this, from a practical point of view it serves no 
purpose, and let Mr. Rogers submit the documents to the 
Clerk . They can be distributed to the members of the commit- 


_ tee and then at the next meeting at which Mr. Rogers is here 


[ Translation] 


témoigner qu’ils sont identiques, et nous poursuivrons nos 
débats. 


M. Rogers: Monsieur le président, il faudrait que j’examine 
ces documents pour m/’assurer que ce sont bien les mémes dans 
les deux langues officielles. C’est ce que je ferai de toute facon 
en déposant les documents, cela revient donc au méme. 


Le président: Nous en sommes donc au méme point. 


M. Stevens: Si j’ai bien compris, monsieur le président, nous 
étions d’accord pour que je dépose ces six documents 4 trois 
conditions. Premiérement, M. Rogers devait les examiner et 
faire tous les commentaires qu’il jugerait bon, dire qu’il ne les 
a jamais vus auparavant, qu’ils sont identiques 4 ceux qu'il 
devait déposer, ou quoi que ce soit d’autre. Cela fait, je 
m’occuperai du dépét, de la traduction et de l’annexion au 
compte rendu. Cela dissipera les inquiétudes de certains dépu- 
tés ministériels qui craignent que M. Rogers ne reconnaisse 
pas ces documents. En les lisant, il se rendra sans doute 
compte qu'il s’agit essentiellement de ceux qu’il aurait déposés 
a propos de ces six sociétés. II s’agit simplement de régler une 
petite difficulté; 4 mon avis cela ne pose pas de probléme. 


Le président: Monsieur Stevens, vous venez de modifier 
votre position. Vous dites qu’une fois franchies les trois étapes 
que vous proposez, les documents seront incorporés au compte 
rendu. 


M. King: I] l’avait déja dit. 


M. Anguish: S’il ne l’avait pas fait, je n’aurais pas accordé 
mon consentement, car je veux que l’authenticité des docu- 
ments soit vérifiée par le contrdleur général. Autrement, je 
neers 


Le président: Excusez-moi, j’ai mal compris. 


M. Herbert: Monsieur le président, certaines considérations 
pratiques nous dictent une conclusion. Tout d’abord, il est peu 
probable que le témoin revienne ici avant l’ajournement d’été. 
Dans ces circonstances, il serait sans doute utile que chacun 
d’entre nous recoive ces documents d’ici trois semaines ou plus 
tard, pour qu’a notre retour en septembre, nous puissions poser 
des questions aprés en avoir pris connaissance. Si nous accep- 
tons de procéder ainsi, M. Stevens pourra poser des questions 
sur des documents que nous n’avons pas. 


I] est assez clair, je pense, que d’un point de vue pratique, il 
vaut mieux y renoncer, sinon cela ne sert a rien. Que monsieur 
Rogers donne ses documents au greffier qui pourra les distri- 
buer aux membres du Comité, et la prochaine fois que M. 
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we can ask for them to be tabled and appended to the minutes 
of that particular meeting. 


The Chairman: Agreed? Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: | want it to be registered in the record that 
we are accepting this because in the last moments of the 
session the time element involved is important. Therefore we 
are giving a chance to Mr. Stevens. Instead of talking or 
reading for ten minutes he is tabling certain documents, which 
gives him a certain advantage which normally we do not give. 


The Chairman: | thought that was the same thing that Mr. 
Herbert just said. 


Mr. Cousineau: | am not going against the fact that he is 
going to table the documents, and what he says and the way he 
is saying it. What I am saying now is we are accepting this 
practice, which is not normal; you have said so before, which is 
not normal. In fact, this was discussed when he came out with 
the famous newspaper of the union in regard to the postal 
increase in salaries. He came out with a newspaper and we 
hassled over that because it was not an official document. 


The Chairman: Mr. Cousineau, do | take it you have 
changed your mind? What I hear from you now is that you 
have changed your mind and you are ready to give unanimous 
consent to Mr. Stevens having those documents— 


Mr. Cousineau: No, no, that is not what I am saying. 


The Chairman: Well, make it clear, because I am getting a 
little impatient here. We are back to base one if we are not— 


Mr. Cousineau: Well, I do not care if you are impatient, Mr. 
Chairman. It is just that I want to make sure— 


The Chairman: Well, | want to hear you right. 
Mr. Cousineau: I have been here— 
The Chairman: What are you saying? 


Mr. Cousineau: —under a year and I| am learning every day, 
and | just want to make sure we are doing something here 
which is not something which will involve any disadvantage to 
you or to the witness, or to certain opposition members or to 
government members. This is what I am getting at. 


The Chairman: Well, go ahead. I am listening. 
Mr. Cousineau: This is it. If | am expressing the facts .. . 


Je vais m’exprimer en frangais pour étre bien certain d’étre 
bien compris... 


Le président: Oui. 
M. Cousineau: On permet de déposer des documents .... 
Le président: Non, ce n’est pas ce que l’on... 


M. Cousineau: Excusez-moi, je n’utilise pas la bonne expres- 
sion. On permet de remettre des documents a M. Rogers, pour 
qu’il les étudie et nous fasse part de ses commentaires. Right? 


Le président: La procédure telle que je l’entends, telle que je 
lai comprise, exposée par M. Stevens... ' 


M. Cousineau: C’est cela. 


[ Traduction] 


Rogers sera présent, nous pourrons demander qu‘ils soient 
déposés et annexés au procés-verbal de la séance. 


Le président: D’accord? Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Je veux que le compte-rendu indique bien 
que si nous acceptons cela, c’est parce qu’a la fin de la session, 
élément temps est important. Par conséquent, nous donnons 
une chance a M. Stevens. Au lieu de parler de ces documents 
ou de les lire pendant 10 minutes, il les dépose, ce qui lui 
donne un certain avantage que nous n’accordons pas 
normalement. 


Le président: Je croyais que c’était ce que M. Herbert 
venait de dire. 


M. Cousineau: Je ne suis pas contre le fait qu’il dépose ses 
documents ni qu’il dise ce qu'il dit. Je signale seulement que 
nous acceptons de faire un accroc a la procédure: vous |’avez 
dit tantdt, ce n’est pas la fagon normale de procéder. De fait, la 
question s’est posée lorsqu’il a présenté ce fameux journal 
syndical concernant la hausse des traitements des postiers. 
Comme il ne s’agissait pas d’un document officiel, nous avons 
eu toute une discution la-dessus. 


Le président: Monsieur Cousineau, dois-je considérer que 
vous avez changé d’avis? On dirait que vous avez changé d’avis 
et que vous étes prét a accepter le consentement unanime pour 
M. Stevens... 


M. Cousineau: Non, non, ce n’est pas ce que je dis. 


Le président: Et bien, expliquez-vous, car je m’impatiente. 
Nous en sommes encore au point de départ si... 


M. Cousineau: Peu m’importe que vous vous impatientiez, 
monsieur le président. Je veux simplement m/’assurer . . . 


Le président: Je tiens 4 bien vous comprendre. 
M. Cousineau: Je suis ici... 
Le président: Que dites-vous? 


M. Cousineau: ...depuis moins d’un an et j’en apprends 
tous les jours. Je veux m’assurer que ce que nous faisons ne 
causera aucun inconvénient, aux témoins, aux députés de 
opposition ou aux députés de la majorité. Voila ce que je veux 
dire. 


Le président: C’est bien, allez-y. Je vous écoute. 
M. Cousineau: Voila. Si j’explique les faits . . . 


I will speak French to make myself quite clear... 


The Chairman: Yes. 
Mr. Cousineau: We allow these documents to be tabled... 
The Chairman: No, that is not what we... 


Mr. Cousineau: Excuse me, I am not using the right words. 
We agree to give these documents to Mr. Rogers so that he 
may review them and give us his comments. D’accord? 


The Chairman: The procedure, as I understood, as explained 
by Mr. Stevens... 


Mr. Cousineau: That’s right. 
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Le président: ...et modifiée par M. Herbert, c’est que les 
documents soient déposés auprés du greffier. Ces documents-la 
seront vérifiés par M. Rogers en ce qui regarde leur authenti- 
cité et leur véracité, ils seront traduits par le service compétent 
et éventuellement ajoutés au procés-verbal de la réunion 
d’aujourd’hui. C’est ainsi que je l’ai compris. 


M. Cousineau: Considérant I’expérience de M. Herbert en la 
matiére, je me tais pour l’instant. Merci, monsieur le président. 


Mr. Stevens: Do I take it they are tabled? 


The Chairman: Mr. Stevens, we are now into 10.34 a.m. and 
if you would like to go 10 minutes, sir— 


Mr. Anguish: No, I object. He has taken up almost 40 
minutes of the committee’s time. Some of it was involved in 
questioning, at least seven minutes of it was direct questioning, 
and I object to his being given another 10 minutes in this 
committee. 


The Chairman: Mr. Anguish, I recognize your point. My 
problem is that we had a point of order. I think Mr. Stevens 
was raising this on a point of order. 


Mr. Anguish: So that if you can bring up a point of order 
then you can start your 10 minutes over again. 


The Chairman: Yes, the point of order is outside your 10 
minutes, normal 10 minutes. 


Mr. Anguish: Yes, but you cannot start over, surely. He had 
some questioning time already. He has got about three 
minutes left according to my calculations. 


The Chairman: Well, I have not heard any direct questions 
from Mr. Stevens. 


An hon. Member: No, no. 

Mr. Anguish: There were no questions? 

The Chairman: | did not hear one question yet. 
An hon. Member: Let us get on. 


The Chairman: There was a question, addressing himself to 


the documents, but I never heard him ask a question of Mr. 


Rogers yet. Maybe I am wrong here but I think, Mr. Stevens, 
I would have to say, unless you asked it in a silent way, I have 
not heard any question. 
e 1035 

Mr. Cousineau: | have to agree with that. 

The Chairman: Mr. Stevens, proceed, please. 

You you will be next on the list, Mr. Anguish. 

Mr. Anguish: Thank you. 


Mr. Stevens: Mr. Anguish probably heard the questions 
rolling over in my mind—mental telepathy. He thought | had 
actually put them. 


Mr. Anguish: We are very close, yes. 


Mr. Stevens: I have not uttered them yet. 


[ Translation] 


The Chairman: ...and as amended by Mr. Herbert, is to 
table the documents with the Clerk. They will be checked by 
Mr. Rogers as to their authenticity and veracity, and then 
translated by the appropriate service and eventually printed 
with the minutes of today’s meeting. That is what | 
understood. 


Mr. Cousineau: Considering Mr. Herbert’s experience in the 
matter, I will remain silent for the moment. Thank you, Mr. 
Chairman. 


M. Stevens: Les documents sont-ils déposés? 


Le president: Monsieur Stevens: il est maintenant 10h34 et 
Si vous voulez 10 minutes, monsieur . . . 


M. Anguish: Non, je m’y oppose. I] a eu 40 minutes, dont 
une partie, au moins 7 minutes, pour poser des questions, et je 
m’oppose a ce qu’on lui accorde encore 10 minutes. 


Le président: Monsieur Anguish, je comprends votre point 
de vue, mais il s’agissait d’un rappel au réglement. M. Stevens 
avait invoqué le Réglement. 


M. Anguish: Alors si on invoque le Réglement, on peut 
recommencer a neuf pendant 10 minutes. 


Le président: Oui, les rappels au Réglement n’entament pas 
les 10 minutes habituels. 


M. Anguish: Oui, mais on ne peut certainement pas recom- 
mencer a neuf. I] a déja posé des questions. Selon mes calculs, 
il lui reste environ 3 minutes. 


Le président: Je n’ai pas entendu M. Stevens poser des 
questions directes. 


Une voix: Non, non. 

M. Anguish: I] n’a pas posé de questions? 

Le président: Je n’en ai pas encore entendu une seule. 
Une voix: Allons, poursuivons. 


Le président: Il a posé une question au sujet des documents, 
mais elle ne s’adressait pas a M. Rogers. Je peux me tromper 
mais, monsieur Stevens, a4 moins de l’avoir fait silencieuse- 
ment, je ne crois pas que vous ayez posé de questions. 


M. Cousineau: Je dois reconnaitre que c’est vrai. 

Le président: Monsieur Stevens, allez-y, je vous prie. 
Monsieur Anguish, vous serez le prochain sur la liste. 
M. Anguish: Merci. 


M. Stevens: M. Anguish m’a sans doute entendu penser, 
c’est de la télépathie. Il croyait que j’avais vraiment posé ces 
questions. 


M. Anguish: C’est vrai que nous sommes trés proches. 


M. Stevens: Je ne les ai pas encore prononcées. 


16: 22 


Miscellaneous Estimates 


10-7-1980 


[ Texte] 


To be fair, Mr. Chairman—because I can understand our 
frustrations—do we adjourn at 11.00 a.m.? 


The Chairman: Yes, sir. 


Mr. Stevens: | will only go five minutes, because I would 
like to make sure people do not feel I have been unfair. But I 
do think it important that we get these evaluations, because 
frankly I hope that will be a meaningful role for this commit- 
tee: to be reviewing Crown corporations and coming up with 
our own comments, if you like, on the success or lack of 
success in the government’s operation of various activities. 


Mr. Rogers, I wonder if I could bring you back to a point I 
think we brushed but did not really get into in much detail at 
our earlier meeting this week. It is the question of evaluation 
of loans and assets on the asset side of the accounts of Canada. 
I know some comment was made about not only have we the 
write-offs that have already been passed in the form of Bill 
C-22, or the adjustment, I guess would be the proper ter- 
minology, to the accounts of Canada, but we have under 
review various other possible adjustments to the accounts of 
Canada. I wanted to lead you out on what you feel is a fair 
basis. For example, if we have in the Export Development 
Corporation loans that are currently being reflected as assets 
but that are in default or that have an interest rate on them 
that is certainly not in line with today’s rather high interest 
rates, have you any formula in mind for how you feel Canada 
should be reflecting the today value, if you like, of those loans? 
When | refer, incidentally, to the Export Development Corpo- 
ration, | do not necessarily mean for their own account; but 
the Government of Canada uses them as agents, for example. 
We have the CIDA loans—maybe that is a better example— 
where there may be various loans in the name of CIDA, 
sometimes for 50 years at a comparatively low interest rate. I 
wonder if you could help us on whether you feel there is some 
formula for whether they should be accepted at face value or 
they should be discounted X amount to reflect today’s 
realities. 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, the very first step in the review 
of the, in quotation marks, true value of the assets and 
liabilities of the Government of Canada under question is to 
establish a set of criteria. The government has not had estab- 
lished criteria policy that says what are the standards against 
which such appraisals would be made, nor standards that 
guide future decisions on whether loans and advances are 
treated as loans and advances or as contributions, therefore 
budgetary expenditure, and so forth. We are concluding that 
policy document jointly with the Department of Finance, in 
consultation with the major affected departments, who have 
responsibility for numbers of Crown corporations and there- 
fore have background and experience with Crown corporations 
themselves and with the Treasury Board Secretariat. That 
policy is to go to Treasury Board ministers within the next 30 
days. Based on the policy document draft, we have conducted 
a review of $23 billion worth of assets and liabilities of the 
Government of Canada in equity, loans, and advances to 
Crown corporations, to multilateral agencies of government, 
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En toute justice, monsieur le président, je comprends cette 
irritation, est-ce que nous terminons a 1 1h00? 


Le président: Oui, monsieur. 


M. Stevens: Je ne prendrai que cinq minutes, car je ne veux 
pas avoir l’air injuste. J’attache vraiment de l’importance a ces 
évaluations, car je crois que le comité pourra jouer un réle 
utile en examinant les comptes des sociétés de la Couronne et 
en commentant l’efficacité de la gestion du gouvernement. 


M. Rogers, j’aimerais revenir 4 une question que nous avons 
effleurée sans examiner en détail lors de la derniére séance de 
cette semaine. II s’agit de l’évaluation des préts et avoirs portés 
a l’actif des comptes du Canada. On a dit, je sais, que nous 
avons radié certains d’entre eux dans le Bill C-22 qui a été 
adopté, ou, pour employer un terme plus juste, que nous avons 
redressé les comptes du Canada, et que d’autres rectifications 
aux comptes du Canada sont a l'étude. J’aimerais savoir ce que 
vous en pensez. Par exemple, si on porte a l’actif de la société 
pour l’expansion des exportations les préts qui sont en souf- 
france ou qui portent un taux d’intérét trés inférieur aux taux 
d’intéréts assez élevés d’aujourd’hui, comment, selon vous, le 
Canada pourra-t-il inscrire 4 ses comptes la valeur réelle, si on 
veut, de ces préts? A propos, quand je parle de la Société pour 
l’expansion des exportations, je ne parle pas nécessairement de 
son compte propre; le gouvernement du Canada s’en sert 
comme d’un agent, par exemple. L’ACDI consent parfois des 
préts—c’est peut-étre un meilleur exemple—pour une période 
de 50 ans, a un taux d’intérét relativement bas. Croyez-vous 
qu'il faut les inscrire a leur valeur nominale, ou en actualiser la 
valeur par la soustraction d’un montant quelconque? 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Monsieur le président, la premiére chose a faire 
lorsqu’on veut établir la «valeur réelle» de 1’actif et du passif 
du gouvernement du Canada, c’est d’établir une série de 
critéres. Le gouvernement n’a pas établi de critéres pour une 
telle é€valuation ni cherché a savoir si, a l’avenir les préts et les 
avances seront traités comme tels ou comme des contributions. 
Nous mettons la derniére main a cette politique avec le 
ministére des Finances, et en consultation avec les principaux 
ministéres intéressés qui sont responsables de sociétés de la 
Couronne et qui, par conséquent, connaissent bien celles-ci. Le 
secrétariat du Conseil du Trésor y participe également. Cette 
politique doit étre soumise au ministre chargé du Conseil du 
Trésor d’ici un mois. D’aprés le projet, nous avons examiné les 
actifs et les dettes du gouvernement du Canada d’une valeur 
de 23 milliards de dollars sous forme d’actions, préts ou 
avances a des sociétés de la Couronne, a des organismes 
gouvernementaux multilatéraux, comme la Banque mondiale, 
et sous forme de préts bilatéraux a certains pays. 
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such as the World Bank, and bilateral loans to individual 
countries. 


Once the policy is accepted, then we will review with 
ministers the results of the analysis, assuming the policy is 
adopted as recommended. If it is modified, we will have to go 
back and redo some of the work. As I mentioned in testimony 
with my minister on Tuesday, we expect that the results of 
that would be available for tabling for review in the fall, both 
the guidelines and principles, and we are targeting to reflect 
any adjustments in the public accounts to be published in 
September, October. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. Your five minutes, 
as agreed to, Mr. Stevens, are up. Mr. Anguish, 10 minutes. 


Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. From Treasury 
Board directive 77-47, I would like to quote the following: 


Departments and agencies of the federal government will 
periodically review their programs to evaluate their effec- 
tiveness in meeting their objectives and the efficiency with 
which they are being administered. 


I was wondering if Mr. Rogers could tell us how frequently 
departments do, in fact, go through this review process of their 
program objectives. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, could I, with your permission, 
refer that question to Mr. Brophy? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, that policy requires that all 
departments develop a plan for evaluating all their programs 
over a specified period of time. The usual period of time is 
somewhere between three and seven years. So if you take a 
department, for example, that has their programs broken down 
into, say, 30 evaluable components, it may be that it would 
take that department five to six years to evaluate all their 
programs. In other words, they have to develop a plan that 
would specify exactly when they were going to evaluate each 
program component and those program components would be 
scheduled on a three- to five-year basis. 


Mr. Anguish: Depending on the duration of the programs 
that were being evaluated. Is that what you are saying? 


Mr. Brophy: That is quite clear. A number of consider- 
ations, Mr. Chairman, would have to be taken into account in 
determining how long it would take to evaluate all those 
programs: the size of the program, the amount of resources 
that the department had to evaluate those programs, the 
complexity of the programs and, in fact, the relevance of the 
timing of evaluating those programs. 


Mr. Anguish: Mr. Chairman, who is involved in the program 
evaluation from within the departments? Is it usually the same 
designated body within each department, or does it vary? Who 
is responsible within the department? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, the policy requires that the 
evaluations be objective. What that means is that there is a 


[ Translation] 


Lorsque la politique aura été acceptée, nous étudierons avec 
les ministres les résultats de cette analyse, si le projet n’est pas 
modifié. Si ceci est modifié, nous devrons refaire une partie du 
travail. Comme je l’ai dit mardi, nous espérons avoir les 
résultats pour les déposer a l’automne, c’est-a-dire les directi- 
ves et les principes, et nous nous efforgerons d’indiquer ces 
rajustements dans les comptes publics qui doivent étre publiés 
en septembre ou octobre. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. Monsieur Stevens 
vos cing minutes sont terminées. Monsieur Anguish, vous avez 
dix minutes. 


M. Anguish: Merci, monsieur le président. D’aprés la direc- 
tive du Conseil du Trésor 77-47, et je cite: 


Les ministéres et organismes du gouvernement fédéral exa- 
mineront périodiquement leur programme afin d’évaluer 


leurs capacités a atteindre leurs objectifs et l’efficacité de 
leur administration. 


Je me demande si M. Rogers peut nous dire quelle est la 
fréquence, dans les ministéres, de cette révision des progrés 
faits dans la voie des objectifs des programmes. 


M. Rogers: Monsieur le président, puis-je demander a M. 
Brophy de répondre? 


M. Brophy: D’aprés cette politique, chaque ministére doit 
établir un plan d’évaluation de ses programmes, plan qui doit 
étre mis en application dans des délais donnés. II s’agit généra- 
lement de 3 a 7 ans et, par conséquent, en supposant que dans 
un ministére les programmes se divisent en trente éléments 
qu’on peut évaluer, il peut falloir cing a six ans a ce ministére 
pour évaluer tous ses programmes. En d’autres termes, on a 
établi un plan qui indique exactement le moment auquel on 
évaluera chaque élément du programme et ces éléments de 
programme seront évalués dans des délais de trois a cinq ans. 


M. Anguish: D’aprés ce que vous dites, cela dépend donc de 
la durée des programmes évalués? 


M. Brophy: Oui. II faut tenir compte d’un certain nombre de 
facteurs pour établir le temps nécessaire a l’évaluation de tous 
ces programmes. I] faut tenir compte de limportance du 
programme, des ressources dont dispose le ministére pour 
évaluer ces programmes et de la complexité des programmes. 
En fait il faut établir de fagon appropriée les dates auxquelles 
on évalue ces programmes. 


M. Anguish: Enfin, au ministére, qui fait valuation de ces 
programmes? S’agit-il toujours du méme groupe désigné de 
personnes, ou y a-t-il des variantes? 


M. Brophy: Monsieur le président, dans le cadre de cette 
politique, les évaluations doivent étre objectives. D’habitude 
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director, in most cases, of evaluation who reports directly to 
the deputy minister and who is separate from the line manag- 
er—that is, the manager managing the program—and it is 
that individual’s responsibility with his organization to evalu- 
ate the programs for the deputy minister to review. 


Mr. Anguish: What role, Mr. Rogers, does your office play 
in that evaluation process? 


Mr. Rogers: Again, Mr. Chairman, through you, Mr. 
Anguish, could I have Mr. Brophy respond? 


Mr. Anguish: Sure. 


Mr. Brophy: We, in the Comptroller General’s office, do not 
do program evaluations, but we do have a responsibility for 
ensuring that the evaluations done by the departments are 
credible and quality evaluations. In that respect, we, on a 
random basis, if you will, would call for evaluations but we 
would analyze those evaluations as to their quality and credi- 
bility and advise the deputy minister as to our view on that 
evaluation. 


Mr. Anguish: So you do not have direct involvement? Your 
involvement is in terms of making sure that the criteria and 
methodology are proper? 


Mr. Brophy: Absolutely. 


Mr. Anguish: Do you have a set methodology now that you 
use for all departments, or do you do it on an individual basis? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, we are working now on what 
we call standards for evaluation, or quality standards for 
evaluation, but there are no specific standards that can apply 
to evaluating all programs. For example, it may take a differ- 
ent methodology to evaluate an economic program as opposed 
to a social program. There are specific guidelines, if you will, 
that we expect departments to go through, but in terms of a 
strict methodology that can be applied across the board, there 
is not any such thing. So in many cases the evaluations are 
considered on a case-by-case basis. 


Mr. Anguish: You are saying that there is no methodology 
document that exists for evaluation of programs within 
departments? 


Mr. Brophy: No, Mr. Chairman. What we are saying is that 
we have standards for evaluation, but those standards are such 
that in many cases they have to be tailored to fit the particular 
evaluation. We do, in fact, provide departments with guide- 
lines and with standards for evaluation. 
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Mr. Anguish: Is it an objective of the Comptroller General’s 
office to establish some kind of set criteria of methodology for 
evaluating departmental programs? 


Mr. Brophy: We establish criteria certainly, but in terms of 


establishing methodology, the methodology has to be of a- 


nature that is, in many cases, general enough to allow depart- 
ments to tailor it to their particular program that is being 


[ Traduction] 

’évaluation est effectuée par un directeur, qui dans la plupart 
des cas fait rapport directement au sous-ministre. Le directeur 
en question ne doit pas étre gérant éxécutif, c’est-a-dire qu'il 
ne doit pas s’occuper de l’application de ces programmes. 


M. Anguish: Mais, dans le cadre de cette évaluation, quel 
est le rdle de votre bureau, monsieur Rogers? 


M. Rogers: Je demande de nouveau a M. Brophy de 
repondre. 


M. Anguish: D’accord. 


M. Brophy: Ce n’est pas nous, au bureau du Contrdleur 
général, qui effectuons l’évaluation des programmes mais nous 
devons nous assurer que ces évaluations faites par le ministére 
sont admissibles et nous devons nous assurer, a cette occasion, 
de la qualité des programmes. Nous procédons donc par 
échantillonnage si vous voulez, mais les évaluations sont faites 
compte tenu de la qualité et du sérieux du programme. 
Ensuite, jindique au sous-ministre ce que nous pensons de 
cette évaluation. 


M. Anguish: Est-ce que vous travaillez personnellement a 
cette évaluation pour vous assurer par exemple, que les critéres 
et les méthodes utilisés sont appropriés? 


M. Brophy: Nous nous en assurons, trés certainement. 


M. Anguish: Est-ce que vous disposez d’une série de métho- 
des que vous pouvez appliquer a tous les ministéres, ou est-ce 
que vous avez une méthode différente pour chaque cas? 


M. Brophy: Nous sommes en train d’établir ce que nous 
appelons des normes d’évaluation, des normes de qualité en 
vue de |’évaluation, mais il n’y a pas de norme qui puisse servir 
a lévaluation de tous les programmes. Par exemple. il faudra 
se servir d’une méthode différente pour l’évaluation d’un pro- 
gramme économique et pour l’évaluation d'un programme 
social. Nous disposons de directives précises si vous voulez, que 
les ministéres doivent suivre, mais il n’y a aucune méthode 
applicable dans tous les cas. Par conséquent, dans beaucoup de 
cas, ces évaluations sont faites cas par cas. 


M. Anguish: Vous dites donc que vous ne disposez d’aucun 
document qui expose la méthodologie destinée a l’évaluation 
des programmes des ministéres. 


M. Brophy: Non. I] existe des normes d’évaluation mais 
dans beaucoup de cas il faut les adapter aux cas particuliers. 
En fait, nous fournissons aux ministéres des directives et des 
normes pour qu ils procédent a leurs évaluations. 


M. Anguish: Est-ce que le bureau du contréleur envisage 
d’arréter certains critéres pour une méthode d’évaluation des 
programmes ministériels? 


M. Brophy: Bien sir, nous établissons des critéres mais pour 
ce qui est de l’établissement d’une méthodologie, il faudrait 
quelle soit faite de telle fagon que les ministéres puissent 
adapter a leurs programmes. Pour évaluer tous les program- 
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evaluated. So to develop a methodology that would be appli- 
cable to all programs would, I suspect, in many cases require 
maybe 50 or 60 methodologies as opposed to one methodology. 
But we do specify certain criteria that every evaluation has to 
meet, those criteria being objectivity, credibility, usefulness of 
information and so forth. 


Mr. Anguish: It is not possible then; is that what you are 
saying? That it is not possible to set down one methodology? 


Mr. Brophy: It is not possible to set one methodology that 
will apply to evaluating all programs. It is possible to establish 
methodology for the majority of programs. What I am saying 
is that it will be more than one methodology. 


Mr. Rogers: Could I have a supplement, Mr. Chairman. For 
example, Mr. Anguish, how you might analyse an internal 
government program may be heavily weighted in terms of the 
efficient delivery of services by one department to the rest of 
the federal public service. On the other hand, if you were 
looking at an area of social policy you might find yourself with 
a major requirement to do selective sampling of the client 
populations in Canada to determine the program impacts. 
That would involve sampling techniques and a very different 
methodology, and would deal primarily with effectiveness. So 
it has to be shaped in that fashion. 


Mr. Anguish: Sticking with some sort of statement on 
methodology, I would like to move from studying the depart- 
mental programs to looking at the efficiency within govern- 
ment. The Auditor General has published a document on 
methodology for studying efficiency; I believe that is the title 
of the document. Do you use that guideline when you go into 
your IMPAC studies for studying efficiency—or do you in fact 
study efficiency as one of the things in your IMPAC study? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, the methodology followed by 
the Auditor General was specifically related to the use of what 
are known as MTN techniques, time and motion study, which 
is related to industrial-type repetitive operations. That is a very 
different bag than the context of many of the evaluations that 
are required in government, which involves social science, 
quality of service, level of service. It involves the examination 
of impacts between groups who are recipients, groups who are 
not, and a variety of very much more complex considerations 
than that study. While MTN has its place, it is by no means 
more than a small but important segment of the methodology 
that would be used throughout government in the conduct of 
the evaluations in question. 


Mr. Anguish: Is efficiency a part of your IMPAC studies? 


Mr. Rogers: It in itself is not a topic. What we are trying to 
ensure, through the IMPAC studies, is that the requisite tools 
and the requisite accurate information is made available and is 
used by departments in the pursuit of efficiency. At a point in 
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mes qui existent, je suppose qu’il faudrait 50 ou 60 méthodes 
différentes. Ce que nous faisons, c’est d’établir certains critéres 
valables pour toutes les évaluations, ces critéres portent sur 
Pobjectivité, la crédibilité, l’utilité d'un renseignement etc. 


M. Anguish: Donc ce que vous nous dites c’est qu’il n’est pas 
possible d’établir une méthodologie unique valable pour tous 
les cas? 


M. Brophy: Non, on ne peut pas établir de méthode qui 
s’appliquerait a l’évaluation de tous les programmes. On peut 
en établir une qui s’appliquerait a la majorité d’entre eux. 


M. Rogers: Puis-je poser une question supplémentaire, mon- 
sieur le président. Par exemple, monsieur Anguish, l’opinion 
que vous avez d’un programme interne du gouvernement peut 
dépendre de l’utilité d’un service offert par un ministére au 
reste de la fonction publique. D’autre part, dans le domaine 
des politiques sociales, vous pourriez étre obligé de procéder 
par échantillonnage de clientéle afin d’établir quelles sont les 
repercussions du programme. Par conséquent vous devez faire 
appel a des techniques d’échantillonnage et 4 des méthodes 
trés différentes. Il s’agirait surtout d’évaluer l’efficacité. Nous 
devons donc établir notre méthodologie de cette facon. 


M. Anguish: A propos de méthodologie, j’aimerais passer a 
l’étude des programmes ministériels dans l’optique de leur 
efficacité. Le vérificateur général a publié un document sur la 
méthodologie de l’étude de l’efficience; je crois que c’est le 
titre du document. Est-ce que vous utilisez cette directive 
lorsque vous effectuez vos études sur le perfectionnement des 
pratiques et contrdles de gestion dans le cadre de |’étude de 
l’efficience ou bien est-ce que vous étudiez l’efficience comme 
un facteur dans le cadre de vos études sur le perfectionnement 
des pratiques et des contrdéles de gestion? 


M. Rogers: La méthode suivie par le vérificateur général 
entrait dans le contexte de l’utilisation de ce qu’on appelle 
maintenant les études de temps et de mouvements qui se 
rapportent aux opérations répétées du genre industriel. C’est la 
une question fort différente de celle des évaluations dont a 
besoin le gouvernement et ou sont impliquées les sciences 
sociales, la qualité du service, et le niveau du service. Dans 
notre cas, nous devons examiner les répercussions sur les 
groupes bénéficiaires et non bénéficiaires ainsi que toute sorte 
d’autres facteurs dépassant le cadre de ces études des temps et 
mouvements. II est évident que l'étude des temps et mouve- 
ments a une importance non négligeable mais ce n’est qu’une 
partie de la méthode utilisée par le gouvernement lorsqu’il fait 
ses évaluations. 


M. Anguish: Est-ce que I’efficience fait partie de vos études 
sur le perfectionnement des pratiques et des contrdles de 
gestion? 


M. Rogers: Ce dont nous tenons absolument a nous assurer, 
grace a ces études sur le perfectionnement des pratiques et 
contréles de gestion, c’est que les ministéres, lorsqu’ils recher- 
chent l’efficience, se servent des outils et des renseignements 
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time we will be testing, as part of the quality implementation 
by departments, that very thing. Once they have developed 
tools, are they using them and are we seeing results. So as an 
end point and a product of the implementation of those 
IMPAC plans by departments, the answer is yes. 


Mr. Anguish: Do I have time for one final question? 
The Chairman: Last question, Mr. Anguish. 


Mr. Anguish: The IMPAC study, as I understand it, goes 
through three main stages: the study phase, in which you do a 
study with the department; development of an action plan; and 
then the implementation of that plan. I would like to know 
from you, Mr. Rogers, what improvements in managerial 
practices you would hope the departments would attain in 
reference to the studies being conducted, the action plans 
being implemented. What management practices would you 
hope to improve within the departments? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, may I ask Mr. Fleischmann, 
Deputy Comptroller General for Management Practices, to 
answer that question. 


The Chairman: Mr. Fleischmann. 


Mr. G. Fleischmann (Deputy Comptroller General, Man- 
agement Practices Branch, Office of the Comptroller General 
of Canada): We are looking, in the implementation of the 
action plans, to address a comprehensive improvement in 
management in departments. The action plans themselves are 
broken down into specific projects related to, for instance, 
improvements in the area of planning and controls, improve- 
ments in the area of management information that is more 
meaningful to managers; that is, that the financial inputs to 
that information are co-ordinated with operational inputs and 
what they plan for. We are also looking for improvements 
within a department’s own capacity to audit, on behalf of the 
deputy minister, the various activities that the department is 
carrying out. 

Mr. Anguish: Then much of this is to improve information 


for managers so that they can perform in a more adequate 
role. 


Mr. Fleischmann: That is correct. As the Comptroller Gen- 
eral has stated, we are seeking increased efficiencies, which 
would result from the departments implementing the better 
management systems that the IMPAC process is designed to 
put in there. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fleischmann and Mr. 
Anguish. Mr. Cousineau, ten minutes. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Rogers, to come back to the evaluation of the programs, 


do you also make an evaluation of the individual as to the work- 


done in certain programs? For example, if you send somebody 
from Ottawa to, let us say, British Columbia, he passes by 
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exacts indispensables. Viendra un moment ot nous évaluerons, 
dans l’optique de l’évolution de la qualité obtenue par les 
ministéres, l’efficience proprement dite, mais il faut d’abord 
que les ministéres créent les outils nécessaires, qu'il les utili- 
sent et qu’on en voie les résultats. Je dirais done qu’a la fin de 
tout ce processus l’efficience aboutirait a l’application de ces 
plans ministériels de perfectionnement des pratiques et des 
controles de gestion. 


M. Anguish: Me permettez-vous une derniére question? 
Le président: Oui, monsieur Anguish. 


M. Anguish: Si je comprends bien, ces études du perfection- 
nement des pratiques et des contrdles de gestion passent par 
trois étapes: il y a l’étape de l’étude, c’est-a-dire l'étude que 
vous faites en collaboration avec le ministére, il y a l’étape de 
l’établissement du plan d’action, et enfin l’étape de la mise en 
application de ce plan d’action. J’aimerais savoir monsieur 
Rogers, quelles sont les améliorations que vous entendez obte- 
nir des ministéres dans leurs pratiques de gestion, une fois que 
leurs plans d’action seront mis en application? 


M. Rogers: Est-ce que je peux demander a M. Fleischmann, 
sous-controleur général a la direction des pratiques de gestion, 
de répondre a ces questions. 


Le président: Monsieur Fleischmann, vous avez la parole. 


M. G. Fleischmann (sous-contréleur général a la direction 
des pratiques de gestion, bureau du Contréleur général du 
Canada): En mettant en place les plans d’action nous recher- 
chons des améliorations générales de la gestion au sein du 
ministére. Les plans d’action se divisent en projets définis, tels 
que ceux qui se rapportent par exemple a l’amélioration de la 
planification et des contréles, 4 l’amélioration des données de 
gestion au bénéfice des directeurs, c’est-a-dire, 4 obtenir que 
les éléments financiers de ces données soient coordonnés avec 
les éléments opérationnels et avec ce qui a été planifié, nous 
cherchons aussi a améliorer les capacités propres du ministére 
a faire la vérification de ses différentes activités, pour le 
compte du sous-ministre. 


M. Anguish: I] s’agit donc en grande partie de fournir des 
renseignements améliorés aux directeurs afin que ceux-ci puis- 
sent mieux jouer leur réle. 


M. Fleischmann: C’est exact. Comme le Contréleur général 
l’a indiqué, nous nous efforgons d’accroitre l’efficience, c’est-a- 
dire de perfectionner les pratiques et les contréles de gestion. 


Le président: Merci, monsieur Fleischmann et monsieur 
Anguish; monsieur Cousineau, vous avez dix minutes. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


‘ 


Pour en revenir a cette évaluation des programmes, est-ce 
que vous faites aussi l’évaluation du travail effectué individuel- 
lement par les employés dans le cadre de certains program- 
mes? Par exemple, si vous envoyez quelqu’un d’Ottawa, met- 
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Okanagan, where my friend is the member, and goes up north 
through the mountains to take rock samples for research, or if 
you send somebody to study the B.C. fir, how do you evaluate 
the effectiveness of this research and the efficiency of the man 
who is sent to British Columbia on this particular trip? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, | would ask Mr. Brophy to 
respond to this question. 


The Chairman: Mr. Brophy. 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, the first point I would make is 
that the policy calls for the evaluation of programs. We know 
that programs are managed by individuals, but the nature of 
the evaluation is directed at determining the effectiveness of 
that program and such basic things as should the program 
even exist. To the extent that the individual who is managing 
that program has not done an effective job and it shows up in 
terms of the program not being effective, I guess you could 
consider that an evaluation of the individual’s effort. But the 
policy itself is not directed at any one individual, it is directed 
at the programs. 


Mr. Cousineau: At the programs. This is what I am getting 
at. As for this particular chap who was going to British 
Columbia to get these rock samples or to study the B.C. fir or 
anything else, how do you calculate if he is doing a good job? 
How do you know if it is supposed to take one week or two or 
three or four? 


Mr. Brophy: Quite frankly, Mr. Chairman, it is very dif- 
ficult to do that, but to the extent that an individual is 
accountable for providing a service with that program and to 
the extent that you can measure the effectiveness of that 
program, then I guess we could argue that that indeed was an 
evaluation of the individual himself. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, a supplement, if 1 might. 


The Chairman: Mr. Rogers wants to answer that. 


Mr. Rogers: In a general sense there are a number of 
techniques. For example, you would assume there is more than 
one individual out there collecting rock samples, so you would 
be able to examine comparative and relative effort between 
individuals. External standards may be done similarly in the 
private sector. There are certain mining companies out looking 
at rock samples as well. You could examine and make judg- 
ments on the priority that had been established by the depart- 
ment for the type of work they are doing. You know, are rock 
samples really something that everybody made a judgment was 
an important thing to be examining in relation to some other 
set of tasks that the department had in its operational plan for 
the year? You could look at the trend of past performance: 1s 
it getting better or is it getting worse? I mean, was he 
collecting more pounds per person today than he was three 
years ago?—or something like that. So there is a variety of—I 


[ Translation] 


tons en Colombie-Britannique, il passera par Okanagan, d’od 
vient mon ami le député, puis se rendra dans le Nord en 
passant par les montagnes pour prendre divers échantillons de 
roches afin de faire des recherches; ou bien si vous envoyez 
quelqu’un en Colombie-Britannique pour faire des études sur 
les sapins, comment évaluez-vous l’efficacité de cette recherche 
et l’efficacité de la personne qui est envoyée en Colombie-Bri- 
tannique et qui fait ce voyage? 


M. Rogers: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Brophy de répondre 4a la question. 


Le président: Monsieur Brophy. 


M. Brophy: Monsieur le président, tout d’abord |’évaluation 
de ces programmes est exigée dans le cadre de cette politique. 
Nous savons que ce sont des individus qui gérent les program- 
mes mais par l’évaluation on cherche a établir l’efficience de 
tels programmes et on se pose des questions fondamentales 
comme celle de savoir si le programme devrait méme exister. 
Quand !’individu qui gére ce programme n’a pas fourni un 
travail efficace, on aboutit a une inefficacité de la mise en 
application du programme, je suppose qu’on peut considérer 
qu’on évalue l’effort fait par Vindividu. Mais la politique 
elle-méme ne vise pas les individus mais bien les programmes. 


M. Cousineau: Elle vise les programmes. C’est justement 
ce que je voulais dire; mais cette personne qui a été envoyée en 
Colombie-Britannique pour prélever des échantillons de roches 
ou pour étudier les sapins de Colombie-Britannique ou toute 
autre chose, comment établissez-vous qu’elle fait un bon tra- 
vail? Et comment pouvez-vous établir qu'il faudra a cette 
personne une semaine, deux semaines, trois ou quatre, pour 
effectuer ce travail? 


M. Brophy: Je vous dirais franchement, monsieur le prési- 
dent, que cela est en effet fort difficile 4 établir. Mais, dans la 
mesure ou cette personne doit fournir un service dans le cadre 
de ce programme et dans la mesure ou vous établissez l’effi- 
cence du programme, je crois qu’en fait vous en arrivez a 
évaluer la personne. 


M. Rogers: Monsieur le président, je vais poser une question 
supplémentaire si vous le permettez. 


Le président: M. Rogers veut répondre. 


M. Rogers: En régle générale, il existe un certain nombre de 
techniques qu’on peut utiliser. Par exemple, si plusieurs per- 
sonnes sont envoyées pour prélever des échantillons de roches, 
elles pourraient mesurer leurs efforts comparativement. Vous 
pouvez aussi faire des comparaisons avec le secteur privé. II 
existe aussi des sociétés miniéres qui font des prélévements de 
roches. Vous pouvez tenir compte des priorités établies par le 
ministére pour le travail effectué. Vous pouvez comparer 
l’importance de ce travail du prélévement d’échantillons de 
roches et les autres taches effectuées par le ministére et voir 
quelle importance relative on attribue a ces taches dans le 
cadre du plan opérationnel ministériel pour l’année? Vous 
pourriez examiner la tendance du rendement dans le passé: y 
a-t-il amélioration ou est-ce que les choses s’aggravent? Je 
veux dire, est-ce que cette personne a prélevé aujourd’hui plus 
de roche, au poid, qu’il y a trois ans? J’insiste donc sur le fait 
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stress this, they are never going to be so specific and clear that 
they automatically cause the decisions for change to pop out, 
but they will be assists to managers in terms of making change 
and assists to members of Parliament to say: I can look at 
what you say you do, I can look at the results of what you have 
done, and I agree or | disagree with the words you used that 
you have put forward in explaining your program. 


e 1055 


Mr. Cousineau: Let us come back to this individual. How 
can this individual justify an increase in salary, for example? | 
am efficient, but everybody is trying to look after his pocket so 
therefore everybody is trying to get an increase somewhere, 
somehow. For this individual, regardless of what he is doing— 
I say in B.C., but he could be in Alberta or anywhere else, or 
northern Quebec—to find out how effective he is, he comes out 
and says, I have done this kind of work and I would like to 
have an increase in salary. How can he do it? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, | think the kinds of examples of 
information support, upon which goals are established and on 
which results are tracked, are an absolute imperative for a 
more senior manager to make that judgment. By looking at 
that type of quantitative support, as well as, obviously, a 
heavy, heavy input on the qualitative judgment by his supe- 
riors, you would arrive at an improved capacity to judge the 
extent of the merit in his work and judge him, on a scale of 
unsatisfactory to outstanding, in a better way than we can do 
today. 


Mr. Cousineau: There is no comparison with the private 
sector on these things, when you calculate effectiveness, effi- 
ciency? Or is it done, first of all? 


Mr. Rogers: Wherever possible. 
The Chairman: Thank you, Mr. Cousineau. 


We have about two minutes to go and I would like to ask the 
committee’s advice on something we have to do. We have a 
reference of Bill C-13 to this committee and I would like to 
have an idea, first of all, of the time allocation we may want to 
give to this bill. If it is agreed, we could have extra meetings 
next week. I wondered if the members of the Official Opposi- 
tion, Mr. Anguish, and maybe some spokesman for the Liberal 
side, could tell me exactly how they feel about Bill C-13 and 
the time span that may be required to look at that bill. Is 
anybody capable of giving me some advice on that? Mr. 
Anguish? It is the relocation of government agencies, it is a 
bill to legalize some of the department’s addresses that are 
away from the national capital. Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, this is not a contentious bill, it 
was not contentious when it was taken through the House. I do 
not think the opposition is likely to want much time. Why do 
we not just establish right now that it is going to be brought up 
at a subsequent meeting, even this evening or one day next 
week, as the first order of business? | stand to be corrected by 


the opposition, but I am sure that it is not going to be 


contentious and it is a matter of just procedurally passing it 
through so that we can get it back in the House and get this 


[ Traduction] 


qu’il existe toutes sortes de facteurs dont il faut tenir compte et 
on n’arrivera jamais a préciser les conditions exactes dans 
lesquelles la décision ira de soi. Mais tous les facteurs pris en 
considération permettront d’aider les directeurs, les gérants a 
apporter les changements qui s’imposent, et les députés a se 
rendre compte du travail effectué et des résultats obtenus ce 
qui les aidera a accepter ou a rejeter les termes que vous avez 
employés pour décrire votre programme. 


M. Cousineau: Revenons a cette personne: supposons, par 
exemple, qu’elle souhaite une augmentation de salaire? Peut- 
elle plaider l’efficacité quand tous tous les autres aussi veulent 
défendre leur porte-feuille? Quelquefois, si une personne pré- 
tend qu'elle a fait telle ou telle chose en Colombie-Britannique 
ou en Alberta ou dans le Nord du Québec, il est difficile aux 
autres de savoir a quel point cette soi-disant efficacité justifie 
une augmentation de traitement? 


M. Rogers: Je crois que la haute direction a absolument 
besoin de ces renseignements pour voir si les objectifs ont été 
atteints et pouvoir suivre les résultats. I] faut, de toute évi- 
dence, des données concrétes qui serviront en grande partie de 
fondement aux jugements de qualité des supérieurs. A partir 
de ces facteurs quantitatifs et aussi, et surtout des jugements 
qualitatifs des supérieurs, vous serez plus 4 méme de juger du 
travail de cette personne, de la situer entre ces deux points: 
insatisfaisant et exceptionnel, et de prendre une décision. 


M. Cousineau: N’y a-t-il pas moyen de comparer cela au 
secteur privé? Je parle de cette efficience? Est-ce qu’on le fait? 


M. Rogers: Chaque fois que c’est possible. 
Le président: Merci, monsieur Cousineau. 


I] nous reste environ deux minutes et j’aimerais ce que pense 
le Comité du fait qu’on nous envoie pour étude le Bill C-13: 
jaimerais savoir tout d’abord si vous étes d’accord pour des 
séances supplémentaires la semaine prochaine. Est-ce que les 
députés de l’Opposition officielle, M. Anguish et quelques 
porte-parole, des libéraux peut-étre, peuvent nous dire exacte- 
ment ce qu’ils pensent du Bill C-13 et combien il faudrait de 
temps pour l’examiner. Quelqu’un peut-il me donner des con- 
seils? Monsieur Anguish? II s’agit de la relocalisation d’agen- 
ces gouvernementales, d’un bill qui permettrait de légaliser 
certaines des adresses de ministéres qui sont éloignées de la 
capitale nationale. Monsieur Herbert, vous avez la parole. 


M. Herbert: I] ne s’agit pas d’un bill litigieux, en tout cas, il 
n’était pas litigieux lorsqu’il a été présenté a la Chambre. Je ne 
crois pas que l’opposition veuille y consacrer beaucoup de 
temps et je ne vois pas pourquoi nous ne pourrions pas décider 
maintenant d’étudier cela lors d’une séance ultérieure ou 
méme ce soir ou un jour de la semaine prochaine; nous 
pourrions commencer par ¢a? L’opposition peut corriger ce 
que je dis, mais, je ne pense pas que cela préte a controverse, 
c’est surtout une question de procédure, l’adoption de ce bill et 
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matter cleaned up. It is a procedural bill and, as such, I do not 
think it is going to take any time. We establish it as the first 
order of business, say, at next Tuesday’s meeting. 


The Chairman: We could have an extra meeting next week 
to deal with Bill C-13, or we could proceed with it either on 
Monday at 8 o'clock, Tuesday at 9.30 a.m. or Thursday night 
at 8 o’clock. 


Mr. Herbert: Subject to correction from the opposition, it 
takes only five minutes to pass it through once we have a 
quorum. 


The Chairman: We have consulted with Mr. Stevens, whose 
advice was that he was very flexible on this and that he would 
co-operate. Mr. Anguish? 


Mr. Anguish: | have no objection to that. 


The Chairman: Fine. We will try to arrange a meeting next 
week where we will bring Bill C-13 for the approval of the 
committee. 


Mr. Rogers, I thank you for your appearance this morning 
and your officials with you. | expect that in the fall we will be 
meeting again, and in those meetings in the fall we should 
probably pursue some of the items of the discussion this 
morning, such as the six reports that were tabled by Mr. 
Stevens. 


Mr. Rogers: With pleasure, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. This meeting is 
adjourned. 


[ Translation] 


son renvoi a la Chambre. On pourrait peut-étre I’étudier au 
début de la séance de mardi prochain. 


Le président: Nous pouvons prévoir une séance supplémen- 
taire la semaine prochaine pour traiter du Bill C-13 ou encore 
examiner lundi a 20h00, ou mardi a 9h30 ou jeudi a 21h30. 


M. Herbert: A moins que l’opposition ne me contredise, il 
suffirait de cinq minutes pour l’adopter si nous avons le 
quorum. 


Le président: Nous avons consulté M. Stevens qui nous a dit 
qu’il se montrerait trés coopératif. Monsieur Anguish? 


M. Anguish: Je n’y vois aucune objection. 


Le président: D’accord. Nous allons donc essayer d’organi- 
ser une séance pour la semaine prochaine, nous examinerons le 
Bill C-13 pour approbation par le Comité. 


Monsieur Rogers, je vous remercie d’avoir bien voulu com- 
paraitre ce matin et, je remercie aussi vos hauts fonctionnaires. 
J’espére qu’a l’automne nous nous rencontrerons a nouveau. 
Au cours de ces séances a |’automne, nous continuerons proba- 
blement a examiner certaines questions dont nous avons parlé 
ce matin, entre autres ces six rapports qui ont été déposés par 
M. Stevens. 


M. Rogers: Certainement, monsieur le 


président. 


avec plaisir, 


Le président: Merci, monsieur Rogers. La séance est levée. 


Oe : - 
: : ! ner ; 
= { - a 7 7 - ’ i 


~ 2a eoor aa: - - loa 


; : ca ct cate <tr ytd Atetetee dlp tolener ay 
yencttohey Oe <r yrds) BA, MA TA A> beh dees »F Heal ee i ole MF ea ‘ 
i H nyse aes q + 51 oe ms ou" a) lee yell ze oh ied ae Ane 
widsaaeiye, (qlee! Ne ae 
. ae unworn Wifes we eT Sted ew eed 
Ap Se ) WMT! Goo 4 f ' i eLeiee o 7 ru ee? | ’ tor eu 7 in A . ty . i . : 
i pase 1! ws; ‘ Ks ; ey beh’? “Ser tithes on Mer to ae | ihe 4 i 
Pari’ \ eu oF i Ate iL Fi skater i oj 7° ' 7 . ; - es ——_ a Vis 
aie eons ks mf 4 jr a et Se) rindi. =I i $y 4 ef etegt tS Pee edit elt h ela 8 ; <a 


Were hae Ga Ves" ic 


‘- a 
wee OOS ke 


. ; = r ae eS SNe dun sd) mot ulserhe GP Isao Ueerae 
i lis an SU Os 2Otp 3 : filed 
: if] | is “lt aba ~~ 45i't neces re ike qe? ft shininn! soyt | (loo 


1g, (Clie Se Asmgobs ai P 
sel) » Cy 11 hand O4 ~ if Pate i) eng 7 i 


‘ ‘ aby ¥ ‘ 
yee wor Minha (RAD Se eee 


b ‘ re eye re <p wins ‘ oh 
¥ ye f } Wire. Weezy fi ay feed Oe A) ed BOD eee page cee 
seo e. ¥ ; 7 ~ ? Eis: © f $ : 7 
‘. z : abe ugh hula we eae neg 
y “™ “ 
: < } Wiig) (oes a ee 
ee ae ict wait doulnovhd tates od 
psi aye ee i Ucetyd. 1 "Tie cM), uy 
: i . keg 44 0 if 3/4) td Jl be ioe 
> wipe 7 -) i Pre é ; 
| a ‘ dyibe rome eis eal lia 44 wste 
ra t ik . ‘nah piped 
— noullg 
fupey ick oe hiMecds (knwey dl omalih crseeia 
" , = -.% 

(as aii ‘ ‘ opel icy eee Orie UN chive iaipeliy iu b 
| oy bey Cm patie : , 4 ql Pe pga arena i re ae ite soa 
J HF it ; 1 ‘ j 7 on : i i F +h tt os 

~ uy a r] 4 ‘ ‘ . 

- * ; ‘ . 7 
. ( 
{ } ad T ght of Aj 2b age 
payne j rie ¥ : U< 
1 
‘j | ines 2 

: y 

F hy 


lf y h vive 

! “4 mb is 
nis j rz Pes 
e wate i 


iPtieee yew 7 

: 7 ap palines peat aa 
Ave wole préte 3 

¢ bnVas it ’ hye 


10-7-1980 


Prévisions budgétaires en général 


APPENDIX ‘‘MEST-8”’ 


Analysis of the Financial Position of Canadair 


Canadair is an aircraft manufacturing company located in 
Quebec which has been wholly owned by the Government of Canada 
Since December 31, 1975. The company’s principle products are 
water bombers used in fighting forest fires unmanned surveillance 
drones subcontracted airframe components and the Challenger, a new 
entry in the executive jet market. The financing of the 
development of the new aircraft has required large amounts of 
capital which have been obtained from the market under’ guarantees 
from the Government of Canada. 


The participation of the Canadian Government in Canadair 
first began in 1973. Because of this, the period reviewed here 
will be 1973 to December 31, 1978, the last Canadair fiscal year 
for which data is available. When the current state of the 
company is considered some unaudited data as of June 30, 1979 will 
be used. 


Corporate ROI 


A straightforward analysis of return on investment would 
be as follows: 


$ (O00’s) 
1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Assets 1082104s0a 1:75 202 70,879 67,790 104,607 246,525 
Income 
After Tax 2,577 8,188 952 85 1,456 3,229 
Cumulative 
Income 2D Td 10,765 NU, 7/ily/ 11,802 139258 16,487 
ROI 2.4% 72.0% 143% Ost 1,49, Leis y 4 


A number of unusual circumstances affect the foregoing. 
Much of the company’s income in the period 1973-75 was in the form 
of dividends received from its holdings in the Asbestos 
Corporation. This interest was disposed of when the Government of 
Canada purchased the shares of Canadair on December 31, 1975. In 
addition, the Government has been making interest free loans to 
the company since 1973 to finance the production of water bombers. 
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Further, in October 1977, the Government of Canada began issuing 
letters of comfort to guarantee Canadair’s bank loans. The 
following table, shows an adjusted Canadair ROI after eliminating 
the Asbestos Corporation transactions, inputing an interest charge 
on the interest free loans and charging 1% per year on_ loans 
accompanied by a letter of comfort from the federal government. 
Loan guarantees approved through an Act of Parliament are not 
included as a guarantee fee is charged separately in these 
instances. 


$ (O00’s) 
1973 1974 1975 1976 1977 1978 

Adjusted 

Assets 56,841 59,876 70,879 67,790 104,607 246,525 
Adjusted 

Income 

(Loss) after 

Tax 1,998 Vato nl he: (6,947) (622) 301 1,077 
Cumulative 


Income (Loss) 
1,998 oy ole (3,136) €3,758)" ($2457) (2,380) 
Adjusted ROI Sis 3. OF, (9ES)S (0.9)% 0.3% 0.4% 


When viewed in this light the Company has had a 
cumulative negative return on investments in the period 1973-78. 


Government ROI 


As indicated in the table below the Government’s return 
on its total investment in Canadair over the period 1973-78 has 
been negative because of the opportunity cost of the interest 
foregone by making equity investment and interest free loans to 
the company. The following table shows the Government’s 
investment in Canadair broken out by loans and_  ~0by equity 
investment and the income foregone or generated from these. The 
interest is calculated at average Government of Canada 10 year 
bond yields for the year in question and it is assumed that the 
changes in debt level occurred evenly throughout the year. The 
interest rates ranges from 7.7 per cent to 9.68 per cent. The 
income on the equity investment is the after tax income’ reported 
on the company’s income statement. 
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$_(000’s) 
1973 od 1975 1976 1977 1978 
Govt. of Canada 
Loans 3,000 “117061 ~* TT, 049°" 2187299" 277072 <a ess 724 
Equity - - . 40,000 49,969 49,969 


a ae eae ee ee ee ee ee 
Total 


Investment 3,000 ibe gift 0) Sy 11,049 61,872 77,041 78,693 


ee 


i ke gt apr le ie gaa al a al el OE a oe eh eB 
Interest 


Lost (116) (617;)" FCl,. 049) (3, 08S) Co, 09L) = (s7e557) 
Net Income 
Retained in 


the Company - - - 85 1,456 3,229 
Total Return (116) (617) (1,049) (3,003) (4,635) (4,308) 
Cumulative 

Loss (116) (733) (1,782) (4,785) (9,420) (13,728) 


Over the six years that the Government has been involved 
with Canadair it has lost some $13.7 million. During that period 
$39.9 million has been loaned interest free to the company, $11.2 
has been repayed and $28.7 million remains outstanding. 


The key to the future profitability of Canadair relates 
to a significant change which occurred in the last two years. 
This was the decision to begin production of an executive jet 
wholly designed and produced by Canadair. This has been a_ very 
expensive undertaking and has involved a number of contingent 
liabilities on the part of the Government of Canada which do _ not 
appear on financial statements. The following are _ based on 
Canadair financial statements as of June 30, 1979. 


The reported June 30 assets are $338.386 million. Most 
of this amount however, some $225 million, represents deferred R&D 
and. production “start up costs for “the new executive jet, the 
Challenger. “If the “aircraft is “certified” “airworthy “‘and is a 
successful seller these costs will be written off over the 
production and sale of the first 175 aircraft. To June 30, 1979 
sales deposits have been received on 121 aircraft. 


Industry Trade and Commerce recently estimated the 
current liquidation value of all the company’s assets at $62.9 
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million. These assets have been pledged against loans totalling 
$163.2 million which have been guaranteed in one way or another by 
the Government of Canada. This is in addition to direct loans 


previously discussed. The Government has also guaranteed an $83 
million Eurodollar loan and a $30 million U.S. loan from the Fuji 
Bank of Japan. The next Supplementary Estimates will also contain 
an item to provide for an additional $150 million in loan 
guarantees. (This includes the $35.6 million Cdn. to Fuji Bank 
with the remainder available for future guarantees. ) 


In summary the Government’s June 30, 1979 involvement 
with Canadair is as follows: 


Millions 
Liquidation Value 
Current liquidation value of company’s assets $ 62.9 
Government Investment 
Water bomber loans (estimated) S$: 25.0 
Equity Investment at cost 50.0 
Total $375.0 
Loans Guaranteed 
To banks, assets pledged as security $ 163.2 
Eurodollar Loan 83.0 
Fuji Bank (post June 30) 35.6 
be handled in Next Supplementary Estimate 114.4 
$396.2 
DIFFERENCE ($408.3) 


The large loans now being negotiated are required to 
provide working capital for the Challenger program. This is 
necessary as the aircraft has not yet been certified and thus 
cannot be sold. Production is continuing on the assumption that 
certification will be forthcoming. 


If the Challenger is certified within the next 6 to 8 
months and sells successfully Canadair could become aé_ profitable 
venture. If these conditions do not occur, the resulting cost to 
the Crown could be substantial. 
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APPENDICE «MEST-8) 
Analyse de la situation financiére de Canadair 


Canadair est un constructeur d’aéronefs sis au Québec 
qui appartient a part entiére au gouvernement du Canada depuis le 
31 décembre 1975. Les principaux produits de cette société sont 
les bombardiers d’eau de lutte contre les incendies de forét, des 
avions de surveillance téléguidés, des éléments cellules sous- 
traités et le Challenger, le dernier arrivé sur le marché des jets 
prives. Le financement de la mise au point de ce nouvel aéronef a 
exigé des sommes considérables qui ont été obtenues sous le marché 
sans garantie du gouvernement canadien. 


La prise de participation du gouvernement canadien dans 
Canadair remonte a 1973. C’est pourquoi nous passerons en revue 
la période allant de 1973 au 31 décembre 1978, soit la derniére 
année financiére sur laquelle des données sont disponibles. Dans 
notre étude de la situation actuelle de la _ société, nous 
utiliserons des données sans vérification comptable au 30 juin 
1979. 


Produits de placements de la société 


Voici une analyse simplifiée des produits de placements: 


(en milliers de dollars) 


1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Actif 108,04 ~=117;,202 70,879 67,790 104,607 246,525 
Revenu 
Aprés Impot Paes 7/7 8,188 952 85 1,456 3,229 
Revenu 
Accumulé FH SSB\7/ 7) VOMAGS We VAL Wal Stexor, 13,258 16,487 
Produits 
de 
placements |= 2.4% de Ore lioy, 0.1% 1.4% log 


Un certain nombre de circonstances inhabituelles ont eu 
une incidence sur ces données. La majorité du revenu de la 
société pour la période de 1973-1975 consistait en dividendes 
provenant de ses parts dans 1’Asbestos Corporation. Ces avoirs 
ont été revendus lorsque le gouvernement du Canada a acheté les 
parts de Canadair le 31 décembre 1975. En outre, le gouvernement 
consent des préts libres d’intéréts a la société depuis 1973 pour 
financer la production des bombardiers d’eau. De plus, en octobre 
1977, le gouvernement a commencé a émettre des lettres d’accord 
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présumé pour garantir les préts bancaires de Canadair. Le tableau 
Suivant montre les produits de placements ajustés de Canadair 
apres suppression des transactions avec Asbestos Corporation, 
addition d’intéréts aux préts libres d’intéréts et imputation de 
1% par an sur les préts garantis par lettre d’accord présumé du 
gouvernement fédéral. Les garanties d’emprunts approuvés par une 
loi du Parlement ne sont pas incluses étant donné que dans ce cas, 
les frais de garantie sont calculés séparément. 


(en milliers de dollars) 


Actif 

ajusté 56,841 59,876 70,879 67,790 104,607 246,525 
Revenu 

ajusté 

(perte) 

apres 

impot 1,998 Pesi3 (6,947) (622) 301 1,077 
Revenu 

accumulé 

(perte) 1,998 3,811 (3, 136). °(335/58). 1S .40 2) Gee aoul 
Produits de 

placements 

ajustés Seot, 3.0% (9.8)% (OS9)% 073% 0.4% 


Vu sous cet angle, la société a enregistré des produits 
de placements accumulés négatifs pour la période de 1973 a 1978. 


Produits de placements du gouvernement 


Le tableau ci-dessouS montre que le gouvernement a 
enregistré une perte au niveau de ses placements dans la_ société 
Canadair, pour la période de 1973 a 1978, en raison du cott 
d’opportunité des pertes d’intérét découlant des placements’ en 
action et des préts libres d’intérét de la société. La table 
suivante montre la ventilation des placements du gouvernement dans 
la société Canadair par préts, placements en actions et les 
intéréts perdus ou découlant de ces éléments. L’intérét est 
calculé sur la base du rendement des obligations de dix ans du 
gouvernement du Canada pour 1’année question et on suppose que les 
changements du niveau de la dette ont été constants au cours de 
l’année. Les taux d’intérét ont varié de 7,7% a 9,68%. Le revenu 
des placements en actions est le revenu aprés imp6ts mentionné 
dans 1’état des revenus et dépenses de la société. 


10-7-1980 Prévisions budgétaires en général 16A :7 


(en milliers de dollars) 


1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Gouvernement 
du Canada 
Préts 3,000 11,061 11,049 21.872 ZiOde 28,724 
Actions - - - 40,000 49,969 49,969 


BS ee ee ee 
Total des 


placements 3,000 Truoel 11,049 61,872 77,041 78,693 


Intérét 

perdu (116) (617 )o 9 C1 049) (3,088 a (6,091) eon oa7) 
Revenu net 

conserve par 


la société - - - 85 1,456 3,229 
Total des 

pertes (116) (617). .(1,049)> (3,.003)) ((45635) (47308) 
Perte 

accumulée (116) (733) ) °O1,.782,) (AC4 Say ete 4 co ee los ce) 


Depuis six ans que le gouvernement appuie financiérement 
Canadair, il a enregistré une perte de quelque $13,7 millions. Au 
cours de cette période, il a prété, libre d’intérét, $39,9 
millions a cette société dont $11,2 millions ont été remboursés et 
$28,7 millions restent a rembourser. 


La rentabilité éventuelle de Canadair dépend des 
changements considérables qui se sont produits au cours des _ deux 
derniéres années. Il s’agit de la décision de fabriquer un jet 
privé qui sera et concu et construit par Canadair. C‘est une 
entreprise trés onéreuse qui a entrainé des dépenses imprévues 
pour le gouvernement du Canada et qui n’ont pas figurées dans les 
états financiers. Les données suivantes' sont fondées sur les 
états financiers de Canadair au 30 juin 1979. 


Les actifs de la société au 30 juin s’élevaient a 
$338,386 millions. La plus grande part de ce montant, a savoir 
quelque $225 millions, consiste en frais de _ recherche et de 
développement reportés et en cotts de lancement de production du 
nouveau jet privé, le Challenger. Si cet aéronef est considéré 
navigable et se vend bien, ces colts seront amortis une fois les 
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175 premiers aéronefs' produits et vendus. Au 30 juin 1979, 121 
options d’achat avaient déja été recues. 


Le ministére de 1’Industrie et du Commerce a évalué 
récemment la valeur de liquidation de i’actif global de la société 
a $62,9 millions. Cet actif a été donné en garantie pour des 
préts s’élevant a $163,2 millions également garantis d’une facon 
ou d’une autre par le gouvernement du Canada. I1s viennent en 
plus des préts directs déja mentionnés. Le gouvernement a 
également garanti un prét d’une valeur de $83 millions 
d’eurodollars et de $30 millions de dollars américains de la 
banque Fuji du Japon. Le budget supplémentaire suivant contiendra 
également un poste visant a fournir $150 millions de plus en 
garantie de préts. (Cela comprend les $35,6 millions canadiens a 
la banque Fuji, le reste étant disponible pour des garanties 
ultérieures. ) 


En résumé, la participation du gouvernement dans 
Canadair au 30 juin 1979 est la suivante: 


Millions 
Valeur de liquidation 


Valeur actuelle de liquidation 
des actifs de la société $ 62.9 


Placements du gouvernement 


Préts pour le bombardier d’eau 
(estimation) Seon) 
Placements en actions au prix cottant 50.0 
Total S/O 


Préts garantis 


A des banques, valeur donnée en garanti $ 163.2 
Préts en eurodollars 83.0 
Banque Fuji (apres le 30 juin) 35.6 
Figurera dans le prochain budget supplémentaire 114.4 


396.2 


DIFFERENCE ($408.3) 


Les importants emprunts en cours de négociations 
serviront de capital de roulement pour le programme Challenger. 
Ces sommes sont nécessaires étant donné que 1’aéronef n’a pas 
encore été certifié et par conséquent, ne peut pas encore étre 
vendu. La production continue sur l’hypothése que le certificat 
de navigabilité ne tardera pas. 
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Si -le’ Challenger® est’ cértifiée @dans* “tes™ six?” a "dix 
prochains mois, et se vend bien, Canadair pourrait devenir une 
entreprise rentable. Dans le cas contraire, la Couronne pourrait 
subir des pertes considérables. 
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ANALYSIS OF THE FINANCIAL POSITION OF AIR CANADA 


Air Canada is a wholly owned Schedule D_ Crown 
Corporation. The Company is the largest operating airline in 
Canada and the fifth largest carrier in North America-Europe 
traffic. Although owned by the Federal Government, the Company has 
not been subsidized for many years and has paid the current 
interest rates on its borrowings. 


THE AIR CANADA ACT, 1977 


In early 1978, Parliament passed the Air Canada Act, 
1977 which came into force on February 28, 1978. Major changes 
under’ the new Act included the transfer of company ownership from 
the Canadian National Railway Company to the Crown, and a 
substantial increase in the equity of the company through the 
exchange of company shares for a portion of the long-term debt 
previously held by CNR and the Government. The Company also became 
fully subject to the jurisdiction of the Canadian Transport 
Commission GETC): Also, the Governor-in-Council can _ give 
directions of a general nature to the Company and there is 
provision in the Act for the Company to recover the cost of 
providing services it is directed by the Government to. operate, 
but which are not economically viable. 


CAPITAL STOCK CHANGES 
Upon incorporation in 1937, the Company had an 
authorized share capital of 250,000 shares, par value $100 each, 


of which 50,000 shares were issued and fully paid. 


In 1978, under the Air Canada Act, 1977, the following 
changes were made to the share capital of the Company: 


- the authorized share capital became 750,000 shares, 
par value $1,000 each; 


- all shares of the Company issued to CNR were 
cancelled; 


- 5,000 shares of the Company par value $1,000 each; 


- $5.0 million in debt owing the Government of Canada 
from CNR was cancelled; 
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- 110,000 shares, par value $1,000 each were issued by 
Air Canada to the Government in return for 
cancellation of $110,000 million in debt 


- 214,009 shares, par value $1,000 were issued by Air 
Canada to the Government in return for cancellation 
of $214.09 million in debt owed by the Company to 
CNR. At the same time, debt totalling $214.09 million 
owing to the Government by CNR was cancelled. 


NET EFFECT OF THE AIR CANADA ACT, 1977 


Under the Act $110.00 million of debt owing to the 
Government was cancelled in exchange for shares in the Company of 
an equivalent value. $214.09 million of Company debt owing to CNR 
was paid off by the Government of Canada in exchange for Company 
shares of an equivalent value; and all residual debt owing to CNR 
by the Company was taken over by the Government. In 1978, this 
recapitalization resulted in a $16.8 million decrease in interest 
cost. Part of this saving was offset by a $13.2 million dividend 
paid to the Government. 


LONG-TERM DEBT 

Outstanding debt at December 31, 1977, totalled $919.06 
million, including $43.45 million due within one year. Of the 
total debt, $652.12 million was due to the Government of Canada 
and CNR. Long-term debt repayments is scheduled as follows: 

1978 1979 1980 1981 1982 
$43.45 $91.01 $123.81 $98.88 $36.56 

CORPORATE ROI 


A straightforward analysis of return on _ investment 
*would be as follows: 
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$ MILLIONS 
1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Net Income 6z 12 (9.23) (13,410 )ms( YORGEES 20.01 47.49 
Net Interest 39.90 599.10 65.40 76.30 63.50 48.10 
TOTAL 46.02 49.87 42.30 65.64 83.51 95.59 
Long-Term 
Debt 690.99 893.52 1007.40 861.42 875.60 555.20 
Equity 53.52 44.10 34.60 23.91 43.70 415.21 
TOTAL 744.51 937.62 1042.00 885.33 919.30 970.41 
ROI % 5.9 5.4 5.1 Gael Sa07/ 9.8 


ROI % *(In accordance with normal airline practice, ROI is 
computed as net income after income tax plus net’ interest 
expense before income tax expressed aS a percentage of 
gross long-term debt plus shareholders equity. ) 


When viewed in this light, ROI has been unsatisfactory, 
for the period 1973-76, but profits are increasing and would have 
increased by 50% in 1978 over 1977, even without the write-off of 
debt. 


GOVERNMENT OF CANADA INVESTMENT 


Schedule A indicates total government investment in Air 
Canada for the period 1973-1978. It also reflects the conversion 
of debt to equity in 1978 following passage of the Air Canada Act, 
1977. Loans outstanding include loans payable to CNR. 


SCHEDULE A 
MILLIONS 
1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Loans at 
12/31 771.50 771.60 770.80 642.20 63977 08322-20 
Equity at 
i2/ol HomowZ 44.10 34.60 23.91 43.70 415.21 
TOTAL 


INVESTMENT 825.02 815.70 805.40 666.11 678.80 737.41 
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GOVERNMENT ROI 


An analysis of the Government’s ROI (Schedule B) 
indicates that the Government has received a cumulative negative 
return of $17.2 million over the period 1973-1978. However, in 
recent years, the ROI has been increasing to the point in 1977 and 
1978 where the Government’s return has been greater than its cost 
of money. This results from the fact that Air Canada’s earnings 
have been increasing while still paying current interest rates on 
its borrowings. In effect, Air Canada is no longer subsidized by 
the Government. 


SCHEDULE B 
$ MILLIONS 
1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Net Income 6.1 (9.2) (13.1) (10.5) 20.0 47.5 
Interest 
Income 34.9 46.6 42.9 ela 7/ 43.3 24.9 
Total Return 
to 

Government 41.0 37.4 29.8 45.2 63.3 72.4 
Government’s 
Cost 

of Money: 

On Loans 34.9 46.6 42.9 5547 43.3 24.9 

On Equity 4.2 3.9 ona 21 3.8 40.7 
Total 
Government 

Cost 39.1 50.5 46.2 57.8 47.1 65.6 

1973 1974 1975 1976 1977 1978 

Government 

Loss (Loss) 1.9 Gisieal) (16.4) (12.6) 16.2 6.8 
Cumulative 


Gain (Loss) leo (ial 2) (2726) (40.2) (24.0) (17.2) 
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ANALYSE DE LA SITUATION FINANCIERE D’AIR CANADA 


Air Canada est une corporation de la Couronne a cent 
pour cent, selon 1’Annexe D de la Loi. Elle est, en importance, 
la premiere compagnie aérienne du Canada, et la cinquiéme pour la 
desserte Europe-Amérique du Nord. Bien qu’elle appartienne au 
gouvernement fédéral, elle n’est plus subventionnée depuis des 
années et paie les taux d’intérét courants sur ses préts. 


LOI D’AIR CANADA DE 1977 


Au début de 1978, le Parlement adoptait la Loi d’Air 
Canada de 1977, entrée en vigueur le 28 février 1978. Cette loi 
a, entre autres, transféré la propriété de la société du CN 4a la 
Couronne, et augmenté sensiblement les fonds propres’' réalisables 
de celle-ci en échangeant de ses actions contre une partie de sa 
dette a long terme auprés du CN et du’ gouvernement. La société 
est maintenant entierement assujettie a la Commission canadienne 
des transports (C.C.T.). Le gouverneur en conseil peut lui donner 
des directives d’ordre général. Enfin, elle peut recouvrer les 
frais des dessertes qu’elle doit assurer a la demande du 
gouvernement mais qui ne sont pas rentables. 


MODIFICATIONS DU CAPITAL SOCIAL 
A 1’époque de sa constitution en société commerciale, en 
1937, Air Canada avait un capital social de 250,000 actions, d’une 


valeur au pair de $100 chacune, dont 50, OOO émises et libérées. 


En 1978, la Loi sur Air Canada de 1977 a apporté les 
modifications suivantes au capital social de la société: 


- le capital social est passé a 750,000 actions, d’une 
valeur au pair de $1,000 chacune; 


- toutes les actions de la société émises en faveur du 
CN ont été annulées; 


- 5,000 actions de la société d’une valeur au pair de 
$1,000 chacune; 


- une dette de $3 millions du CN envers le gouvernement 
du Canada a été annulée; 


- 110,000 actions d’une valeur au pair de $1,000 
chacune ont été émises par Air Canada au profit du 
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gouvernement contre 1’annulation de $110 millions de 
dette 
- 214,009 actions d’une valeur au pair de $1,000 

Chacune ont été émises par Air Canada en faveur du 
gouvernement contre 1’annulation de $214.09 de dette 
de la société envers le CN. De méme, la dette de 
$214.09 millions du CN envers le gouvernement a été 
annulée. 


EFFET NET DE LA LOI SUR AIR CANADA DE 1977 


Aux termes de cette loi, la dette de $110 millions de la 
société envers le gouvernement a été annulée contre des actions de 
la société d’une valeur équivalente. Les $214.09 millions de 
dette de la société envers le CN ont été remboursés par le 
gouvernement du Canada contre des actions de la société d’une 
valeur équivalente. Enfin, le solde de la dette de la _ société 
envers le CN a été repris par le gouvernement. En 1978, cette 
recapitalisation a entrainé une diminution des frais d’intérét de 
$16.8 millions, économie qui a toutefois été contrebalancée par le 
versement de $13.2 millions de dividendes au gouvernement. 


DETTE A LONG TERME 

Au 31 décembre 1977, la dette de la société s’élevait a 
$919.06 millions, dont $43.45 millions tombaient a échéance dans 
l’année suivante, et $652.12 millions étaient dis au gouvernement 


du Canada et au CN. Voici le calendrier des remboursements de la 
dette a long terme: 


1978 1979 1980 1981 1982 
$43.45 $91.01 $123.81 $98.88 $36.56 
PRODUIT D’INVESTISSEMENTS DE LA SOCIETE 


Voici une analyse synoptique du rendement 
d’investissements *de la société: 
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(en millions de dollars) 


1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Revenu Graz (9423) C13510)? CLO. 66 ) 20.01 47.49 
Intérét 39.90 599.10 65.40 76.30 63.50 48.10 
TOTAL 46.02 49.87 42.30 65.64 83.51 95.59 
Dette a long 
terme 690.99 893.52 1007.40 861.42 $75.60; 555. 20 
Fonds propres réali- 
sables DowoZ 44.10 34.60 Zam! 43.70 415.21 
TOTAL 744.51 937.62 1042.00 SS5.33 919.30 970.41 
% RENDEMENT D’ INVESTISSE- 
MENTS 5.9 5.4 aioe Gel S.7 9.8 
% RENDEMENT D’ INVESTISSEMENTS* (Conformément aux pratiques 
usuelles des compagnies aériennes, le produit 
d’investissements est comptabilisé comme suit: revenu 
net apres impot plus frais d’intérét nets avant impot 


exprimés en pourcentage de 
plus l1’avoir des actionnaires). 


la dette brute a long terme 


Comme on peut le constater, le rendement 
d’investissements est insatisfaisant de 1973 a 1976, mais les 
bénéfices augmentent et, par rapport a 1977, ils auraient, en 1978 


augmenté de 50%, méme sans 1’amortissement de la dette. 
INVESTISSEMENTS DU GOUVERNEMENT DU CANADA 


Le tableau A montre les investissements du gouvernement 
dans Air Canada de 1973 a 1978. Il reproduit également la 
conversion de _ la dette en fonds propres réalisables effectuée en 
1978 apres 1’adoption de la Loi sur Air Canada de 1977. Les préts 
dus comprennent les préts payables au CN. 
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TABLEAU A 


(en millions de dollars 


1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Préts au 
31/12 TIY TOO 771.60 770.80 642.20 G30 sO c322.-20 
Fonds propres 
réalisables au 
31/12 53,502 44.10 34.60 23.91 43.70 415.21 


INVESTISSEMENT 
TOTAL 825.02 815.70 805.40 666.11 678.80 737.41 
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RENDEMENT D’ INVESTISSEMENTS DU GOUVERNEMENT 


Le tableau B montre que le gouvernement a un rendement 
cumulatif négatif de $17.2 millions de 1973 a 1978. Toutefois, 
dans les derniéres années, ce rendement a augmenté au point de 
dépasser le loyer de 1’argent payé par le gouvernement en _  1977- 
1978. Cela découle du fait que les gains d’Air Canada augmentent 
bien que celle-ci continue a payer les taux d’intérét actuels sur 
ses préts (elle n’est plus subventionnée par le gouvernement). 


TABLEAU B 


(en millions de dollars) 


1973 1974 1975 1976 1977 1978 
Revenu net 6.1 (9.2) Cl.) C1055") 20-0 ee 4ifin 
Revenu d’in- 
téréts 34.9 46.6 42.9 OO 43.3 24.9 
Rendement 
total 41.0 37.4 29.8 45.2 6323005424 


Loyer de 1’argent 
pour 
le gvt 
Préts 34.9 46.6 42.9 Bones 43.3 24.9 
Fonds propres 
réalisables__4.2 3.9 323 Poe | 3.8 40.7 
Loyer 
Total 39.1 50.5 46.2 5738 4721 65.6 


1973 1974 1975 1976 1977 1978 


Gains du gouvernement 
(pertes) 1.9 (i321) (16.4) (12;..6)) 1652 6.8 


Gains cumulatifs 
(pertes) 1.9 (1: 2)) (27.6) (40.2) (24..0) (72) 
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APPENDIX ‘‘MEST-10”’ 
A financial analysis on return investment 


INTRODUCTION 


The Canada Develoyment Corporation (CDC), nominated by 
an Act of Parliament in 1971, is «a mix of private and public 
anvestinent in Canadiun enterprises which sell in both domestic and 
foreizn marketse It was created and iunded by the Federal 
government but has raised all its funds from the private sector 
Since 1974. The Corpuration’s objectives are to develop and 
maantain stronz Canadian-controlled and manaxed corporations in 
the private sector, to widen the investwent epreoctunities oven to 
Canadians and to operate protitably and in tie best interests of 
the shareholderse CvC generally acquires eifective contrei of the 
companies an which it invests and builds up the necessary talents 
to ovntain maximum profitability and wrowtine 


CbC pursues a prop»pram or internal expansion anc 
reyguisition involving direct CDC investment and indirect activity 
through their group of cperatinzg and venture capital companiecse 
These companies are either LOVK owned sSsuci as Potysar Limited ali 
the Connaugint Laboratories Limited or effectively wcwned through 
suct holdings as JUe7% ownership of lexas Gult i.tde and O4A% 
involvement with AES Data iLtde 


CvDC dvers not intend to participate ian the day-to-day 
management of its vehicle companies but rather, through membership 
on the boards and executive comuittees, intends to actively be 
invoived in Strategy, develvupmwent and tons: ranse planninue 


it as interestinzx tv note that tne CDL Act provides that 
the Government may sell or cause to be solidi to CDC, at a fair and 
reasonable pricey atl or any part of the Capital stcck of either 
or beth of ELdorado Nuclear Limiied and its wholly-owned 
suosidiary Northern Transportation Company e 


ine company is a profitable and viakle entity and for 
all inteats is a private concelLtie The tfederal fzovernment 
investment iu Cvc consists of the purchase of comaon Sharese In 


1974 the total Federal investuent reached $312 miltion and has not 
Siygniticantly changed sSincee Subsequently, CVC has issued other 
capital stock directly to the public so itat the proportion ot 
equity which the government owns huS dropped from 100% in POTS vto 


560 d% in 1978-6 


CbC is manayed by a board of directers representing a 
diversity ot Canadian business, public and labour experiences 1 
is the intent of the Act that up to %SO0% of the votin, shares of 
CLC will ultimately be neld by residents of Canada or Canadian 
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Citizens with the Governwent owninzs the balancee CVC does not 
require Gevernment approval in the conduct of its affairs and the 
Government has publicly indicated that it will not intertere with 
the directors in the exercise oft their business yud:zemente The Act 
specifies that while the totai number of vuting shares of CDC neld 
by the Government exceeds 5vu% of the vutstanding votinuw Shares, 
the Deputy Ministers of Fanance and TTsC are to be non-voti ny, 
members of the bJoarde The Act also provides that the Government 
has tne option to appoint annually not more than four directors, 
out of a total ot 20 in 197To, instead of using ats shares to 
directly elect members of tie board of directorse 


The CbC act enables CbBC to increase the percentayze oi 
voting shares held by tie Canadian public by givin, CDC the power 
to redeem tor cancellation at net asset value, (computed on the 
basis of their current values as wrovided by the CiC Act) the 
Common Shares held by the Gevernwent in excess of i% of the 
issued and outstanding voting shares of CUCe However, the present 
intention ot CDC is toe alluw the percentage vownersbip of vuting 
Snares to deciine throush new assvues of voting shares to the 
public rather than to redeei the Cownmon Shares held by the 


Gover nmente line securities which are of{tered by Cvec are not 
Ruaranteed an any MQanner by the Government or any other 
zevernment , nor hias any government any direct or indirect 


Obiigation with respect to theme 


Subsequent to 1574, and in fact Since the creation ot 
CoC, there has been noe wadirect return on investment to the 
governmente As indicated above, the 1374 investwent or $312 
million has net chanyed substantially but the * ownersnip in the 
firm has decreased aS voting snares are scid to the publice 
However, even when the Governiwent tas LUO® ownership its control 
over the Corporation ’s affairs was minimale 


Corporate Return on investment 
The intent of profit aGyjustwents is to reflect what 


those stated profits would nave been if the cerpecration bas been 
operating in the private sectore Due to tte nature of the CDC, it 


was decided that noe adjustments will be necessary ior thas 
particular purposee However , it could be argued that if the 
equity investment was in jact a 4oan by the Government » the 


Government shuould have received interest revenuee 
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The Corporate ROI can be calculated as follows: 


1374 iS75 1976 1S77 1575 


= 


Profits 63,871 26,650 2i,750 20, 3U4 Jo edly 
Total Assets 899,591 be 277,oS7 1,592,135 2» U60,086 <290397,5J38 


KeVele TeL% 2eU% Le A% 1.62% leit 


Government of Canada Investment 


for the Government ROL, the approach utilized was to 
take the corporate profit and allvucate it on tte basis of the 
ratio ot HBovernment equity in CdC te the total equity in the 
Corporatione Tinis approach reflects the diminishing extent te 
which the government could, theoretically, directly venefit trom 
CDC activitiese Given the current CDC Act, the yvovernment is 


essentially a passive investor with minor input to business 
operations through its directorse There have been noe dividends 
declared on common stocky and the government nas no loans with 


this Corporatione 


Government Share of Equity ($,000"s) 


ig74 4375 1976 i377 17s 

Tetal Curporate 

Equity 422,00 324,563 506,810 Sou,&1V 366,510 
Total Government NS 54; 
Equity Yi22I VV weds YUU weer V0 Sees VUD 322200 
*% otf Government 

Equity siete: : J tam 
Corporate Equity 7325S 57-6 D608 D603 ao0e8 


Government ROI 


An analysis ot the government ROL is Shown in schedule A 
computed as the difference between the wovernment ’s cost or 
borrowing and its snare of CoC protitse ithe zovernment "s cost oi 
borrowing was determined, on an annual basisSy by usinr the 
interest calculated at the average Government of Canada 10 year 
bond yields ranging from SeS9% to GedS% for each year in questione 
It is assumed that the changes in debt tevel occurred evenly 
throughout the yeare 
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Schedule A 


1974 1973 1ly7e me ra Asis 
Gov *t Share of 
Profits 47,2U00 14,545 122376 Loy oLn 20,9682 
Gov ’t Cost of 
Borrowing Als7T37 32544 242659 4520 20 dhs S26 
Profit/ (Loss) 
On Return Ayer 4#6J Closv9o) (152259) (152105) C102 074) 
Cumulative Loess 13,~4€3 0,308 C119 15 )4C6297.0200 (57,899) 


From the above one could conclude that the cumulative 
loss on the government investment in CDC is t37 ed miltione This 
assumes that tre initial purchase ILprice uf the shares remains 
unchanged at pe10e45 even thouszh the current market vaiue is $ee5U 
to S8eT50 
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APPENDICE «MEST-10» 


Analyse financiere des produits de placements 


INTRODUCTION 


La Corporation du dsveloprewent du Canada (CoU), etabliae 
par une loi du Parlement en 1571, est une saciete u’*iovestisseaent 
mixte quid investit dans les entreprises tunadiennes a i “etranwer, 
ainsa qual °intérieur du payse La corporation a ste creése et est 
subventionnee par Le gouvernement tederal, mais depuis 1e74_y tous 
ses fonds proviennent du secteur privee Les ob ,jectits poursuavis 
par la Corporation consistent a devetioprer et a conserver tle 
controle et la westion des societés du secteur dans les mains ues 
Canadiens, a etarwir des pOssiblalites d’investissement jour tle 
Canada et @ assurer une Zzestacn rentable AUX mneitldieurs des 
interets des actionnairese La CLC acqguiert wveneralement le 
controle etficace des compaznies aans lesgqueltles elle investit et 
forme les competences necessaires pour wzarantir une croissance et 
une rentabilite maximums e 


La CvC poursuit ex,alenent un prosrammne ai ’*’expansion et 
d*aucquiSition interne gui exize des investissements adirects et 
activites indirectes de La CGrporation » erace @ pes secisates 
actives et de capital-risque. Ces socistes, comme Pulysar Limited 
et Connaught Laboratoraes LiamiteOed, appartiennert antezratement a 
PaeCDC, ‘mais ‘il -y a en a U’aulres’ "Gui appartiennent &@ des societes 
de portefeuiliesy comme Teaas Guald Ltd tout JUeT “du Capital 
appartient a la CiC et ALS Data Ltay O+%6 


La Coc ne veut vas partaciper ea la vestion yguctidienne 
des sucietes yu’eile controle, elie suubaite plutct controter 
leurs activites en se faasant representer aux datfsrents conseils 
d*adminiastratiun et cowites executifts ainsi qu’en prenant une part 
uctive a la straté@ésie, au develupyement et a la planificatiocn a 
long terme. 


1i est interessant de noter que lu Loi purtant ersatiuon 
de tla Cve prevoit que le gouvernement peut vendre ou denander aue 
L’on venue a la CUC, a UN praix juste et ratsonnabte, tout ou 


partie du capital-—actions de CLldorado Nuclear Limited et de Sa 
Filiale a part entiére, Northern Transportation Companye 


La cCOoMmMpaxzNses &€ teutes fins utiles, est une entrevrise 

privee rentablee Les investissements du szouvernenent leueral duns. 
v : Sh : ; een. 

a CDC consistent en aciats ti WC CL OM Ordtnaivrese bn Uy ha lar 


L’investissement total féderai atteaienuit Sed tie millianes sonume 


qui, dans tUl‘ensemble, est restee inchanzee depuis lorse Par La 
suite la CDC a émis d’autres acticns de capital gqu’elle a vendues 
directement au public, pour que la proportion du capitati detenu 
par le z2ouvernement tombe de LUU* yu’*il @tait en LSTs a 2625% en 
LGT7&e 


La Corporation est szeree var un consei tl d°administration 
ou sont representes datiérentes entreprises canadiennes, le public 
et les syndicatse La Loi prevoit que Les residents Canadiens ou 
ies citoyens canadiens pourront detenir ijusqu’a y0e% des actions 
ayant droit de vote, et le puuvernementy 10%. La Corporation 
n’est pas tenue d’obtenir lL’autworisution du gouvernement pour 
serer ses adtaires, et le gouvernement a indique publiquement 
quilt n°intertererait pas avec les aieécisions des directeurse La 
Loi prevoit que, Lorsque le nombre total dfactivns donnant droit 
de vote detenu par le vouvernement Uuepasse ovU% de L’ensemble de 
toutes les actions donnant druit de vote, tes sous-ministres du 
winistéeére des Finances et de i °industrie et du Cummeice sont 
obliwes de fuire partie du Conseil d‘administration et n’ont pas 
droit de votee La Lui prevoit @galement que le soUVErNnNEement ne 
peut nommer que quatre directeurs pur annee sur wun total de vinzt, 
en 1973, plutot que de se prevaioir des droits que Lui confére ses 
actions pour elir directement ses repréesentants au conseilt 
d*adwmanistratione 


La loi portant exreatiun de la Cue autorise la 
Corporation & augmenter le uowbre d*actions dennant droit ce vote 
detenues par le public en permmettant &é la Corporation de les 
racneter 4 leur valeur nette (calculse sur la base de leur valeur 
cuvuurante prevue par la Load); Les actions crdinaires detenues par 
le yvouvernement depassent de 1U4 Le nombre d*uctiuns emises en 
circulation donnant droit de vote detenues par la Corpuoratione 


Toute toisy lu Corporation veut abuisser te nonabre d'actions 
donnant droit de vote pur des nouveiles emissions auprés du public 
pluitot gu "en rachetant les actioas ordinaires féeétenues par le 
gzouvernemente Les titres citerts par La CuC ne sont aucunement 


garantis par le guvernement ou par tes szouvernements province iaux 
. ‘ . . 

et aucun gouvernement n est oblaye directement wu indirectement de 

les honorere 


Apres ls74y, et en taat depuis la création de la 
Corporation le rendement direct des investissemwents publics a ete 
A Ley ,. ne . i 
inexistante Comme on Léa dit plus taut, les investissements 


etfectués en 1974, qui etaient de $512 miliions n'ont pas beaucuup 
Changes mais le nombre d’actions donnant droit de vote datenues 
pur la Corporatiuny et venuues au public a aunanentee Toutefoiss 
iu Gine Lorsyque Le zwouvernement controlait LUV% du cupital—-actions,y 
te controle exerce sur les afiaires de La Corporation etait peu 
importante 
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kendement des anvestissements pour les socaetes 


Les ayustements des profits ont pour eifet de montrer ce 
que les protits declaras auraient ete si tua Corpuration avait ets 


wux mains du secteur privee Ktant donnée la nuture des woperations 
de la Corporation, il a éte decid@e gu’aucune correction n’etait 
necessaire a cet e2arde loutetois, on reut aire que si les 
dnvestassements en Capituaux provenaient de préts conusentis par le 


. ~ . . ~ 
gouvernement, tle gouvernement aurait du recevuir des interctse 


On peut calcuier ie rendement tes anvestissenents 
des societes de lua faCon suivante: 


Lo74 i975 1576 L977 197 
Profits 639271 26,050 21,720 23,9504 Jeeals 
Ensewble des 
actifs S£LU,sS91 Lis Zul lees, Hey ans) 2 1ST 29 U6, U6 EUS eM s} 
Rendement des 
investissements Telx Ze V% Le 4% 1. 2% 164% 


investissements du “gouvernement canadicn 


Pour calculer le rendeswent des investissements publics, 
la méthode utilisee a consiste a prendre ies profits des sucietes 
et a les repurtar en fonction du coefticient d’actifs-actions 
détenues par le yvouvernewent ,»ar rapport au capital de La CLC et a 
t°ensemble des actions détenues par la Corporaticiae Cette meticde 
peruwuet de voir la wesure dans laquelle ite .O0uve rnement pourrrait 
theoriquenent beneticier siarectement des activites de la 
CorpurationeéEtant donne la Loi sur ila CLC en vVinucury, Le 
wouvernement ,joue essentieiterent un role d‘investisseur passif se 
bornant Aa apporter une wodeste contribution aux transactions du 
secteur prive,s @€ savoir en faisSart intervenir ses directecurs aur 
conseil d’administratione Aucun dividende n’a ete verse sur les 
actions ordinaires et le 2cuvernement ne 3 raen prete a lia 


Corpora tione 
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Capital-actions detenyu par ie youvernement ($sUUu) 
4943 Ax/9 1yte pies A735 


Total du capitai- 

actions 422,UUU0 3249503 S66—810 S60 _,S51U 366, 310 
Tutal du capital- 

actions detenu 

par le 

geuvernement shes IU wee 2 UUU v2 aU UU wdee2 VU sar 20U 
%® Capital detenu 

par le 


poUuvernement 
Capitat—social TI3e & SAW abe 3200S aDbed 


Kendewent des investissements publics 


L analyse du rendement des duvestissenments punplics 
figure a l’sennexe A et Les calculs rendent cotpte de la difierence 
entre le luyer de l’argent pour te 2ouvernement et sa part dans 
des protits de la CDC. Le loyerde U’arvent pour Le vpouvernemeat a 
ete determine annuellement en utalisant Les interéts calcules str 


le rendement moyen des oLlixzations du Canada 39 1C ans, alliunt de 
bedSU% A Ve dk Chacune des annees en Questione Gn est parti de 
L*°nypotnése que Les cChanpements au niveau de la dette 


anterieure ont ete repartis de taCon unifeurme sur toute Ll ’anndée.e 


Annexe A 
Avis Ayds 4276 ala hi 17d 


Pretits du 

Zouvernement 47,<U0 Li,y oad Lo 1 th cab § 20-682 
Loyer de l argent 

pour le 


zgouvernenent ZiegTacT Sys eo gs e222 d ws 336 
rroiit (perte) 
sur le 
rendement Ads465 (1los0¥s) Cidss2oJj) Cadylvs) 4402574) 
Cumulative Loss 19, 4¢J 37368 CEL dig oy Be cere) (57,8534) 
On peut conclure que la perte cumu lée sur les 
Anvestassements publics dans la CvCc est de $u7 ed millicnse Cela 
tient pour acyguis que le prix d’achat initial des actions reste 


inchange & F$1004e+45, meme si leur valeur marchande actuelle est de 
S52 D0 a Sitient le i 
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APPENDIX ‘‘MEST-11’’ 


Financial Analysis of the Canadian Commercial Corporation 


General 


The Canadian Commercial Corporation (CCC) is listed 
under Schedule C of the Financial Administration Act. 
Traditionally the Corporation has provided assistance in the 
acquisition of goods and services produced in Canada for export. 
Significant changes in the organization and direction of CCC 
occured in 1978-79. One of these was to add to its’ traditional 
role the task of acting as a prime contractor for large 
international capital and turnkey projects. 


Prior to 1978-79 its services were provided to the 
Canadian International Development Agency on a cost recovery basis 
without charge to foreign governments and international agencies. 
The provision of services to CIDA has now been transferred from 
the Corporation to the Department of Supply and Services. 


In the past the officers of the Corporation were 
employees of the Department of Supply and Services. In November 
1978 the responsibility for the Corporation was transferred from 
the Minister of Supply and Services to the Minister of Trade and 
Commerce. Subsequently, the Corporation began hiring employees in 
its own right. 


As was mentioned previously the services of the 
Corporation are provided free of charge to foreign customers. The 
cost of these services is recovered through Parliamentary 
appropriations. 


Return on Investment 


The Government’s investment in the Corporation consists 
of an interest free advance of $10 million and interest bearing 
loans which have varied from $3.3 million to $5.8 million over the 
period 1974-75 to 1978-79. Using only this nonbudgetary 
investment, return to the Government’ could be calculated as 


follows. 
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(000’s) 

74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 

Government 
Advances 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

Government 
Loans 5,800 5,800 5,800 ewe 1010) 3500 
15,800 15,800 15,800 13,300 13,300 
Interest Received 208 41 24 5S 208 
Average ROI iow 228% IAEA 4.1% Lpeyley 4 


The cost to the Government of maintaining this level of 
investment may be calculated by determining the cost to _ the 
Government of borrowing the amount of the Government’s total 
investment in CCC less amounts’ received in interest from _ the 
corporation. To determine the total cost of operating the 
Corporation this imputed interest cost’ must be added to 
appropriations received from Parliament and then adjusted for any 
changes in ‘‘profits or losses’’ carried over from year to year on 
the Corporation’s books. Using this approach the following table 
shows the cost by year, and cummulatively, of maintaining the 
Corporation from 1974-75 to 1978-79. 


(000’s) 

74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 
Imputed Interest 
COSTCO 
Government 1,024 1,043 ISO7L 784 leelel© 
Appropriations Gree 77, 6,790 8,243 LOS 2/2 Seraie 
MUCOSS BGLLOtut ao” - 2,428 (301) (4,116) 4,586 
Annual Cost ipoOl 10,261 9,013 6,940 13967 
Cumm. Cost VERS AOMI Up amtal ap” 260,070 33,010 47,482 


The foregoing shows the cost to the Government of 
providing the services offered by CCC. It would not be reasonable 
to relate these .to the assets, of the corporation .as. these are 
mostly progress billings from suppliers. The costs could be 
related to the total value of contracts negotiated each year. The 
following table expresses the annual cost from the foregoing table 
to the total of contracts negociated. The contracts negotiated on 
behalf of CIDA have been excluded as the costs related to these 
were recovered from CIDA. 
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Cost to 
the Crown 

Value of 
Contracts 


Cost as a 
Percentage 
of Contracts 


74-75 


7,301 


138,000 


(000’s) 


75-76 


10,261 


108 ,000 


Prévisions budgétaires en général 


76-77 


77-78 


6,940 


179,000 


78-79 


13,967 


226,000 
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APPENDICE «MEST-11» 


Etat financier de la Corporation commerciale canadienne 


Renseignements de base 


La Corporation commerciale canadienne (CCC) figure dans 
la liste établie a l’annexe C de la Loi_ sur 1’administration 


financiére. Son role consiste depuis toujours a faciliter 
l’acquisition de biens et de services produits au Canada et 
destinés a _ 1’exportation. L’organisation et la direction de la 


CCC ont subi d’importants changements en 1978-1979, 1’un_ d’eux 
ajoutant au rdle habituel de la Corporation la fonction de 
principal entrepreneur des projets «clés en mains» ainsi que des 
importants projets d’immobilisations internationaux. 


Avant 1978-1979, la CCC offrait ses services a 1’Agence 
canadienne de développement international, selon une formule de 
recouvrement de fonds sans frais imputables aux gouvernements 
étrangers ni aux agences’ internationales. La prestation de 
services a 1’ ACDI releéve maintenant du ministeére des 
Approvisionnements et Services. 


Les fonctionnaires de la Corporation ont été des 
employés du ministere des Approvisionnements et Services jusqu’en 
novembre 1978, alors que la Corporation est passée du ressort du 
ministeére des Approvisionnements et Services a celui du ministeére 
de 1’Industrie et du Commerce. Elle a, par la suite, commencé a 
recruter ses propres employés. 


Comme il a été souligné précédemment, les services de la 
Corporation sont fournis gratuitement aux clients étrangers. Les 
couts de ces services sont recouvrés par le biais d’affectations 
de crédits par le Parlement. 


Rendement des investissements 


L’investissement du gouvernement dans’ la Corporation 
consiste en une avance sans intérét de $10 millions et en préts 
productifs d’intérét qui ont varié entre $3.3 millions et $5.8 
millions au cours de la période s’étendant de 1974-1975 a 1978- 
1979. Compte tenu uniquement de ce placement non prévu au budget, 
les revenus du gouvernement peuvent se résumer ainsi: 


| 
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(en milliers de dollars) 


74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 
Avances du 
gouvernement 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
Préts du 
gouvernement 9,800 5,800 5, 800 73 OO 3,300 


Intéréts percus 


bo 
jo) 
> 
_ 
Go 

dN 

> 

ol 

ol 

je) 
Ls) 
lee) 


Moyenne du RDI 183% 2.8% yd by 4.1% 1.763 


Le cout que doit assumer le gouvernement pour maintenir 
ces investissements peut étre calculé en déterminant le coidt 
d’emprunt pour 1’ensemble des investissements du gouvernement dans 
la CCC moins les sommes percues de celle-ci en intéréts. Pour 
établir le cout global d’exploitation de la Corporation, les frais 
en intéréts doivent étre ajoutés aux crédits recus du Parlement, 
puis rajustés en fonction de tout changement attribuable aux 
«profits ou pertes» reportés d’année en année au compte de la 
Corporation. Partant de cette formule, le tableau suivant établit 
le cout annuel et cumulatif de 1’exploitation de la Corporation 
depuis 1974-1975 a 1978-1979. 


(en milliers de dollars) 


74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 

Frais en intéréts 

imputables au 

gouvernement 1,024 1,043 1,071 784 LO 
Affectations de ey PAN ET, 6,790 8,243 107272 Seat 
crédits 

«Perte (profit) » - 2,428 301 (4,116) 4,586 
Coit annuel Vireiep| 10,261 9,013 6,940 13,967 
Coit cumulatif y ep | 17,562 26.575 33,019 47,482 

Le tableau ci-dessus fait état du cott des services 

fournis par la CCC, que doit assumer le gouvernement. Il ne 
serait pas juste de comparer_ ces colts a l’actif de la 


Corporation, étant donné qu’il_ consiste essentiellement en 
factures intérimaires des fournisseurs. Les cotts pourraient étre 
rattachés a la valeur globale des marchés conclus' annuellement. 
Le tableau ci-dessous met en rapport les couts annuels tirés du 
précédent tableau et la valeur globale des marchés négociés. Les 
contrats passés au nom de 1’ACDI sont exclus, étant donné que les 


frais ont été recouvrés. 
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(en milliers de dollars) 


74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 
Co ut imputable 
a la Couronne 7,301 10,261 9,013 6,940 13,967 
Valeur des 
marchés 138,000 108 ,000 231,000 179,000 226,000 


Valeur procentuelle 
des cotts 
par rapport 


aux marchés 5.3% ON Ow 3.9% 3 9%, 6.29 
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APPENDIX ‘‘MEST-12”’ 


EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION 
AN ANALYSIS OF RETURN ON INVESTMENT 


INTRODUCTION 


The ROI analysis of the corporation is presented for the 
years 1974 to 1978 (5 years). Included in this report are three 
schedules, the notes which support these schedules and, as 
Appendix A, a brief outline of the nature of the EDC. 


EDC operates in a unique manner in that export loans are 
charged to one of two accounts: a ‘‘corporate’’ account and a 
*““Government of Canada’’ account. The Canada account essentially 
incorporates those high risk loans for which guarantees must. be 
provided which are beyond the scope of the Corporation. The degree 
to which the EDC utilizes the Canada account as a hedge for high 
risk loans is not accounted for nor is’ the extent to which 
government ownership is necessary for the viability of EDC’s 
activities. 


CORPORATE ROI 


Schedule A indicates that EDC’s' profit position has 
improved steadily in the period 1974-1978. Adjustments have been 
made to reflect preferential interest rates to EDC (see note 2) 
and to simulate taxes payable if indeed EDC had been required to 
pay income taxes. 


GOVERNMENT ROI 


Schedule B indicates that the government has received a 
cumulative negative ROI of $150 million over the period 1974-78 
when compared to the government’s cost of borrowing. Investment in 
this case includes loans to the corporation, annual infusions of 
equity capital and total retained earnings. Revenue to _ the 
government includes interest paid on loans outstanding and annual 
profits (increase in R.E.’s). 


Schedule C shows the effects on the ROI percentages when 
the reduced profit totals, calculated as per Schedule A, are taken 
into account. The cumulative ‘‘revised’’ negative return for this 


schedule is $186 million. 
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INFORMATION SOURCE 


The data for these schedules was’ obtained from the 
Financial Statements of the firm except for note (2) where the 
Public Accounts were utilized. However, a reconciliation with the 
Public Accounts totals was done as _ necessary. The distinction 
between the two sources is that the Financial Statements of the 
firm are on a calendar year basis while Volume I of the Public 
Accounts is on a fiscal year basis. 
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Profit Per 
Financial 
Statements(1) 

Deduct 

Adjustment to 

Interest 

Cost (2) 

Adjusted Profit 

Tax Payable (3) 

Revised Net 


Profit 


Assets As Per 
Financial 


Return On 


SCHEDULE A 


ADJUSTED RETURN ON INVESTMENT FOR 
EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION ($000’s) 


1974 1975 
11,585 12,838 
3,920 1,800 
7,665 11,038 
3,832 5,529 
3,833 5,529 


867,229 1,141,367 


1976 


17,558 


705 


16,853 


8,426 


8,427 


1,436,455 


1977 


18,665 


200 


18,465 


9,232 


9,233 


Wgrekateny FVM 


Investment (%) (4) 0.4% OnD% 


() See Notes Attached 


1978 


29,458 


29,458 


14,729 


14,729 


2,359,183 


0.6% 
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SCHEDULE B 


RETURN ON FEDERAL GOVERNMENT INVESTMENT ($,000’s) 
EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION 
(RETAINED EARNINGS NOT ADJUSTED) 


1974 1975 1976 1977 

RETURN TO GOVERNMENT 

Interest (5) 36,227 53,210 63,7111 70,514 
Retained 

Earnings 

(Profit) 2 (G6) 13,026 12,838 17,558 18,665 
Total Income 49,255 66,048 81,269 89,179 
INVESTMENT 
Loans to 


Corporation (7) 710,341 950,183 1,044,457 1,084,838 
Government 


Equity (8) 50,000 80,000 100,000 125,000 
Retained 
Earnings (9) 40,702 53,540 71,098 89,763 


Total Investment 801,043 1,083,723 1,215,555 1,299,601 
Return On 

Investment 

CZ) GLO) Grl 6.1 G7 6.9 


FEDERAL PROFIT/ (LOSS ) 


Cost of Federal 


Monies* WN 5 GUS 104,146 104,146 WOR Oso 
Net Profit/ 

(Loss) (11) C217 957)8" C38. 098) -€23,174 7) C2Grg0G) 
Cumulative Profit/ 

(Loss) (21,957) (60,055) (83,202) (109,558) 


() See Notes 


* Range from 8.89% in 1974 to 9.80% in 1978. 


1978 


66,025 


29,458 


95,483 


944,571 


225,000 


119,221 


1,388,792 


136,102 
(40,619) 


(150,177) 


107-1980 


10-7-1980 


Prévisions budgétaires en général 


SCHEDULE C 


RETURN ON FEDERAL GOVERNMENT INVESTMENT ($,000’s) 


(TO SHOW EFFECT OF SCHEDULE(A) ) 


1974 1975 1976 1977 1978 
INCOME 
Interest (5) OO ea, 5}3}, 721 KO) G3e7 ie 70,514 66,025 
Increase in 
Retained 
Earnings (6) SAooS 5,529 8,427 O23 14,729 
Total Income 40,060 58,739 TP), Nays 79,747 80,754 
INVESTMENT 
Loans to 


Corporation (7) 710,341 950,183 1,044,457 1,084,838 944,571 
Government 


Equity (8) 50,000 80,000 100,000 125,000 225,000 
Retained 
Earnings (9) 32,549 46,231 61,967 80,331 104,492 


Total Investment 793,290 1,076,414 1,206,424 1,290,169 1,274,063 


Return On 
Investment 
(%) (10) 50 5z 5 622 GE 2 623 


FEDERAL PROFIT/(LOSS ) 


Cost of Federal 


Monies* AOMDZS 103,443 LOSmooZ 114,696 124,858 
Net Profit/ 

(Loss) (11) (30,463) (44,704) (31,494) (34,949) (44,104) 
Cumulative Profit/ 

(Loss) (30,463) (75, 167). +G1065 66112614 I 3610) (185,714) 


() See Notes 


*Range from 8.89% in 1974 to 9.80% in 1978. 
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| 
| 
EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION (1969) | 
| 
NOTES TO FINANCIAL REPORTS 


GL) Corporate Profits 


The profits are reflected as per the Financial 
Statements for the relevant year. These profits are from the 
Corporate Account of the EDC only. Hence the Canada Account, which 
are funds administered by the Corporation for the Government of | 
Canada, are not included. Funds required for such transactions are | 
paid to the Corporation by the Government of Canada and _ the 
Corporation does not have any liability for transactions 
administered for the Canada Account. 


(2) Interest Rate Differential 


It is difficult to determine the existence of a cost of 
borrowing rate differential for the EDC, as opposed to _ private 
lending institutions, for the monies it borrows from the CRF. It 
was assumed that a preferential rate of 1% was provided up to and 
including 1974. This rate differential is reduced from 1974 to 
1979 but the issue here is not the absolute dollar amounts but 
rather the understanding that the interest expense indicated on 
the EDC P&L statements are slightly understated. 


(3) Tax Payable 


At present the Corporation does not pay any tax. Given a 
comparable lending institution in the private sector with their 
corporate headquarters in Ontario, the EDC would pay a Federal 
rate of 36% and a Provincial rate of 13% which together, for the 
purpose of this exercise, were deemed equal to an effective tax 
rate of 50%. 


(4) The ROI was calculated as a ratio of the adjusted profit 
to the total assets of the Corporation. 


(5) Interest Expense due to the Government of Canada 


The expense reflected here is based on the proportion of 
total debt owed by the Corporation to the Government of Canada as 
compared to the _ total debt position of EDC. This proportion was 
then applied to the total interest expense paid by the Corporation 
for each relevant financial year. 
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(6) Adjusted Retained Earnings 


Since EDC does not pay dividends and as the Government 
has 100% ownership, any change in the retained earnings, on an 
annual basis, reflects an increase or decrease in the investment 
by the Government in the Corporation. This adjustment in retained 
earnings is presented in Schedule B while the totals in Schedule C 
also take into account the impact of the revised profits of the 
Corporation. 


Cr.) Loans Investment 


The dollars included here are as_ per the Financial 
Reports for EDC, with no adjustment. 


(8) Equity 


The EDC currently requires an annual ‘‘equity’’ advance 
from the CRF of about $100 million per year. This payment is based 
on a formula worked out by the EDC and the Department of Finance 
and is related to the level of accounts’ receivable, insurance 
liabilities, and the level of bank participation in EDC loans. 
The equity (an interest free non-budgetary annual payment to- EDC) 
allows EDC to maintain a capital structure composed of about one 
part equity to nine parts debt, which corresponds to the 
capitalization formula set out in its Act. 


(9) Retained Earnings 


Retained earnings stated in Schedule B are as reflected 
in the Financial Statements of the Corporation while Schedule C 
reflects the Retained Earnings if the revised profit totals are 
allowed for. 


(10) Return on Investment 


The return on the Federal Government Investment, for 
both Schedules B and C, are calculated as the ratio of the annual 
return on investment to the total government investment. 


CIT) Profit/(Loss) to Federal Government 


The net results were obtained by determining the cost of 
borrowing the monies tied-up in EDC on the market place and 
deducting this total from the annual dollar returns. 
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EXPORT DEVELOPMENT CORPORATION 
President J. A. MacDonald 
Secretary S.A. Gillies 


110 O’Connor Street, Box 655 
Ottawa Ontario 

K1P 5T9 

(237-2570) 


The Export Development Corporation (EDC), incorporated 
under the Export Development Act (R.S.C., c. E-18, as amended), is 
a Crown corporation established to facilitate and develop Canadian 
exports of goods and services by the provision of insurance, 
guarantees, loans and other financial facilities. EDC is 
authorized to undertake financial liabilities amounting to $26 
billion on a rollover basis. 


Direction of the affairs of EDC is vested in a 12-member 
board under the chairmanship of the president. Five of the board 
members are appointed from outside the public service of Canada. 


EDC is empowered by federal statute to: 


| insure Canadian firms against non-payment when Canadian goods 
goods and services are sold abroad; 


- make loans to foreign purchasers of Canadian capital equipment 
and technical services; 


f guarantee financial institutions against loss when they are 
supporting an export transaction either by financing the 
Canadian supplier or the foreign buyer; and 


- insure Canadians against loss of their investments abroad 
through political actions. 


EXPORT CREDITS INSURANCE 


EDC may insure contracts involving the following classes 
of export transactions: (1) consumer goods and miscellaneous 
general commodities sold on short credit terms usual for the 
particular trade, and which normally range from documentary sight 
draft to a maximum of 180 days; (2) capital goods such as heavy 
machinery sold on medium credit terms which may extend to a 
maximum of five years; and (3) earnings from the rendering of 
services to a foreign customer, such as engineering’ services, 
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constructional work on _ the building of bridges, airfields, etc. 
and including ‘‘invisible’’ exports such as royalty and copyright 


payments; advertising fees; fees of auditors, architectural 
consultants, etc. 


The main risks covered under a policy are: (1) 
insolvency of the buyer; (2) failure of the buyer,;,,to, pay; the 
exporter within six months after due date of the gross invoice 
value of goods which he has duly accepted; (3) repudiation by the 
buyer which does not result from a breach of contract by the 
exporter and where proceedings against the buyer would serve no 
useful purpose; (4) blockage of funds or transfer difficulties; 
(5) war or revolution in the buyer’s country; (6) cancellation or 
non-renewal of an export permit; and (7) any other case not within 
the control of the exporter or the buyer which arises from events 
occurring outside Canada and the continental United States of 
America. 


EDC normally covers a maximum of 90 per cent of the 
amount of the loss, with the exporters required to assume the 
remaining 10 per cent. To assist him in financing for exports, a 
policyholder may request EDC to assign the proceeds of any losses 
payable. .under».a «policy, to. a».bank, ,or»,; other: vagent® providing 
financing in respect of export sales. An exporter may assign an 
individual bill or he may make a blanket assignment of all his 
foreign accounts receivable. 


A further form of assistance in financing in the case of 
medium term and long term credit sales is available in the form of 
unconditional guarantees to chartered banks or other lenders who 
agree to provide non-recourse supplier financing. Such guarantees 
may be issued in respect of insured or insurable sales of capital 
goods or services. Guarantees may also be provided to banks for 
specific loans made to cover the material and labour costs 
involved in the manufacture of capital goods insurable as _ medium 
and long term export transactions. 


‘*Insurance Relating to Surety Bonds and Guarantees’ ’ 


EDC may? issue «policies gxelating to |) two. types of 
securities that a foreign buyer may require from a Canadian 
exporter under the terms of a Commercial Contract. The first type 
relates to forfeiture guarantees covering down payment’ progress 
payments, performance and completion provisions. Securities of 
this nature generally call for a Bank Guarantee payable on demand 
to the Buyer. The second type relates to performance bonds, which 
are being issued by surety companies. These securities require 
proof of default by the exporter and also require the surety 
company to take a decision with respect to the course of action to 


be taken under the bond. 
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A four-tier insurance package relating to the 
abovementioned securities is available to Canadian exporters, 
banks, surety companies and other financial institutions through 
EDC. 


==) EDC “canycovet.a Canadian Exporter against certain risks of 
loss resulting from a call on a Letter of Guarantee, payable 
on demand, that was caused by actions beyond his control. 


-- In addition to the coverage expressed in (a), the exporter’s 
bank may seek coverage in a separate policy, against payments 
the bank may be called upon to make under the Letter of 
Guarantee. The insurance extended to the bank covers 
situations where the call is justified as well as where it is 
not. 


-- In the event that the exporter is a consortium, insurance may 
be obtained by the individual members of the consortium 
protecting each member against a justified call of the Letter 
of Guarantee that resulted from a default by another member of 
the consortium. 


-- Where surety bonds, not bank guarantees, are required, EDC 
may issue a policy of insurance to the Surety Company that 
issued the bonds on behalf of the Exporter. 


CONTRACTOR’S SURETY INSURANCE 


The Contractor’s Surety Insurance program is designed to 
encourage Canadian construction companies to expand to the 
international market for the purpose of ‘ ‘enhancing Canada’s 
technical reputation abroad, increasing industry stability at home 
by getting better access to worldwide markets’ and follow-up 
orders’’, thereby enhancing the capability OF Canada’s 
construction industry to undertake large offshore turnkey 
projects. 


This surety insurance will be available to Canadian 
contractors aS a separate program, but will include the four forms 
of protection currently available from the EDC, that is: 


‘ insuring a Canadian bank or other financial institution 
against a call on a bond usually in the form of an Irrevocable 
Letter of Credit issued by them to a foreign buyer on behalf 
of a Canadian exporter. 


sd insuring the exporter against a wrongful call on his bond by a 
buyer. 
* providing cross consortium liability insurance to members of a 


limited liability exporting consortium; 
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i insuring a domestic surety company providing a_ performance 
bond to a foreign buyer and/or insuring a domestic’ surety 
company issuing a _ back-up bond to a foreign surety company 
providing a bond to a foreign buyer. : 


EXPORT LOANS 


EDC makes long-term loans to foreign borrowers or 
guarantees private loans to such borrowers, to finance sales of 
Canadian exports of capital equipment and related services when 
extended credit terms are _ required to meet international 
competition. EDC loans are made on commercial terms at 
internationally competitive interest rates to permit the foreign 
borrower to pay cash to Canadian exporters. 


Eligible transactions include: 


‘6 


“Power industry:’’ conventional and nuclear power 
plants, parts, and electrification programs, etc.; 


‘*Transportation rausery: = aircraft’ and ‘aircraft 
components, flight simulators, navigational equipment, 
ocean- going vessels, subway systems, integrated 


pipelines, etc.; 
‘*Communications industry:?* equipment Lov. 
telecommunications such as telephone systems, 
microwave, earth satellite stations, etc.: 
‘*Other capital goods industries:’’ equipment for wood, 
pulp and paper, chemical, mining, construction, and 
metallurgical projects. Under certain conditions long 
term loans and guarantees would be available for 
airports and hotels; and 


‘*Services:’’ services related to appraisal and 
development (but not feasibility studies) of natural 
resources, primary and secondary industry projects, 
and public utilities projects. 


To qualify for a loan or guarantee, a transaction must 
be of a type and for an amount which justifies the extension of 
credit terms beyond five years. Projects must be financially 
settled and the borrower must be creditworthy. To ensure they 
provide industrial benefits to Canada, projects financed must have 
the highest possible Canadian material-labour content, and should 
give promise for future Canadian exports in the foreign market 


concerned. 


It is recommended that an exporter contact EDC before an 
export contract is signed. 
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FOREIGN INVESTMENT GUARANTEES 


EDC may provide guarantees which protect Canadian 
businessmen investing abroad against loss due to the _ political 
events of expropriation, war, revolution or insurrection, or the 
inability to repatriate funds. The program covers almost any right 
that the Canadian investor might acquire in a foreign enterprise 
including equity, loans, management’ contracts, royalty and 
licencing agreements. 


Financial investments may be in the form of cash, 
contribution ine.kind, or ithe issuances,of ay) guarantee. amihe 
investment may be made directly in a foreign enterprise or 
indirectly through a related company based in Canada, the _ host 
country, or even a third country. 


Coverage under a guarantee can have a term of up to 15 
years. It can be cancelled only by the investor, and not by _ EDC, 
as long as the conditions of the guarantee are maintained. The 
investor, however, has a wide range of flexibility in his 
selection of coverage enabling him to cover only these assets 
actually at risk. He may insure, also, for one or more of the 
political events of expropriation, war and insurrection, or 
inconvertibility of funds. 


The program calls for the investor to carry a percentage 
of the liability: the remainder is borne by EDC. This co-insurance 
requirement is extended to all contracts regardless of investor or 
country. The normal co-insurance to be carried by the investor is 
15 per cent. 


HOW TO APPLY FOR EDC SERVICES 


‘*Credits Insurance:’’ Application is made to EDC ona 
simple form supplied on request. The information to be supplied 
includes the nature of the goods or services to be exported and/or 
of the nature of the bond or guarantee required by the buyer the 
estimated volume for the coming year, to which countries, and on 
what customary credit terms. EDC replies with a quotation, without 
obligation, setting out the terms and conditions under which it is 
prepared to insure, and quoting premium rates applicable for each 
country. 


‘“*Long Term Loans:’’ The Canadian exporter normally 
applies to EDC for the loan on behalf of the foreign buyer. (EDC 
is not empowered to lend to a borrower in Canada). The exporter 
Should make a preliminary approach to EDC as early as_ possible 
giving as many particulars of the proposed transaction as possible 
to enable EDC to indicate whether or not it is Veligiblesuston 
financing. If .the .project..,develops,; sfulklespanticularss or he 
transaction, including satisfactory feasibility studies, tender 
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specifications and other reports must. be presented with the 
application establishing the technical and economic soundness of 
the transaction requiring the financing before a formal commitment 
to finance can be given. Once the contract has been Signed and 
the loan has been authorized EDC negotiates a financing agreement 
with the buyer in accordance with terms and conditions of the 
Commercial agreement between the exporter and the foreign buyer. 


‘*Foreign Investment Guarantees:’’ Initial application 
to EDC is made on an investment registration form, available on 
request. The completed form provides details of the proposed 
investment which will enable EDC to determine the eligibility of 
the investment for cover. If eligible, details of the guarantee 
are negotiated between the investor and EDC. A _ guarantee is 
available for new investments only. Therefore, it is essential 
that the application be made to EDC before proceeding with the 
investment. 


ADDITIONAL INFORMATION 

An annual report is available on request. 

Particular inquiries in connection with any of EDC 
services may be directed to Head Office, at 110 O’Connor Street. 
Ottawa, telephone (613) 237-2570 (mail address Box 655, Ottawa, 
K1P 5T9). If it is more convenient, contact the responsible Region 


office: 


‘*Fastern Region’ ’ 


Suite 2724 Place Victoria Suite 1401 

800 Victoria Square, Box 124 1791 Barrington Street 

Tour de la Bourse Halifax, Nova Scotia 
Postal Station B3J 3Bl (902) 429-0426 

Montreal, Quebec Toll Free from St. John’s 

H4Z 1C3 (514) 878-1881 Nfild: st. John, 


N.B.: Call operator and ask 
for Zenith 02300. 


‘*Ontario Region: 


Suite 2600 Toll Free from Belleville, 

1 First Canadian Place Kingston, London, 

P.O. Box 641 Kitchener-Waterloo, North Bay, 
Toronto, Ontario Peterborough, Sault Ste. Marie, 
M5X 1Bl (416) 364-0135 Sudbury, Thunder Bay and 


Windsor. Call operator and ask 
for Zenith 85920. 
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Suite 1030 

One Bentall Centre 

505 Burrard Street 
Vancouver, B.C. 

V7X 1M5 (694) 688-8658 
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‘““Western Region’’ 


Toll free from Winnipeg, Regina, 
Saskatoon Edmonton, Calgary and 
Victoria, Call operator 
and ask for Zenith O8659. 


! 10-7-1980 


Prévisions budgétaires en général 


16A : 47 


APPENDICE «MEST-12» 


LA SOCIETE POUR L’EXPANSION DES EXPORTATIONS (SEE) 
UNE ANALYSE DES PRODUITS DE PLACEMENTS 


INTRODUCTION 


L’analyse des produits de placements de la société porte 
sur les années 1974 a 1978 (5 ans). On trouvera dans le présent 
rapport trois annexes, des notes a l’appui et, a 1’annexe A, une 
breve description de la nature de la SEE. 


Le fonctionnement de la SEE est unique, en ce sens que 
les préts aux exportations sont imputés, soit a un compte de la 
«société», soit a un compte du «gouvernement du Canada». Le 
compte du Canada englobe essentiellement les préts comportant des 
risques élevés pour lesquels doivent étre fournies des garanties 
que ne peut offrir la société. Il n’est tenu compte, ni de la 
mesure dans laquelle la SEE utilise le compte du Canada en tant 
que couverture des préts comportant des risques élevés, ni de la 
mesure dans laquelle le droit de propriété du gouvernement est 
essentiel a la viabilité des activités de la SEE. 


PRODUITS DES PLACEMENTS DE LA SOCIETE 


Il ressort de 1’annexe A que la situation financiére de 


la SEE s’est améliorée de facon constante de 1974 a 1978. Des 
rajustements ont été apportés afin de montrer les taux d’intérét 
préférentiels dont bénéficie la SEE (voir la note 2), ainsi que 


l’imp6t qu’elle aurait dd payer, si elle y avait été tenue. 
PRODUITS DES PLACEMENTS DU GOUVERNEMENT 


Il ressort de 1’annexe B que les produits de placements 
cumulatifs du gouvernement ont été de moins $150 millions, entre 
1974 et 1978, si l’on tient compte du cout de ses emprunts. Les 
investissements comportent dans ce cas les préts a la société, les 
apports annuels de capitalactions et la somme des bénéfices non 
distribués (BN’™). Les revenus du gouvernement englobent l’intérét 
payé sur les préts en souffrance et les bénéfices annuels 


(augmentativu des BND). 


L’annexe C indique les produits de placements, lorsque 
sont pris en considération les totaux des bénéfices réduits, 
calculés selon 1’annexe A. Les recettes cumulatives «révisées» 
pour cette annexe sont de moins $186 millions. 
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SOURCES DE RENSEIGNEMENTS 


Les données de_ base de ces annexes ont été tirées des 
états financiers de la société, exception faite de la note 2 pour 
laquelle les Comptes’ publics ont été utilisés. Cependant, ona 
fait, au besoin, concorder les données. La différence entre les 
deux sources réside en ce que les états financiers de la société 
sont fondés sur une année civile tandis que le volume 1 des 
Comptes publics est fondé sur une année financiére. 


ANNEXE A 
PRODUITS DE PLACEMENTS RAJUSTES POUR 


LA SOCIETE POUR L’EXPANSION DES EXPORTATIONS 


(en milliers de dollars) 


1974 1975 1976 1977 1978 
Bénéfices selon 
les états 
financiers (1) 11,585 12,838 172558 18,665 29,458 
Déduire 3,920 1,800 705 200 
Rajustement du 
cout des 
intéréts (2) 
Bénéfices rajustés 7,665 bls 038 16,853 18,465 29,458 
Impot a payer (3) 3,832 5,529 8,426 9,232 14,729 
Bénéfice net 
révisé ooo 5,529 8,427 9,233 14,729 
Actif selon 
les états 
financiers 867,229 1,141,367 1,436,455 1,858,777 2,359,183 
Produits de 
placement (%) (4) 0.4% OG. 5% 0.6% 025% 0.6% 


( )Voir les notes ci-jointes 
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ANNEXE B 


PRODUITS DES PLACEMENTS DU GOUVERNEMENT FEDERAL 
SOCIETE POUR _L’EXPANSION DES EXPORTATIONS 


EH EATAINSDIUIN VES LAPURLIATLUNG 


(GAINS RETENUS NON RAJUSTES) 


(en milliers de dollars) 
1974 1975 1976 1977 1978 


PRODUITS DES PLACEMENTS DU GOUVERNEMENT 


Intéret (5) 365227 53,210 63,7411 70,514 66,025 


Gains retenus 


(Bénéfices) (6) 13,026 12,838 17,558 18,665 29,458 
Revenu total 49,255 66 ,048 8}, 269 89,179 95,483 
PLACEMENTS 


Préts a la 

société (7) 710,341 950,183 1,044,457 1,084,838 944,571 
Mise de fonds du 

gouvernement (8) 50,000 80,000 100,000 125,000 225,000 


Gains 
rajustés (9) 40,702 53,540 71,098 89,763 TAG 2 2N 
montant total 
des placements 801),043° 1 {083 722" 1'2155'555" 1 ~», 299°, 601 erlyasse792 
Produits des 
placements 
(EGLO) 6.1 6.1 Grr’ 6.9 Lik 


BENEFICES (PERTES )_ FEDERAUX 


Cott des 

deniers publics* 71,213 104,146 104,146 NS) 5 Was 136 JLOZ 
Bénéfice (perte) 

net (1)) (21,957) (38,098) (23,147) (26,356) (40,619) 
Bénéfices (pertes) 

cumulatifs (21,957) (60,055) (83,202) (109,558) (150,177) 


( ) Voir les notes 


* A varié entre 8.89% (1974) et 9.80% (1978). 
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ANNEXE C 


PRODUITS DES PLACEMENTS DU GOUVERNEMENT FEDERAL 
SOCIETE POUR _L’ EXPANSION DES EXPORTATIONS _- 
(REPERCUSSIONS DE L’ ANNEXE A) 


1974 1975 1976 
PRODUITS DES PLACEMENTS DU GOUVERNEMENT 
Intérét (5) 36,227 53,210 6334721 
Augmentation des 
gains retenus 
(bénéfices (6) 3,833 5,529 8,427 
Revenu total 40,060 58,739 V2 Naxe 
PLACEMENTS 
Préts a la 
Société (7) 710,341 950,183 1,044,457 
Mise de fonds du 
gouvernement (8) 50,000 80,000 100,000 
Gains 
rajustées (9) 32,549 46,231 61,967 
Montant total 
des placements 793,290 1,076,414 1,206,424 
Produits de 
Placements 
(%) (10) 55 6.2 
BENEFICES (PERTES ) FEDERAUX 
Coit des deniers 
publics* LORS 23 103,443 103 ,632 
Bénéfice (perte) 
net (11) (30,463) (44,704) (31,494 
Bénéfices (pertes) 
cumulatifs (30,463) (75,167) (106,661 


() Voir les notes 


(en milliers de dollars 


*A varié entre 8.89% (1974) et 9.80% (1978). 


IMPOT SUR LE REVENU 


1977 1978 
70,514 66,025 
9,233 14,729 
19,747 80,754 
1,084,838 944,571 
125,000 225,000 
80,331 104,492 
1,290,169 1,274,063 
GZ 6.3 
114,696 124,858 
) (34,949) (44,104) 
) (141,610) (185,714) 


| 
| 
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SOCIETE POUR L’EXPANSION DES EXPORTATIONS (1969) 


NOTES EXPLICATIVES AUX ETATS FINANCIERS 


(1) Profits de la Société 


Les profits sont ceux qui apparaissent dans les états 
financiers pour 1’année en cause. Ils sont tirés uniquement du 
Compte de la Société de la SEE. De ce fait, les fonds du Compte 
du Canada, que gére la Société pour le compte de 1’Etat, ne _ sont 
pas inclus. Ces fonds sont versés par 1’Etat a la Société et 
celle-ci n’assume aucune responsabilité a 1’égard des opérations 
gérées pour le Compte du Canada. 


(2) Différence entre les taux d’intérét 


J EA est difficile de préciser s’il existe une la 
différence entre le taux d’intérét qu’obtient la SEE pour les 
sommes qu’elle emprunte sur_ le Fonds du revenu consolidé et le 
taux que pratiquent les institutions bancaires privées. Ila été 
supposé qu’un taux préférentiel de 1% a été accordé jusqu’en 1974 
inclusivement. Cette différence de taux a été réduite de 1974 a 
1979; toutefois, il ne s’agit pas ici de connaitre les montants 
absolus, mais pluté6t de comprendre que les frais d’intérét portés 
au bilan des_ profits et pertes de la SEE sont légérement sous- 
estimés. 


(3) Impots a payer 


A l’heure actuelle, la Société ne paie pas d’impot. Une 
société de préts semblable du secteur privé, ayant son _ siége 
social en Ontario, verserait 36% de ses revenus au gouvernement 
fédéral et 13% au gouvernement provincial, ce qui, pour le présent 
exercice, représenterait un taux d’imposition de 50%. 


(4) On calcule le taux de rendement en faisant le rapport 
entre les profits rajustés et l’avoir total de la Societé. 
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(5) Intéréts dus au gouvernement du Canada 2 


Les frais indiqués ici se fondent sur la proportion du 
montant que doit la Société au gouvernement du Canada par’ rapport 
a sa dette totale. Cette proportion sert ensuite a calculer les 
frais d’intérét totaux versés par la Société pour chaque année 
financieére. 


(6) Rajustement des bénéfices non distribués 


Comme la SEE ne verse pas de dividendes et appartient en 
totalité au gouvernement, toute modification annuelle aux 
bénéfices non distribués traduit une augmentation ou une 
diminution des sommes investies par le gouvernement dans la 
Société. Ce rajustement figure a 1’annexe B et les totaux 
figurant a l’annexe C tiennent également compte des_ profits 
révisés de la Société. 


(7) Investissements sous forme de préts 


Les chiffres donnés ici sont conformes a ceux des états 
financiers de la SEE et ne sont pas rajustés. 


(8) Fonds propres 


La SEE recoit, tous les ans, une avance annuelle de 
«fonds propres» d’environ 100 millions de dollars. Ce versement 
est fait d’apres une formule mise au _ point par la SEE et le 
ministeére des Finances et qui se fonde sur le montant des comptes 
a recevoir, des_ primes d’assurance a verser et le montant de la 
participation des banques aux préts consentis par la_ SEE. Ces 
fonds propres (versement annuel non budgétaire et sans intérét a 
la SEE) permet a la société de conserver un capital composé d’une 
partie de fonds propres pour neuf parties de dettes, ce qui 
correspond a la formule de composition prévue par la loi. 


(9) Bénéfices non distribués 


Les bénéfices non distribués indiqués a 1’Annexe B sont 
ceux qui figurent dans les états financiers de la Société, tandis 
qu’a 1’Annexe C, on trouve les bénéfices non distribués, compte 
tenu du total des profits révisés. 


(10) Taux de rendement 


Les taux de rendement du gouvernement du Canada figurant 
aux Annexes B et C sont calculés en faisant le rapport entre taux 
annuel de rendement et 1’investissement total du gouvernement. 


Clas) Profits (Pertes) du gouvernement fédéral 


Ces résultats sont obtenus en établissant le cott 
d’emprunt sur le marché des sommes immobilisées par la SEE et en 
déduissant cette somme du rendement annuel. 
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SOCIETE POUR L’EXPANSION DES EXPORTATIONS 


Président J.A. MacDonald 


Secrétaire S.A. Gillies 


110 rue O’Connor C.P. 655 
Ottawa (Ontario) 

K1P 5T9 

(237-2570) 


La Société pour 1’expansion des exportations, constituée 
en vertue de la Loi sur 1’expansion des exportations (SRC ch. E- 
18, modifiée) est une société de la couronne ayant pour objet de 
faciliter et d’accroitre les exportations canadiennes de biens et 
services au moyen d’assurances, garanties, préts et autres 
services financiers. La société est autorisée aA contracter des 
obligations jusqu’a concurrence de $26 milliards, sur une base de 
roulement. 


La direction des affaires de la Société est confiée a un 
conseil de 12 membres sous la direction d’un président. Cinq des 
administrateurs sont choisis en dehors de la fonction publique du 
Canada. 


La Société est autorisée par la loi fédérale a: 


* assurer les entreprises canadiennes contre le défaut de 
paiement de biens et services canadiens vendus a 1’étranger; 


>: consentir des préts a des étrangers désirant acheter de 
l1’équipement de production et des services techniques au 
Canada; 

‘ protéger les institutions financieres qui financent des 


opérations d’exportation contre les pertes, en accordant une 
aide financiére au fournisseur canadien ou a 1’acheteur 
étranger; et 


5 protéger les Canadiens contre la perte de leurs 
investissements a 1’étranger par des mesures politiques. 


| ASSURANCE DES CREDITS A L’ EXPORTATION 


La Société peut assurer des contrats comprenant les 
catégories suivantes d’opérations d’exportation: (1) biens de 
consommation et marchandises générales diverses vendues selon les 
modalités de crédit a court terme habituellement applicables a la 
transaction visée et allant habituellement de la _ traite 
documentaire a vue a un délai maximum de 180 jours; (2) des moyens 
de production tels qu’équipement lourd vendu selon des modalités 
de crédit a moyen terme pouvant aller jusqu’ a -cina ‘Ans: .(3) 
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revenus provenant de services fournis a un client étranger, tels 
que services techniques, services d’une entreprise de construction 
relativement a la construction de ponts, de pistes d’atterrissage, 
etc. et comprenant des exportations de biens «invisibles», tels 
que les paiements de redevance et de droits d’auteur, les frais de 
publicité, les honoraires des vérificateurs et des architectes 
conseils, etc. 


Les principaux risques couverts par une police sont: (1) 
insolvabilité de 1l’acheteur; (2) défaut de 1’acheteur de payer 
l’exportateur six mois apres la date prescrite de paiement de la 
valeur brute de la facture de biens dutment’ acceptés; (3) 
annulation par 1’acheteur ne résultant pas d’un bris de contrat 
par l’exportateur et dans les cas ou des_ poursuites contre 
l’acheteur seraient inutiles; (4) blocage de fonds ou difficultés 
de virement de fonds; (5) guerre ou révolution dans le pays de 
l’acheteur; (6) annulation ou non-renouvellement d’un_ permis 
d’exportation; et (7) toute autre cause échappant au controle de 
l’exportateur ou de 1’acheteur résultant d’événements survenus a 
l’extérieur du Canada et de la partie continentale des Etats-Unis. 


La Société assure habituellement jusqu’a 90% du montant 
de la perte et 1’exportateur est tenu d’assumer le 10% restant. 
Afin de 1’aider a financer des exportations, un détenteur de 
police peut demander a la Société de céder le montant d’une_ perte 
payable en vertu de 1a police d’assurance a une banque ou a un 
autre agent qui finance les ventes d’exportation. Un exportateur 
peut céder un effet ou procéder a une cession générale de toutes 
ses créances a 1’étranger. 


Les ventes a crédit a long et moyen termes peuvent 
également étre financées au moyens de garanties inconditionnelles 
consenties aux banques a charte ou autres institutions de prét qui 


acceptent de fournir des fonds sans possibilité de recours. Ces 
garanties peuvent étre offertes dans le cas de vente assurée ou 
assurable de biens ou services de_ production. Des garanties 


peuvent également étre accordées aux banques, dans les cas de 
préts couvrant spécifiquement les cotts des matériaux et de la 
main-d’oeuvre servant a la fabrication de moyens de production 
assurables, dans le cadre d’exportations a moyen et long termes. 


Assurance des obligations de garantie et des garanties 


La Société peut émettre des polices couvrant deux genres 
de garanties qu’un acheteur étranger peut exiger d’un exportateur 


canadien, conformément a un contrat commercial. La premiere 
concerne les garanties d’abandon couvrant le versement initial, 
les paiements échelonnés, les clauses relatives a la _ bonne 


exécution et au terme de contrat. Les garanties de ce genre’. sont 
habituellement couverts par une garantie bancaire payable 4a 
l’acheteur, sur demande. Le second type de garantie concerne les 
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garanties de bonne exécution accordées par des sociétés de 
cautionnement. Ces garanties exigent qu’une preuve de défaut de 
paiement par 1’exportateur soit produite et que la société de 


cautionnement décide de la ligne de conduite a adopter selon la 
nature de 1l’obligation: 


Les exportateurs, banques, sociétés de cautionnement et 
autres institutions financiéres peuvent obtenir de la Société pour 
1’ expansion des exportations un ensemble de quatre _ polices 
d’assurance couvrant les effets susmentionnés. 


-- La société peut assurer un exportateur canadien contre 
certains risques de pertes résultant d’une demande de 
remboursement d’une lettre de garantie payable sur demande et 
imputables a des causes étrangéres a sa volonté. 


-- Outre les garanties mentionnées au par. (a), la banque d’un 
exportateur peut demander des garanties, en vertu d’une police 
distincte, contre des paiements que la banque pourrait étre 
tenue de faire en vertu d’une lettre de garantie. L’assurance 
couvre les demandes de remboursement justifiées et non 
justifiées. 


-- Lorsque 1’exportateur est un consortium, chaque membre du 
consortium peut obtenir une assurance le protégeant 
individuellement contre toute demande de _ remboursement, 
justifiée d’une lettre de garantie, résultant d’un défaut de 
paiement d’un autre membre du consortium. 


-- Lorsque des obligations de garantie ou des garanties bancaires 
nettes sont exigées, la société peut fournir une _ police 
d’assurance a la société de cautionnement qui a émis 
l’obligation au nom de 1’exportateur. 


SOCIETES PROPRIETAIRES, CAUTIONNEMENT DES ENTREPRENEURS 


Le programme d’assurance-cautionnement des entrepreneurs 
vise a inciter les sociétés canadiennes de construction a _ se 
lancer sur le marché international afin «de rehausser la 
réputation technique du Canada a 1’étranger et d’accroitre la 
stabilité industrielle au pays en favorisant 1’accés aux marchés 
internationaux et aux commandes de suivi», permettant ainsi a 
l’industrie de construction du Canada d’étre mieux en mesure 
d’entreprendre, a 1’étranger, d’importants projets «clés en 
mains». 


Cette assurance-cautionnement est offerte aux 
entrepreneurs canadiens en conformité d’un programme distinct qui 
comprendra toutefois les quatre formes de protection offertes, a 
l’heure actuelle, par la SEE, c’est-a-dire: 
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assurer une banque ou tout autre établissement financier 
Canadien contre le _rachat anticipé d’un cautionnement 
généralement sous la forme d’une lettre de crédit irrévocable 
émise a un acheteur étranger au nom de 1’exportateur canadien; 


assurer 1l1’exportateur contre le rachat de ce cautionnement par 
un acheteur; 


fournir une assurance-responsabilité mutuelle aux membres d’un 
consortium d’exportation a responsabilité limitée; 


assurer une société nationale d’assurance fournissant une 
garantie d’exécution a un acheteur étranger ou assurer_ une 
société nationale d’assurance émettant un cautionnement de 
garantie a une société d’assurance étrangeére fournissant' un 
cautionnement a un acheteur étranger. 


PRETS A L’EXPORTATION 


N 


La SEE accorde des préts a long terme a des emprunteurs 


étrangers ou garantit des préts privés a de tels emprunteurs' pour 
financer la vente d’exportations canadiennes de biens d’ équipement 


et 


de services connexes lorsqu’un crédit a long terme est 


nécessaire pour faire face a la concurrence internationale. Les 
préts commerciaux de la SEE sont consentis a@ des taux d’intérét 
concurrentiels a 1’échelle internationale pour permettre aux 
acheteurs étrangers de payer comptant les exportateurs canadiens. 


Les transactions admissibles comprennent: 


Industrie de production de 1’électricité: les usines et 
les pieces conventionnelles et nucléaires de 
production de l1’électricité et les programmes 
d’électrification, etc; 


Industrie des transports: aéronefs et piéces 
d’aéronefs, Simulateurs de vol, matériel de 
navigation, navires océaniques, systeémes de métro, 
pipelines intégrés, etc; 


Industrie des communications: équipement de 
télécommunications comme les systémes téléphoniques, 
les ondes courtes, les stations satellites 


terriennes, etc; 


Autres industries de biens d’équipement: équipement 
pour les projets de mise en valeur du bois, de la 
pate et des papiers, des produits chimiques, des 
mines, de la construction et des produits 
métallurgiques. Sous certaines conditions, des préts 
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et des garanties a long terme peuvent étre obtenus 
pour les aéroports et les h6étels; 


Services: services touchant a 1’évaluation et a la mise 
en valeur (mais ne comprenant pas les études de 
faisabilité) des ressources naturelles, projets 
relatifs aux industries primaires et secondaires et 
projets de construction de services publics. 


Pour pouvoir faire 1’objet d’un prét ou d’une garantie, 
le genre et le montant de la transaction doivent justifier 
1’octroi de crédits pour une durée de plus de cing ans. 

Les projets doivent é6tre financiérement viables et 
l1’emprunteur doit étre solvable. Pour s’assurer qu’ils comportent 
des avantages industriels pour le Canada, les projets financiers 
doivent utiliser le plus de main-d’oeuvre et de matériaux 
Canadiens possible et permettre d’accroitre les exportations 
canadiennes sur le marché étranger visé. 


On conseille a 1’exportateur de communiquer avec la SEE 
avant la signature du contrat d’exportation. 


GARANTIES D’ INVESTISSEMENTS ETRANGERS 


La SEE peut fournir des’ garanties qui protegent les 
hommes d’affaires canadiens investissant a 1’étranger contre les 
pertes attribuables a des évéenements politiques comme 
l’expropriation, la guerre, la révolution ou 1’insurrection ou 
l’impossibilité de repatrier les fonds. Le programme porte sur 
pratiquement tout droit que 1l’investisseur canadien peut acquérir 
dans une entreprise étrangere, y compris la mise de fond, les 
préts, les contrats de gestion, les redevances et les accords 
d’enregistrement. 


Les investissements financiers peuvent étre faits sous 
forme d’espéces, de contributions en espéce ou d’émission d’une 
garantie. L’investissement peut étre fait directement dans une 
entreprise étrangére ou indirectement par 1’entremise de_ sa 
filiale établie au Canada, dans le pays hOte ou méme dans un tiers 


pays. 


La garantie peut s’étendre sur une période maximale de 
quinze ans. Seul 1’investisseur peut annuler la garantie et non 
la SEE en autant que les conditions en sont respectées. 
L’investisseur, toutefois, jouit d’une grande souplesse dans la 
sélection de la couverture ce qui lui permet de n’assurer que 
l’actif mis en jeu. Il «peut ) aussi) s7.assurer.. contre ul, ou 
plusieurs des événements politiques comme l’expropriation, la 
guerre et 1’insurrection ou l’impossibilité de convertir des 


fonds. 
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Le programme exige que 1’investisseur se charge d’un 
certain pourcentage de responsabilité, le reste étant assumé par 
ta, SEES Cette exigence de coassurance’ s’applique a tous les 
contrats quel que soit 1’investisseur ou le pays visé. La 
coassurance normale exigée d’un investisseur est de 15%. 


COMMENT PRESENTER UNE DEMANDE A LA SEE 


Assurance des crédits: La demande est présentée a la 
SEE sur un formulaire simple fourni sur demande. Les 
renseignements demandés comprennent la nature des biens ou des 
services a exporter ou la nature du cautionnement ou de la 


garantie exigée par 1’acheteur, le volume prévu d’exportations 
pour l1’année a venir, les pays destinataires et les modalités des 
crédits offertes au client. La SEE établit ensuite, sans 


obligation, une estimation fixant les modalités en vertu 
desquelles elle est préte a assurer 1’investisseur ainsi que les 
taux s’appliquant a chaque pays. 


Préts a long’ terme: L’exportateur canadien présente 
d’ordinaire une demande de prét a la SEE au nom de _  1’acheteur 
étranger. (La SEE n’est pas habilitée a consentir des préts a un 
emprunteur au Canada). L’exportateur devrait présenter une 


demande le plus tot possible a la SEE en lui fournissant autant de 
détails que possible sur la transaction envisagée afin que la 
société puisse déterminer si elle peut financer la transaction. Si 
le projet est mis en oeuvre, 1’exportateur devra fournir tous les 
renseignements concernant la transaction, y compris des études de 
faisabilité satisfaisantes, des appels d’offres et tout autre 
rapport établissant la viabilité technique et économique de la 
transaction nécessitant le financement avant que la SEE ne 


s’ engage officiellement a financer le projet. Sociétés 
propriétaires Lorsque le cntrat a été signé et que le prét a été 
autorisé, la SEE négocie un accord de financement avec 1’acheteur 


conformément aux modalités de 1’accord commercial conclu entre 
l1’exportateur et 1’acheteur étranger. 


Guaranties d’investissements étrangers: La demande est 
soumise a la SEE sur un formulaire d’enregistrement de 
1’investissement envoyé sur demande. Le formulaire rempli fournit 
sur l1’investissement proposé des renseignements qui permettront 4a 
la SEE d’établir si elle peut financer 1’investissement. ho | 
celui-ci est admissible, 1l’investisseur et la SEE négocient 
les détails de la garantie. Une garantie n’est offerte que pour 
les nouveaux investissements. Par conséquent, il importe de 
soumettre une demande a la SEE avant de faire 1’investissement. 
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES 


Un rapport annuel est envoyé sur demande. 


Toute demande de renseignements au sujet des services de 
la SEE peut étre envoyée a 1’administration centrale, 110 rue 
O’Connor, Ottawa, téléphone 613(237-2570) (adresse postale, C.P. 
655, Ottawa, KIP 5T9). Si c’est plus pratique, on peut aussi 
communiquer avec le bureau régional compétent: 


Région de l,est 


Bureau 2724 Place Victoria Bureau 1401 

800 Carré Victoria, C.P. 124 L7/9lwrue. Barrang ton 
Succursale postale de la Halifax, (Nouvelle-Ecosse) 
Tour de la Bourse B3J 3Bl (902) 429-0426 

Montréal, Québec Ligne interurbaine gratuite 

H4Z 1C3 (514) 878-1881 de Saint-Jean (N.-B.) 


Remarque: Appeler le téléphoniste 
et demander Zenith 02300. 


Région de 1’Ontario: 


Bureau 2600 Ligne interurbaine gratuite de 
1 First Canadian Place Belleville, Kingston, London, 
Cyr O44 Kitchener-Waterloo, North Bay, 
Toronto, (Ontario) Peterborough, Sault Ste-Marie, 
M5X 1Bl (416) 364-0135 Sudbury, Thunder Bay et 


Windsor. Appeler le téléphoniste et 
demander Zenith 85920. 


Région de 1’ouest 


Bureau 1030 Ligne interurbaine gratuite de Winnipeg, 
One Bentall Centre Régina, Saskatoon, Edmonton, Calgary and 
505, rue Burrardet Victoria. Appeler le téléphoniste 
Vancouver, (Colombie- et demander Zenith O8659. 


Britannique) 
V7X 1M5 (694) 688-8658 
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APPENDIX ‘‘MEST-13”’ 


FINANCIAL ANALYSIS OF DE HAVILLAND AIRCRAFT OF CANADA LTD. 


De Havilland is an aircraft manufacturing company which 
has been wholly owned by the Government of Canada since June 26, 
1974. The company has three main product lines all of which are 
STOL aircraft. Two well established lines are the Buffalo, a 
military transport aircraft, and the Twin Otter: The third line 
is the DASH 7, a fifty passenger commercial transport, which is in 
the early production stage. 


The de Havilland fiscal year ends on May 31. The 
corporate data used herein covers the period when the corporation 
was owned by the Federal Government in 1974-75 to 1978-79. 
Government data is based on the Federal fiscal year for the same 
period. 


Corporate ROI 


A straighforward statement of return on investment would 
be as follows: 


$ (000’s) 
74-75 75-76 7One7 77-78 78-79 
Assets 75,073 ©84)/335°"8104,611 ©1849206 “P90srsE 
Income After tax Tax 3,004 456 2,665 1,893 3,788 
Cumulative Income 3,004 3,460 6,125 8/018" 8118756 
ROI 4.0% 0.5% 2.5% 1.0% 2.0% 


During the period 1976-77 to the present the company 
received some benefits from the Government of Canada at no cost. 
These consisted of interest free loans totaling $1.7 million at 
the end of each of these years and loan guarantees given’ through 
letters of comfort for loans of $20 million in 1976-77 and $70 
million in 1977-78 and 1978-79. The following table computes’ the 
corporate ROI using after tax income adjusted to reflect interest 
on the interest free loans at the 10 year Government rate plus 1/8 
and a service charge of 1 per-cent to cover the loan” supported 
through a letter of comfort. No fees are in fact charged for this 
service although a 1 per-cent fee would be charged had the loan 
been guaranteed through an act of Parliament. 
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$ (000’s) 


74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 


Assets AS Ser 8 bis: 84,335 104,611 184,206 190,180 
Adjusted Income 

After Tax 3,004 456 2302/7 1,461 3,302 
Cumulative Income 3,004 3,460 5,987 7,448 10,750 
Adjusted ROI 4.0% 0.5% 2.4% 0.8% 17% 


Government ROI 


As is shown in the following table it may be argued that 
the Government’s return on its total investment over the last five 
years has been negative. This is because of the opportunity cost 
of the interest foregone through our investment in the company and 
our interest free loans to them. It is assumed that changes in 
loans and investment were made evenly throughout the year. 
Interest rates are government 10 year bond rates which ranged from 
8.71 per-cent to 9.68 per-cent. The only income realized during 
the period was retained in the company and nothing has been 
transferred to the CRF. 


$ (000’s) 

Govt. of Canada 74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 
Loans O 0 By7 25 1,758 1,758 
Equity 23,439 33,416 SD w/0S 35,758 40,499 
Total Investment 23,439 33,416 37,483 oP Leda UG) 42,257 
Loan covered by a 
(letter of comfort) - - 19,853 70,000 70,000 
Interest Foregone 2,042 2,649 3,110 3,463 3,863 
Less: Net Income 

Retained 

in Company 3,004 456 2,665 1,893 3,837 
Income (Loss) to 
Government 962 C2193) (445) (1,570) (26) 
Cumulative Income 
(Loss) 962 (iy 232) (l,676) CS, 246). Cos aseo 


During the period the total amount loaned to the company 
was $1,758 thousand. There have been no repayments. Based on the 
interest foregone by the Government offset by income retained in 
the company the involvement with de Havilland has_ cost $3.3 
million over the five year period. It should be remembered 
however, that upon sale of the company there could be capital 
gains which could be offset against these losses. 
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Analyse financiére de la Société 
de Havilland Aviation du Canada Limitée. 


Appartenant entiérement au gouvernement canadien depuis 
le 26 juin 1974, la société de Havilland se spécialise dans la 
construction d’avions. Elle fabrique trois types d’avions 
principaux qui sont tous des avions a décollage et a atterrissage 
courts (ADAC). Il y a le Buffalo, qui est un avion de transport 
militaire, le Twin Otter et un troisiéme type, le Dash 7, qui est 
un avion de transport commercial de 50 passagers et qui en est a 
la premiere étape de la production. 


L’année financiére de la société de Havilland se termine 
le 31 mai. Les données concernant la société portent sur la 
période pendant laquelle la société appartenait au gouvernement 
fédéral, soit de 1974-1975 a 1978-1979. Les données concernant le 
gouvernement sont fondées sur 1’année financiére du gouvernement 
fédéral pour la méme période. 


Rendement sur le capital investi (RCI) 


Voici un état du rendement sur le capital investi: 


(en milliers de dollars) 


74-75 75-76 16247 LAS 78-79 


Actifs TO ,OTS 84,335 104,611 184,206 190,180 
Revenu apres 
imposition 3,004 456 23665 Ue PS) 3,738 
Revenu cumulé 3,004 3,460 ah 4s} 8,018 1 to. 756 
RCI 4.0% aay 4 21%, 120%, 2.0% 
De. 1976-1977., jusqu’a aujourd’hui, la ssociete;annecu 
gratuitement du gouvernement canadien certains avantages. Id 


s’agissait de préts sans intéréts s’élevant a $1.7 millions a la 
fin de chacune de ces années et des garanties. de. prets) spon 
l’intermédiaire de lettre d’accord présumé pour des préts de $20 
millions en 1976-1977 et de $70 millions en 1977-1978 et 1978- 
1979. Le tableau suivant donne le RCI de la société en utilisant 
le revenu apres imposition rajusté afin de tenir compte, dans le 
cas des préts sans intéréts, du montant perdu selon le taux 
d’intérét du gouvernement pour un prét de dix ans plus 1/8% ainsi 


| 
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que des frais de services de 1% concernant les préts garantis par 
une lettre d’accord présumé. En fait, aucun frais n’est  imposé 


pour ce service méme si un droit de 1% serait imposé si le prét 
avait été garanti au moyen d’une loi. 


(en milliers de dollars) 


74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 

Actifs 13,073 84,335 104,611 184,206 190,180 
Revenu ajusté 

apres impot 3,004 456 PF a PAT) 1,461 3,302 

Revenu accumulé 3,004 3,460 53,987 7,448 10,750 

RIC rajusté 4.0% 0.5% 2.4% 0.8% 1.7% 


RCI pour le gouvernement 


Comme le démontre le tableau suivant, on peut soutenir 
que le rendement du capital investi pour le gouvernement, a été 
| négatif ces cinq derniéres années. Le cout d’opportunité en est 
| la raison: les intéréts perdus a la suite de nos’ investissements 
dans la société et des préts sans intéréts que nous lui avons 
consentis. On présume que, au cours de 1’année les préts et les 

investissements ont été modifiés d’une facon égale. Les taux 
d’intérét sont les taux gouvernementaux pour des préts de 10 ans, 
qui "vont “de 8.71% a’ 9.68% Le seul revenu réalisé au cours de 
cette période a été conservé dans les coffres de la _ société et 
aucun montant n’a été versé au Fonds du revenu consolidé. 
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(en milliers de dollars) 


Gouvernement 

du Canada 74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 
Préts O O he WAS les Ip, Thats: 
Capitaux 23,439 33.416 345) 9 Fisye! SOLAS 40,499 
Investissement 

total 23,439 33,416 37,483 Blas 427207 


Préts garantis par 
une lettre 
d’accord présumé - - 19,853 70,000 70,000 


Intéréts perdus 2,042 2,649 35140 3,463 3,863 
Moins: Revenu net 
conserve au sein 


de la sociéte 3,004 456 Z:..G60 1,893 3 soak 
Revenu (perte) du 

gouvernement 962 (25193) (445) (1,570) (26) 
Revenu accumulé 

(perte) 962 (1:231). 6146.76) an (32246) aus wads 


Au cours de cette période, le total des préts consentis 
a la société a été de $1,758,000. Aucun montant n’a été 
remboursé. En tenant compte des revenus d’intéréts non percus 
parce que le gouvernement laisse certains revenus a la société, la 
participation gouvernementale au sein de la société de Havilland a 
couté environ $3.3 millions au cours de ces cing années. I1 faut 
cependant se rappeler, que a la vente de la société, une certaine 
plus-value pourrait contrebalancer certaines de ces pertes. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, JULY 14, 1980 
(18) 
[Text] 
The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 


at 8:16 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, de 
Jong, Gauthier, Gilchrist, Greenaway, Gurbin and Halliday. 


Other Members present: Messrs. Rossi and Simmons. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Natural Sciences and Engineering 
Research Council: Mr. G.M. MacNabb, President; Dr. G. 
Julien, Executive Director and Mr. A.L. Derikx, Awards 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 


erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 


Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


__ By unanimous consent, the Chairman called Votes 25 and 
30 under SCIENCE AND TECHNOLOGY. 


Mr. MacNabb made a statement and, with the other wit- 
nesses, answered questions. 


_ At 9:59 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
‘the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 14 JUILLET 1980 
(18) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 20h 16 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, de Jong, Gau- 
thier, Gilchrist, Greenaway, Gurbin et Halliday. 


Autres députés présents: MM. Rossi et Simmons. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherche de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: Du Conseil de recherches en sciences naturelles et 
en genie. M. G.M. MacNabb, président; M. G. Julien, direc- 
teur général et M. A.L. Derikx, administrateur (Prévisions). 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
Vannée financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les credits © 25 ¢l=50 EsOUso da TUDLIGUC DOC LING Eno tod) 
TECHNOLOGIE. 


M. McNabb fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins, répond aux questions. 


A 21h 59, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


Liveck4 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Texte] 

Monday, July 14, 1980 


e 2016 


The Chairman: Order. The meeting is called to order. We 
have the number required to hear and print evidence, provided, 
of course, as usual, that we have representatives from the 
opposition and the government sides. 


With your consent, gentlemen, I would like to call Votes 25 
and 30, Natural Sciences and Engineering Research Council 
under Science and Technology. You will find that in your blue 
book on pages 25-28 to 25-33. 


SCIENCE AND TECHNOLOGY 


C—Natural Sciences and Engineering Research Council 


Vote 25—Natural Sciences and Engineering Research 
Council—Operating expenditures ..........0...00...... $3,487,000 


Vote 30—Natural Sciences and Engineering Research 
Council—The grants listed in the Estimates. ..$158,950,000 


The Chairman: We have with us Mr. G.M. MacNabb, 
President of the Natural Sciences and Engineering Research 
Council. 


Il est accompagné du D' G. Julien, directeur général. Bonsoir, 
monsieur MacNabb et monsieur Julien. 


J’imagine que vous avez des remarques d’ouverture 4 faire, 
monsieur MacNabb. Si vous voulez bien nous donner le fruit 
de votre expertise, nous procéderons ensuite aux questions 
comme a l’ordinaire. 


Monsieur MacNabb. 


Mr. G.M. MacNabb (President, Natural Sciences and 
Engineering Research Council): Thank you, Mr. Chairman. I 
believe copies of the statement have been provided in advance 
to you and to members of the committee. With your permis- 
sion, then, I can go through it as quickly as possible. 


The Chairman: I want to thank you, by the way, Mr. 
MacNabb, for bringing forth these— 


An hon. member: Hear, hear! 


The Chairman: —statements prior to the meeting. It gives 
us a chance to read them, and the committee always appreci- 
ates it. 


Mr. MacNabb: Thank you. | am very pleased to have the 
opportunity to discuss the estimates of the Natural Sciences 
and Engineering Research Council, and in particular, to make 
a few comments which, hopefully, will help put the data 
contained in the blue book into proper perspective. 


NSERC, as it is known, is a relatively new council, being 
established just over two years ago. We inherited from our 
parent, the National Research Council, all of the granting 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le lundi 14 juillet 1980 


Le président: A |’ordre, mesdames et messieurs, la séance 
est ouverte. Nous avons le nombre requis pour entendre et 
faire imprimer le temoignage. Puisque nous avons des repré- 
sentants du gouvernement et de l’opposition officielle, nous 
pouvons commencer nos discussions. 


Messieurs, avec votre permission, je mets en délibérations 
les crédits 25 et 30 du Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie. Vous trouverez ces prévisions aux pages 
25-28 a 25-33 de votre Livre bleu. 


SCIENCES ET TECHNOLOGIE 


C—Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie 


Crédit 25—Conseil de recherches en sciences naturelles et 
en génie—Dépenses de fonctionnement ............. $3,487,000 


Crédit 30—Conseil de recherches en sciences naturelles et 
en génie—Subventions inscrites au Budget ...158,950,000 


Le président: Nos témoins ce soir sont M. G.M. MacNabb, 
président du Conseil de recherches en sciences naturelles et en 
génie. 

He is accompanied by Dr. G. Julien, Executive Director. Good 
evening and welcome gentlemen. 


| imagine Mr. MacNabb has an opening statement to make. 
Mr. MacNabb please proceed with your statement. After 
hearing your opening remarks we will go on to questions as 
usual. 


Mr. MacNabb. 


M. G.M. MacNabb (président, Conseil de recherches en 
sciences naturelles et en genie): Merci, monsieur le président. 
Je crois que les copies de ma déclaration préliminaire ont déja 
été distribuées aux membres du comité, ce qui me permettra 
de faire une lecture rapide de la déclaration. 


Le président: En passant, monsieur MacNabb, j’aimerais 
vous remercier de nous avoir transmis,... 


Une voix: Une excellente initiative! 


Le président: Les députés aiment bien recevoir d’avance les 
copies de ces remarques préliminaires, car cela leur permet de 
mieux préparer leurs interventions. C’est grandement apprécie. 


M. MacNabb: Merci, monsieur le président. Il me fait 
plaisir d’avoir occasion de discuter avec vous des prévisions 
budgétaires du Conseil de recherches en sciences naturelles et 
en génie, et plus particuliérement de faire quelques remarques 
qui, je l’espére, aideront a placer les données contenues dans le 
Livre Bleu dans un contexte approprié. 


Le CRSNG est un conseil relativement nouveau, ayant été 
créé il y a un peu plus de deux ans. Nous avons hérité toutes 
les fonctions subventionnelles du Conseil national de recher- 
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| Text] 

functions of that institution, and while the founding act does 
not limit us to the support of university research, we have 
continued with that policy established by NRC. We have a 
very broad mandate covering all the natural sciences and 
engineering. The size of our clientele can be appreciated by the 
fact that we award approximately 6,000 research grants annu- 
ally and something of the order of 2,000 scholarships and 
fellowships. 


Shortly after the formation of the council, we were asked by 
the government to prepare a five-year plan. That document 
_ was developed over the winter and early spring of 1979 and 
was presented to the government in the fall of 1979. Its 
recommendations were approved in principle in November of 
that year and we were provided with a commitment for 
funding for the current fiscal year. Since that time we have 
completed the details of some of the proposed new initiatives 
_ and are now in the process of initiating them. 


__ We are also presenting our case for the levels of funding 
_ and, equally important, the continuity of funding we require to 
complete the five-year plan. 


Copies of that document have been made available to 
_ members of the committee and you will be able to see that it has 
' been developed around the stated government objective of 
_ research and development expenditure by Canada of 1.5 per 
cent of GNP by the mid-1980s. The plan identifies the role 
which university research and the training of researchers will 
play in achieving such a target. 


Turning now to the specifics of the estimates in front of you 
_and how they fit into the broader R&D context, I would like 
_to draw your attention to the table which is appended to my 
statement, and it is immediately following page 5. This table 
_ presents a comparison of the past, present and proposed pro- 
gram expenditures. The administrative expenditures of council 

are equal to approximately 2 per cent of our total budget and 
_we hope to hold to that level in future years. 


The program expenditures have been broken down into our 
five major activities, which are explained by the notes to the 
table. Furthermore, all of the financial information given is 
| expressed in terms of 1980 dollars for comparison purposes, 
,and we have used the GNE deflator to arrive at a 1980 dollar. 
I might say, Mr. Chairman, that if anything, the use of that 
‘index perhaps underestimates the impact of inflation by per- 
haps 50 per cent. So, if anything, we are overestimating the 
real value of today’s dollars in relation to 1969. 


e 2020 


1 would like to draw your attention to the third column, 
which presents the approximate breakdown of the program 
estimates now before this committee. You should compare that 
‘column to the first column, which reflects the corresponding 
‘expenditures of the National Research Council on the granting 
program in fiscal year 1969-70. You will see a striking but 


[ Translation] 


ches et, bien que notre Loi ne nous limite pas a l’aide a la 
recherche universitaire, nous avons poursuivi cette politique du 
CNRC. Nous avons un mandat trés vaste, qui comprend 
toutes les sciences naturelles et le génie. Le fait que nous 
accordons environ 6,000 subventions de recherche et 2,000 
bourses donne une idée de la taille de notre communauté. 


Peu aprés la formation du Conseil, le gouvernement nous 
demanda de préparer un plan quinquennal. Ce document, 
élaboré au cours de Phiver et du printemps de 1979, a été 
soumis au gouvernement a l’automne de cette méme année. 
Les recommandations contenues dans ce plan ont recu |appro- 
bation de principe du gouvernement en novembre, et nous 
recevions en méme temps un engagement quant au finance- 
ment pour la présente année financiére. Depuis ce temps-la, 
nous avons terminé la planification de certaines des nouvelles 
activités proposées et sommes maintenant a les mettre en 
oeuvre. 


Nous présentons actuellement notre cause en vue d’obtenir, 
non seulement les niveaux de financement dont nous avons 
besoin pour compléter notre plan quinquennal, mais également 
une certaine continuité de financement, ce qui est tout aussi 
important. 


Des exemplaires du plan quinquennal sont a votre disposi- 
tion et vous pourrez constater qu’il a été préparé en tenant 
compte de l’objectif énoncé par le gouvernement en vue d’un 
niveau de dépenses de la recherche et du développement au 
Canada de 1.5 p. 100 du PNB vers le milieu des années ’80. Le 
plan décrit le rdle que la recherche universitaire et la forma- 
tion de chercheurs devront jouer pour atteindre cet objectif. 


Examinons maintenant les prévisions budgétaires que vous 
avez devant vous en essayant de voir comment elles s’insérent 
dans le contexte général de la recherche et du développement. 
J’aimerais attirer votre attention sur le tableau annexé a cet 
énoncé. Ce tableau présente une comparaison des dépenses du 
programme passées, présentes et proposées. Les dépenses 
administratives du Conseil s’élévent a environ 2 p. 100 de notre 
budget total et nous espérons maintenir ce niveau a l’avenir. 


Les dépenses du programme ont été ventilées en cinq activi- 
tés majeures expliquées dans les notes au-dessous du tableau. 
De plus, afin de faciliter la comparaison, tous les renseigne- 
ments financiers sont exprimés en dollars de 1980 en utilisant 
le coefficient de déflation de la dépense nationale brute. 
J’ajouterais, en passant, que cet indice sous-estime en fait de 
peut-étre 50 p. 100 l’effet de l’inflation et surestime la valeur 
réelle de nos dollars de 1980 par rapport a ceux de 1969. 


J’aimerais attirer votre attention sur la troisiéme colonne, 
qui présente la ventilation approximative des prévisions budgé- 
taires soumises 4 ce comité. Vous devriez comparer cette 
colonne a la premiére colonne, qui refléte les dépenses du 
Conseil national de recherches au titre du programme de 
subventions au cours de l’année financiére 1969-70. Vous 
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coincidental similarity between the two budgets for those two 
years, and also between the individual components of the total 
program. This is rather a bittersweet comparison, because it 
illustrates there has been no real growth in university research 
funding by the federal government in our area of responsibility 
over the past 11 years. However, when today’s estimates are 
compared to the second column, a significant improvement, in 
the order of 35 per cent, can be seen over last year’s situation. 


A graphical comparison of those first three columns of the 
table is given by the first of the appended charts, entitled 
NSERC Program Budgets. This presents the funding levels 
year by year since 1969, and it shows the dramatic recovery in 
this current year. It is important to note that the cumulative 
loss of effective spending power over that decade, compared to 
a 1969 level of expenditure, amounts to about $243 million. In 
other words, not only was there no growth during the period, 
but we fell short, by at least that amount, of maintaining the 
status quo. 


Our five-year plan concluded that major new initiatives 
were needed in a number of areas and the information pro- 
vided in the table indicates we have made a start in that 
process during the current fiscal year. First of all, when we 
assessed the need for trained researchers to fulfil the govern- 
ment’s | 1/2 per cent GNP expenditure target, we concluded 
there would be a shortage in the engineering and physical 
sciences fields in Canada of some 1,100 postgraduates per 
year, on average, over the five-year period. In other words, 
demand over that period was about 1.5 times supply. This 
problem is compounded by the fact that similar difficulties are 
faced by other nations in the western world and Canada will 
not be able to depend to the extent it has in the past on the 
importation of such skilled individuals. 


Accordingly, we have devised programs which should help— 
and I should stress the word “help”; they certainly are not the 
answer in themselves—to meet the trained research require- 
ments over this decade. Council has increased its funding in 
our manpower programs this year by over 40 per cent, to make 
a start on those initiatives. This summer we assisted over 1,000 
undergraduate students to work in university research labs by 
contributing $550 a month towards their salaries. We plan to 
launch a similar program for industrial laboratories over the 
course of the next year, provided the added funding becomes 
available. We have raised our scholarship awards to a level 
which will bring them back to the effective spending power in 
existence in 1969, and have made 1,863 awards this year. We 
have also raised the level of our post-doctoral fellowship 
awards, again to bring them back to 1969 levels. And finally, 
we have launched a major new program of research fellow- 
ships, whereby Council will pay $23,500 a year towards the 
salary and fringe benefits of young scientists at the post-doc- 
toral level who wish to work in Canadian universities on 
research endeavours. A similar program will be launched later 
this year for tenure in industrial laboratories. 


[ Traduction] 


noterez une ressemblance frappante, mais il s’agit d’une coin- 
cidence, entre les budgets totaux des deux années, et méme 
entre les composantes du programme total. Il s’agit d'une 
comparaison plutét amére, car elle illustre qu’il n’y a eu, 
depuis onze ans, aucune croissance du financement fédéral de 
la recherche universitaire dans notre domaine de responsabi- 
lité. Cependant, lorsque l’on compare les prévisions budgétai- 
res d’aujourd’hui a la deuxiéme colonne, on remarque une 
amélioration importante (de l’ordre de 35 p. 100) par rapport 
a l'année derniére. 


Le premier graphique ci-joint, intitulé «les budgets du pro- 
gramme du CRSNG», compare ces trois premiéres colonnes. II 
présente les niveaux annuels de financement depuis 1969 et 
démontre le rattrapage important effectué cette année. II est 


important de noter que la perte cumulative de pouvoir d’achat | 
au cours de cette décennie, comparée au niveau de dépenses de | 


1969 s’éléve a 243 millions de dollars. En d’autres mots, non 


seulement n’y a-t-il eu aucune croissance au cours de cette! 
période, mais nous enregistrons un déficit de cet ordre par) 


rapport au statu quo. 


Notre plan quinquennal en est venu a la conclusion que de! 


nouvelles mesures importantes étaient nécessaires dans plu-. 
sieurs domaines, et les renseignements fournis dans le tableau. 
indiquent que nous avons fait un pas en ce sens au cours de la. 
présente année financiére. Premiérement lors de notre évalua- | 


tion du nombre de chercheurs qualifiés qui seront nécessaires 


pour atteindre l’objectif du gouvernement de 1.5 p. 100 du 


PNB, nous en sommes venus a la conclusion qu'il y aurait un. 


manque de chercheurs dans les domaines du génie et des 
sciences physiques au Canada, de l’ordre 1,100 diplémés par 
an en moyenne, au cours de la période de cing ans (la demande 


dépasse l’offre par un facteur 1.5). Ce probleme est d’autant: 
plus grave du fait que d’autres nations occidentales font face a 


des difficultés semblables, de sorte que le Canada ne pourra | 


pas, comme par le passé, compter sur l’importation de- 


spécialistes. 


Par conséquent, nous avons envisagé des programmes qui. 


devraient aider... 
pas en eux-mémes... 
spécialisés au cours de cette décennie et, comme point de 
départ, le Conseil a augmenté de plus de 40 p. 100 les 
montants consacrés aux programmes de main-d’oeuvre. Cet 


° ° ; 5 5 . 
et je dis bien «aider», car ils ne suffiront 
a satisfaire aux besoins de chercheurs 


été, nous sommes venus en aide a plus de 1,000 étudiants du 


premier cycle qui travaillent dans des laboratoires universitai- 
res de recherche. Notre contribution a leurs salaires s’éléve a 


$550 par mois. Nous avons l’intention de lancer un programme | 
semblable pour des stages dans des laboratoires industriels au 


cours de l’année prochaine, a la condition que nous obtenions 


un financement additionnel. Nous avons augmenté la valeur de : 
nos bourses postgrade a un niveau qui les raménera au pouvoir | 


d’achat de 1969; nous avons accordé 1,863 bourses cette 


4 


année. Nous avons aussi augmenté la valeur de nos bourses 


postdoctorales, également pour les ramener au niveau de 1969. 


Finalement, nous avons lancé un nouveau programme de cher- 


cheurs-boursiers dans le cadre duquel le Conseil paiera 


$23,500 par an, a titre de contribution aux salaires et aux , 
avantages sociaux de jeunes scientifiques au niveau postdocto- 
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As I mentioned earlier, this group of programs represents a 
major new initiative by council, and as you can see from the 
graphs attached to the statement, the largest increment of 
funding we have sought in the five-year plan would go towards 
such programs. 


A second major initiative by council relates to the critical 
need to update most of the scientific equipment within Canadi- 
an universities. As the budget of support has decreased in past 
years, equipment funding has suffered more than any other 
element of the program. Our assessment of the situation 
suggests that at the present time, something in the order of 45 
per cent of the scientific equipment in the universities is 
already more than eight years old, and by the time the 
five-year planning period is over, almost 90 per cent of the 
existing inventory will exceed eight years of age. While the 
useful life of a piece of scientific equipment today can vary 
considerably, eight years is felt to be an optimistic average. 
Obviously, there is a major challenge ahead of us if we are to 
ensure that the science effort carried on at the universities 
remains at the cutting edge of technology and also that the 
researchers who are trained within our universities have the 
benefit of training on state-of-the art equipment because that 
is what industry expects of them when they enter the business 
world. 


e@ 2025 


Time does not permit me to go into further details, Mr. 
Chairman, other than to note that council is also increasing at 
a very significant rate its expenditures on research in identified 
areas of national concern, what we call targeted research. 
While this new initiative was greeted with some trepidation by 
the research community at the beginning, it is now a very 
successful program and our only problem is lack of adequate 


' funds to support all of the good proposals which come to us. 


The major program of council, that of support for free 
research, will be getting only modest increases but those 


_ researchers should benefit considerably from the support we 
' will be providing to them through our equipment program and 


through our manpower programs. 


How much of our aspirations, as expressed in the five-year 
plan, can be met in the future will depend, of course, on the 
funding we receive in future years, but the programs we have 


' launched this year assume that new dollars will be provided in 


years to come. Our estimate of financial requirements over the 


next four years was made without any consideration of the 
need for fiscal restraint now faced by the government, and the 
' debate going on at the present time relates to what balance 
can be struck between what is needed as compared to what is 


available. We are hopeful, of course, that the good start we 


have been able to achieve as a result of this year’s significant 
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ral qui désirent travailler a des activités de recherche dans les 
universités canadiennes. Un programme semblable de stages 
dans des laboratoires industriels sera lancé plus tard cette 
année. 


Tel que je l’ai mentionné plus tét, cet ensemble de program- 
mes représente une nouvelle activité importante pour le Con- 
seil et, comme vous pouvez le voir dans les graphiques annexés 
a cet énoncé, la plus forte augmentation proposée dans le plan 
quinquennal est affectée 4 ces programmes. 


Une deuxiéme grande mesure du Conseil concerne le besoin 
urgent de moderniser la plupart de l’appareillage scientifique 
dans les universités canadiennes. Le financement de |’appareil- 
lage a souffert plus que tout autre élément du programme de 
la diminution du budget au cours des années passées. Notre 
évaluation de la situation suggére qu’environ 45 p. 100 de 
lappareillage scientifique des universités a déja plus de 8 ans 
et, a la fin de la période quinquennale, prés de 90 p. 100 du 
stock actuel aura plus de 8 ans. La vie utile des appareils 
scientifiques varie beaucoup d’un instrument 4 l’autre, mais 8 
ans est genéralement une moyenne optimiste. Il est évident que 
nous faisons face a un grand défi si nous voulons nous assurer 
que l’effort scientifique des universités demeure a la fine 
pointe de la technologie et que les chercheurs formés dans nos 
universités aient la possibilité de se spécialiser, en utilisant de 
lappareillage moderne, car l’industrie s’attend a ce que ses 
nouveaux employés aient acquis une telle expérience. 


Le temps ne me permet pas de vous donner plus de détails, 
monsieur le président, mais j’aimerais vous faire remarquer 
que le Conseil augmente également de fagon trés importante 
ses dépenses au chapitre de la recherche dans des themes 
choisis d’intérét national, c’est-a-dire la recherche orientée. A 
ses débuts, cette nouvelle mesure a été accueillie avec inquié- 
tude par la collectivité des chercheurs, mais il s’agit mainte- 
nant d’un programme qui remporte un grand succés et notre 
seul probléme est le manque de fonds pour appuyer toutes les 
propositions de qualité que nous recevons. Le plus grand 
programme du Conseil, l’aide a la recherche libre, recevra 
seulement une augmentation modeste, mais ces chercheurs 
devraient bénéficier considérablement de |’aide que nous leur 
fournirons grace 4 notre programme d’appareillage et a nos 
programmes de main-d’oeuvre. 


Jusqu’a quel point nous pourrons atteindre nos objectifs 
dépend, bien sir, du financement que nous recevrons a l’ave- 
nir, mais les programmes que nous avons lancés cette année 
supposent que de nouveaux dollars nous seront fournis dans les 
années qui viennent. Nos prévisions financiéres pour les quatre 
prochaines années ont été faites sans tenir compte des restric- 
tions financiéres du gouvernement et les discussions en cours 
concernent l’équilibre que l’on pourrait atteindre entre les 
besoins et les fonds disponibles. Nous espérons, bien sar, que le 
bon départ que nous avons pu effectuer grace a l’augmentation 
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increase in funding can be maintained in future years and in 
fact improved upon. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. MacNabb. I would like now 
to remind members that we usually have a 10-minute question 
period allotted to each member, and I am usually pretty strict 
on it, but if members keep their questions short and if the 
answers are also short we can usually cover the ground in the 
hour and a half or two hours that we have. I will call on Mr. 
Greenaway, the member for Cariboo-Chilcotin. Mr. Greena- 
way. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. First of all, 
Mr. MacNabb, I would like to compliment you on the excel- 
lence of your five-year research plan. The lack of long-term 
planning and the deficiency of guaranteed long-term program 
funding has, in my opinion, contributed more to our brain 
drain and our weak position in R&D than any other single 
factor. 


I] would also like to commend you and your staff for keeping 
your administrative costs to 2 per cent of your budget, which is 
most commendable. | am a member of the Standing Commit- 
tee on Indian Affairs and Northern Development and it is not 
uncommon to see administrative costs devour up to 50 per cent 
of a funding budget, so | do commend you on your ability to 
keep your overhead down. 


I think all of us present here tonight would have to agree 
that one rapidly expanding and exciting area that holds an 
incredible potential for benefiting society is that of biotech- 
nology. It is my understanding that scientists who have accom- 
plished expertise in this field are flooding out of Canada to 
other countries, namedly the U.S.A. We must have long-term, 
well organized support to hold these people. Considering these 
facts, Mr. MacNabb, have you launched a program that gives 
specific support to research in the field of biotechnology? 


Mr. MacNabb: Not specifically, Mr. Chairman. We are, of 
course, very much aware that it is a rapidly expanding and 
important field. We are aware, as well, that MOSST is 
analysing the Canadian effort in that field, and we are follow- 
ing that, but at the present time we have not identified 
biotechnology for specific funding. The only program we 
would have at the present time through which we could do that 
would be under our strategic grants, and we have not identi- 
fied biotechnology as an area of national importance as yet. 


Mr. Greenaway: Is there a chance that you will reconsider 
the importance of this field? 


Mr. MacNabb: Yes, there is a chance. I perhaps should 
explain how we have identified the existing five areas of 
strategic grants. We inherited three of them from NRC, and 
they are fairly obvious ones, energy, oceans and environmental 
technology. When our funding increased to the point where we 
could add two more, we consulted with the university commu- 
nity to get their views on priority areas, but equally important, 
their comments on where their strengths were, because there is 
no sense adding a program where the competence does not 
exist within the universities across the country. Out of that 
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importante que nous avons recue cette année pourra étre 
maintenu a l’avenir et en fait amélioré. Merci. 


Le président: Merci, monsieur MacNabb. Je rappelle aux 
membres du Comité que nous accordons d’habitude dix minu- 
tes 4 chaque député pour poser des questions, et je suis 
habituellement assez strict la-dessus, mais lorsque |’on s’en 
tient a des questions et des réponses assez bréves, nous réussis- 
sons a vider la question dans lheure et demie ou les deux 
heures dont nous disposons. Je donne la parole a M. Greena- 
way, député de Cariboo-Chilcotin. Monsieur Greenaway. 


M. Greenaway: Merci, monsieur le président. Tout d’abord, 
monsieur MacNabb, je tiens a vous féliciter de l’excellence de 
votre plan quinquennal de recherches. L’absence d’une planifi- 
cation et d’un financement garantis a long terme a contribué 
plus que tout autre facteur, 4 mon avis, a l’exode des cerveaux 
et a notre position précaire dans le domaine de la recherche et 
du développement. 


Je tiens également a vous féliciter, ainsi que votre personnel, 
d’avoir maintenu les frais administratifs 4 2 p. 100 de votre: 
budget. Je fais partie du Comité permanent des Affaires 
indiennes et du Nord et il n’est pas rare que les frais adminis- 
tratifs grugent 50 p. 100 d’un budget d’exploitation, il est donc | 
fort louable que vous ayez réussi a maintenir vos frais indirects | 
au minimum. 


Tous les participants a la présente réunion conviendront que | 
la biotechnologie est un domaine en rapide expansion suscepti- | 
ble de comporter des avantages incroyables pour la société. Je 
crois que les scientifiques experts en la matiére s’expatrient en 
grand nombre, surtout vers les Etats-Unis. Nous devons mettre 
sur pied un programme d’aide bien organisé a long terme pour 
les retenir. Etant donné ces faits, monsieur MacNabb, avez- | 
vous mis sur pied un programme qui vise de facon précise la | 
recherche dans le domaine de la biotechnologie? | 


\ 


M. MacNabb: Pas précisément, monsieur le président. Bien | 
entendu, nous sommes conscients qu’il s’agit d’un domaine 
important et en pleine expansion. Nous savons également que ' 
le ministére d’Etat aux Sciences et a la Technologie évalue les | 
activités canadiennes dans ce domaine, et nous nous rensei- | 
gnons ld-dessus, mais pour l’instant nous ne consacrons pas de 
fonds a la biotechnologie. Le seul programme qui nous permet- | 
trait de le faire pour linstant serait celui des subventions 
thématiques, et nous n’avons pas encore jugé que la biotechno- — 
logie était d’importance nationale. | 


M. Greenaway: Est-il possible que vous en étudiez a nou-— 
veau l’importance? | 


M. MacNabb: Oui, c’est possible. Je devrais peut-étre expli- | 
quer comment nous avons identifié les cinq domaines actuels — 
des subventions thématiques. Trois nous ont été léguées par le 
CNR, elles sont assez évidentes, |’énergie, les océans et la | 
technologie de l'environnement. Lorsque notre budget a atteint _ 
un niveau nous permettant d’ajouter deux, nous avons consulté— 
les universitaires pour connaitre leurs opinions sur les priorités, 
mais aussi, leurs observations quant au domaine les plus- 
prometteurs, car il ne sert a rien d’établir un nouveau pro- | 
gramme en l’absence des compétences nécessaires dans nos | 
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survey, too, came clearly to the top of the pile communica- 
tions, and the other, the general area of food and agriculture. 


e 2030 


Now the strategic grants program, as I said in my opening 
statement, has been quite successful, perhaps too successful, 
but one of the frustrations with it, both on my part and on the 
part of some researchers, is that some very good proposals 
came forward to us that did not neatly fit into one of those five 
categories. So this year for the first time we have run, on a 
quota system because we have a limited budget, an open area 
of strategic grants, where we leave it to the researcher and the 
universities. We put the first burden on the university to assess 
research proposals coming up from its researchers and to send 
two or three into us. I believe in those that have come into us, 
there are a number in the area of biotechnology. 


Mr. Greenaway: Mr. MacNabb, on page 7 of your five year 
plan you outline NSERC’s perception of its role. This was 
partly answered in the answer to my last question, but I would 
like to go on with this anyway. You stress an adequate supply 
of well-trained, highly motivated Canadian researchers in 
fields, to quote the report, “proper to Canada”. You list in this 
proper category some examples: “forestry, cold climate, ice, 
oceans and minerals”. Now my question is: Would you not 
priorize food technology and agricultural research in this 
“proper to Canada” list? I guess you answered that. 


Mr. MacNabb: We have, yes. 


Mr. Greenaway: Now where is that at this point? Is it just 


' sort of a priority, or are you actually starting to give out some 
_ funds to people in food technology and agricultural research? 


Mr. MacNabb: Mr. Chairman, we are giving out funds. 


_ Bear with me a minute and I can indicate perhaps how much. 
In last year’s competition—these competitions are held in the 


fall—our budget was $10.7 million and energy was the high- 


_ est; $3.7 million spent on energy; $2.6 million on environmen- 


tal toxicology, and food agriculture was the next, even though 
it was the first year in the program, of $1.7 million; $1.6 


‘million on oceans, and just under $1 million on communica- 


tions. 


This year we have not made the awards yet, but we have 
received all of the applications and are currently reviewing 
them. Energy —again I should say that we have 628 applica- 
tions requesting something in the order of $33 million or $34 
million and we have a free, uncommitted budget for new 
proposals of only $8.7 million. So we will be funding about 25 
per cent of the applications. For food and agriculture there are 
118 research applications to us for something in the order of 
_just under $6 million. 


Mr. Greenaway: Mr. MacNabb, are you considering animal 
disease research at all, specifically preventive medicine and 
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universités. Ce sont les communications et le domaine de 
lalimentation et de l’agriculture qui se sont placés en téte de 
liste lors de ce sondage. 


Comme je l’ai dit dans ma déclaration d’ouverture, le pro- 
gramme des subventions thématiques a remporté un certain 
succés, peut-étre trop, mais ce qui nous a bien ennuyé, moi- 
méme et certains chercheurs, c’est que d’excellentes proposi- 
tions ne pouvaient étre jugées comme faisant partie d’une de 
ces cing catégories. C’est pourquoi pour la premiére fois cette 
année nous avons mis en place un systéme de contingents. 
Etant donné que notre budget est limité, nous laissons le 
chercheur et les universités libres de choisir l’objet de certaines 
subventions thématiques. Nous confions a l’université la tache 
d’évaluer les propositions de recherches présentées par ces 
chercheurs et denous en envoyer deux ou trois. Je crois que 
certaines de ces propositions visaient justement la biotechnolo- 
gie. 


M. Greenaway: Monsieur MacNabb, 4a la page 7 de votre 
plan quinquennal, vous décrivez comment le Conseil de recher- 
ches en sciences naturelles et en génie percoit son réle. Vous 
venez en partie de répondre a ma question, mais j’aimerais 
aller un peu plus loin. Vous soulignez qu’il existe un nombre 
suffisant de chercheurs canadiens hautement motivés et bien 
formés dans ces domaines, pour citer le rapport, «propres au 
Canada». Vous donnez des exemples de ces domaines: «foreste- 
rie, la climatologie, les glaces, les océans et les minéraux». 
D’aprés vous, les recherches en alimentation et en agriculture 
ne sont peut-étre pas «propres au Canada»? Je crois que vous 
avez déja répondu a cette question. 


M. MacNabb: En effet. 


M. Greenaway: Ou en sommes-nous pour l’instant? Est-ce 
simplementune priorité ou consacrez-vous réellement des fonds 
a la recherche en alimentation et en agriculture? 


M. MacNabb: Monsieur le président, nous octroyons déja 
des fonds. Permettez-moi de prendre le temps de vérifier nos 
chiffres la-dessus. A l’époque des concours de !’an dernier, 
tenus a l’automne, notre budget s’élevait a4 10.7 millions de 
dollars. L’énergie recevait le montant le plus élevé, 3.7 millions 
de dollars; venait ensuite la toxicologie, 2.6 millions de dollars 
et puis, méme si c’était la premiére année de son inclusion dans 
notre programme, I’agriculture recevait 1.7 million de dollars; 
les océans, 1.6 million de dollars et les communications un peu 
moins d’un million de dollars. 


Nous n’avons pas encore octroyé de bourse cette année, mais 
nous avons recu toutes les demandes et nous sommes 4 les 
étudier. Je dois dire que nous avons recu 628 demandes 
représentant un montant de 33 ou 34 millions de dollars et que 
nous pouvons consacrer seulement 8.7 millions de dollars aux 
nouvelles propositions, ce qui signifie que nous pourrons finan- 
cer environ 25 p. 100 des demandes. Pour le domaine de 
l’alimentation et de l’agriculture, nous avons regu 118 deman- 
des représentant un peu moins de 6 millions de dollars. 


M. Greenaway: Monsieur MacNabb, envisagez-vous de 
financer les recherches sur les épizooties surtout du point de 
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herd health, and research dealing with infectious diseases of 
food-producing animals and poultry? Are any of those applica- 
tions for consideration? 


Mr. MacNabb: | could not tell you this evening, Mr. 
Chairman, the details. | would be surprised if in the over 5,000 
awards we make each year there is not something in that area. 
I can perhaps elaborate on what I have been saying, because I 
have been talking strictly about the strategic grants program 
which is one of the smaller programs. We have $17 million in 
it this year. The major program is the operating grants, which 
has about $83 million in it this year. 


When the council was established, one of my first questions 
was: What research is done in that major program? There had 
not been a recent attempt to try to categorize it. The general 
feeling that was developing was that everything that was done 
in the operating grants program in the way of free research 
was very basic research and not applied in any way. I could not 
believe that, and certainly the staff did not believe that, so we 
had an inventory and assessment made last year and again this 
year. 


e 2035 


We presented to the researchers 12 different categories, 
general categories of economic activity, one of them being the 
general advancement of knowledge, which would be a basic 
research program, but the others relating to agriculture, fish- 
eries, forestry and food in one category, energy, environment, 
et cetera. As a matter of interest, in the agriculture, fisheries 
forestry and food category, in 1979-80 there were 381 research 
programs under way in that field with over $5 million being 
spent in our operating grants programs; that is, in addition to 
the numbers I gave you previously. Those research efforts are 
being done by the researchers not because council said, it is an 
area of national concern, here is additional money, do some 
research in that field, but because the researchers themselves 
were motivated to work in that field. This year—and we have 
made the awards in the operating grant program this year— 
there are 445 researchers working in that general field with 
over $7 million. So something approaching 10 per cent of the 
operating grant budget of $83 million goes into work that is 
directly related to agriculture, fisheries, forestry and food. 
There may be others in the general advancement of knowledge 
that have some indirect connection to that activity. 


The Chairman: Your last question, Mr. Greenaway. 


Mr. Greenaway: Thank you. On January 15 of this year, 
Mr. MacNabb, a report entitled The Evaluation of Research 
and Development in Agriculture and Food in Canada, was 
presented by a Dr. D.G. Hamilton to the Canadian Agricultur- 
al Research Council, CARC. On studying this report, you find 
that 50 per cent of the farm cash receipts come from the four 
western provinces, and when you total what is expended by the 
federal government on agricultural research in Canada you see 
that only 3G per cent of this amount is spent on those same 
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vue de la prévention et de la santé du troupeau et sur les 
maladies infectieuses des animaux se retrouvant dans la chaine 
alimentaire? Y a-t-il des demandes dans ces domaines? 


M. MacNabb: Je ne puis vous fournir ces détails ce soir, 
monsieur le président. Je serais étonné qu’aucune des 5,000 
bourses que nous octroyons chaque année ne visent des recher- 
ches de ce genre. Je vous signale que je parlais uniquement des 
programmes de subventions thématiques, des moins impor- 
tants. Le budget de ce programme s’éléve a 17 millions de 
dollars cette année. Le programme le plus important est celui 
des subventions générales, qui s’éléve a environ 83 millions de 
dollars cette année. 


Au moment de la création du Conseil, une de mes premiéres 
questions a été de demander quelles recherches étaient effec- 
tuées dans le cadre de ce programme. Il n’y avait pas eu de 
tentative récente d’établir des catégories. Le sentiment général 
était que toute la recherche libre effectuée dans le cadre de ce 
programme se limitait a la recherche de base, et excluait toute 
recherche appliquée. Je ne pouvais le croire, et c’était certaine- 


ment l’opinion du personnel, et c’est pourquoi nous avons, I’an | 


dernier et encore une fois cette année, dressé un inventaire et 
effectué une évaluation. 


Nous avons présenté aux chercheurs 12 catégories d’activi- 
tés économiques comme |’avancement du savoir en général, 
lagriculture, les péches, les foréts, l’alimentation, l’énergie, 


environnement, etc. Il est intéressant de noter que, dans la 


catégorie de l’agriculture, péches, foréts et alimentation, nous 


avons en 1979-1980 financé 381 projets de recherche au cott © 
total de plus de 5 millions de dollars. Cela en plus des chiffres — 
que je vous ai cités tout a l’heure. Les chercheurs ne se sont | 


pas lancés dans ce domaine parce que le Conseil leur a dit qu’il 


s’agit la d’un domaine de préoccupation nationale, qu’il leur | 


octroie des crédits additionnels pour orienter leurs recherches 
vers ces objectifs, mais parce que les chercheurs eux-mémes 
ont jugé qu'il serait intéressant de travailler dans ces domai- 
nes. Cette année, en vertu de notre programme de subventions 


au fonctionnement, nous avons financé les travaux de 445 . 


chercheurs et nous y avons consacré au-dela de 7 millions de 
dollars. Je peux donc dire que 10 p. 100 de notre budget de 
subventions au fonctionnement de 83 millions de dollars sont 


\ 
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affectés a des projets de recherche qui touche l’agriculture, les 
péches, les foréts et l’alimentation. I] se peut que d’autres © 
projets de recherche fondamentale soient rattachés au moins © 


indirectement 4 ces domaines. 


Le président: Votre derniére question monsieur Greenaway. 


i 
$ 
‘ 


M. Greenaway: Merci. Le 15 janvier de cette année, un | 


rapport intitulé «L’évaluation de la recherche et du développe- 


ment dans le domaine de l’agriculture et de l’alimentation au | 
Canada», a été présenté par M. D.G. Hamilton au Conseil . 
canadien de la recherche agricole. En étudiant ce rapport, Je 


note que 50 p. 100 des recettes provenant de produits agricoles © 


| 


proviennent des 4 provinces de l'Ouest, et si je regarde le , 
montant total dépensé par le Gouvernement fédéral sur la | 


recherche agricole au Canada, je vois que seulement 30 p. 100 
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provinces; in other words, 70 per cent in eastern Canada and 


30 per cent in western Canada. I was wondering if you were 


aware of this inequity, and I think it is an inequity that you 
will see probably in most research programs right across the 
board. If you are aware of it, are you doing anything at all to 


_ remedy this discrepancy in fund allocation? 


Mr. MacNabb: I am aware of it, I have heard about it, Mr. 
Chairman. With regard to our programs, we are extremely 
careful to ensure at all times that we are funding the individu- 


_ al and we are doing our best to stay away from quotas by 


university, by region, by province, et cetera. We make this 
clear. There is no way in which a quota system enters into our 
calculations. We have done an after the fact analysis of where 
the money goes by province in relation to the number of 
applicants that come from that province, et cetera, but in the 
assessment of the research applications coming to us, the 


_ province where the individual is does not enter into consider- 


ation at all. We try to reward excellence no matter where that 


researcher is. 


Mr. Greenaway: Mr. MacNabb, that was exactly the 


-answer I hoped you would give me, I am very pleased to 


receive that answer from you. 
Thank you, Mr. Chairman. 


| The Chairman: Thank you, Mr. Greenaway. I would like to 


; go to Mr. Rossi for 10 minutes. 


' M. Rossi: Merci, monsieur le président. J’aurais deux ques- 
‘ tions a poser. 


| Premiérement, le président du Conseil pourrait-il nous 
donner des détails sur les 17 millions de dollars affectés a la 
recherche cible et nous dire de quelle fagon le Conseil mesure 
le degré de succés d’un tel programme? C’est une premiere 
_ question. 


Deuxiémement, on constate que le programme le plus 
‘important du Conseil est le programme d’appui a la recherche 
‘libre auquel sont affectés 83 millions de dollars en 1980-1981. 
‘Combien de personnes profiteront de ce programme, quel 
genre de recherche est effectué et quelles sont les modalités 
‘d’octroi des subventions? 


Mr. MacNabb: Mr. Chairman, if I could answer the last 
part first, in relation to the free research program of $83.3 
million, in answer to the last question I tried to condense. | 
might say, if you have the five-year plan—for those of you who 
have it with you—the analysis of the operating grant pro- 
gram— 


The Chairman: What page, Mr. MacNabb? 


Mr. MacNabb: It is table 7 on page 17 in the English 
version, the same page in the French version, table 7. That was 
the analysis of the operating budget of 1979-80 and it gives the 
‘breakdown of where the money went. Category number 12 in 
that table as I said is a general advancement of knowledge and 
some of the research in that category could have an indirect 
relevance to the first 11 categories. 
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de ce montant est dépensé dans ces mémes provinces, en 
d’autres mots 70 p. 100 est dépensé dans |’Est du pays, et 30 p. 
100 dans l’Ouest. Je voudrais savoir si vous étes au courant de 
cette injustice, qui se répéte d’ailleurs dans bien d’autres 
programmes de recherche. Si vous étes au courant de cet état 
de chose, avez-vous essayé de remédier a cette répartition 
injuste des crédits? 


M. MacNabb: Je suis au courant de la chose, monsieur le 
président. Quant a nos propres programmes, nous faisons tout 
pour nous assurer que nous finangons essentiellement le cher- 
cheur. Nous voulons a tout prix éviter un systéme de contin- 
gentement, que ce soit par université, par région ou par 
province. Cela a déja été dit bien clairement. II n’est pas 
question de répartir les crédits sur une base autre que le mérite 
du projet proposé. Nous avons effectué des analyses post facto 
de la répartition des crédits par province par rapport au 
nombre de candidats provenant de cette province, mais au 
moment de |’évaluation des demandes de subventions, le lieu 
d’origine du chercheur n’entre pas en ligne de compte. Je le 
répéte, nous voulons récompenser |’excellence indépendam- 
ment de la province d’origine du chercheur. 


M. Greenaway: Monsieur MacNabb, je suis heureux de 
vous |’entendre dire. C’est exactement le genre de réponse que 
je m’attendais a recevoir de vous. 


Merci monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Greenaway. C’est a M. 
Rossi, il a dix minutes. 


Mr. Rossi: Thank you Mr. Chairman. I have two questions. 


Could the Chairman of the Council give us some further 
details on the $17 million for targeted research, and could the 
chairman tell us how this program is evaluated? That is my 
first question. 


Secondly, I have noted that the Council’s most important 
program seems to be the funding of free research. $83 million 
are budgeted for these types of programs in 1980-1981. How 
many persons will benefit from this program? What type of 
research will be funded? How are the grants awarded? 


M. MacNabb: Monsieur le président j’aimerais répondre a 
la deuxiéme question tout d’abord, celle qui touche les pro- 
grammes de recherche libre, auxquels nous avons affecté 83.3 
millions de dollars. J’essaierai d’étre aussi bref que possible, et 
je vous demanderai de regarder au tableau numéro 7, celui qui 
traite des subventions pour dépenses courantes... 


Le président: A quelle page, monsieur MacNabb? 


M. MacNabb: II s’agit du tableau numéro 7 4a la page 17. 
C’est la méme page dans la version anglaise que dans la 
version francaise. Le tableau 7 vous donne une ventilation des 
subventions pour dépenses courantes pour |’année 1979-1980. 
Cela vous donnera une idée de la répartition de ces crédits. 
Certains des projets qui se trouvent dans la catégorie numéro 
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How many benefit from the program? There are about 
5,306 research grants awarded in this program, most of them 
running for three years, so there are at least 5,300 researchers 
involved. There are by our estimate about 1,800 students 
supported through moneys paid to them as salaries from the 
researchers in the universities. There are about another 1,700 
post-doctorate students involved in this research plus techni- 
cians and I do not have any estimate of number on those. So 
the total number that might be involved in the operating 
grants program would easily exceed 8,000 people. 


Terms and conditions: I should say that the operating grants 
program is not project specific. The applications come in and 
they are judged by a committee of peers, we have 22 or 23 
committees of peers that assess these applications be discipline 
on the track record of the researcher: what he or she has 
accomplished in the past and the relevance of the research 
being proposed. Once the award is made, the researcher is able 
to change the research direction if he or she wishes during the 
course of the award, but they are always accountable when 
they come back to apply for a renewal of that grant. 


The limitation is that they cannot receive any salary out of 
this award, but they can pay salaries to students, et cetera, to 
work for them, nor can the award support any overhead. That 
is provided by the university. The university in fact administers 
this money for us; we make the award to the individual but it 
goes to the university that operates a grant account on behalf 
of the researcher. It is a very, I think, a very flexible system 
and one that is envied by many countries because of its 
flexibility. 


I am sorry, Mr. Chairman, that I missed the English 
translation because I was on the French channel, but perhaps 
Dr. Julien could answer the first question. 


M. D. Julien (directeur général, Conseil de recherches en 
sciences naturelles et en genie): Je crois que la premiére 
question se rapportait aux 17 millions de dollars du_pro- 
gramme de subventions thématiques et demandant comment 
nous mesurons le succés d’un tel programme. 


Je crois d’abord qu’il est important de mentionner, comme le 
président l’a déja dit, qu’il s’agit d'un programme trés nouveau 
que nous n’avons lancé qu’il y a deux ans et demi et qu’il nous 
est difficile d’en mesurer le succés pour le moment. 


Cependant, nous avons déja mis des mécanismes sur pied 
pour nous permettre d’en évaluer le succés. Le premier de ces 
mécanismes consiste 4 demander aux chercheurs eux-mémes 
de nous faire rapport des progrés sur les travaux qu’ils ont 
effectués au cours des premiéres années d’aide. Ces rapports 
sont évalués par des comités, soit des comités visiteurs, soit des 


[ Traduction] 


12, ’avancement général des sciences, auraient un effet indi- 
rect sur les projets des premiéres catégories. 


Combien de personnes profitent de ces programmes? Nous 
avons octroyé prés de 5,300 subventions en vertu de ce pro- 
gramme. La plupart de ces subventions sont pour une durée de 
trois ans. Donc, comme je I’ai dit, au moins 5,300 chercheurs 
bénéficient du programme. D’aprés nos calculs, 1,800 étu- 
diants sont rémunérés par des chercheurs travaillant dans les 
universités. Il y a un autre 1,700 étudiants au niveau post-doc- 
toral qui travaillent a la recherche, ce qui veut dire qu'un 
nombre inconnu de techniciens y travaillent également. En 
termes généraux, on peut donc dire que ces subventions pour 
dépenses courantes touchent facilement 8,000 personnes. 


Quant aux termes et conditions, je dirais que les subventions 
pour dépenses courantes ne sont pas rattachées a un projet 


précis. Les octrois sont adjugés par des comités de pairs. Nous | 


avons 22 ou 23 de ces comités, un par discipline. Nous 


adjugeons les bourses selon le mérite du candidat, c’est-a-dire | 


en examinant les résultats de ses travaux antérieurs, et la 


pertinence du projet de recherche qui nous est proposé. Une 
fois la bourse accordée, le chercheur peut changer l’orientation 
de ces travaux, mais il devra rendre compte des résultats au 
moment ou il demandera un renouvellement de la bourse. 


Il est prévu, qu’aucun salaire ne sera versé aux chercheurs 


en vertu de ce programme. Ces argents peuvent cependant étre - 


BN 


affectés a payer 
cheurs eux-mémes; ces crédits ne peuvent non plus étre utilisés 


des étudiants qui travaillent pour les cher- © 


pour défrayer les coiits généraux. Tout cela est financé par | 


Puniversité. Ce sont en fait les universités qui administrent ces 


crédits en notre nom; nous accordons la bourse au particulier, » 
mais c’est l’université qui gére le compte au nom du chercheur. — 
Il s’agit d’un systéme souple que bien des pays aimeraient | 


imiter. 


Je regrette, monsieur le président, mais puisque je n’ai pas 


saisi l’interprétation, parce qu'elle est passée au canal frangais, | 
je demanderais 4 M. Julien de répondre a votre premieére | 


question. 


Dr. Julien (Executive Director, Natural Sciences and Engi- | 
neering Research Council): I believe you wanted to know how | 


we evaluated the results of our strategic grants program valued 
at $17 million. 


It is important to point out once again that this is a new | 
program that is barely two and a half years old. It is rather © 


difficult to assess a program that is so young. 


We have nevertheless put in place certain mechanisms 
which will eventually allow us to do a good job. We have asked 
the researchers themselves to submit progress reports by the 
end of the first year of their grant. These reports are then 
assessed by visiting committees or committees of peers and 


further installments of the grants are paid out on the basis of 


these progress reports. 
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comités de pairs sur place, et les versements de subventions 
sont accordés en fonction des rapports de progrés. 


Le deuxi¢me mécanisme que nous allons mettre sur pied 
bientot est un mécanisme de tables de travail, de workshops si 
vous voulez, ou d’ateliers de travail, qui vont regrouper a la 
fois les chercheurs et les utilisateurs, c’est-d-dire ceux qui 
peuvent utiliser les résultats de cette recherche, afin de pouvoir 
en évaluer la portée et afin de pouvoir mettre cette recherche 
en application chez les utilisateurs directement, qu’il s’agisse 
des utilisateurs gouvernementaux ou des utilisateurs indus- 
triels. C’est une seconde fagon que nous avons d’essayer de 
mesurer le succés du programme mais, encore une fois, c’est 
un programme trés jeune. 


M. Rossi: D’accord. 


Mr. MacNabb: Mr. Chairman, I might add that perhaps 
there is a danger with targeted research efforts: Because they 
relate to areas of national concern that are foremost in peo- 
ple’s mind, research results are expected too soon. It is 
research like any other kind of research and we can always 
hope that we can get the results quickly but we may be 
expecting too much too soon from that program. 


The Chairman: | just have a question, Mr. MacNabb. When 
you award a sum of money, is it on an annual basis or is it for 
the three-year contract that you give it out? 


e 2045 


Mr. MacNabb: In the application if the individual wants a 
three-year award, he applies for a three-year award. Appli- 
cants can apply also for a one-year award, and how, even 
two—we have just changed the rules; but most of them are 
three-year awards. But they are renewed: the second year has 
to be approved by council and the third year has to be 


approved by council; and normally, that is a fairly routine 
, matter unless something serious has happened in the interven- 


ing period. 


Really, the only reason why an individual would ask for 
something less than two years is perhaps when a new research- 
er is entering and he wants to be able to show that he can 
really do something. He does not want to be locked into a 
three-year level of funding: he wants to come back the next 


year and show what he has been able to achieve. 


The Chairman: Of course. Snap your suspenders, they call 


| its 


Mr. MacNabb: That is right. 

Le président: Monsieur Rossi, avez-vous terminé? 
M. Rossi: Oui. Merci, monsieur le président. 

The Chairman: Mr. de Jong. 

Mr. de Jong: Thank you, Mr. Chairman. 


[ Translation] 


The second step, will consist in organizing workshops or 
round-table discussions, where researchers and the end users of 
the results of the research, such as industry and government, 
will meet in order to assess the scope and value of the research. 
It is also a way of encouraging the users to apply the results of 
this research in industry and in government. | have tried to 
give you a brief overview of the way in which we try to 
evaluate these programs. I stress however that this is a very 
new program. 


Mr. Rossi: Thank you. 


M. MacNabb: Monsieur le président, dans le domaine de la 
recherche orientée, nous courons toujours le risque de décevoir 
les gens. Souvent il s’agit de problémes de préoccupations 
nationales, de problémes connus par le grand public, souvent 
parce que justement il s’agit de problémes de préoccupations 
nationales, de problémes connus par le grand public, on s’at- 
tend a obtenir des résultats trop rapidement. La recherche 
orientée est comme tout autre projet de recherche, on peut 
toujours espérer obtenir des résultats rapidement, mais souvent 
on espére obtenir trop et trop vite. 


Le président: Je n’ai qu’une seule question, monsieur Mac- 
Nabb. Est-ce que les bourses que vous octroyez le sont pour 
une année, ou pour une durée de trois ans? 


M. MacNabb: Dans la pratique, si le candidat désire une 
bourse de trois ans, c’est ce qu’il demande. II] est également 
possible de demander une bourse d’un an et, a compter de 
maintenant, de deux ans. Nous venons de modifier les condi- 
tions; toutefois, la plupart des bourses sont de trois ans. II est a 
noter qu’elles sont renouvelables: le Conseil doit approuver 
loctroi de la bourse pour la deuxiéme année et pour la 
troisiéme année; en général, le renouvellement se fait quasi 
automatiquement a moins qu’il ne se soit passé quelque chose 
de grave dans l’intervalle. 


En réalité, la seule raison pour laquelle un candidat deman- 
derait une bourse de moins de deux ans est le cas, par exemple, 
d’un nouveau chercheur qui veut pouvoir démontrer qu’il peut 
obtenir des résultats. Il ne veut pas s’enfermer dans une 
subvention de trois ans, il veut revenir l’année suivante et 
montrer qu’il a obtenu des résultats. 


Le président: Evidemment. On appelle cela se faire valoir. 


M. MacNabb: C’est juste. 

The Chairman: Mr. Rossi, have you finished? 
Mr. Rossi: Yes. Thank you, Mr. Chairman. 
Le président: Monsieur de Jong. 


M. de Jong: Merci, monsieur le président. 
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First of all, one cannot help but shake one’s head sadly at 
the lost decade of the seventies. I am sure it is our collective 
hope that no irreparable damage has been done but that will 
be seen in the future. 


Have you thought through what would be needed to achieve 
the objective of 1.5 per cent of the GNP expenditures on R&D 
by 1985? 


Mr. MacNabb: In terms of scientists? 


Mr. de Jong: In terms of scientists, in terms of funding, and 
in terms of what could be an appropriate breakdown between 
both public and private expenditures on... 


Mr. MacNabb: Yes, Mr. Chairman. We have presented an 
estimate of this in the five-year plan, if you will just give me a 
minute to try to find the best table. 


It depends upon your assumption, of course, of what the 
gross national product will be. At the time we were writing 
this, we had a very optimistic assumption of GNP growth of 
4.5 per cent, but obviously that is not going to be achieved. 


I would like to find it in ihe five-year plan so that you can 
look at it and have it in front of you. I am still looking for it. 


Mr. de Jong: Yes. You give some tables on manpower needs 
on page 91. 


Mr. MacNabb: That is a graph, yes; but that is not the one | 
am looking for, though. It was a tripling, I believe, of dollars. 


I am sorry—too many papers. 


But I believe, to move from 0.9 per cent up to 1.5 per cent, I 
am assuming that the gross national product is also growing. 
At that time, we assumed it was growing at about 4.5 per cent 
a year. So you are chasing a moving target; and my recollec- 
tion was that the expenditure on R&D by the mid-eighties 
would have to be something like three times what it is today. 


Mr. Gurbin: It is not going to be this year. 


Mr. MacNabb: Well, of course, one way of achieving the 
target is to hold the GNP growth down. It is a rather negative 
way of doing it. 


But that is my recollection—but we have revised that. I have 
an appropriate table here which, unfortunately, is not in the 
five-year plan—it is updated from the five-year plan—and, 
here again, our estimates of GNP growth are still fairly high. 


But, in 1978, at 0.94 per cent of GNP expenditure on R&D, 
you are talking of something like $2.1 billion—this is in 1978 
dollars. To achieve a 1.5 per cent target by 1983—to be quite 
specific about a year—you would be up to about $3.9 billion.- 
So it is close to a doubling; and that is, as I say, with a 


[ Traduction] 

Tout d’abord, je ne puis m’empécher de m/attrister sur le 
fait que nous avons perdu une décennie, les années 70. Nous 
espérons sirement tous que les dégats ne sont pas irréparables, 
mais l’avenir le dira. 


Avez-vous songé aux mesures qu'il faudrait prendre pour 
réaliser l’objectif d’atteindre d’ici 1985 l’attibution de 1.5 p. 
100 du PNB a la recherche et au développement? 


M. MacNabb: En termes de scientistes? 


M. de Jong: En termes de scientistes, de subventions et d’un 
partage égal entre le secteur public et privé... 


M. MacNabb: Oui, monsieur le président. Nous avons des 
prévisions dans notre plan quinquennal. Si vous voulez me 
donner un instant, je vais tenter de retrouver le meilleur 
tableau. 


Evidemment, cela dépend de ce que vous prévoyez comme 
produit national brut. Lors de la rédaction de ce plan, nous 
avons évalué d’une fagon trés optimiste la croissance du PNB a 
4.5 p. 100, mais il est é€vident que nous ne I’atteindrons pas. 


J’aimerais trouver un tableau dans le plan quinquennal de 
fagon a ce que vous puissiez l’examiner et l’avoir devant vous. 
Je cherche toujours. 


M. de Jong: Oui. Vous avez quelques tableaux sur les 
besoins en main-d’oeuvre a la page 91. 


M. MacNabb: II y a en effet un tableau, mais ce n’est pas 
celui que je cherche. Le tableau que je cherche prévoyait le 
triplage des sommes nécessaires, je crois. 


Je m’excuse, j’ai trop de documents. 


Toutefois, je crois que si l’on prévoit une augmentation entre 
0.9 p. 100 et 1.5 p. 100, c’est que l’on suppose que le produit 
national brut va également augmenter. A |’époque, nous avons 
présumé un taux de croissance de 4.5 p. 100 par année. Nous 
poursuivons donc un objectif qui se sauve et, si je me souviens 
bien, il faudrait consacrer a la recherche et au développement 
d’ici le milieu des années 80 quelque chose comme trois fois ce 
que nous y consacrons aujourd’hui. 


M. Gurbin: Cela ne se fera pas cette année. 


M. MacNabb: Une facon de réaliser l’objectif, c’est d’empé- 
cher le PNB d’augmenter. Toutefois, c’est une fagon assez 
négative de procéder. 


C’est ce dont je me souviens, mais nous avons revu nos 
chiffres. J’ai ici un tableau qui conviendrait mais qui, malheu- 
reusement, ne se trouve pas dans le plan quinquennal, mais 
plutét dans la mise a jour du plan quinquennal ou, encore une 
fois, nos prévisions du taux de croissance du PNB sont quand 
méme assez élevées. 


En 1978, en consacrant 0.94 p. 100 du PNB 4 la recherche 
et au développement, la somme en jeu était de quelque 2.1 
milliards de dollars, en dollars de 1978. Pour réaliser l’objectif 
de 1.5 p. 100 d’ici 1983, pour donner une année précise, il 
faudrait y consacrer environ 3.9 milliards de dollars. Donc, 
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somewhat lowered GNP growth than we had in the five-year 
plan—perhaps not yet low enough. 


e 2050 


In people, as I said in the opening statement, the areas 
where we found there was the most critical shortage, assuming 
we are going to achieve this target by the mid-eighties, was in 
the fields of engineering and the physical sciences. That 
excludes the health sciences, the biologies, et cetera. But even 
in those areas, the enrolments in post-graduate training have 
dropped off dramatically. Our studies indicated there might be 
some surplus of trained people in those fields. I believe perhaps 
we have underestimated the demand and overestimated the 
supply of researchers. 


Mr. de Jong: Have you done any study at all on why the 
drop-off in university students going into the areas? 


Mr. MacNabb: Well, | am an engineer by training and I can 
certainly understand why it is happening in engineering, and 
that is the pull of the market-place today. Government certain- 
ly does not reflect the expenditure people put into post-gradu- 
ate study when they are hired into government. Industry does 
not either. So someone approaching the bachelor’s degree level 
in university, if he can do a simple present-worth calculation of 
future earnings, will go and get into business at the bachelor 
level. That is a very monetary aspect of it, and it is particularly 
true of engineers today, with the tremendous bidding for 
engineers coming out of western Canada. That applies to 
about the same extent to computer scientists, who are in great 
demand. They are snapped up at the bachelor’s level. 


Looking back a few years, there has been just a general 
disillusionment with post-graduate training because of the 
stories people would hear about Ph.D’s driving taxi-cabs, et 
cetera. That story seems to persist, in spite of the fact that in 
many, many disciplines now there is a shortage of people with 
Ph.D’s. They are looking for them. We had a meeting in 
Calgary recently and met with some people from industry, and 
they admitted they had not been stressing the value of post- 
graduate training in the people they employ. In fact, they had 
not been recognizing that investment by the individual in the 
salaries paid. But now they are setting up a research activity in 
Canada. They are going to the universities trying to find the 
trained scientists, and much to their surprise, they cannot find 
them. So hopefully, industry will help us by getting the 
message through to the students that it is now worth their 
effort to stay on and take that research training. 


Mr. de Jong: How do you set what the goals are for the 
targeted research? How do you arrive at if that these particu- 
lar fields are being in the national interest? 


[ Translation} 


c’est presque le double; toutefois, je le répéte, si le taux de 
croissance du PNB est moindre que ce que nous avions prévu 
dans le plan quinquennal, bien qu’il n’est peut-étre pas encore 
suffisamment bas. 


Comme je l’ai dit dans ma déclaration, les domaines ot nous 
avons constaté la pénurie éventuelle la plus grave de gens, en 
supposant que nous réalisions notre objectif d’ici le milieu des 
années 80, sont ceux du génie et des sciences physiques. Cela 
exclut les sciences de la santé, les biologies, etc. Néanmoins, 
méme dans ces derniers domaines, les inscriptions au niveau 
supérieur ont diminué sensiblement. Nos études révélent qu’il 
pourrait y avoir surplus de personnes compétentes dans ces 
domaines. Je crois que nous avons peut-étre sous-estimé la 
demande et surestimé le nombre de chercheurs. 


M. de Jong: Avez-vous effectué des études pour déterminer 
pourquoi les inscriptions dans ces domaines avaient diminué 
dans les universités? 


M. MacNabb: J’ai moi-méme une formation d’ingénieur et 
je comprends trés bien pourquoi cela se produit en génie, ce 
sont les forces actuelles du marché. Le gouvernement ne tient 
certainement pas compte des dépenses que les étudiants ont 
consacré a des études supérieures lorsqu’il les embauche. L’in- 
dustrie non plus. Un étudiant donc qui arrive au niveau du 
baccalauréat a4 l’université, s'il fait un calcul simple de sa 
rémunération future, va aprés son baccalauréat passer aux 
affaires. C’est la l’'aspect tout monétaire de la question et c’est 
particuliérement vrai dans le cas des ingénieurs aujourd’hui vu 
la demande extraordinaire dans l'Ouest du Canada. II en est 
de méme dans le cas des informaticiens, qui sont en trés 
grande demande. On les embauche aprés le baccalauréat. 


Si l’on regarde quelques années en arriére, on constate que 
les jeunes sont tout a fait désillusionné par les études supérieu- 
res aprés avoir entendu parler de gens qui ont des doctorats et 
qui doivent conduire des taxis pour gagner leur vie, etc. On 
entend toujours cette histoire malgré le fait que, dans de 
nombreuses disciplines, on manque de gens qui ont des docto- 
rats. On les cherche. Nous avons tenu une réunion récemment 
a Calgary avec des représentants de l’industrie et ils ont avoué 
qu’ils n’avaient pas souligné la valeur d’une formation supé- 
rieure chez leurs employés. En fait, ils ne reconnaissent méme 
pas cet investissement par l’individu en payant des salaires 
appropriés. Maintenant que l'industrie met sur pied des 
recherches au Canada, ces représentants vont dans les univer- 
sités pour tenter de trouver des scientistes qui ont la formation 
voulue et, a leur grande surprise, ils n’arrivent pas a en 
trouver. On peut donc espérer que l’industrie nous aidera en 
transmettant aux étudiants le message qu'il vaut la peine 
maintenant de rester aux études et d’acquérir une formation de 
chercheurs. 


M. de Jong: Comment décidez-vous quel domaine de recher- 
ches vous allez encourager? Comment avez-vous décidé que les 
quatre domaines particuliers que vous avez choisis sont dans 
lintérét national? 
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Mr. MacNabb: As I said, Mr. Chairman, we inherited the 
first three from NRC: energy—and I do not think anyone will 
argue with that one—oceans—and clearly Canada has tremen- 
dous interest in oceans—and environmental toxicology. We 
had before us a long list of other possibilities when we had the 
budget to expand the program, but I did feel I should canvass 
the universities and ask them for their views on what areas 
were of particular importance and also in what areas they had 
the competence really to contribute to research. As I have said, 
the two we then chose, food and agriculture and communica- 
tions, came to the top. We took those two and then had 
workshops on each of them, involving researchers from govern- 
ment, from university, and from industry, and they sat down 
and decided, yes, they would also recommend to Council that 
we expand into those areas, and they made recommendations 
to us on specific problems within those areas that we should 
direct the attention of university research to. 


Mr. de Jong: Yes. 


Mr. MacNabb: In the strategic grant peer committees we 
have, I think—in almost every panel or every committee that 
assesses the applications about 50 per cent of the peers, if you 
like, of researchers are non-academic ones; they come from 
industry or from government. 


Mr. de Jong: Pardon me for saying it, but I am not 
impressed by the system of criteria. I think if we were serious 
as a country, if we had a government that had a commitment 
to creating some national strategies and some national goals, 
where we would like to see this country go, then we would have 
had people from the Department of Energy, from Finance, 
from Industry. We would as a nation priorize what the needs 
are in this country. It would seem to me that this process of 
priorizing what our scientific needs are for today and in the 
future should have required a much greater input and that we 
should really need a government that has its mind clear as to 
where it wants to go and how to get there. 
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Mr. MacNabb: Well, perhaps, Mr. Chairman, but I can say 
in defence of the system that we do get the input of some very 
respected university presidents across the country and the 
people under them, we get the input of the panels we have 
involving industry and government researchers, and then the 
input of the council itself, which has to approve this. The 
council is selected really to make those decisions, and the 
council might be upset if those decisions were made for it by a 
group from the Department of Finance. 


Mr. de Jong: Okay. 
The Chairman: Your last question. 


Mr. de Jong: Let me get to one particular item. | am quite 
concerned with the whole area of pesticides. It was discovered 


[ Traduction] 


M. MacNabb: Comme je l’ai dit, monsieur le président, 
nous avons hérité des trois premiers domaines du Conseil 
national de recherches: |’énergie, domaine auquel personne ne 
s’opposera, j’en suis persuadé, les océans, il est clair que les 
intéréts du Canada sont énormes dans ce domaine, et la 
toxicologie de l’environnement. Nous étions saisis d’une longue 
liste d’autres possibilités et nous avions le budget nécessaire 
pour élargir notre programme, mais j’ai pensé préférable de 
sonder le terrain auprés des universitaires et je leur ai demandé 
quels domaines a leur avis étaient particuliérement importants 
et dans quels domaines également ils avaient la compétence 
voulue pour vraiment contribuer a la recherche. Comme je I’ai 
dit, ce sont deux domaines que nous avons alors choisis, 
Valimentation et l’agriculture, et les communications qui |’ont 
emporté. Nous avons donc pris ces deux domaines et nous 
avons organisé des ateliers qui comprenaient des chercheurs du 
gouvernement, des universités et de l’industrie; ils se sont 
réunis et ont décidé qu’ils recommanderaient au Conseil de 
subventionner les recherches dans ces domaines, ils ont égale- 
ment attiré notre attention sur les secteurs précis ou il fallait 
orienter la recherche universitaire. 


M. de Jong: Oui. 


M. MacNabb: Au sein des comités thématiques de pairs qui 
accordent les subventions, il y a, je crois, dans presque chaque 
groupe ou chaque comité qui étudie les demandes, environ 50 
p. 100 de pairs, de chercheurs qui ne sont pas du milieu 
universitaire, qui nous viennent de Tindustrie ou du 
gouvernement. 


M. de Jong: Vous m’excuserez de vous le dire, mais je ne 
suis pas du tout impressionné par l’ensemble des critéres. Si 
nous étions sérieux, si notre gouvernement s’engageait vrai- 
ment a établir des stratégies et des objectifs nationaux quant a 
notre avenir, nous aurions eu des gens du ministére de |’Ener- 
gie, des Finances et de I’Industrie. Le gouvernement détermi- 
nerait les besoins de notre pays et établirait des priorités. Il me 
semble qu’il aurait fallu donner une bien plus grande place a 
l’établissement de nos priorités actuelles et futures dans le 
domaine scientifique, et que nous avons besoin d’un gouverne- 
ment sachant exactement ou il veut aller et comment s’y 
rendre. 


M. MacNabb: Peut-étre, monsieur le président, mais je dois 
dire que nous profitons quand méme de la contribution d’émi- 
nents présidents d’université et de leur personnel, de comités 
auxquels participent des chercheurs de l’industrie et du gou- 
vernement, et enfin du conseil lui-méme qui doit donner son 
approbation. I] incombe justement au conseil de prendre ces 
décisions et il ne verrait peut-étre pas d’un bon oeil qu’elles 
soient prises par un groupe du ministére des Finances. 


M. de Jong: Trés bien. 
Le président: Votre derniére question. 


M. de Jong: Permettez-moi de passer 4 un sujet bien précis, 
celui des insecticides. On a constaté il y a quelque temps que 
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some time ago that independent American labs, particularly 
the major one, IBT, had totally falsified most of the data by 
which pesticides have been registered and allowed to be used in 
this country. When I questioned members of the Department 
of Health, they admitted that up to $100 million will be used 
by industry overgoing those tests. My question is, and of 
course it automatically springs to mind, why are we dependent 
upon foreign private labs? Why do we not develop our own 
centres of toxicology? I understand from the bureaucrats 
within government—they quietly but wisely nod yes to me. 


I see environmental toxicology is one of the priority items 
but it would seem to me, particularly since agriculture is such 
a major part of our economy, that developing our own centre 
‘of toxicology that could do most of this work should be a top 
priority of our government. I understand it would cost roughly 
$8 million some a year for a four to five year period and after 
that period of time a lab, or several labs throughout the 
country, should be able to sustain itself from what it gets from 
doing tests for the private companies. 


Mr. MacNabb: | am going to give a very unsatisfactory, 
bureaucratic answer— 


The Chairman: But a short one. 


Mr. MacNabb: —and that is if it is a business venture you 
are talking about, as I would argue that a testing lab should 
be, then clearly it comes outside of the mandate of this 
particular council. Having given you that bureaucratic answer, 
I should say that, in the support of environmental toxicology, 
one of the chief objectives of that program is to develop 
trained toxicologists, which this country is sadly lacking in. 


Mr. de Jong: Indeed it is. 


_ Mr. MacNabb: So to that extent we are supporting that 
effort. 


The Chairman: Thank you, Mr. de Jong. Mr. Gurbin. 


Mr. Gurbin: How much time do I have? 
The Chairman: Ten minutes. 


Mr. Gurbin: Thank you. | think, Mr. Chairman, Mr. Mac- 
Nabb has touched on two of the major points that I would like 
to develop a little bit. We had the opportunity, several of us 
here at the table, to go out west under the leadership of our 
science and technology caucus committee and talk to a lot of 
the people in western Canada about science and technology 
across the country. There is, I think, a general feeling that we 
nave done a lot less than we should have—that is maybe an 
anderstatement—and also that there has been a lot less con- 
sistency, if you will, than is going to be necessary in order for 
the science community to respond. In other words, we are sort 
of on, off: It is great this year but what is it going to be like 
rext year? That has left, I think, some of the people out 
owards the western part of our country a little concerned 
tbout whether or not we can look forward in the future to a 
sonsistency that will allow us to go through this very excellent 
‘ive-year program that you seem to have developed. 


[ Translation] 


des laboratoires américains indépendants, surtout le plus 
important, ’IBT, avaient falsifié la plupart des données utili- 
sées pour obtenir l’enregistrement et l'utilisation des insectici- 
des au Canada. En réponse a mes questions, des représentants 
du ministére de la Santé ont admis que l’industrie devra 
consacrer 100 millions de dollars a la révision de ces tests. Je 
vous pose donc la question suivante, qui viendrait automati- 
quement a l’esprit de n’importe qui, pourquoi dépendons-nous 
de laboratoires privés étrangers? Pourquoi ne pas créer nos 
propres centres de toxicologie? Je vois que les fonctionnaires 
du gouvernement acquiescent en silence. 


Jestime que la toxicologie est une priorité, mais il me 
semble que le gouvernement devrait s’occuper en premier lieu 
de créer son propre centre de toxicologie, surtout si l’on songe 
que l’agriculture est un secteur si important de notre économie. 
Je crois qu’il en couterait environ 8 millions de dollars par 
année pendant quatre ou cinq ans et qu’un ou plusieurs 
laboratoires pourraient ensuite s’autofinancer en effectuant 
des tests pour les sociétés privées. 


M. MacNabb: Je vais vous donner une réponse tout a fait 
administrative et donc insatisfaisante... 


Le président: Mais courte. 


M. MacNabb: ...en vous disant que si vous songez a une 
entreprise commerciale, ce que devrait étre d’aprés moi un tel 
laboratoire, cela ne fait nettement pas partie du mandat de 
notre conseil. Ceci dit, je vous signale que l’un des premiers 
objectifs de ce programme est d’aider a la formation de 
toxicologues, dont l’absence se fait cruellement sentir au 
Canada. 


M. de Jong: En effet. 


M. MacNabb: Nous y sommes donc en quelque sorte 
engagés. 


Le président: Merci, monsieur de Jong. Monsieur Gurbin. 


M. Gurbin: Combien ai-je de temps? 
Le président: Dix minutes. 


M. Gurbin: Merci. Monsieur le président, j’aimerais revenir 
au sujet fort important qu’a abordé M. MacNabb. Plusieurs 
d’entre nous ont eu l’occasion de se rendre dans |’Ouest, sous 
les auspices de notre comité de caucus sur les sciences et la 
technologie, et de discuter, avec les habitants de cette région, 
de la science et de la technologie dans notre pays. La plupart 
semblent croire que nous n’avons pas fait tout ce que nous 
aurions da faire—c’est peut-étre un euphémisme—et que nos 
efforts n’ont pas été aussi cohérents qu’ils devront |’étre pour 
obtenir l’adhésion de nos scientifiques. Autrement dit, rien 
n’est jamais sir, c’est bien cette année, mais que nous réserve 
l'année prochaine? C’est pourquoi certains habitants de 
l'Ouest se demandent si nous pouvons nous attendre a l’avenir 
a une certaine cohérence qui nous permettra d’appliquer cet 
excellent plan quinquennal que vous avez élaboré. 
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I wonder if you could comment on how you see the future 
looking in terms of the consistency of our dedication to, first of 
all, this goal. Whether or not 1.5 is reached, I think the 
direction is certainly the one all of us would like to see taken 
now. How much stock can you put in where we are going? 


@ 2100 


Mr. MacNabb: | think the first point you made in your 
questions was to the effect that you hoped not too much 
damage had been done in the past. I would think if damage 
has been done in the past it has been largely as a result not 
only of the low level, reducing real dollars, but the inconsisten- 
cy, the uncertainty when starting a program of being able to 
finish it. That damage has occurred. I am sure we have lost a 
number of good researchers from this country because of the 
poor levels of funding. Maybe we can get some of them back 
through our new research fellowship program. 


What we are more concerned about now is improving the 
atmosphere that exists in the university research labs now so 
that we do not turn off the new generation that is coming in. 
One of the new programs we have launched is this one of 
support of undergraduates in the summer months to get them 
into the research labs and exposed to a research effort, hope- 
fully interesting them in that as a career either in university or 
in industry. But unless we have not only the improved levels of 
funding that we are looking for but the guarantee that we are 
going to get that for several years into the future, we are not 
going to be able to improve the atmosphere in those labs. We 
are going to be putting these young students into a lab where 
the professor is totally turned off because of a reduced grant, 
et cetera, the equipment is patched together, et cetera. 


That is my concern; it relates not only to the research that is 
being done but to the atmosphere that the new researchers 
would be faced with when they enter the university labs. That 
is why I stressed in my opening statement that it is not only 
the level of money that is critical in the future years, it is the 
fact that the research community and the council will know 
that it is going to come. We were very pleased, of course, to 
get the first year. Even though it was less than what we asked 
for in our five-year plan, it was a significant improvement. We 
had hoped, of course, that within the space of a few months we 
would have had the commitment for the following four years, 
but something intervened and we are still waiting for the 
answer for the succeeding years. 


Mr. Gurbin: I was just going to develop this. I would like to 
go a little faster with the questions and the answers too if I can 
so that we can cover a little broader range. That was an 
excellent answer. I do not mean to take away from your 
answer, but there is a little more information that I would like 
to try to cover. 


To come to the people now, the Minister of Education, 
Science and Technology in British Columbia made a statement 
in which he used a figure of $130 million as the amount that 
would be required not just to train new people in research but 


that would be required to bring up the standards, if you like, of - 


remuneration for people who are in the research fields now in 


[ Traduction] 

D’aprés vous, y aura-t-il a l'avenir une continuité qui nous 
permettra d’atteindre cet objectif? Qu’on atteigne ou non ce 
niveau de 1.5 p. 100, c’est certainement une orientation que 
nous voulons tous prendre. Dans quelle mesure peut-on étre 
assuré de cette continuité? 


M. MacNabb: En premier lieu, vous avez dit espérer qu’on 
n’avait pas causé trop de dommages dans le passé. S’il y ena 
eu, la cause en était non seulement la réduction du finance- 
ment en dollars réels, mais surtout l’incertitude planant 
au-dessus de chaque programme. C’est l’erreur qui a été 
commise. Je suis sir qu’un bon nombre de nos chercheurs se 
sont expatriés a cause de la faiblesse de notre financement. 
Nous pourrons peut-étre en récupérer quelques-uns grace a 
notre programme de chercheurs boursiers. 


Ce qui nous importe le plus maintenant, c’est d’améliorer 
ambiance qui existe dans les laboratoires de recherche des 
universités afin de ne pas décourager la nouvelle génération de 
dipl6més. Nous avons justement lancé un nouveau programme 
d’aide aux étudiants du premier cycle pour les placer pendant 
lété dans des laboratoires de recherche et les intéresser a y 
faire carriére dans les universités ou l’industrie. Toutefois, 
pour réussir 4 améliorer l’ambiance dans ces laboratoires, il 
faut non seulement augmenter l’importance du financement 
mais avoir la garantie également qu'il sera maintenu pendant 
plusieurs années. Autrement, nous allons placer ces jeunes 
étudiants dans des laboratoires dirigés par des professeurs 
découragés par des subventions réduites, un appareillage défi- 
cient etc. 


Ce qui me préoccupe, c’est non seulement les recherches en 
elles-mémes, mais aussi l’ambiance dans laquelle se retrouve- 
ront les diplémés dans les laboratoires des universités. C’est 
pourquoi j’ai souligné dans ma déclaration d’ouverture qu'il 
importait non seulement de maintenir le financement a un 
niveau raisonnable, mais surtout d’en assurer l’existence aux 
chercheurs et au Conseil. Bien entendu, nous avons été ravis de 
tenir le budget pour la premiére année, méme s’il était infé- 
rieur a celui prévu dans notre plan quinquennal. Nous avions 
espéré que dans les mois suivants, on s’engagerait pour les 
quatre années suivantes, mais il s’est produit un événement 
imprévu et nous attendons toujours une réponse. 


M. Gurbin: J’allais en parler. J’aimerais également hater les 
questions et les réponses afin d’aborder plus de sujets. Je ne 
veux pas dire que votre réponse n’était pas excellente, mais 
jaimerais obtenir d’autres renseignements. 


Le ministre de l’Education, de la Science et de la Technolo- 
gie de la Colombie-Britanique a déclaré qu’il faudrait 130 
millions de dollars non seulement pour former de nouveaux 
chercheurs mais également pour hausser les échelles de traite- 
ment des chercheurs des universités. Cette carriére aurait 
peut-étre alors un plus grand attrait pour les nouveaux dipld- 
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universities; to allow them to represent to those people coming 
out of schools now an opportunity that they could relate to. In 
other words, the heads of the departments in university 
research departments across the country do not have, or have 
not had, a status, either financially or in other ways, that is 
attractive to younger people coming through—in his opinion. 
He thought the first thing that had to be done was to bring the 
level of funding up so that they could have a reasonable life 
style. And I do not think he was talking about Cadillacs and 
air conditioners. I think he was talking about living reasonably 
and, at the same time, perhaps of having equipment available; 
but I think, more than that, just of a salary level that was in 
fact attractive for a life’s work. 


Mr. MacNabb: | find it somewhat difficult to comment on 
that. As I said earlier, one of the conditions of our grant is that 
the money does not go towards the salary of the researcher. 
They are university professors and they are paid by the 
universities, so if their salary level was to go up that is then 
viewed by us as being the responsibility of the university and, 
in turn, the provincial government. The only thing we have 
been able to do recently is to launch this new research fellow- 
ship program, where we will be supporting persons, hopefully 
this year a hundred people across Canada, at the post doctoral 
level in Canadian universities. Their prime objective is to do 
research. We will permit them to teach up to one course but 
basically they are to do research. In trying to strike the salary 
level for those people we did not feel we should pay the whole 
thing. We felt we should pay perhaps the average salary across 
the country, and that came out at $23,500; that is about an 
assistant professor level on average. But that varies anywhere 
across this country from about $18,000, I think, to $27,000. 
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Mr. Gurbin: Yes, that is the kind of thing he was talking 
about, though. That is the thing he thought was really lacking. 
He thought that before we could go anywhere else we had to 
get that base up. 


Mr. MacNabb: But I might say, Mr. Chairman, that the 
$23,500, one of the benchmarks we used, was what National 


_ Research Council would pay for a Ph.D. with two years’ 
| experience. 


Mr. Gurbin: I cannot argue with that answer, Mr. Chair- 
man. That is good. Just moving right along here, technology, 


_ Canadian technology—you talked a little bit about mission- 


oriented work, I think, and a little about basic research. How 
much of a mix does there need to be? And are we going to get 
anywhere unless we get a co-ordinated tax system, that is to 
stimulate sort of on-going research? Do we really have the 
level—and this is another point you mentioned and | think 


very correctly. I call it the UBG syndrome, university, busi- 


ness, government. How do you co-ordinate those without 


redundancy, without overlap, and really take it somewhere? 


Mr. MacNabb: Well, quickly, the problem of the mix of 


basic research—and here | say, hold on; it is not basic 


[Translation] 


més. Autrement dit, les chefs de départements de recherche 
des universités de notre pays n’ont jamais eu un statut, finan- 
cier ou autre, capable d’attirer les jeunes. Le ministre a déclaré 
que la premiére chose a faire était d’accroitre le financement 
afin que les chercheurs aient un niveau de vie raisonnable. Je 
ne crois pas qu’il parlait de leur donner des Cadillacs et la 
climatisation, mais simplement un niveau de vie raisonnable et 
surtout des appareils, et un traitement qui rende cette carriére 
attrayante. 


M. MacNabb: I! m’est assez difficile de faire des observa- 
tions la-dessus. Comme je I’ai déja dit, d’aprés nos conditions, 
nos subventions ne peuvent servir a défrayer le traitement du 
chercheur. Ce sont des professeurs d’université rémunérés par 
les universités, et toute augmentation de leur traitement 
dépend d’aprés nous de l’université elle-méme, et donc du 
gouvernement provincial. Jusqu’a maintenant, nous avons seu- 
lement pu lancer ce nouveau programme de chercheurs bour- 
siers grace auquel nous espérons venir en aide a une centaine 
de chercheurs du niveau post-doctoral dans les universités 
canadiennes cette année. Ils doivent avant tout s’occuper de 
recherche, méme si nous leur permettons d’enseigner un cours. 
Nous avons jugé que nous ne devrions pas financer tout leur 
traitement, mais que nous pourrions verser un montant €quiva- 
lant a la moyenne des traitements au pays, soit $23,500. C’est 
le traitement moyen d’un professeur adjoint. Toutefois, ce 
dernier peut varier de $18,000 a $27,000 selon les régions. 


M. Gurbin: Oui, c’est justement de cela qu’il parlait. C’était, 
a son avis, ce qui manquait en réalité. Il pensait qu’avant de 
poursuivre, il fallait constituer une base. 


M. MacNabb: J’ajouterai, monsieur le président, que le 
chiffre de $23,500, un des repéres que nous utilisons, était ce 
que le Conseil national de recherches versait 4 un détenteur de 
doctorat jouissant de deux années d’expérience. 


M. Gurbin: Je ne trouve rien a redire, monsieur le président. 
C’est parfait. Pour passer a autre chose, la technologie, la 
technologie canadienne, vous avez parlé de recherches orien- 
tées et un peu aussi, je crois, de recherche fondamentale. Quel 
mélange doit-il y avoir? Allons-nous réaliser des progrés sans 
un régime fiscal coordonné qui permette de stimuler une 
recherche suivie? Est-ce que nous avons vraiment le niveau, 
c’est ld un autre point que vous avez mentionné et qui est trés 
juste, 4 mon avis. C’est ce que j’appelle le syndrome UAG, 
université, affaires, gouvernement. Comment coordonner ces 
trois secteurs pour vraiment réaliser quelque chose tout en 
évitant la répétition et le chevauchement. 


M. MacNabb: Rapidement, le probléme du mélange au 
niveau de la recherche fondamentale, et je voudrais le dire tout 
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research. It is free research that we support. Some of it is 
basic, some of it is applied, some of it is in between. 


When we took over the program from NRC, that free 
research where the researcher decides what to do was about 65 
per cent of our budget. If the five-year plan was able to be 
implemented as we projected it, that would drop over the five 
years to something of the order of 45 per cent and then 
stabilize at that level. Now whether that is the right mix or 
not, I do not know. Time will tell. But certainly there would be 
a larger percentage of our budget going to more of the 
targeted research and a larger percentage going to equipment 
and into the manpower programs. But I stress again that 
operating our free research also includes basic and mission-ori- 
ented as well. 


I cannot comment, of course, on the tax measures. I am not 
an expert in the tax field and the mix between tax incentives 
and grants to promote Canadian R&D activity. 


But on the mix between university, business and govern- 
ment, the UBG mix, we are doing our best to promote that. 
We have a good mix on the council itself from business and 
university, and we have set up special committees of the 
council with excellent people from the industrial side to assess 
our programs to try to help us make them more helpful to 
industry. Our manpower programs, as | have mentioned—we 
are going to have them with the undergraduates working in 
university and industry labs. Our postdoctoral research fellows 
are going to be in university and industry labs and will be 
given mobility to move from one to the other. So we are doing 
our best to work with The Canadian Manufacturers’ Associa- 
tion and other organizations to make university research more 
relevant to the needs of industry. 


Mr. Gurbin: Do you work directly with AOSTRA? 
Mr. MacNabb: AOSTRA. Yes. 


Mr. Gurbin: | thought maybe you did. I guess we have time 
for a couple of real short ones here. Could you comment on 
research parks? 


Mr. MacNabb: Only to say, Mr. Chairman, that we are 
helping to sponsor meetings of university and industry that will 
focus on research parks and the pros and cons, because I know 
that while a research park around the university is welcomed 
by some universities, it is viewed with a great deal of mistrust 
by others; not only encroachment on limited land for the 
university but also a possible brain drain, if you like, within 
that complex itself from the university to the industry. 


Mr. Gurbin: One quick last point. East-west relationships, . 


particularly with Syncrude right now, as an example just to 
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de suite, il ne s’agit pas de recherche fondamentale. Nous 
subventionnons la recherche libre. Une certaine partie est 
fondamentale, une autre est appliquée, et, une certaine partie, 
se situe entre les deux. 


Lorsque nous avons repris le programme du Centre national 
de recherches, la recherche libre, c’est-a-dire celle qui permet 
au chercheur de faire ce qu'il veut, représentait environ 65 p. 
100 de notre budget. Si nous arrivons 4 mettre en oeuvre, 
comme nous l’avons projeté, notre plan quinquennal, sur la 
période de cing ans, ce chiffre diminuerait a 45 p. 100 pour se 
stabiliser 4 ce niveau. Quant a savoir si c’est ou non la bonne 
proportion, je n’en sais rien. Le temps le dira. II est certain, 
toutefois, qu’un pourcentage plus élevé de notre budget sera 
réservé a la recherche orientée ainsi qu’aux programmes 
d’équipement et de main-d’oeuvre. Je tiens a répéter encore 
une fois que nos programmes de recherche libre incluent 
également la recherche fondamentale et la recherche orientée. 


Je ne puis rien vous dire des mesures fiscales. Je ne suis pas 
expert en fiscalité ni sur les encouragements fiscaux et les 
subventions qui pourraient promouvoir les activités de recher- 
che et de développement au Canada. 


Pour ce qui est du mariage des universités, des affaires et du 
gouvernement, nous faisons de notre mieux pour le promou- 
voir. Au sein méme du conseil, le secteur des affaires et celui 
des universités sont trés bien représentés; nous avons constitué 
des comités spéciaux qui comptent d’excellents représentants 
de l’industrie chargés d’évaluer nos programmes et de nous 
aider a mieux aider l’industrie. Nos programmes de formation, 
comme je l’ai mentionné, seront axés sur les étudiants au 
niveau du baccalauréat dans les universités et les laboratoires 
de l'industrie. Nos chercheurs de niveau post-doctoral se trou- 
veront dans les universités et dans les laboratoires industriels, 
et on leur facilitera le passage de l’un a l’autre. Nous faisons 
également de notre mieux pour travailler avec |’Association 
canadienne des manufacturiers et d’autres organismes afin que 
la recherche universitaire réponde mieux aux besoins de 
lindustrie. 


M. Gurbin: Travaillez-vous directement avec 1AOSTRA? 
M. MacNabb: L7AOSTRA. Oui. 


M. Gurbin: Je le pensais bien. Je suppose que nous avons 
encore le temps de poser quelques questions rapides. Pouvez- 
vous nous parler des centres de recherche? 


M. MacNabb: Seulement pour vous dire, monsieur le prési- 
dent, que nous aidons a organiser des réunions entre les 
représentants des universités et de l’industrie pour étudier les 
avantages et les inconvénients des centres de recherche, car, 
bien que certaines universités soient heureuses de voir s’instal- 
ler des centres de recherche tout prés, d’autres les regardent 
avec beaucoup de méfiance; il ne s’agit pas seulement d'un 
empiétement sur les terrains limités des universités, mais éga- 
lement de la crainte possible d’une exode de cerveaux, si vous 
voulez, de l’université 4 l'industrie, provoquée par un centre de 
recherche. 


M. Gurbin: Rapidement, une derniére chose. Les relations 
est-ouest, particuliérement avec Syncrude a l’heure actuelle, 
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explain myself—people being trained that they do not have 
access to the country seems to have created a bit of a barrier. 
They are a little bit worried about coming east and capturing 
or attracting all the people because of their concern, I think 
honest respect for the university system here and the feeling 
that they might create in eastern Canada because they are 
attracting all the people there. Do you think that there is any 
way that you can help to overcome that or encourage training 
there to bridge that gap that seems to be there in a number of 
ways? It is a real problem for them. You spoke to it in a little 
different sense a little while ago. 
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Mr. MacNabb: | am trying to follow the question. That they 
are reluctant to actually come and... ? 


Mr. Gurbin: They know they need the people here, but the 
people are not being trained here. 


Mr. MacNabb: To try to promote the training. 


Mr. Gurbin: Promote the training and then allow a bridge in 
some way for them to go there to work. 


Mr. MacNabb: I perhaps would give the same message to 
them that I gave to some of their colleagues in Calgary, which 
is that they should go into the universities and start stressing 
now, at the undergraduate level, the importance and the 
opportunities that are going to be there for people at the 
master and doctoral level in the future because of the research 
programs of Syncrude and the successors to Syncrude. Unless 
they do that and help us get that message across, | think the 
enrolment in post-graduate training is going to continue in the 
down trend. 


Mr. Gurbin: I think they are heading that way. 


The Chairman: Thank you, Mr. MacNabb. Thank you, Mr. 
Gurbin. Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. MacNabb, as I 
understand it, the 1.5 per cent is a national goal. Does that 
imply the funding of that full 1.5 per cent by the federal 
government, or is that from all sources? How is that calcula- 
tion made? 


Mr. MacNabb: The analysis we did, Mr. Chairman, in the 
five-year plan we had to make some assumption on the mix of 
where the research was done because we wanted to identify 
researches required in government, in industry, in universities. 
That analysis assumed that the share done by industry, which 
is in the range of about 40-42 per cent now in Canada, should 
over the period of that five years go up to 60 per cent or in 
excess of 60 per cent, and that is a very significant change 
especially, as I said before, since you hopefully would be 
chasing a growing GNP. We have, with the assistance of The 
Canadian Manufacturers’ Association, done a quick assess- 
ment of the research plans of industry in Canada, to a large 
percentage of the industry that does research, and the 1.5 per 
cent target in about a five-year period would mean that 
industry would have to increase its R&D expenditure some- 
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que je citerai en exemple pour m’expliquer; on semble croire 
qu’il vaut mieux ne pas tenter d’attirer le personnel compétent, 
ce qui semble avoir créé une barriére. Ils ont un peu plus de 
venir dans |’Est et d’attirer tout le personnel compétent et ce, 
parce qu ils respectent honnétement le systéme universitaire et 
Craignent ce qui pourrait arriver dans l’est du Canada, s’ils 
attirent beaucoup de gens chez eux. Croyez-vous qu’il vous soit 
possible d’aider a surmonter cette difficulté ou d’encourager la 
formation nécessaire pour combler les lacunes qui semblent 
exister a plusieurs niveaux? C’est vraiment un probléme pour 
eux. Vous avez abordé quelque peu la question d’une facon 
différente il y a quelques instants. 


M. MacNabb: J’essaie de vous suivre. Vous dites qu’ils 
hésitent a vraiment venir... ? 


M. Gurbin: Ils savent que nous avons besoin des gens ici, 
mais les étudiants ne recoivent pas la formation voulue la-bas. 


M. MacNabb: Tentez d’encourager cette formation. 


M. Gurbin: Encourager cette formation et ensuite assurer 
comme un pont qui leur permette d’aller la-bas pour travailler. 


M. MacNabb: Je leur donnerai peut-étre le méme message 
que celui que j’ai transmis a leurs collégues a Calgary, a savoir 
qu ils devraient se rendre dans les universités et commencer a 
souligner maintenant auprés des étudiants l’importance des 
études supérieures et les occasions qui existeront a l’avenir 
pour ceux qui auront obtenu une maitrise ou un doctorat a la 
suite des programmes de recherches de Syncrude et de ses 
successeurs. S’ils ne le font pas, s’ils nous aident pas a trans- 
mettre ce message, je crains que les inscriptions au niveau 
supérieur vont continuer a dégringoler. 


M. Gurbin: Je crois que c’est ce qui se passe actuellement. 


Le président: Merci, monsieur McNabb. Merci, monsieur 
Gurbin. Monsieur Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Monsieur 
McNabb, si je comprends bien, 1.5 p. 100 constitue l’objectif 
national. Cela signifie-t-il que le gouvernement fédéral assu- 
rera le financement au plein niveau de 1.5 p. 100 ou s’agit-il 
du financement de toute provenance? Comment fait-on les 
calculs? 


M. MacNabb: Dans notre analyse, monsieur le président, 
dans le plan quinquennal, nous avons di formuler certaines 
suppositions sur le partage des subventions a la recherche car 
nous voulions relever les besoins du gouvernement, de l’indus- 
trie et des universités en matiére de recherches. Dans I’analyse, 
nous avons supposé que la part de l’industrie, qui se situe 
actuellement au Canada entre 40 et 42 p. 100, devrait au cours 
des 5 prochaines années augmenter a 60 p. 100 ou méme a 
plus de 60 p. 100, changement trés important, surtout, comme 
je lai dit auparavant, puisqu’on espére qu’il faudra tenter de 
rattraper la croissance du PNB. Avec l’aide de |’Association 
canadienne des manufacturiers, nous avons effectué une éva- 
luation rapide des projets de recherches de lindustrie au 
Canada, recherches qui ont porté sur un pourcentage élevé des 
industries qui effectuent des recherches, et l’objectif de 1. 5 p. 
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thing like 25 per cent per year to achieve that 60 per cent 
share of the larger total. Their current plans are 25 per cent, 
but over five years. So you can see that there is going to have 
to be a significant change from what their current plans to 
what we and others hope they will do in the five-year plan. 
Indeed, 1.5 per cent is a good target but there are two major 
roadblocks to achieving it. One would be the contribution of 
industry, and I think the other is the availability of people. 


Mr. Berger: You have therefore indicated that in your plan 
you see industry going from 42 per cent to 60 per cent. Does 
that mean that the other 40 per cent would be assumed by the 
federal government or by a combination of the governments? 


Mr. MacNabb: Perhaps I can ask Mr. Derikx to come to the 
table. Mr. Leo Derikx is an awards officer with the council. 


The Chairman: Mr. Derikx. 


Mr. A.L. Derikx (Awards Officer (Forecasting) Natural 
Sciences and Engineering Research Council): The assumption 
we made in the projection was that the federal government 
would be funding one-third of the total national R&D effort, 
which I think is a bit less in percentage than it does at the 
moment. 


Mr. Berger: A bit less? 
Mr. Derikx: I think so, yes. 


Mr. Berger: You are talking therefore 33 per cent or 
one-third the federal government and 60 per cent industry, so 
you attribute, I suppose, other 7 per cent to provincial 
governments. 


Mr. Derikx: Yes, the difference would be provincial govern- 
ments, and also there are some foreign sources but that is very 
minimal. I think most of it would come through or from the 
provincial governments. 


Mr. Berger: What steps, Mr. MacNabb, are being taken or 
have to be taken to see that industry makes this tremendous 
increase you are talking about? You are talking about a 
substantial change that is not only substantial, the way you put 
it it almost seems to be unrealistic. 


e 2115 
Mr. MacNabb: Well, it is really, Mr. Chairman, a question 
that should be directed, I believe, to the ministry or to 


Industry, Trade and Commerce, because as I said at the 
beginning, our programs are aimed at universities and we try 
to assess it in that light. 


Mr. Berger: I see. The reasons | asked these questions are 
because while I would certainly—and I suppose everybody 
around this table would wholeheartedly—endorse the goal of 


1.5 per cent, I think there is a tendency to look to the federal - 


government and say, ah ha, there is the culprit. Certainly, our 
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100 au cours d’une période d’environ 5 ans signifierait que 
l'industrie devrait augmenter ses dépenses de recherche et de 
développement de quelques 25 p. 100 par année pour atteindre 
sa part de 60 p. 100 de l’ensemble. Les prévisions actuelles 
sont de 25 p. 100 mais échelonnées sur 5 ans. Vous pouvez 
donc voir qu'il va falloir que l’industrie modifie sensiblement 
ses plans actuels pour répondre aux attentes que nous énongons 
dans le plan quiquennal. En fait, 1.5 p. 100 constitue un bon 
objectif, mais il faudra surmonter deux obstacles d’envergure. 
D’abord, il faudra surmonter le probléme de la contribution de 
l'industrie et ensuite, celui de la disponibilité des gens. 


M. Berger: Vous voulez-vous donc dire que dans votre plan 
vous envisagez que l’industrie passe de 42 p. 100 a 60 p. 100. 
Cela signifie-t-il que les autres 40 p. 100 seraient a la charge 
du gouvernement fédéral, ou de plusieurs gouvernements? 


M. MacNabb: Puis-je demander a monsieur Derikx de 
s’avancer. Monsieur Léo Derikx est agent de subvention au 
Conseil. 


Le président: Monsieur Derikx. 


M. A.L. Derikx (agent aux subventions, (Prévisions), Con- 
seil de recherches en sciences naturelles et en génie): Nous 
avons supposé aux fins des prévisions que le gouvernement 
fédéral subventionnerait un tiers de l’ensemble des efforts 
nationaux en recherche et en développement, ce qui est un peu 
moins que le pourcentage actuel. 


M. Berger: Un peu moins? 
M. Derikx: Je le crois, oui. 


M. Berger: Il est donc question de 33 p. 100, ou un tiers, 
pour le gouvernement fédéral et de 60 p. 100 pour l’industrie 
et donc, je suppose que vous attribuez les autres 7 p. 100 aux 
gouvernements provinciaux. 


M. Derikx: Oui, la différence provient des gouvernements 
provinciaux ainsi que de quelques sources étrangéres, qui sont 
toutefois minimes. Je crois que presque tout l’argent nous 
viendrait des gouvernements provinciaux ou par leur 
entremise. 


M. Berger: Quelle mesure, monsieur MacNabb, ont été 
prises ou doivent étre prises pour s’assurer que l’industrie 
consentira a cette énorme augmentation dont vous parlez? 
Vous parlez d’un changement énorme qui non seulement est 
énorme, mais de la fagon dont vous présentez les choses, cela 
semble irréaliste. 


M. MacNabb: En fait, monsieur le président, cette question 
devrait plutdt étre posée, je crois, au ministére de |’ Industrie et 
du Commerce puisque, comme je l’ai dit au début, nos pro- 
grammes visent les universités et c’est sous ce jour que nous 
tentons d’évaluer la situation. 


M. Berger: Je vois. Si je pose ces questions, c’est que méme 
si, 4 linstar de tous ceux qui sont ici autour de la table, 
Jappuie de tout coeur l’objectif de 1.5 p. 100, je crois qu’on a 
tendance a regarder du coté du gouvernement fédéral et a dire, 
voila, voila le coupable. Par exemple, notre confrére de l’autre 
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confrere across the table earlier alluded to that, although we 
on the government side often wonder about the ability of the 
government to bring about these changes if there is not some 
sort of a concerted effort by government, industry and the 
provinces, and the provinces, as we are all aware, sometimes 
do not want to seem to pull in the direction the federal 
government is pulling. As an example of that, and I am not 
sure to what extent it is an example of it, I recall having read 
an article in The Gazette from Montreal about 10 or 11 days 
ago dealing with the Quebec white paper on science. The 
article was written by, I believe, a professor from McGill 
University whose name escapes me at the present time. He 
referred to a statement in that white paper by the Province of 
Quebec that they wanted to “‘patriate” was the term they used, 
all research being conducted by the— 


Mr. MacNabb: Doctor Hitchfield. 


Mr. Berger: That is correct. Hitchfield wanted to patriate 
all the research being done by the federal government—I do 
not know, I do not have the article here—but patriate all 
research being done under federal auspices at the present time. 
In other words, anything that is done under federal auspices is 
no good; if it is done under the auspices of a provincial 
government, it is good. 


He certainly made a very glowing praise of the manner in 
which the grant procedure has been carried out and which you 
carry out at the present time and has been carried out in 
Canada in the past. 


So, I guess my question is—obviously I asked this question 
to the person who was here at the committee last week; was it 
the minister who was here? I think it was Mr. Roberts, and he 
obviously indicated the federal government would fight this 
tendency, and I imagine that would be your position as well. I 
suppose my question then is: What can be done to get the 
co-operation of provincial governments in reaching this goal? 
For example, if we were to allow provinces to name people to 
the NSERC council, would that help in getting sort of the 
good will of the provinces, and perhaps would that help in their 
getting even funding contributions into a federal program of 
this nature? Has any thought been given by your group as to 
ways this could be accomplished? 


Mr. MacNabb: | am very much aware, of course, Mr. 
Chairman, of the white paper and the arguments presented in 
it. The research community, I assure you, is very much aware 
of it and major element is concerned about the possible 
fragmentation of it. However, our responsibility is to manage 
the program we have in front of us. We have neither been 
asked, nor have we made any recommendations to government 
or to the minister on what might be done to change the 
federal-provincial relationship in our program. I have assessed 
personally in visits to West Germany, for example, how the 
state and the federal governments work co-operatively with 
our counterpart in West Germany. It is a system where both 
levels of government have representation on the council or 


[ Translation] 


coté de la table y a fait allusion précédemment bien que nous 
du coté du gouvernement nous demandons souvent jusqu’a 
quel point le gouvernement peut provoquer ces changements 
s'il n’existe aucun effort concerté de la part du gouvernement, 
de l’industrie et des provinces, et les provinces, comme nous le 
savons tous, ne semblent pas toujours vouloir tirer dans la 
méme direction que le gouvernement fédéral. Pour vous 
donner un exemple, je ne sais pas dans quelle mesure c’est 
vraiment un exemple, mais je me souviens avoir lu un article 
dans The Gazette de Montréal, il y a environ 10 ou 11 jours, 
sur le Livre blanc du Québec sur les sciences. L’article était 
rédigé je crois, par un professeur de l’université McGill dont le 
nom m’échappe pour l’instant. Il citait une déclaration qui se 
trouve dans le Livre blanc du gouvernement du Québec selon 
laquelle il voulait se charger, c’est l’expression utilisée, de 
toute la recherche entreprise .. . 


M. MacNabb: M. Hitchfield. 


M. Berger: C’est juste. Hitchfield voulait que le gouverne- 
ment se charge de toute la recherche entreprise sous les 
auspices du gouvernement fédéral, je ne sais pas, je n’ai pas 
l'article ici, mais se charger de toute la recherche entreprise 
sous les auspices du gouvernement fédéral a I’heure actuelle. 
En d’autres termes, tout ce qui se fait sous les auspices du 
gouvernement fédéral est mauvais, tout ce qui se fait sous les 
auspices d’un gouvernement provincial est bon. 


I] louait en termes trés élogieux la fagon d’appliquer la 
procédure d’octroi de subventions que vous suivez a l’heure 
actuelle et qui a été suivie au Canada par le passé. 


Ma question donc, et il est évident que je l’ai posée a la 
personne qui a comparu devant le Comité la semaine derniére, 
était-ce le ministre? Je crois que c’était M. Roberts et naturel- 
lement, il a répondu que le gouvernement fédéral allait com- 
battre cette tendance, ce qui serait également votre position, je 
suppose. Ma question est donc la suivante: Comment obtenir la 
collaboration des gouvernements provinciaux pour réaliser ces 
objectifs? Par exemple, si nous permettions aux gouverne- 
ments provinciaux de nommer des représentants au Conseil de 
recherches en sciences naturelles et en génie, cela nous aide- 
rait-il 4 obtenir la collaboration des provinces et peut-étre 
méme a encourager les provinces a contribuer financiérement 
a un programme fédéral de ce genre? Votre groupe a-t-il 
réfléchi aux moyens d’y parvenir? 


M. MacNabb: Je suis trés conscient, évidemment, monsieur 
le président, du Livre blanc et des arguments qui s’y trouvent. 
Les chercheurs, je puis vous en assurer, sont trés au courant du 
document et trés sensibles 4 une fragmentation éventuelle de la 
recherche. Toutefois, nous avons la responsabilité d’adminis- 
trer le programme qui est le ndtre. On ne nous a pas demandé 
de formuler des recommandations, et nous n’avons donc rien 
présenté au ministre ou au gouvernement au sujet de ce qu’on 
pourrait faire pour modifier les relations entre le gouverne- 
ment fédéral et les gouvernements provinciaux au sein de notre 
programme. Lors de visites en Allemagne de l'Ouest, par 
exemple, j’ai personnellement évalué la fagon dont |’Etat et les 
gouvernements fédéraux collaborent avec nos homologues dans 
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board of governors. Other than that I have not done anything 
other than to ensure that in the implementation of the five- 
year plan we made every effort to meet with all of the 
provinces to talk about the plan before it was implemented and 
to get the views of all of the provinces prior to implementation 
and to keep them aware of what is happening as we implement 
these programs. I do not think just the naming of people on a 
council would really meet the objectives stated in the white 
paper by the Government of Quebec. 


e 2120 
The Chairman: Thank you, Mr. MacNabb. 


Mr. Berger: May I just conclude with one question relating 
ic=—= 


The Chairman: You have gone over your time by about a 
minute and a half, Mr. Berger. We can come back to you on 
the second round in a few minutes. Mr. Halliday for 10 
minutes, please. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. I have about 10 
questions, Mr. Chairman. They are very short and they will 
probably provoke rather short answers. First, | want to con- 
gratulate our witness on his report tonight, the fact that he 
gave it to us in advance and the way he has presented it and 
answered the questions, I think is very commendable. 


Some hon. Members: Hear, hear! 


Mr. Halliday: Because of that, I would like to know a little 
bit about you. Would you tell us a little bit about your past 
history. You did mention you were an engineer but that is all 
you said. Where did you come from to go to NSERC? 


Mr. MacNabb: I have been 25 years in the field of energy, 
Mr. Chairman. I carry the scars of being in the Department of 
Energy, Mines and Resources as assistant deputy minister for 
energy or deputy minister for 11 years before I came to the 
new council. 


Mr. Halliday: Thank you. Is the five-year plan to be updat- 
ed annually or is it something that does not change in the five 
years? 


Mr. MacNabb: Clearly, we hope to amend it, modify it. As I 
have mentioned already, we have gone back and changed the 
estimate of GNP growth, obviously that needed changing and 
also we update it based on post-graduate enrollments—any- 
thing that would change the projections we have made. The 
manpower programs, I stress, are responsive programs. If the 
demand changes in the future, we can change the numbers of 
people we put into the program. 


Mr. Halliday: We do not get another document like this 
though every year? 


Mr. MacNabb: | hope not. 
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ce pays. Dans leur régime, les deux niveaux de gouvernement 
sont représentés au conseil ou au comité de direction. Je me 
suis contenté de m/’assurer que tous les efforts soient faits pour 
discuter de ce plan quinquennal avec toutes les provinces, 
avant sa mise en oeuvre, et qu’elles soient gardées au courant 
des événements pendant l’application de ces programmes. Je 
ne crois pas que la nomination de personnes au sein d’un 
conseil suffise pour atteindre les objectifs établis dans le Livre 
blanc présenté par le gouvernement du Québec. 


Le président: Merci, monsieur MacNabb. 


M. Berger: Puis-je conclure avec une question portant 
SUC 


Le président: Vous avez dépassé votre temps d’environ une 
minute et demi, monsieur Berger; nous pourrons revenir a vous 
au deuxiéme tour pour quelques minutes. M. Halliday a la 
parole pour dix minutes. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. J’ai environ dix 
questions. Elles sont plutdt courtes et elles susciteront proba- 
blement des réponses également courtes. Je veux d’abord 
féliciter notre temoin pour le rapport qu’il a présenté ce soir; il 
nous l’a communiqué 4a l’avance, il l’a bien présenté et il a bien 
répondu aux questions. Je crois que cela est trés louable. 


Des voix: Bravo, bravo! 


M. Halliday: C’est pourquoi je voudrais en savoir un peu 
plus a votre sujet. Pourriez-vous nous faire part de vos antécé- 
dents. Vous avez dit étre un ingénieur, mais c’est tout ce que 
nous savons. Ou étiez-vous avant d’arriver au Conseil de 
recherches en sciences naturelles et en génie? 


M. MacNabb: Monsieur le président, je travaille dans le 
domaine de l’€nergie depuis 25 ans. Je porte les cicatrices de 
mes expériences passées, au ministére de l’Energie, Mines et 
Ressources, a titre de sous-ministre adjoint a l’Energie, ou 
sous-ministre, pendant onze ans avant d’arriver au nouveau 
Conseil. 


M. Halliday: Merci. Ce programme quinquennal sera-t-il 
remis a jour chaque année, ou demeurera-t-il invariable pen- 
dant ces cing années? 


M. MacNabb: De toute evidence, nous espérons le modifier, 
laméliorer. Comme je le disais plus t6t, nous avons déja 
modifié notre évaluation de la croissance du PNB, ce qui 
devait évidemment étre changé; nous modifions également le 
plan a la lumiére des inscriptions aux études supérieures... 
Nous tenons compte de tous les éléments qui pourraient modi- 
fier nos prévisions. J’insiste sur le fait que les programmes de 
main-d’oeuvre sont souples. Si la demande change 4 |’avenir, 
nous pourrons modifier le nombre de personnes affectées a ces 
programmes. 


M. Halliday: Toutefois, nous ne recevrons pas un document 


comme celui-la chaque année, n’est-ce pas? 


M. MacNabb: J’espére que non. 
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Mr. Halliday: Not even a smaller one— 


Mr. MacNabb: This has not been our intention. 


Mr. Halliday: I see. The name, “natural sciences’, has 
intrigued me a little bit. It is obviously my ignorance, but I 
have a biological science background and I assumed that 
possibly this referred to the sciences which excluded say 
biological sciences and social sciences but I see on this table 7 
that you referred to that it includes health, and social develop- 
ment and services. I am really confused as to what sciences 
you do not cover. 


Mr. MacNabb: Well, on the table there is a reference to 
health, that would be largely biomedical engineering. We 
support people in some fields that are biochemistry; we have 
an interface at times with the Medical Research Council to try 
to decide in which camp the application should fall. Also we 
support some aspects of psychology and other aspects of the 
other granting councils. 


Dr. Julien: Xinesiology as well. 


Mr. Halliday: Very interesting. You mentioned the council 
and again, I commend you for giving us the names of your 
members of council. That is sometimes hard to get a hold of. It 
is seldom offered to us, we usually have to ask for it. I see you 
have a lot of high profile people there. What percentage of 
attendance do you get at your meetings, roughly? 


Mr. MacNabb: I am just trying to guess. We have been in 
operation, as I say, for just over two years and I would think 
that we would be getting between 60 per cent and 70 per cent. 
We try our best to have good industry representatives on it, 
and we do have good industry representatives, but because 


they come from industry, sometimes it is just impossible for 
_ them to get to some of the meetings. 


Mr. Halliday: Less trouble with university presidents and 


_ professors? 


Mr. MacNabb: Yes. My concern is that sometimes we find, 


at the table, that the academic community is there in full force 


but the business side is not well represented. 


Mr. Halliday: Are your general meetings of the council, Mr. 


- Chairman, closed or are they open to the public? 
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Mr. MacNabb: No, they are usually closed, but when we 
meet, as we did recently at the University of Calgary, as a 


council, we spend the better part of an afternoon meeting with 
_the researchers in an open session with questions and answers. 
That was open to the press and anyone else. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, | am curious about what Dr. 
MacNabb—Doctor or Mister? 


{ Translation] 


M. Halliday: Méme pas un document moins considéra- 
ble-sne 


M. MacNabb: Ce n’est pas notre intention. 


M. Halliday: Je vois. Je suis un peu intrigué par l’expression 
«sciences naturelles», dans votre nom. C’est évidemment de 
ignorance de ma part, mais j’ai moi-méme quelques antécé- 
dents en sciences biologiques, et je présumais que cette expres- 
sion désignait les sciences qui excluaient la biologie et les 
sciences sociales; toutefois je vois sur ce tableau dont vous avez 
parlé que les sciences naturelles comprennent la santé, le 
développement social et les services. Je me demande donc a 
quelles sciences vous ne touchez pas. 


M. MacNabb: Dans ce tableau, on parle de la santé, en 
désignant principalement les sciences biomédicales. Nous 
aidons aux personnes travaillant dans certains domaines rele- 
vant de la biochimie; a l’occasion, nous consultons le Conseil 
des recherches médicales pour déterminer dans quel camp une 
application donnée devrait tomber. Nous aidons également 
certaines recherches en psychologie, et nous appuyons certai- 
nes activités d’autres conseils de subventions. 


M. Julien: Nous touchons également a la kinésiologie. 


M. Halliday: C’est trés intéressant. Vous avez parlé du 
Conseil, et je vous félicite une fois de plus pour nous avoir 
donné le nom des membres du Conseil. C’est parfois difficile a 
obtenir. On nous donne rarement ces renseignements, et nous 
devons les demander. Je vois que votre Conseil compte un 
grand nombre de personnes réputées. Quel est approximative- 
ment le taux de présence a vos réunions? 


M. MacNabb: J’essaye de deviner. Comme je le disais, notre 
Conseil existe depuis un peu plus de deux ans, et je crois que la 
présence aux réunions doit atteindre environ 60 a 70 p. 100. 
Nous faisons de notre mieux pour avoir de bons représentants 
de l’industrie, ce que nous avons fait, mais puisqu’ils viennent 
de ce secteur, il leur est parfois difficile d’assister 4 certaines 
réunions. 


M. Halliday: Avez-vous moins de difficultés avec les prési- 
dents d’universités et les professeurs? 


M. MacNabb: Oui. Ce qui me préoccupe, c’est que parfois 
lors de ces réunions, les universitaires sont massivement pré- 
sents, alors qu’il y a peu de représentants du monde des 
affaires. 


M. Halliday: Monsieur le président, les reunions générales 
sont-elles ouvertes au public, ou se font-elles a huis clos? 


M. MacNabb: Non, elles sont généralement a huis clos, 
mais lorsque le Conseil se réunit comme nous I’avons fait 
récemment a |’Université de Calgary, nous passons la plus 
grande partie de l’aprés-midi a rencontrer des chercheurs, lors 
d’une séance de questions et réponses. Cette partie de la 
réunion était ouverte aux journalistes et au grand public. 


M. Halliday: Monsieur le président, je suis curieux de 
savoir ce que M. MacNabb... docteur ou monsieur? 
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Mr. MacNabb: Both. 


Mr. Halliday: —what Dr. MacNabb might think about the 
wisdom of tying our expansers on research in this area to 
GNP. Would you prefer to see it tied to something else, or not 
tied to anything? 


Mr. MacNabb: | do not know of a better reference point, 
certainly that is the one used by OECD and others. If we were 
to choose another one, I think we would be out of step with 
most other nations, it would be hard to compare our effort. 


Mr. Halliday: Dr. Gurbin has referred aiready to a trip 
some of us had out west. It was very interesting, it gave us a 
lot of insight into the research in the community. We saw a 
very interesting lab at Vegreville, Alberta, which was under 
provincial jurisdiction, I believe. You do no in-house research; 
would you welcome the idea, would you ever consider it? 
Would it be wise for the government to have some sort of 
facility, such as that Vegreville research facility? The Depart- 
ment of Agriculture has the Dominion Central Experimental 
Farm, and such like. Do you think you people should have 
some kind of in-house facility? 


Mr. MacNabb: Not this council, Mr. Chairman, we are 
strictly a granting council. The National Research Council has 
its laboratories and they would be the proper agency. 


Mr. Halliday: On the subject of targeted research, this has 
been alluded to by a number of questioners and I appreciated 
the comments you made. I was just wondering, there was little 
said in the questions or the reactions to it by yourself about the 
wisdom of somebody’s identifying those areas where we could 
become expert with a view to expanding exports in a signifi- 
cant way. If that were to be a key criterion for target research, 
who then would you listen to? Would you and your council 
determine where we could increase exports or would you look 
to somebody else for that information? If so, to whom would 
you look? 


Mr. MacNabb: No, but we would certainly consider that list 
in the expansion of our strategic grants program. As I| have 
said, I was aware of a list developed by the Ministry of State 
for Science and Technology when we did expand it the last 
time, and it just so happens that the two areas that were 
chosen were within that list as potential priority areas. 


Mr. Halliday: Suppose this committee were agreeable to 
really pushing hard for a bit more money in supplementary 
estimates for your council, where would you want to see that 
put mainly, if you had a choice—if you had your druthers on 
it? 

Mr. MacNabb: My answer today might be different from 
the answer | would have in a month’s time, Mr. Chairman— 
later this fall, | should say. We have a major study under way 
on equipment, a task force on equipment that is working with 


[ Traduction] 
M. MacNabb: Les deux. 


M. Halliday: ...ce que M. MacNabb pense de la décision 
de calculer nos dépenses de recherche dans ce domaine en les 
comparant au PNB. Préféreriez-vous une comparaison avec 
autre chose, ou l’absence de comparaison? 


M. MacNabb: Je ne connais pas de meilleurs points de 
référence, et c’est celui utilisé par TOCDE et d’autres organis- 
mes. Si nous choisissions une autre méthode de calcul, je crois 
que nous nous éloignerions de la plupart des autres nations, et 
il serait difficile de comparer notre effort. 


M. Halliday: M. Gurbin a déja parlé d’un voyage que 
certains d’entre nous ont effectué dans Ouest. C’était trés 
intéressant, nous avons beaucoup appris sur la recherche au 
Canada. Nous avons visité un trés intéressant laboratoire a 
Végreville, en Alberta; il relevait de la compétence provinciale, 
si je ne m’abuse. Vous n’effectuez aucune recherche interne; 
voudriez-vous en faire, y avez-vous déja pensé? Le gouverne- 


ment ferait-il bien d’avoir un laboratoire du genre de cette | 
installation de recherches a Vegreville? Le ministére de |’ Agri- | 


culture dispose de la Ferme expérimentale centrale, etc. 


Croyez-vous que vous devriez disposer des installations néces- 
saires a la recherche interne? 


M. MacNabb: Monsieur le président, notre Conseil ne s’oc- 
cupe que d’accorder des subventions. Le Centre national de 


recherches dispose de ses propres laboratoires, et c’est a cet 


organisme qu’il faut s’adresser pour la recherche. 


M. Halliday: Certains intervenants ont fait allusion a la — 


recherche spécifique, et j'ai bien aimé ce que vous avez dit a ce 
sujet. Toutefois, tant dans ces questions que dans les réponses 


que vous en avez données, on a trés peu parlé de la possibilité 
d’identifier les domaines ot nous pourrions devenir experts, et — 
ce dans le but d’accroitre considérablement nos exportations. | 
Si cet objectif devenait un critére important dans la détermina- | 
tion des domaines de recherche spécifique, a qui confieriez- 


vous la tache d’établir une liste de priorités? Est-ce que, avec 


. 


votre Conseil, vous décideriez vous-méme des domaines ou les | 
exportations pourraient étre accrues, ou demanderiez-vous des _ 
renseignements a l’extérieur? Dans ce cas, a qui demanderiez- © 


vous ces renseignements? 


M. MacNabb: Non, mais nous pourrions certainement tenir 
compte de cette liste dans l’élargissement de notre programme 


de subventions stratégiques. Comme je le disais, j'ai eu con- 


naissance d’une liste élaborée par le ministére d’Etat pour la 
Science et la Technologie lors de notre derniére expansion; par 


hasard, les deux domaines que nous avions choisis figuraient — 


sur cette liste de domaines prioritaires possibles. 


M. Halliday: En supposant que notre comité insiste vrai- | 


ment pour que votre Conseil obtienne plus d’argent lors de la 
présentation du budget supplémentaire, ol consacreriez-vous 
ces fonds principalement, si vous aviez le choix? 


M. MacNabb: La réponse que je donnerai aujourd’hui pour- — 
rait étre différente de celle que je donnerai dans un mois, | 


monsieur le président .... Nous sommes a préparer une grande | 


\ 


étude sur Il’équipement, et pour la premiére fois, un groupe de | 
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the universities to try to get a reasonable inventory of the 
scientific equipment in the universities for the first time. The 
results of that might change my answer. Certainly I would like 
to see it on equipment and, depending upon the assessment we 
do this month and next month on these research associates’ 
applications, perhaps in that field as well. We have room for 
100 research associates in the program this year, we have 
money for 100; we have received applications for 400. Number 
is one thing quality is something else, and we still do not have 
an idea of the quality, but if the quality is good, certainly | 
would like to support more of those people. 


Mr. Halliday: One last question, sir? 


In the area of scientific equipment, which has been men- 
tioned, and I have heard this comment made a number of 
times, in looking at the costs of scientific equipment so much 
of it is imported and the actual cost is far greater than the 
increase in the cost of living here. Is it not possible that more 
of that equipment could be made in Canada? Or is that not 
even a practical suggestion? 


Mr. MacNabb: Dr. Julien is chuckling, because that has 
been a campaign I have been on ever since I took the job. I 
have been berating the universities and the researchers for 
their lack of attention to the potential for Canadian 
equipment. 


To some extent, it is the fault of the few Canadian manufac- 
turers, in that they do not have the capacity, perhaps, to get 
out around the universities and make their presence known the 
way the large foreign companies can. We are now putting on 


. our applications the question—in fact, the requirement—that 


they do ascertain what Canadian equipment is available and 
what price was bid on that particular piece of equipment. The 
task force on equipment that I just mentioned has as one of its 
terms of reference an assessment of how we can improve the 


_ Canadian content in scientific equipment. 
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Mr. Halliday: Thank you very much, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. If the Committee would allow 
me. Dr. MacNabb, I would ask: You do not give capital 
grants, do you, to the research equipment problem? Are you 
talking of capital grants that you may be giving to two 
universities? 


Mr. MacNabb: Yes. To purchase equipment. 


The Chairman: To purchase equipment. | did not see that. I 
wonder if you could direct me in your estimates as to where | 
could locate that. 


Mr. MacNabb: It comes under “Grants and Contributions”. 


It is all caught up in that item, the major item, in the 
/estimates. But if you turn to my opening statement, Mr. 
_ Chairman— 


[ Translation] 


travail collabore avec les universités pour établir un inventaire 
raisonnable des équipements scientifiques disponibles dans ces 
institutions. Le résultat de cette étude pourrait modifier la 
nature de ma réponse. Je voudrais certainement qu’on dépense 
cet argent sur l’€quipement, et selon l’évaluation que nous 
ferons ce mois-ci du nombre de demandes pour des postes 
d’adjoints de recherche, nous pourrions peut-étre consacrer de 
argent a ce domaine-la également. Nous avons de l’argent et 
des postes pour 100 adjoints de recherche cette année. Nous 
avons recu 400 demandes. La quantité c’est une chose, la 
qualité c’est autre chose, et nous ne connaissons toujours pas la 
qualité de nos candidats; toutefois, si cette qualité est bonne, je 
voudrais bien pouvoir appuyer un plus grand nombre de ces 
gens. 


M. Halliday: Vous me permettez une derniére question, 
monsieur? 


Revenons a ce domaine de l’équipement scientifique dont 
vous parliez il y a quelques instants; j’ai entendu dire souvent 
qu’une si grande part de ces équipements sont importés que 
leur coat réel dépasse de loin l’'augmentation du coit de la vie 
au Canada. Ne pourrait-on pas fabriquer une plus grande part 
de ces €quipements au Canada? Ma proposition est-elle 
réalisable? 


M. MacNabb: M. Julien sourit puisque c’est la une campa- 
gne que je méne depuis que j’occupe ce poste. J’ai rabroué les 
universités et les chercheurs pour leur manque d’attention aux 
possibilités de fabrication d’équipements au Canada. 


Dans une certaine mesure, c’est la faute des quelques fabri- 
cants canadiens d’équipements, puisqu’ils ne sont pas en 
mesure de se rendre dans les universités pour faire sentir leur 
présence, comme le font les grandes sociétés étrangéres. Dans 
nos formules de demande, il y a maintenant une question, de 
fait c’est une exigence, les candidats doivent vérifier quels 
équipements canadiens sont disponibles, et a quel prix. Le 
mandat du groupe de travail sur l’¢quipement, dont je parlais 
tout juste, comporte entre autres une évaluation des moyens 
d’accroitre la participation canadienne dans la fabrication 
d’équipement scientifique. 


M. Halliday: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Le président: Merci. Les membres du comité me permet- 
tront de poser quelques questions. M. MacNabb, accordez- 
vous des subventions pour la fabrication d’équipement de 
recherche? Envisagez-vous d’accorder des subventions d’inves- 
tissement aux universités? 


M. MacNabb: Oui. Pour acheter de l’€quipement. 


Le président: Pour acheter de |’€quipement. Je n’ai pas vu 
cela. Pourriez-vous me dire a quel endroit dans votre budget je 
pourrais trouver cette dépense. 


M. MacNabb: Cela se trouve sous la rubrique «subventions 
et contributions». Cette dépense est perdue dans cette impor- 
tante rubrique du budget. Toutefois, si vous voyez ma déclara- 
tion préliminaire, monsieur le président .. . 
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The Chairman: One could not identify that in here? 


Mr. MacNabb: No. 


The Chairman: What proportion of the estimates would be 
grants at this time? 


Mr. MacNabb: For equipment at the present time—and this 
depends upon the competition itself, the quality of the applica- 
tions—at the present time we are assuming that it is something 
in the range of $25 million. This is the table of my opening 
statement. About $25 million will be spent on equipment. 


The Chairman: Out of $158 million. 


Mr. MacNabb: Out of the $159 million. That is right. 


The Chairman: Thank you very much. A second round now, 
gentlemen. I would like to go to Mr. Berger and then to Mr. 
Gurbin. Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. MacNabb, you 
referred earlier to a study that you had made in West Ger- 
many regarding the manner of their federal-state co-operation 
in this area. Is that a formal study? 


Mr. MacNabb: No. I went to West Germany, Mr. Chair- 
man, and met with my counterparts in a number of granting 
agencies there and that was just the knowledge I gained. 


Mr. Berger: Would you care perhaps to commit to writing 
any observations that you might have about the manner in 
which it is conducted in that country? 


Mr. MacNabb: I could certainly make available the report 
on the trip. As to my reactions as to how it works I do not 
think really I should do that on the strength of only two days 
of looking into the system. Certainly, however, we have a short 
trip report that could be made available to the committee. 


Mr. Berger: Could you do so then, please? 
Mr. MacNabb: Yes. 


Mr. Berger: With respect to the industry’s contributions to 
the national goal over the next five years, which government 
department or minister has the responsibility to see that that is 
accomplished; maybe that is not the correct way of putting it: 
let me say, has the responsibility to conduct discussions with 
industry to try to get them to increase their fundings to that 
level? 


Mr. MacNabb: Well, of course, I can think of three immedi- 
ately: the Ministry of State for Science and Technology, the 
Ministry of Industry, Trade and Commerce and the, always 
present, the Department of Finance in the fiscal measures. | 
could not say today which one really should take that lead. 


Mr. Berger: Several weeks ago a group of MPs met some - 


representatives from the aerospace industry who were trying to 


[ Traduction] 


Le président: I] est impossible d’identifier cette dépense ici, 
n’est-ce-pas? 


M. MacNabb: En effet. 


Le président: A l’heure actuelle, les subventions représen- 
tent quelle part de votre budget? 


M. MacNabb: Cela dépend de la concurrence et de la 
qualité des candidats a la recherche, a l’heure actuelle, nous 
croyons que les subventions a l’équipement représentent envi- 
ron 25 millions de dollars. On peut le voir dans le tableau que 
jai présenté lors de ma déclaration préliminaire. Nous dépen- 
sons environ 25 millions de dollars sur l’€quipement. 


Le président: Par rapport 4 un budget de 158 millions de 
dollars. 


M. MacNabb: C'est juste. 


Le présicent: Merci beaucoup. Messieurs, nous passons 
maintenant au deuxiéme tour. J’accorde la parole a M. Berger, 
qui sera suivi de M. Gurbin. Monsieur Berger, c’est a vous. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Monsieur Mac- 
Nabb, un peu plus t6t vous avez parlé d’une étude réalisée en 
Allemagne de l’Ouest sur les modalités de la collaboration 
entre les Etats et le gouvernement fédéral. S’agit-il d’une étude 
officielle? 


M. MacNabb: Non. Monsieur ie président, je me suis rendu 
en Allemagne de |’Ouest et j’ai rencontré mes homologues 
travaillant pour un certain nombre d’organismes distributeurs 
de subventions. Ce fut la seule source de mes nouvelles 
connaissances. 


M. Berger: Pourriez-vous mettre par écrit toutes les remar- 
ques que vous pourriez faire a propos de la modalité de la 
collaboration entre ces organismes dans ce pays? 


M. MacNabb: Je pourrais bien vous communiquer mon 
rapport de voyage. Quant a mon avis sur ces modalités, je ne 
crois pas pouvoir me prononcer, aprés seulement deux jours 
d’observation de leur systéme. Toutefois, je pourrais certaine- 
ment communiquer au comité notre bref rapport de voyage. 


M. Berger: Veuillez le faire, s’il vous plait. 
M. MacNabb: Certainement. 


M. Berger: Quant a la contribution de l’industrie a ce plan 
quinquennal, quel ministére ou ministre en est responsable? Ce 
n’est peut-étre pas la bonne facgon de poser la question; je 
devrais plut6t demander qui est responsable des discussions 
avec les industriels afin de les amener a accroitre le finance- 
ment de ces activités? 


M. MacNabb: Evidemment, trois noms viennent immédiate- 
ment a l’esprit: le ministére d’Etat pour la Science et la 
Technologie, le ministére de |’Industrie et du Commerce de 
méme que l’omniprésent ministére des Finances, qui s’occupe 
de la politique fiscale. Je ne saurais vraiment dire qui devrait 
mener I’affaire. 


M. Berger: Il y a plusieurs semaines, un groupe de députés a 
rencontré des représentants de l'industrie aéronautique; ces 
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get the federal government to increase its level of funding in 
the defence industry production program from approximately 
$40 million to $200 million a year. Does that kind of research 
come within your domain? 


Mr. MacNabb: No. Well, there might be research that is 
done by our applicants and grantees that would have some 
relevance to that—and | am sure there would be—but, cer- 
tainly, any direct support to that industry would not come 
within our mandate. 


@ 2135 


Mr. Berger: Is the Department of Employment and Immi- 
gration aware of the need Canada has for manpower in this 
, area? 


Mr. MacNabb: Yes, we have consulted with them during 
the preparation of the five-year plan. So they are aware of our 
assessment and our concerns. 


Mr. Berger: I happen to know personally of a number of 
very highly qualified university graduates who are having 
difficulty at the present time getting into Canada. Sometimes 

- you wonder whether needs of this nature are passed on down 
the line. 


Thank you, sir. 


| The Chairman: Thank you. 


I would like to call on Mr. de Jong, please. 


__ Mr. de Jong: One of the questions I have in front of me, 
_ dealing with equipment—and we got into it a bit—is, have you 
considered central buying at all? 


. Mr. MacNabb: Yes, Mr. Chairman, again, one of the terms 
_ of reference of this task force on equipment is whether or not 
- we can improve the purchasing power of our dollar by, instead 
of having individual negotiations by each researcher and the 
- companies, having some central bargaining agent. We have to 
_ move cautiously on that because the grant is to the individual. 
_ But if we can do it in a way that respects the needs of the 
_ individual researcher, I think we should be trying to do it. 


Mr. de Jong: Right. Have you received any indication from 
’ the universities that they would be agreeable to such a move? 


Mr. MacNabb: We have made an effort in one trial case on 
a certain expensive piece of equipment that was being sought 
in three different locations. I think we ended up getting better 
value, but I think we spent the same amount of money. The 
researchers just got more equipment. 


_ But I think they would be receptive to it, as I say, if the 
particular needs of the researchers for a certain piece of 
- equipment were respected. 


Mr. de Jong: Right. 


[ Translation] 


gens tentaient d’amener le gouvernement a accroitre sa part du 
financement du programme de production de défense. L’aug- 
mentation sollicitée était de 40 millions de dollars, ce qui 
aurait porte le coit de ce programme 4a 200 millions de dollars 
par année. Vous occupez-vous de ce domaine de recherche? 


M. MacNabb: Non. Toutefois, certains travaux effectués 
par nos recherchistes et par ceux a qui nous accordons des 
subventions pourraient bien étre pertinents 4 ce domaine, je 
suis certain qu’il y en a, mais notre mandat ne comprend 
certainement aucun appui direct a cette industrie. 


M. Berger: Le ministére de la Main-d’oeuvre et de Il’Immi- 
gration est-il conscient du besoin de main-d’oeuvre qui se fait 
sentir dans ce domaine au Canada? 


M. MacNabb: Oui, nous avons consulté ce ministére pen- 
dant la préparation de notre plan quinquennal. Ces gens sont 
donc conscients de notre évaluation et de nos préoccupations. 


M. Berger: Par hasard, je connais personnellement un cer- 
tain nombre de diplémés d’universités trés qualifiés qui ont 
actuellement des difficultés a rentrer au Canada. On se 
demande parfois si tout le monde est au courant des besoins de 
cette nature. 


Merci, monsieur. 
Le président: Merci. 
Monsieur de Jong, c’est a vous s’il vous plait. 


M. de Jong: L’une de mes questions porte sur l’€quipement, 
ce dont nous avons un peu parlé. Avez-vous envisagé la 
possibilité de centraliser vos services d’achats? 


M. MacNabb: Oui, monsieur le président; comme je le 
disais, l'une des responsabilités faisant partie du mandat de ce 
groupe de travail sur l’équipement, c’est de déterminer si nous 
pouvons accroitre notre pouvoir d’achats en créant un bureau 
central de négociations, plutdt que de laisser chaque chercheur 
négocier un prix avec les sociétés. Nous devons étre prudents 
puisque les subventions sont accordées aux particuliers. Toute- 
fois, si nous pouvons procéder de facgon a respecter les besoins 
des chercheurs, je crois que nous devrions tenter de réaliser 
cela. 


M. de Jong: C’est bien. Les représentants des universités 
vous ont-ils laissé entendre qu’ils accepteraient un tel service? 


M. MacNabb: Nous avons fait un essai pour une certaine 
piéce d’équipement assez coiteuse que nous pouvions acheter 
de trois fournisseurs distincts. Je crois que nous avons finale- 
ment obtenu une meilleure valeur, mais nous avons quand 
méme dépensé la méme somme. Les chercheurs obtiennent 
plus d’équipements, voila tout. 


Je crois toutefois que les chercheurs accepteraient bien cette 
idée si nous pouvions combler leurs besoins d’une certaine 
piéce d’équipement. 


M. de Jong: D’accord. 
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When you talk about university and industrial interface, is 
nuch development done by universities themselves? 


Mr. MacNabb: Dr. Julien, could you help me on that? 


Dr. Julien: Yes, Mr. Chairman. I think from the various 
ontacts we have with research grant officers in universities, 
ome links have been established between universities and 
ndustries, especially in those regions of Canada where there is 
1 concentration of industry. I cannot name any universities 
specifically, but several universities are involved in that. 


Mr. de Jong: It would seem to me to be to the advantage of 
he university not only to do the research on something but to 
nvolve business admin et cetera in actually bringing the 
sroduct to market. In this way the university has a source of 
ncome that is independent and something I would tend to 
hink could strengthen the university. 


Mr. MacNabb: This has happened, Mr. Chairman, in some 
nstances, and I can think of the University of Saskatchewan 
‘or one. Some companies have actually been developed that 
way, Starting within the universities. 


Mr. de Jong: Yes. I think it is a good area of development 
he universities should be encouraged in. 


On biotechnology, there is a certain fear as well that this 
yarticular field will descend upon us without proper precau- 
ions and without proper pre-thought. Have you funded any 
studies at all that would relate to biotechnologies and the law; 
‘or example, biological engineering and the legal and moral 
Aspects? 


Mr. MacNabb: Mr. Chairman, the answer has to be that 
‘ight now we are not aware of any, but we could look into the 
-ecords and see if we can find some. 


Mr. de Jong: Okay. 


The Chairman: You have one further question, Mr. de Jong. 
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Mr. de Jong: I need a further question. I have noticed as 
well in the yellow book that you devoted a section to regional 
breakdowns. It was noted that generally Quebec universities or 
French universities received fewer grants, and the grant itself 
was for less money, than universities in other regions in 
Canada perhaps with exception of the Maritimes. 


You attributed that generally to the history of French 
universities concentrating more on the classics and, I suppose, 
the social sciences rather than on the natural sciences. Are you 
finding that this, over time, is changing? 


[ Traduction] 

Vous avez parlé de consultations avec les universités et les 
industriels. Pour leur part, les universités sont-elles responsa- 
bles de beaucoup de développements? 


M. MacNabb: Monsieur Julien, pourriez-vous m/’aider a 
répondre a cette question? 


M. Julien: Oui, monsieur le président. Si j’en crois les 
agents responsables des subventions de recherches dans les 
universités, certains liens ont été établis entre les universités et 
les industries, particuliérement dans les régions du Canada ot 
il y a une grande concentration d’industries. Toutefois, je ne 
saurais nommer une université en particulier; je sais qu’un 
grand nombre d’universités participent a cet effort. 


M. de Jong: Il me semble qu’il est a l’avantage de l’univer- 
sité non seulement de faire de la recherche dans certains 
domaines, mais d’y faire participer également leurs écoles 
d’administration des affaires, etc, afin de lancer ces produits 
sur le marché. Ainsi, l’université obtiendrait une source de 
revenus indépendante; de plus, je crois que cela pourrait 
renforcer l’université. 


M. MacNabb: Monsieur le président, cela s’est produit dans 
certains cas, et je pense particuli¢érement a luniversité de la 
Saskatchewan. Certaines sociétés ont méme grandi de cette 
fagon, puisqu’elles sont nées au sein d’universités. 


M. de Jong: Oui. A mon avis, c’est la un bon domaine de 
développement et on devrait inciter les universités a y 
participer. 


Parlons de la biotechnologie. Certains craignent que cette 
science nous soit imposée sans précautions et sans planification 
suffisante. Avez-vous financé des études portant sur les bio- 
technologies et la loi: par exemple, sur la génétique et les 
aspects juridiques et moraux de cette science? 


M. MacNabb: Monsieur le président, pour l’instant nous ne 
pensons a aucune étude de cette nature, mais nous pourrions 
consulter nos régistres pour voir s’il s’en trouve. 


M. de Jong: D’accord. 


Le président: Vous pouvez poser une autre question. 


M. de Jong: Je dois poser une autre question. J’ai vu que 
dans le livre jaune vous avez consacré une rubrique 4a la 
ventilation régionale. On y souligne que, de fagon générale, les 
subventions accordées aux universités du Québec ou aux uni- 
versités francophones représentent des sommes moins consideé- 
rables que les subventions accordées aux universités d’autres 
régions du Canada, a l’exception peut-étre des université des 
Maritimes. 


Vous attribuez cela au fait que dans l’ensemble, les universi- 
tés francophones ont traditionnellement été portées un peu 
plus vers les études classiques et les sciences sociales que vers 


‘les sciences naturelles. Croyez-vous qu’avec le temps, cette 


situation a changé? 
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Mr. MacNabb: Yes, it is Mr. Chairman. I have a compari- 
son in front of me between 1971-1972 and 1978-1979 and 
within that timeframe the Quebec universities in 1971-1972 
had 16.8 per cent of the full-time graduate students in our 
fields and in 1978-1979, they had 21.7 per cent, so it was a 
significant increase within that period. 


Mr. de Jong: Good. 
The Chairman: Mr. Gurbin. 


Mr. Gurbin: Thank you. I get a little confused—it happens 
very easily—in terms of your areas of jurisdiction. I see 
research programs for instance, I guess, under the National 
Research Council that would be dedicated to energy and then 
I see under your jurisdiction, to granting research projects in 
the field of energy. Does that simply mean in-house and out of 
house? 


Mr. MacNabb: That is basically the situation and, also, of 
course, Energy, Mines and Resources will support research in 
the field of energy and we try to ensure that we are not 
overlapping because we have people from Energy, Mines and 
Resources and NRC on our selection panels. 


Mr. Gurbin: Okay. That sort of leads into my next ques- 
tion—the area of overlapping. Agriculture I know has their 
own research and they are doing things with equipment, for 
instance, like you were talking about and Energy, Mines and 
Resource and then National Research Council. Do you feel 


_ that we are—lI should not say protected because I am not 


worried about protection, but that there is not at least an 
unreasonable loss of funds because of duplication of effort in 
the different programs? 


Mr. MacNabb: I do not think so, Mr. Chairman, because we 
try to ensure that the key people in those interested depart- 
ments are involved in our program as well. If they are aware of 
what they are doing, then we can prevent that unnecessary 
duplication. Sometimes, some duplication is a good thing. 


Dr. Julien: May I say something to that? 
Mr. MacNabb: Could Dr. Julien comment on that? 
The Chairman: Yes, Dr. Julien, go ahead. 


Dr. Julien: We see this as being somewhat complementary 
We have established, for example, with the National Research 


Council a dual committee which looks at the research pro- 


posals in energy in the universities and in the federal govern- 
ment or in the NRC laboratories to make sure that team on 
research projects are complementary; that a research project 
carried out in federal government labs is a complement, or the 
research project carried out in the university lab is a comple- 


“ment of NRC’s research, especially in the field of fusion, 


where the research proposals in the field of fusion come 
through that committee. 


[ Translation} 


M. MacNabb: Oui, monsieur le président. J’ai ici un tableau 
comparatif des années 1971-1972 et 1978-1979; pendant la 
période 1971-1972, les universités québécoises comptaient 16.8 
p. 100 des étudiants diplémés a plein temps travaillant dans 
nos domaines de recherche, alors qu’en 1978-1979, cette pro- 
portion était de 21.7 p. 100; il y a donc eu une augmentation 
importante pendant cette période. 


M. de Jong: C’est bien. 
Le président: Monsieur Gurbin. 


M. Gurbin: Merci. Il est trés facile de se tromper quant a 
vos domaines de juridiction. Par exemple, je vois que certains 
programmes de recherche sur l’énergie sont menés par le 
Conseil national de recherches, puis je constate que vous 
pouvez accorder des subventions a des programmes de recher- 
ches dans le domaine de l’énergie. S’agit-il de recherches 
autant internes qu’externes? 


M. MacNabb: C’est a peu prés la situation actuelle; évidem- 
ment, le ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources 
appuie la recherche dans le domaine de l’énergie, et nous 
tentons d’éviter le double emploi, puisque des représentants du 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources et du 
CNR font partie de nos jurys de sélection. 


M. Gurbin: D’accord. Voila qui m’améne a la prochaine 
question, qui porte sur le double emploi. Je sais que le minis- 
tére de l’Agriculture dispose de son propre service de recher- 
ches, et qu’on y utilise de l’€quipement, comme on au ministére 
de l’Energie, des Mines et des Ressources et au CNR, comme 
vous le disiez. Croyez-vous que nous sommes... je ne devrais 
pas dire protégés, puisque la protection ne m’inquiéte pas... 
mais croyez-vous que nous faisons un gaspillage déraisonnable 
de fonds en raison du chevauchement des efforts fournis dans 
le cadre des divers programmes? 


M. MacNabb: Je ne le crois pas, monsieur le président, car 
nous tentons d’assurer que les personnes-clés dans les divers 
ministéres en cause participent également a nos programmes. 
Ces personnes savent ce qui se fait dans leur ministéres 
respectifs, ce qui nous permet d’éviter des chevauchements 
inutiles. Parfois, certains chevauchements sont productifs. 


M. Julien: Pourrais-je ajouter quelque chose a ce sujet? 
M. MacNabb: M. Julien pourrait-il ajouter quelque chose? 
Le président: Oui, monsieur Julien, vous avez la parole. 


M. Julien: Dans une certaine mesure, nous croyons que cela 
est complémentaire. Par exemple, en collaboration avec le 
Centre national de recherches, nous avons créé un comité 
mixte qui étudie les programmes de recherche en énergie, tant 
dans les universités qu’au gouvernement fédéral ou dans les 
laboratoires du CNR, afin d’assurer que les équipes de recher- 
che se complétent. Ce comité s’assure également que les 
projets de recherche menés au sein du laboratoire du gouverne- 
ment fédéral sont complémentaires, ou que les recherches 
menées dans les laboratoires universitaires complétent celles 
faites au CNR, particuliérement dans le domaine de la fusion; 
les propositions de recherche dans ce domaine sont soumises a 
ce comité. 
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The Chairman: You have hit a soft spot there! 


Mr. Gurbin: I have another question. 
The Chairman: Go right ahead, Mr. Gurbin. 


Mr. Gurbin: I would like to take you into the focusing 
aspects of this whole thing. I understand it was National 
Research Council that got us into the fibre optics system with 
the data bank here in Ottawa, that is used by TV Ontario and 
by, I think, one other outfit—I actually cannot remember the 
name of the system, right now... 


An hon. Member: Telidon. 


Mr. Gurbin: Telidon. Right. Thank you. I understand that 
we should be congratulating the people at National Research 
Council on that. Is that something you are continuing to fund, 
either out of house, or how are you relating to that whole 
project and who is organizing and controlling that and where 
is it going? That is the end of my time. 


An hon. Member: Pardon? 
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Mr. MacNabb: Again, Mr. Chairman, we would have to go 
back and check the individual grant applications to tell you to 
what extent we are supporting research still in that field. I 
suspect that we are. 


Mr. Gurbin: They made some large sales. That is why | am 
asking about that. In Venezuela, I think. 


Mr. MacNabb: As I say, one of the critical areas of the 
strategic grant is in the field of communications. There might 
be some support in our operating grants and I think there 
could well be some in the strategic grants as well. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gurbin. Thank you, Mr. 
MacNabb. We will go to Mr. Rossi again for another five 
minutes. 


Mr. Rossi: Thank you, Mr. Chairman. Mr. MacNabb, can 
you tell us what the reaction of Quebec has been to the new 
NSERC graduate fellowship program? 


Mr. MacNabb: To be quite candid, Mr. Chairman, I do not 
know. We have not had any consultation with the Government 
of Quebec. We have tried on a number of occasions to talk to 
them about our five-year plan but they have chosen not to, 
preferring to hold discussions at the ministerial level before 
they deal with us. 


] am aware that some of the Quebec universities are con- 
cerned because we have designed the program purposely in a 
way that we are not proposing to pay the full salary and fringe 
benefits of these people. I say we have done it purposely 
because I think it is in the interests of the people whom we are 


supporting that the university have a monetary interest in - 


them as well, and one that grows over the five years of support 


[ Traduction] 
Le président: Vous venez de toucher un point sensible. 


M. Gurbin: J’ai une autre question. 
Le président: Allez-y, monsieur Gurbin. 


M. Gurbin: Je voudrais obtenir des précisions quant a une 
certaine question. Si je ne m’abuse, c’est le Centre national de 
recherches qui a mis au point ce systéme de fibres optiques 
reliées a la banque de données a Ottawa. Ce systéme est utilisé 
par TV Ontario et par un autre organisme, si je ne 
m’abuse... je ne puis me rappeler le nom de ce systéme... 


Une voix: II s’agit du Telidon. 


M. Gurbin: Le Telidon. C’est juste. Merci. Je crois que nous 
devrions féliciter le Centre national de recherches pour ce 
travail. Continuez-vous a financer ces recherches? Quelle est 
votre responsabilité dans ce projet? Qui organise et contrdéle ce 
travail? Quel est l'avenir de ce programme? Mon temps est 
écouleé. 


Une voix: Vous dites? 


M. MacNabb: Monsieur le président, encore la il nous 
faudrait revoir le registre des demandes de subventions pour 
vous dire dans quelle mesure nous appuyons les recherches 
dans ce domaine. Je présume que nous y contribuons. 


M. Gurbin: D’importantes ventes ont été faites. C’est au 
Vénézuella, je crois. C’est pourquoi je pose cette question. 


M. MacNabb: Comme je le disais, entre autres domaines 
prioritaires, nous accordons nos subventions thématiques aux 
recherches dans le domaine des communications. Nous 
appuyons peut-étre ce programme par des subventions de 
fonctionnement, et peut-étre également par des subventions 
thématiques. 


Le président: Merci, monsieur Gurbin. Merci, monsieur 
MacNabb. J’accorde a nouveau la parole a M. Rossi, pour 
cing minutes. 


M. Rossi: Merci, monsieur le président. Monsieur Mac- 
Nabb, pouvez-vous nous dire quelle a été la réaction du 
Québec au nouveau programme de bourses offerts aux étu- 
diants diplomés par le Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie? 


M. MacNabb: En toute honnéteté monsieur le président, je 
l’ignore. Nous n’avons tenu aucune consultation avec le gou- 
vernement du Québec. A plusieurs reprises nous avons tenté de 
discuter avec ces gens de notre plan quinquennal, mais ils ont 
refusé, préférant tenir des discussions au niveau ministériel 
avant de s’adresser a nous. 


Je sais que certaines universités québécoises sont inquiétes 
puisque nous avons délibérément concu ce programme de 
fagon a ce que nous ne couvrons oas le plein salaire et les 
avantages sociaux de ces boursiers. Je dis oue nous I’avons fait 
délibérément, car 4 mon avis il est avantageux pour ces 
boursiers que l’université ait également un intérét monétaire 
dans l’affaire, un intérét qui s’accroit au cours de cette période 
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that we give them. Otherwise, I think the university would lose 
track of them because it is not an expenditure on their part. 


So the plan is that our investment at the beginning is a large 
share of the total salary and fringe benefits in most universi- 
ties, but over the five years the universities’ share increases. 
The Quebec universities are concerned because it so happens 
that their salaries are the highest across the country; therefore, 
they are going to have to find the most money to supplement 
our contribution, and they are not certain what the reaction of 
the Quebec government will be to that use of money. I may say 
though that the white paper of Quebec proposes a program 
almost identical to the one we are launching so they recognize 
the need. I guess it is a question of who is doing it. 


The Chairman: Mr. Greenaway. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. Mr. MacNabb, 
you have a mandate, it would appear to me, to fund basically 
university-type projects, yet it is a broader mandate than that. 
Are you at the point where you are ready to branch off into 
other type fundings? 


Mr. MacNabb: Mr. Chairman, we certainly have our hands 
full with the universities. As I said and as you have noted, the 
mandate in the founding act in no way limits us to universities. 
The NRC has pursued that and we have followed it up, but 


_ certainly, until we know the level of funding we can expect for 


the balance of the five-year plan, I would not even want to 


, contemplate going beyond the universities. Even within the 
_ academic community in general we have frequent requests to 
| support the technical schools, the Algonquins, the Cegeps, and 


the research being done there. We have been very cautious 
about expanding our field in that way. 


Mr. Greenaway: I was getting to a specific problem at 
Saskatoon, where we have a research laboratory called 
V.I.D.O. Are you familiar with that one at all? 


Mr. MacNabb: Very aware, Mr. Chairman, of V.I.D.O. and 


C-CORE and other institutes of that nature which are housed 


in conjunction with universities. Sometimes the staff members 


"are university people, and it has been a problem in our funding 


in the past whether we should be supporting them. We have 


people looking at that right now and the council I think will be 
making a final decision on that at its next meeting. 


Mr. Greenaway: I think you are aware of the problem in 


V.1.D.O. All they were given was five acres of land by the 
“university and they have raised the $5 million to build the 
facility from foundations and producers and the provincial 


government. Here they are caught in this situation where they 


‘cannot get money from the federal government, on the one 


hand, because they think they are part of the university; and 


[ Translation] 


de cinq ans pendant laquelle nous appuyons ces boursiers. 
Autrement, je crois que l’université perdrait trace de ces gens, 
puisqu’ils ne représenteraient pour elle aucune dépense. 


Alors aux termes de ce régime de bourses, dans la plupart 
des universités, notre investissement représente une grande 
part du salaire et des avantages sociaux versés aux boursiers; 
cependant, au cours des cinq années, la part de l’université 
s’accroit. Si les universités du Québec sont inquiétes, c’est que 
les salaires qu’elles versent sont les plus élevés au pays; consé- 
quemment, elles devront trouver des sommes plus considéra- 
bles pour compléter notre contribution, et elles ne sont pas 
sires de la fagon dont le gouvernement du Québec réagira a 
cette utilisation des fonds. J’ajouterai toutefois que, dans son 
Livre blanc, le gouvernement du Québec propose un pro- 
gramme presqu’identique a celui que nous avons lancé; le 
besoin en est donc reconnu. Je présume que le probléme, c’est 
de voir qui s’occupe de ces programmes. 


Le président: Monsieur Greenaway. 


M. Greenaway: Merci, monsieur le président. Monsieur 
MacNabb, il me semble que votre mandat est de financer 
essentiellement des projets de recherches de type universitaire. 
Et pourtant, votre mandat est plus vaste que cela. En étes-vous 
arrivé au point ou vous crovez pouvoir vous lancer dans 
d’autres types de financement? 


M. MacNabb: Monsieur le président, nous avons certaine- 
ment beaucoup 4a faire dans les universités. Comme vous le 
disiez, le mandat qui nous a été donné ne nous limite absolu- 
ment pas aux universités. Le CNR s’en est d’abord occupé, et 
nous avons emboité le pas. Toutefois, avant de savoir a quel 
fonds nous pouvons nous attendre pour les autres années de ce 
plan quinquennal, je n’oserais méme pas envisager de déborder 
le cadre universitaire. Méme au sein du milieu scolaire en 
général, nous recevons de fréquentes demandes d’appuis finan- 
ciers a des écoles techniques, aux colléges Algonquins, aux 
Cégeps, et a la recherche effectuée dans ces institutions. Nous 
sommes trés prudents face 4 une expansion dans ce sens. 


M. Greenaway: J’aborde ici un probléme spécifique. A 
Saskatoon, il y a un laboratoire de recherches nommé V.1I.D.O. 
Connaissez-vous ce laboratoire? 


M. MacNabb: Monsieur le président, je connais trés bien le 
V.1I.D.O., et le C-CORE, de méme que d’autres institutions de 
cette nature qui sont affili¢es 4 des universités. Parfois, le 
personnel de ces institutions fait partie du personnel de l’uni- 
versité, et dans l’établissement de nos politiques de finance- 
ment, nous avons eu de la difficulté 4 déterminer si nous 
devions appuyer ces gens. Nous étudions présentement cette 
question et si je ne m’abuse, lors de sa prochaine réunion, le 
Conseil rendra une décision finale a ce sujet. 


M. Greenaway: Je crois que vous connaissez le probléme du 
V.I.D.O. Cet organisme n’a regu que cing acres de terre de 
l’université et ces gens ont recueilli les $5 millions nécessaires 
pour construire le laboratoire, en ayant recours a des fonda- 
tions, des producteurs, et le gouvernement provincial. Mainte- 
nant, ils ne peuvent obtenir d’argent du gouvernement fédéral, 
et cela d’une part parce que le gouvernement croit qu’ils font 
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on the other, if they get that straightened out they will not give 
them any money because they are not part of the university. 
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Mr. MacNabb: I agree, Mr. Chairman, it is a dilemma, and 
they are doing good research. The reason for our hesitation is 
that there are all kinds of institutions of various shapes and 
form and, if we open it up for V.I.D.O. and C-CORE at 
Memorial University, we have to try to assess the flood of 
applications that we will get and whether or not we can hope 
to handle them. 


Mr. Greenaway: Yet, Mr. MacNabb, earlier you told me 
that you judge your grants on the expertise or the quality, and 
here is a research institute that has come out with a piece of 
research, I think, that is a first in the world. It is a vaccine, as 
you know, to prevent scours. It could save the producers in this 
country probably $40 million. If you have an outstanding 
institute like that, would you not think that it would be worth 
taking a really close look at them? 


Mr. MacNabb: We are, Mr. Chairman, we are doing just 
that. We are taking a close look at it and, as I say, I am 
sympathetic. I would like to be able to support them. But 
before we make that decision I want to know to what extent we 
are going to be inundated with similar requests from others. 


Mr. Greenaway: Thanks, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Greenaway. Dr. Halliday. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. To Dr. Mac- 
Nabb, do you fund many types of research on tropical medi- 
cine, tropical diseases? 


Mr. MacNabb: Could Dr. Julien answer? 


Dr. Julien: Again, we do support that but this would fall 
under the free research part of our project. We could obtain 
for you some data on that. 


Mr. Halliday: Could you tell me what you fund there in that 
area? 


Dr. Julien: No, not tonight. 


Mr. Halliday: No, no, but you could get me the information. 


Dr. Julien: Yes. 


Mr. Halliday: My second question: I do not imagine you 
have managed to escape the tentacles of the Auditor General, 
or have you managed? 


Mr. MacNabb: No, we have not. 


[ Traduction] 


partie de l’université; d’autre part, s’ils réglent cette situation, 
ils n’obtiendront pas plus d’argent puisque le gouvernement 
dira qu’ils ne font pas partie de l’université. 


M. MacNabb: Je le reconnais, monsieur le président. C’est 
tout un dilemme, et cet organisme fait de bonnes recherches. 
Si nous hésitons, c’est qu'il existe toute sorte d’institutions de 
toute forme et de toute nature. Si nous offrons notre aide au 
V.1.D.O. et au C-CORE de l’Université Memorial, nous 
devons évaluer la marée de demandes de subventions que nous 
recevrons, et voir si nous pouvons ou non faire face a cette 
marée. 


M. Greenaway: Pourtant, monsieur MacNabb, vous m’avez 
dit plus t6t que vous accordez vos subventions en tenant 
compte de l’expérience ou de la qualité. Voici que cet institut 
de recherche, a la suite de son travail, a obtenu des résultats a 
mon avis uniques au monde. Comme vous le savez, il s’agit 
d’un vaccin qui prévient la diarrhée chez les animaux. Cette 
découverte pourrait probablement épargner 40 millions de 


dollars aux éleveurs du pays. Dans le cas d’un institut aussi | 


exceptionnel que celui-ci, ne croyez-vous pas qu'il vaudrait la 
peine de bien étudier ses demandes de subvention? 


M. MacNabb: Monsieur le président, c’est exactement ce 
que nous faisons. Nous analysons ce dossier de trés prés, et 
comme je le disais, je suis sympathique a cette cause. Je 
voudrais bien pouvoir vous appuyer. Toutefois, avant de pren- 
dre cette décision, je veux savoir dans quelle mesure nous 


serons inondés de demandes semblables de la part d'autres — 


laboratoires. 
M. Greenaway: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Greenaway. Monsieur 


Halliday. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. Monsieur Mac- | 


Nabb, accordez-vous de nombreuses subventions a des projets 
de recherche sur la médecine tropicale, sur les maladies 
tropicales? 


M. MacNabb: M. Julien peut-il répondre a cette question? 


M. Julien: Nous appuyons ce type de recherches, mais cela 
s’inscrit dans les recherches libres qui font partie de notre plan. 
Nous pourrions vous obtenir des détails aa ce sujet. 


M. Halliday: Pourriez-vous me dire quel projet vous 


appuyez dans ce domaine? 
M. Julien: Pas ce soir. 


M. Halliday: Non, non, mais vous pourriez m’obtenir ces 
renseignements. 


M. Julien: Certainement. 


M. Halliday: Voici ma deuxiéme question: j’imagine que | 


vous n’avez pas pu échapper aux tentacules du veérificateur 
général, n’est-ce pas? 


M. MacNabb: Non. 
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Mr. Halliday: How did things work out with the council 
vis-a-vis his value for money auditing and his desires for 
effectiveness, economy and efficiency? 


Mr. MacNabb: We have escaped, so far, the value for 
money auditing. My only observation at this time is that it 
would be an interesting exercise. 


Mr. Halliday: One you would look forward to? 


Mr. MacNabb: With academic interest, I guess. They may 
be able to do it but I really wonder how they would do it. 


Mr. Halliday: In the area of manpower programs, I notice it 
has been touched on by a number of people this evening. | 
have two figures here, your figure of a shortfall of 1,100 
postgraduates per year on an average for the next five years, 
and another figure from another source that we will require by 
1985 26,000 researchers. Maybe those figures jibe all right; | 
have not tried to work that out. 


My question is, assuming that yours is right, anyway, and 
possibly the other one, do you expect we can attain those goals 
by 1985, of having enough manpower? I do not think you 
actually addressed yourself to that question. Do you see our 
achieving that goal by 1985 if we are able to supply sufficient 
funds? Or is it just too much of an increase in manpower in 
too short a time, in spite of how much funds you have? 


Mr. MacNabb: | think the 26,000 number, if my memory 


| serves me correctly, comes from the five-year plan and it was 


based on the higher GNP growth and so forth. So the num- 
bers, I believe, are compatible. 


I did say in my opening statement that our manpower 
programs would only help meet that demand. There is no way 
that they are the answer by themselves. At the present time, if 


_ the projections are correct, I find it very hard to see, even with 


100 per cent success of our programs, that we will be able to 
find that number of people in Canada. Therefore we are going 


to be in competition with other countries, like the United 


States, that have this same shortage appearing. 


To do a manpower assessment you have to build assumption 


upon assumption—where the research is done, how labour- 


intensive is the research, et cetera, and also the enrolment 
‘trends in the future—but | think, if anything, we perhaps have 


underestimated the immensity of this manpower challenge. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Dr. Halliday. 


Mr. MacNabb, you have had several requests tonight for 
information. I have take the names down; I think about every 


{ Translation] 


M. Halliday: Comment le Conseil s’est-il débrouillé face a 
la vérification qui tient compte de la valeur obtenue pour les 
sommes dépensées, de méme que face au désir d’efficience, 
d’économie et d’efficacité manifesté par le vérificateur? 


M. MacNabb: Jusqu’d maintenant, nous avons échappé a 
cette vérification de la valeur obtenue en fonction des sommes 
dépensées. Tout ce que je puis en dire pour l’instant, c’est qu’il 
s’agirait la d’un exercice intéressant. 


M. Halliday: Vous seriez impatient d’y étre soumis? 


M. MacNabb: Je présume que ce serait par curiosité scienti- 
fique. Le vérificateur réussirait peut-étre a effectuer cette 


verification, mais je me demande bien comment. 


M. Halliday: Je constate que plusieurs personnes ont abordé 
la question des programmes de main-d’oeuvre ce soir. J’ai ici 
deux chiffres: d’abord vous prévoyez que, pendant chacune des 
cing prochaines années, il y aura une pénurie moyenne de 
1,100 étudiants inscrits aux études supérieures; également, un 
autre chiffre d’une autre source indique que nous aurons 
besoin de 26,000 chercheurs, d’ici 1985. Ces chiffres se com- 
plétent peut-étre; je n’ai pas essayé de les concilier. 


Voici ma question: en présumant que vos évaluations sont 
justes, et que les autres le sont également, croyez-vous que 
nous pourrons atteindre ces objectifs d’ici 1985, ou que nous 
aurons suffisamment de main-d’oeuvre? Je ne crois pas que 
vous ayez vraiment abordé cette question. Prévoyez-vous que 
nous atteindrons cet objectif d’ici 1985, si nous sommes en 
mesure de fournir les fonds nécessaires? Cela représente-t-il 
une trop grande augmentation de la main-d’oeuvre dans une 
période trop courte, peu importe les sommes qu’on pourrait y 
consacrer? 


M. MacNabb: Si je ne m’abuse, ce chiffre de 26,000 cher- 
cheurs est extrait du plan quiquennal, et il avait été calculé a 
partir de prévisions du PNB plus élevé, etc. Je crois donc que 
ces deux chiffres sont compatibles. 


Dans ma déclaration liminaire j’ai précisé que nos program- 
mes de main-d’oeuvre ne pouvaient qu’aider a satisfaire cette 
demande. Toutefois, il est certain qu’ils ne constituent pas une 
solution compléte. A lheure actuelle, si nos prévisions sont 
justes, méme si nos programmes réussissaient a 100 p. 100, je 
crois qu’il serait bien difficile de trouver un tel nombre de 
chercheurs au Canada. Conséquemment, nous ferons concur- 
rence avec d’autres pays, comme les Etats-Unis, ot des pénu- 
ries de la méme amplitude s’annoncent. 


Pour faire une évaluation des besoins de main-d’oeuvre, il 
faut passer d’une hypothése a l’autre, sur quel domaine la 
recherche portera-t-elle, quel nombre de chercheurs sera 
nécessaire, quels seront les tendances dans les inscriptions aux 
universités; etc. Toutefois, je crois que nous avons peut-étre 
sousestimé l’immensité de ce probléme de main-d’oeuvre. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Halliday. 


Monsieur MacNabb, vous avez regu ce soir de nombreuses 
demandes de renseignement. J’ai inscrit le nom des requérants; 
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member has asked for your information. Would you be so kind 
as to send it to the Clerk for his distribution to all members of 
the committee? 


Mr. MacNabhb: Yes. 


The Chairman: We still have a few minutes. I guess we can 
go to Mr. de Jong for a few minutes, if you do not mind. 


er2155 


Mr. de Jong: Yes, two questions come to mind; first of all, 
the sort of straight technical one. In your presentation you had 
a summary of your program expenditures by major elements 
of the five-year plan, in the actual 1969 to 1970 and the actual 
1979 to 1980; they were in 1980 dollars. Are the 1980 dollars 
deflating on the science expenditure price index? 


Mr. MacNabb: No. As | indicated, it is done on the GNE 
deflators, which would underestimate the impact of inflation, 
we think by perhaps 50 per cent. So, if that is correct, we are 
not back up to the 1969 level yet. 


Mr. de Jong: Right. So, if, for example, you were using the 
science expenditure price index, we would not be back to the 
1969-70 level? 


Mr. MacNabb: No. 


Mr. de Jong: It seems to me that to develop a science policy, 
if there is any area that requires a co-operative federalism, it is 
surely in this area. We are not big enough to afford duplica- 
tions. The joining together of the various levels of government 
is most acutely needed even if we are going to come close to 
achieving the 1.5 per cent in the next five years. What steps 
are being taken to assure the maximum of co-operation in joint 
ventures by the federal and provincial governments? Have 
there been ongoing continuous consultations with the prov- 
inces? Are there clearing houses? I mean, what sort of mech- 
anism is in place in which a co-operative federalism could 
occur? 


Mr. MacNabb: Well, Mr. Chairman, really, the people from 
MOSST are better equipped to answer that, although there 
was a federal-provincial meeting about one and a half years 
ago, two years ago this fall, I believe, where co-operative R 
and D endeavours were discussed, and MOSST has been 
pursuing that particular interface on the broad context. As | 
said earlier, within our more limited mandate we have made 
every effort to sit down with the provinces. We have met with 
nine of the provinces at least twice, I believe, in every case, in 
the first meetings with ministers and in some cases with the 
premiers, to explain our assessment as expressed in the five- 
year plan on what we hope to do. We are doing our best to 
keep them up to date at all times and get their input as these 
programs evolve. So, hopefully, with the one exception I have 


[ Traduction] 


je crois que presque tous les députés vous ont demandé des 
renseignements. Auriez-vous l’obligeance de les envoyer au 
greffier, qui se chargera de les distribuer a tous les membres 
du comité? 


M. MacNabb: Oui. 


Le président: [1 nous reste encore quelques minutes. Nous 


pourrions peut-étre accorder la parole a M. de Jong pour 
quelques minutes, si vous voulez bien. 


M. de Jong: Oui, deux questions me viennent a lesprit. 
D’abord, une question directe et de nature technique. Dans 
votre présentation, vous avez fait un résumé de vos program- 
mes de dépenses pour chaque élément principal du plan quin- 
quennal. Les sommes données pour l’année financiére 1969- 
1970 et pour l'année financiére 1979-1980 étaient calculées en 
dollars de 1980. Y a-t-il un ajustement des dollars de 1980 sur 
l’indice des prix de la recherche scientifique? 


M. MacNabb: Non. Comme je le disais plus tdt, ces calculs 
sont faits a partir des coefficients d’ajustement des dépenses 
nationales brutes, qui a notre avis sous-estiment d’environ 50 
p. 100 les conséquences de l’inflation. Si cela est juste, nous 
n’en sommes pas encore au niveau de 1969. 


M. de Jong: Trés bien. Alors si par exemple vous utilisiez 
dans vos calculs l’indice des prix de dépenses de recherche 
scientifique, nous n’aurions pas encore atteint le niveau budge- 
taire 1969-1970, n’est-ce pas? 


M. MacNabb: C’est juste. 


M. de Jong: I] me semble que l’élaboration d’une politique 
scientifique est sirement l’un des domaines ou le fédéralisme 
coopératif est nécessaire. Nous ne sommes pas assez gros pour 
nous permettre le double emploi. La collaboration entre les 
divers niveaux de gouvernement est absolument nécessaire si 
nous voulons atteindre ce chiffre de 1.5 p. 100 au cours des 
cinq prochaines années. Pouvez-vous me dire quelles mesures 
sont prises pour assurer un maximum de collaboration dans 
des projets conjoints entre le gouvernement fédéral et les 
gouvernements provinciaux? Y a-t-il eu des consultations per- 
manentes avec les provinces? Y a-t-il des lieux d’échange? 
Quels mécanismes sont en place pour permettre la réalisation 
de ce fédéralisme coopératif? 


M. MacNabb: Monsieur le président, les représentants du 
ministére d’Etat a la Science et la Technologie seraient plus en 
mesure de répondre a cette question; une réunion fédérale-pro- 
vinciale a eu lieu il y a environ un an et demi, et il y aura deux 
ans a l’automne, je crois. On a alors discuté de projets con- 
joints de recherche et de développement, et le ministére d’Etat 
a la Science et a la Technologie s’est chargé de maintenir cet 
échange général. Comme je le disais plus tot, malgré notre 
mandat limité, nous avons tout mis en oeuvre pour travailler 
avec les provinces. Nous avons rencontré les représentants de 
neuf provinces a deux reprises. Je crois que dans chaque cas 
nous avons rencontré le ministre et parfois le premier ministre, 
afin d’expliquer l’évaluation de la situation présentée dans 
notre plan quinquennal d’action. Nous faisons tout notre possi- 
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mentioned, we do have the support of the provinces and they 
are fully cognizant of what we are attempting to do. 


Mr. de Jong: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. MacNabb. Thank you, Mr. 
de Jong. It has been a very interesting and a very informative 
meeting, Mr. MacNabb. Thank you for making this appear- 
ance before us and for the very frank way you handle yourself. 
Your director general, Dr. Julien, has also been very helpful, 
and maybe we will see you in the future. For now, I think we 
are satisfied with the meeting. 


The meeting is adjourned until 9.30 a.m. tomorrow. 


[ Translation] 


ble pour tenir les provinces au courant, et pour obtenir leur 
participation 4 mesure que ces programmes évoluent. Alors, 
nonobstant l’exception dont j’ai parlé, nous espérons avoir 


l'appui des provinces, et elles savent trés bien ce que nous 
tentons de faire. 


M. de Jong: Merci. 


Le président: Merci, monsieur MacNabb. Merci, monsieur 
de Jong. Cette réunion a été trés intéressante et trés profitable, 
monsieur MacNabb. Je vous remercie pour votre témoignage 
devant nous, et pour votre grande franchise. Votre directeur 
général, M. Julien nous a également beaucoup aidés, et nous 
aurons peut-étre l’occasion de vous revoir a l’avenir. Pour 


instant, je crois que nous sommes tous satisfaits de cette 
réunion. 


La séance est levée. 
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The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:41 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Cousi- 
neau, de Jong, Gass, Gauthier, Gilchrist, Greenaway, Kushner 
and Simmons. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the National Research Council Canada: 
Dr. L. Kerwin, President; Mr. K. Glegg, Vice-President 
(Industry); Mr. W. Cumming, Senior Vice-President; and Dr. 
R. Pottie, Atlantic Regional Director. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


By unanimous consent, the Chairman called Votes 5, 10, 15 
and 20 under SCIENCE AND TECHNOLOGY. 


Dr. Kerwin made a statement and, with the other witnesses 
answered questions. 


At 11:05 o’clock a.m., the Committee adjourned until 3:30 
o’clock p.m. this day. 


AFTERNOON SITTING 
(20) 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 3:40 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Cousi- 
neau, Domm, Garant, Gauthier, Gilchrist, Greenaway, Mar- 
ceau, Savard, Siddon and Stollery. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Appearing: The Honourable Paul Cosgrove, Minister of 
Public Works. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witness: Mr. D.J. Hartt, Director General, Departmental 
Planning and Co-ordination, Department of Public Works. 


The Order of Reference dated Monday, July 7, 1980, being 
read as follows: 


Ordered,—That Bill C-13, An Act respecting the relocation 
of government agencies, be referred to the Standing Commit- 
tee on Miscellaneous Estimates. 


The Chairman called Clause 1. 


The Minister made a statement and, with the witness, 
answered questions. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 15 JUILLET 1980 
(19) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 41, sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Cousineau, de 
Jong, Gass, Gauthier, Gilchrist, Greenaway, Kushner et 
Simmons. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: Du Conseil national de recherches Canada: Mr. 
L. Kerwin, président; M. K. Glegg, vice-président (Industrie); 
M. W. Cumming, vice-président principal; M. R. Pottie, direc- 
teur régional, Provinces de |’Atlantique. 


Le Comité reprend l'étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980, portant sur le Budget principal pour 
année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir proces- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5) 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les crédits 5, 10, 15 et 20 sous la rubrique SCIENCES ET 
TECHNOLOGIE. 


M. Kerwin fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 


A 11h 05, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h 30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(20) 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 15h 40, sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Cousineau, 
Domm, Garant, Gauthier, Gilchrist, Greenaway, Marceau, 
Savard, Siddon et Stollery. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Comparait: L’honorable Paul Cosgrove, ministre des Tra- 
vaux publics. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoin: M. D.J. Hartt, directeur général, Planification et 
coordination ministérielles, ministére des Travaux publics. 


Lecture est faite de Ordre de renvoi suivant du lundi 7 
juillet 1980: 


Il est ordonné—Que le bill C-13, Loi sur la relocalisation 
d’agences gouvernementales, soit déféré au Comité permanent 
des prévisions budgétaires en général. 


Le président met en délibération I’article 1. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec le témoin, répond 
aux questions. 
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At 4:30 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 


A 16h 30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
the Chair. 


convocation du président. 
Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Nous continuons nos 
délibérations, relatives a l’ordre de renvoi de la Chambre des 
communes. Je vois que nous avons le nombre de membres 
requis pour entendre les témoignages. 


Avec l’accord du Comité, je mettrai en délibération les 
crédits 5, 10, 15 et 20, sous la rubrique Conseil national de 
recherches du Canada. 


SCIENCES ET TECHNOLOGIE 


B—Conseil national de recherches du Canada—Programme 
de recherches scientifiques et industrielles 


Crédit 5—Recherches scientifiques et industrielles—Dépen- 
SESLCEMONCLIONNEMMEH Lae ete nene ee $135,910,000 


Crédit 10—Recherches scientifiques et industrielles— 
Depensesrenccapitaliere tn ree oo eter access: $23,517,000 


Crédit 15—Recherches scientifiques et industrielles—Sub- 
ventions inscrites au Budget, contributions......638,042,000 


B—Conseil national de recherches du Canada—Programme 
d’information scientifique et technique 


Crédit 20—Information scientifique et technique—Dépen- 
SESW PLO TAMING smears. Pe i dite mccue. ranean cooks $13,667,000 


Le président: Vous trouverez ces crédits aux pages 25-11 et 
25-23 de votre Livre bleu. 


We have, this morning, Dr. L. Kerwin, President of the 
National Research Council of Canada. Welcome, Dr. Kerwin. 
I was just wondering if you would care to introduce the people 
at the table with you as witnesses and proceed with the 
statement you have. I notice that you have also sent the 
statement to us ahead of time, which I appreciate, and the 
members here appreciate, very much. Dr. Kerwin, if you 
would proceed to introduce the members of your staff. 


M. L. Kerwin (président, Conseil national de recherches du 
Canada): Je vous remercie beaucoup, monsieur le président. 
Nous sommes bien honorés d’étre devant vous ce matin et nous 
espérons que les résultats sauront vous plaire. 


Je suis accompagné ce matin du vice-président principal du 
Conseil, M. William Cumming, a ma droite, de méme que du 
vice-président, Keith Glegg, qui est en charge des programmes 
industriels. 


Also with me is Dr. Ross Pottie, who is at the moment named 
the new director of our Atlantic laboratories but who, until 
now, has been a special assistant on programs and forecasting 


with Mr. Cumming and Dr. Osberg, who knows all the details © 


of our financial situation. These gentlemen are on my left. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le mardi 15 juillet 1980 


The Chairman: Order, please. We are resuming consider- 
ation of our order of reference from the House of Commons. I 
see enough members are present to hear evidence. 


With the agreement of the committee, I will call Votes 5, 
10, 15 and 20 under the National Research Council of 
Canada. 


SCIENCE AND TECHNOLOGY 


B—National Research Council of Canada—Scientific and 
Industrial Research Programs. 


Vote 5—Scientific and Industrial Research—Operating Ex- 
penditures).2.00e tS ane ee rae $135,910,000 


Vote 10—Scientific and Industrial Research—Capital Ex- 
POnGICULES Lin. cons Nae Aor RE ie $23,517,000 


Vote 15—Scientific and Industrial Research—the grants 
listed in the Estimates, contributions .............. $38,042,000. 


B—National Research Council of Canada—Scientific and 
Industrial Research Program. 


Vote 20—Scientific and Technical Information—Program 
expenditures’ ios) ee ea eee eee $13,667,000 


The Chairman: You will find these Votes on pages 25-10 to 
25-22 in the Blue Book. 


Ce matin, nous accueillons le Dr. L. Kerwin, président du 
Conseil national de recherches du Canada. Nous vous souhai- 
tons la bienvenue, monsieur Kerwin. Je vous invite a nous 
présenter les gens qui vous accompagnent aujourd’hui et a 
faire votre déclaration. J’ai constaté que vous nous I’aviez fait 
parvenir d’avance, et nous vous en savons gré. Maintenant, 
monsieur Kerwin, voulez-vous nous présenter les membres de 
votre personnel? 


Mr. L. Kerwin (President of the National Research Council 
of Canada): Thank you very much, Mr. Chairman. We are 
honoured to appear before you this morning and hope that you 
will find the results satisfactory. 


With me this morning are the senior vice-president, Mr. 
William Cumming to my right as well as the vice-president 
responsible for industry programs, Mr. Keith Glegg. 


M’accompagnent aussi ce matin M. Ross Pottie, Directeur 
régional, Provinces de |’Atlantique qui était avant cela, adjoint 
spécial chargé des programmes et des prévisions conjointement 
avec M. Cumming et M. Osberg. II est au courant de tous les 
détails de notre situation financiére. Ces personnes sont a ma 
gauche. 


} 
\ 
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Monsieur le président, si vous me le permettez, j’aimerais 
présenter les grandes lignes de nos soucis. Disons tout d’abord 
que mes collégues et moi-méme sommes particuliérement heu- 
reux d’examiner nos prévisions budgétaires et nos prévisions 
générales 4 un moment propice, c’est-d-dire au moment ot les 
services rendus par le Conseil national de recherches du 
Canada apparaissent de plus en plus indispensables au rende- 
ment économique du Canada. 


Nos problémes économiques sont clairement mis en lumiére 


_ par la balance des paiements, un déficit croissant, l’inflation, le 
_chdémage, et quoi encore? L’une des solutions qui permet- 
_ traient de résoudre ces problémes serait d’accroitre considéra- 
_blement notre potentiel industriel et, notamment, dans le 


domaine des produits exportables de la technologie de pointe. 
Mais, comme vous pouvez bien |’imaginer, ceci exige un effort 
de recherche et de développement considérable. Pour l’encou- 


_rager, les gouvernements récents ont annoncé des objectifs 


fermes en s’engageant a consacrer, par exemple, 1.5 p. 100 du 


| produit national brut a la recherche et au développement d’ici 
| 1985. 


Le Conseil national de recherches du Canada, principal 
organisme scientifique du pays, a notamment regu pour mis- 


_ sion de faire de la recherche industrielle. C’est pourquoi, face a 


cet enchainement inexorable de faits et de conséquences il lui 
est demandé maintenant de faire un effort massif pour aider a 
résoudre, dans le cadre de son mandat, les problémes qui 
confrontent ce pays. 
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Et notre Conseil, monsieur le président, est prét a faire face 
a ce défi car il s’est donné, au fil des ans, les outils indispensa- 
bles a un tel effort national, 4 savoir une base de recherches 
fondamentales qui devraient représenter environ le quart de 


notre effort, un programme de recherches appliquées surtout 
axé sur les problémes a long terme d’intérét national, divers 


programmes de développement avec participation directe de 


' Lindustrie, c’est notre activité majeure en ce moment, et enfin 
_ les activités de soutien, |’établissement d’étalons et de normes, 


l'information, les normes socio-techniques, les liaisons interna- 


_ tionales, les installations nationales, et le reste. 


Eh bien, ces outils ont apporté et continuent d’apporter une 


_ contribution considérable au développement industriel cana- 


dien et représentent, comme je viens de le mentionner, environ 


60 p. 100 de l’effort du Conseil. Le Conseil national de 
recherches du Canada apporte également une contribution 


importante a la recherche thématique des ministéres gouverne- 
mentaux sur les programmes d’intérét national. Il nous fau- 


_drait désormais apporter une contribution beaucoup plus mar- 
“quée a ces secteurs. L’apport du Conseil national dans le 


budget fédéral pour la recherche et le développement est 
actuellement de 23 p. 100. Notre programme interne montre la 


_nécessité de porter ce pourcentage 4 30 p. 100 dici 1985, 


comme le font ressortir partiellement les prévisions budgétaires 
de l’année en cours, mais plus nettement le mémoire adresse 
au ministére d’Etat chargé des Sciences et de la Technologie, 


et que notre plan quinquennal explicitera plus en détail. Et 


ceci tout simplement pour étre en mesure de réaliser les 
objectifs que le gouvernement nous a fixés. 


[Translation] 


Mr. Chairman, if I may, I would like to present an overview 
of our concerns. First of all, my colleagues and I of the 
National Research Council are particularly grateful to have 
the opportunity to review our budget estimates and forecasts at 
a time when the services of the Council to the nation are 
becoming more and more essential to Canada’s economic 
recovery. 


The country’s economic problems are clearly identified with 
the balance of foreign payments, the growing deficit, inflation 
and unemployment. One of the solutions to the problem con- 
sists in greatly increasing our industrial capacity, particularly 
in exportable, high technology products. However, as you can 
well imagine, this requires extensive research and develop- 
ment. To promote it, recent governments have announced 
definite goals, such as the allocation of 1.5 per cent of the 
gross national product to research and development by 1985. 


The National Research Council is the country’s principal 
research agent, with a particular mandate for industrial 
research. That is why, in the face of unrelenting facts and their 
consequences, the Council is now being called upon to make a 
massive effort, within its mandate, to solve the problems 
confronting our nation. 


Mr. Chairman, our Council is ready to meet that challenge 
and for years has been creating the tools that are essential to 
such a national effort. They are as follows: a foundation of 
basic research which represents approximately a quarter of our 
effort, an applied research program, addressing itself mostly to 
long-term problems of national concern, various development 
programs directly involving industry, which constitute, at the 
moment, our major activity and, finally, support activities, 
such as the establishment of standards, information, sociotech- 
nical standards, international liaison and national facilities. 


These tools have contributed much to Canadian industrial 
development and our industrial involvement represents about 
60 per cent of the Council’s effort at the moment. The 
National Research Council also contributes significantly to 
government mission oriented research on problems of national 
concern. Henceforth, we will have to contribute much more to 
these sectors. The National Research Council’s portion of the 
federal R&D budget is 23 per cent at the moment. To meet 
the challenge set for us by government, our internal planning 
calls for increasing this to 30 per cent by 1985 and this is 
reflected, to some extent, in the current estimates. The need 
for this supplementary effort has been more forcefully brought 
out in a recent memorandum to the Minister of State for 
Science and Technology and will be explained in greater detail 
in our five-year plan. This, of course, is designed to enable us 
to reach the objectives set for us by the government. 
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[ Texte] 


Mr. Chairman, these tools that I have summed up must also 
be used in an optimum way, and NRC is conscious of difficul- 
ties in doing this. Consequently, it would be our intention to 
modify the handling of the tools and to address more attention 
to the following things. 


First, to widespread consultations with provincial govern- 
ments and other groups so as to identify regional concerns and 
areas of collaboration; second, to the getting of information 
out more quickly and widely to the industrial community; 
thirdly, to informing the public more regularly and eloquently 
of our services and resources; then, to informing the future 
industrial community now in the engineering and business 
schools of the opportunities available; more attention to the 
benefits to be had from increased international activity and 
co-operative projects, and more attention to the problems of 
market research of design and of management engineering, 
which in Canada seem to be neglected links in the chain from 
basic research to successfully marketed products. 


We are confident that our good tools which we now have, 
properly maintained and properly used will contribute greatly 
to the solution of some of our major national problems. 


I am very happy of this opportunity, Mr. Chairman, to point 
out that the National Research Council has other roles, which 
an improved social and economic climate will bring more and 
more to the fore. 


At the moment, as we all sadly know, humanity is greatly 
concerned with socio-economic problems and it is making 
decisions to find solutions to these problems. Humanity will 
succeed in the long term and optimists can look forward to a 
time when humanity will be free from its scourges of war, of 
poverty, of hunger, of disease, exploitation, fear and monotony. 


Scientific research and development will have contributed a 
great deal to this eventual Utopia. But what then, monsieur le 
président? Everything will not just stop. On the contrary, 
humanity will then be able to address itself more fully to those 
intellectual and spiritual activities for which it is uniquely 
suited. 


And so, there will still be symphony orchestras and chemis- 
try, art museums and astronomy, Olympic games and math- 
ematics, literature, poetry and physics. These are the aims to 
which NRC is ultimately bent. 
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We think that even now there is a small glimpse of this 
utopia in some of our laboratories. But for the moment we 


have a socio-economic challenge to meet, and it is our inten- - 


tion to meet it completely. 


[ Traduction] 


Monsieur le président, les outils en question doivent égale- 
ment étre utilisés de fagon optimale et le CNRC ne se 
dissimule pas les difficultés que cela présente. 


Nous avons donc l’intention de modifier la fagon de nous en 
servir en commengant par accorder une plus grande attention 4 
des consultations généralis¢es avec les gouvernements provin- 
ciaux et d’autres groupes afin d’identifier les problémes d’inté- 
rét régional et les domaines de collaboration; ensuite nous 
voulons favoriser une diffusion plus rapide et plus étendue de 
Yinformation dans la communauté industrielle; en troisiéme 
lieu, nous voulons informer plus réguliérement et de facon plus 
éloquente le grand public de nos services et de nos ressources; 
en quatriéme lieu, nous voulons informer le monde industriel 
de demain (actuellement formé dans les écoles techniques et 
commerciales et dans les écoles de génie) des possibilités qui 
lui sont offertes; en cinquiéme lieu, nous voulons réfléchir aux 
avantages d’une augmentation de I’activité internationale et du 
nombre de projets conjoints; enfin, nous voulons nous pencher 
sur l’étude des marchés, les aspects techniques de la conception 
et de la gestion qui sont des éléments actuellement négligés 
dans la chaine qui conduit de la recherche fondamentale aux 
produits commercialisés et rentables. 


Nous sommes persuadés que nos excellents outils, bien 
entretenus et utilisés, apporteront une contribution importante 
a la solution de certains de nos principaux problémes 
nationaux. 


Ii faut souligner, toutefois, qu’un conseil national de recher- 
ches a d’autres rdles 4 jouer et que ces réles apparaitront de 
plus en plus clairement dans un climat plus favorable. 


L’humanité est actuellement aux prises avec des problémes 
sociaux et économiques graves. Elle prend des décisions pour 
les résoudre. Elle finira par y parvenir et les optimistes peuvent 
envisager un avenir ou elle sera libérée de ces fléaux que sont 
la guerre, la pauvreté, la faim, la maladie, l’exploitation, la 
peur et la monotonie. 


La recherche et le développement scientifique auront ainsi 
participé a la réalisation de cette utopie. Et puis aprés, mon- 
sieur le président? Tout ne s’arrétera pas soudainement. Bien 
au contraire, ’humanité sera alors en mesure d’accorder une 
importance accrue a ses activités intellectuelles et spirituelles 
pour lesquelles elle est particuliérement bien équipée. 


Les orchestres symphoniques, les musés d’art, les jeux olym- 
piques ne disparaitront pas et on fera toujours de la chimie, 
des mathématiques, de la littérature, de la poésie et de la 


physique. Tels sont les objectifs ultimes vers lesquels tend le 
CNRC. 


On assiste déja dans nos laboratoires aux premiéres lueurs 
de l’utopie promise. Mais, pour l’instant, un défi nous est 
lancé et nous devons le relever. 
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Monsieur le président, nous serons maintenant trés heureux 
de présenter des détails supplémentaires au sujet de nos bud- 
gets et de répondre a des questions. 


In summary, as you know, NRC might be compared to one 
of Canada’s larger universities. We have a campus, we have 


laboratories, we have about 3,000 people in our personnel, 


both professional scientists and engineers and support person- 
nel, we have a budget on the order of a quarter of a billion 


_ dollars, and we maintain facilities all across Canada. The bulk 


of these facilities are located on the Ottawa campus at 100 


_ Sussex Street, our most beautiful building, across the road 


from the Lester B. Pearson Building, and mainly concentrated 


on the Montreal Road campus. We also have laboratories 


stretching from one coast to the other, one g built in St. John’s 
Memorial—we have a laboratory in Halifax, we are building 


- one in Quebec, we have others in Ontario and the west, all the 


way to Victoria. So we are really trans-Canada, pan-Canadi- 
an. We have the mission to set standards for Canadian science, 
to carry out basic research for the future, and principally, 


' these days, to carry out research of interest to industry and to 
national problems. 


I think you might say, Mr. Chairman, the Council could be 
compared to one of Canada’s Olympic teams. When no Olym- 
pics are scheduled, the team is maintained, trains to a certain 
extent, and makes tours across the country or occasionally 
receives a visiting team; and this requires a certain budget. But 
when the Olympics are announced, the team must increase its 
personnel, must train more seriously, must go to where the 
Olympics are taking place; and this requires a much larger 
budget. We are Canada’s scientific Olympic team, and for the 
last while no Olympics have been in prospect, so we have been 
getting along with the training budget. But now the govern- 
ment has announced the scientific Olympics. They will take 
place in 1985, when we have reached 1.5 per cent of the gross 
national product applied to R&D. So the team has to go into 
heavier training, has to visit more countries, and will of course 
require a larger budget. 


Monsieur le président, nous sommes préts maintenant a 
répondre a vos questions et en particulier, 4 tenir compte de 
vos commentaires et de vos critiques. 


Le président: Merci monsieur Kerwin. 


Dans vos commentaires, vous avez fait allusion a deux 


documents qui me semblent assez importants. L’un, c’est le 
plan quinquennal, et l’autre c’est le mémoire adressé au minis- 


/tére d’Etat chargé des Sciences et de la Technologie. Je me 


demande si le Comité pourrait avoir copie de ces deux rap- 


_) ports, monsieur Kerwin. 


M. Kerwin: Tout d’abord, monsieur le président, le plan 


_ quinquennal est en chantier. On nous l’avait demandé pour 

1981, mais nous allons vous le remettre beaucoup plus tot que 
cela, cet automne je crois. Par conséquent le plan quinquennal 
_ n’existe pas dans sa version finale; c’est un plan en chantier et 
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[ Translation] 


Mr. Chairman, we will be pleased to give you more details 
concerning our estimates and to answer your questions. 


En résumé, on pourrait comparer le CNRC 4 lune des 
grandes universités canadiennes. Nous avons un campus, des 
laboratoires, prés de 3,000 employés dont des scientifiques, des 
ingénieurs et du personnel de soutien, un budget de l’ordre de 
250 millions de dollars, et des installations partout au pays. 
Ces installations se trouvent surtout au campus d’Ottawa, au 
100, rue Sussex, notre plus bel édifice, en face de l’édifice 
Lester B. Pearson, ainsi que dans nos édifices sur le chemin de 
Montréal. Nous avons également des laboratoires d’un océan a 
autre. Il y a l’édifice Sir John’s Memorial, actuellement en 
construction, un laboratoire a Halifax, un autre en construc- 
tion 4 Québec, d’autres en Ontario et dans |’Ouest, et méme a 
Victoria. Nous sommes donc véritablement pan-canadiens. 
Notre mandat est d’établir des normes pour les scientifiques 
canadiens, de faire de la recherche fondamentale en prévision 
de l’avenir, et surtout, en ce moment, de faire de la recherche 
qui intéresse l'industrie et qui nous permettra de régler des 
problémes d’intérét national. 


Le Conseil peut presque étre comparé a |’équipe olympique 
du Canada. Méme lorsqu’on ne prévoit pas de jeux, l’équipe 
continue de s’entrainer, dans une certaine mesure, elle parti- 
cipe a des compétitions un peu partout au pays et recoit méme 
des équipes de l’étranger. Pour ce faire, elle a besoin d’un 
certain budget. Toutefois, lorsque des jeux ont lieu, l’équipe 
doit accroitre son personnel et s’entrainer beaucoup plus 
sérieusement, avant de se rendre aux Olympiques. II lui faut 
donc un budget plus considérable. Nous sommes donc I’équipe 
olympique scientifique du Canada et comme, depuis quelque 
temps, il n’y avait pas de jeux olympiques, nous nous sommes 
accommodés d’un budget d’entrainement. Maintenant que le 
gouvernement a annoncé des olympiques scientifiques pour 
1985, le budget consacré a la recherche et au développement 
doit atteindre d’ici la 1.5 p. 100 du produit national brut. 
L’équipe doit donc intensifier son entrainement, visiter beau- 
coup plus de pays, et par conséquent obtenir un budget plus 
important. 


Mr. Chairman, we are now ready to answer your questions 
and to note your comments and criticisms. 


The Chairman: Thank you, Mr. Kerwin. 


In your comments, you have referred to two documents 
which seem quite important. The first one is the five year plan 
and the other one is a memorandum sent to the Minister of 
State for Science and Technology. I wonder, Mr. Kerwin, 
whether copies of these two reports could be made available to 
the committee. 


Mr. Kerwin: Well, Mr. Chairman, the five-year plan is now 
being prepared. We were asked to present it in 1981 but we 
expect to be able to produce it earlier, probably in the fall. So 
in fact, a final version of the five-year plan does not exist as 
yet. We hope to have it ready and to present it to whom it may 
concern this fall. 
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nous espérons le présenter aux instances appropriées cet 
automne. 


We have also sent a memo to our minister, who was 
interested in knowing what sort of financial requirements we 
were likely to require to implement the five-year plan which is 
now being completed, and this document is in the minister’s 
office. 


The Chairman: I will let the members question you on the 
availability of this document, sir. 


Mr. Gilchrist, maybe you would like to start with ten 
minutes. 


Mr. Gilchrist: Thank you. I congratulate you, Mr. Kerwin, 
on your recent appointment, and wish you well in this most 
important endeavour— 


Mr. Kerwin: Thank you. 


Mr. Gilchrist: —in a highly respected institution of Canada. 
Your paper itself is poetry, in talking about the future; and I 
hope you get there in your lifetime. 


In the meantime we have some fundamental problems in the 
Canadian economy, many of which your institution is doing a 
good job on. I would be interested to know from you, if you 
would tell us, what you would define as your best half-dozen 
projects under way at the present time. By “best” I mean best 
economic return investment for funds expended; value for 
Canada. 
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Mr. Kerwin: For the short term I think one would have to 
mention two programs of immediate and direct assistance to 
industry. There is the PARI and the PILP program and I 
would ask Vice-President Glegg to expatiate on these. Briefly, 
these programs make available to industry money, expertise 
and scientific manpower to develop either their own ideas, 
which they would like to eventually market, or to develop ideas 
which the council has come up with in its own laboratories, 
and which we make available to industry. 


Mr. Gilchrist: Excuse me, Dr. Kerwin, I do not mean to 
interrupt; I am aware of those. I meant the specific programs 
relative to industry—names of companies involved and 
projects like Telidon and others—-which are successful under- 
takings; that kind of half-dozen best projects. 


Mr. Kerwin: Well, I think one that would have to be 
mentioned immediately is the Spar program for the remote 
manipulator system. Canada will have spent a total of about 
$120 million on this before it is completed, late this fall. But 
already, it seems that we will have all money back in contracts 
from the United States. We have had requests for three 
further arms, once the prototype is completed. A fourth one is 
being negotiated and the support and training program will 
make up a total of about $150 million. So already in this single 
program Canada will have its entire investment back, and we 


now have the expertise, the ideas, the patents, and the know-- 


how to make further sales, either to the space industry or for 


[ Traduction] 


Nous avons également envoyé une note de service a notre 
ministre qui voulait savoir de quelles ressources financiéres 
nous aurions besoin pour mettre en oeuvre notre plan quin- 
quennal, que nous sommes en train de terminer. Le rapport a 
déja été présenté au bureau du ministre. 


Le président: Je vais donc laisser les membres du comité 
vous demander si ce rapport est disponible. 


Monsieur Gilchrist, si vous voulez commencer; vous avez 10 
minutes. 


M. Gilchrist: Merci. Je félicite M. Kerwin de sa nomination 
toute récente et je lui souhaite tout le succés possible dans ses 
nouvelles fonctions trés importantes... 


M. Kerwin: Merci. 


M. Gilchrist: ...au sein de cette institution réputée du 
Canada. Votre exposé est un petit poéme sur l’avenir et 
jespére que vous réussirez a atteindre vos buts. 


En attendant, l'économie canadienne fait face a des probleé- 
mes fondamentaux dont plusieurs font l’objet de recherches 
par votre organisme. Pouvez-vous me dire quels sont vos 6 
meilleurs projets en cours a l’heure actuelle? Par «meilleurs», 
jentends ceux qui rapportent le plus par rapport a l’argent 
investi et ceux qui ont le plus de valeur pour le pays. 


M. Kerwin: Je suis en fonction depuis peu, mais je crois que 
deux programmes apportant une aide immédiate et directe a 
Yindustrie sont dignes de mention. I] y a le PARI et le PPIL 
dont M. Glegg, le vice-président, vous donnera les détails. 
Rapidement, ces programmes mettent des fonds, des experts et 
des scientifiques a la disposition de l’industrie pour l’aider a 
exploiter ses propres idées et, éventuellement, les commerciali- 
ser. Celle-ci peut de la méme développer des projets qui sont 
nés dans les laboratoires mémes du Conseil, puisque nous les 
lui communiquons. 


M. Gilchrist: Je m’excuse de vous interrompre, D' Kerwin, 
mais je connais ces programmes. Je vous demande plutét de 
me citer des projets donnés en me donnant par exemple le nom 
des compagnies participantes. Je songe entre autres au projet 
Telidon et a d’autres qui réussissent trés bien. 


M. Kerwin: Le premier qui me vient a l’esprit est le pro- 
gramme sur le systéme de télémanipulation. D’ici l’automne, 
quand la recherche sera terminée, le Canada aura dépensé 120 
millions de dollars en tout, mais nous avons déja récupéré une 
partie de nos investissements grace a des contrats avec les 
Etats-Unis. Une fois que le prototype sera prét, on nous 
commandera trois nouveaux manipulateurs. Un quatriéme 
contrat est en cours de négociation et si l’on y ajoute le 
programme de soutien et de formation, on arrive a un total 
d’environ 150 millions de dollars. Le Canada a donc récupéré 
tout son investissement avec ce seul programme et il dispose 
des connaissances, des idées, des brevets, de l’expérience qui lui 
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other applications such as oceanography and deep sea explora- 
tion. This might be considered, because it is very much in the 
headlines these days, as our most significant ongoing program 
of the instant. But I wonder Mr. Glegg whether you would 
care to add to this list and mention three or four more. 


Mr. Keith Glegg (Vice-President, Industry, National 
Research Council Canada): Mr. Chairman, I think it probably 
is useful to notice at the beginning that if we talk about 
industrial programs in the council then we will find the 
programs that are closest to industrial expression in what we 
normally refer to as program for industry laboratory projects. 
So I am going to draw from that program some of the 
individual projects in fact that we regard as being particular 
significant. 


I think probably the program at the moment with the most 
significance is one based on research that goes back probably a 
decade and a half in the council, and this is related to a process 
which is referred to in scientific jargon as spherical agglomera- 
tion. This particular process is now being used to address the 
separation of bituminous material from tar sands. And we see 
this as being probably one of the most effective processes for 
separating oil from the tar sands. This has now reached the 
stage of a relatively small pilot plant and we are now looking 
at the possibility of a larger plant which would almost certain- 
ly have now to be located in fact at some current facility that 
is, indeed, treating tar sands. 


Mr. Gilchrist: Excuse me. Is this process superior to the 
ones in use now at Syncrude. 


Mr. Glegg: Yes. We believe that the process is in fact 
superior in a number of respects, but in particular, we plan to 
address with its first application the tailings problem that you 


' might be familiar with at the current Fort McMurray installa- 
_ tion, where there is an enormous tailing spawn which is filled 
_ with bituminous loaded sand, in effect. This process would 


allow the total removal, or almost total removal of bitumen 
from the sand in what is now the tailings portion of the 
process. And so we would produce two effects: we would 


increase the yield and we would alter the tailings problem 


which is obviously a major ongoing problem, very substantial- 
ly. That is probably the number-one current project in terms of 
its significance. On a totally different sort of technology, I 
would think the second most significant project is one that is, 


_ again, related to a substantial amount of work done in council, 
_ again going back more than a decade, in the area of photo- 


grammetry. For those members of the committee who are not 
familiar with photogrammetry, it is basically the science of 
photography as it is applied to measurements on the earth’s 
surface, and to surveying in particular. 


e 1000 


Here we have been successful in developing an instrument 
which is now being commercialized, and already three of these 


instruments have been delivered to our own DND in competi- 
' tion with a substantial amount of foreign-based technologies. 


The company that is, in fact, developing this instrument is now 


[ Translation] 


permettront de faire d’autres ventes, soit a l’industrie spatiale, 
soit a lindustrie océanographique ou au secteur de |’explora- 
tion des eaux profondes. C’est certainement notre projet le plus 
important a ’heure actuelle puisqu’on en parle beaucoup. M. 
Glegg pourra peut-étre ajouter a cette liste trois ou quatre 
autres projets. 


M. Keith Glegg (vice-président, Industrie, Conseil national 
de recherches du Canada): Je tiens d’abord a souligner que 
tous les projets du conseil destinés 4 l’industrie font partie 
d’un programme qui regroupe ce que nous appelons les projets 
industrie/laboratoire. Je vais vous en citer quelques-uns qui 
sont particuliérement importants. 


Le plus important a lheure actuelle est sans doute le projet 
qui découle de recherches entreprises il y a environ une 
quinzaine d’années par le conseil. I] porte sur un processus que 
les scientifiques appellent l’agglomération sphérique. Ce pro- 
cessus est utilisé pour extraire le bitume des sables bitumineux. 
C’est sans doute l’un des processus les plus efficaces pour 
extraire le pétrole des sables. On a déja une usine pilote 
relativement petite, mais l’on envisage d’en construire une plus 
grande, fort probablement |a ot se trouvent déja des installa- 
tions de traitement des sables bitumineux. 


M. Gilchrist: Pardon, ce processus est-il meilleur que ceux 
qui sont utilisés 4 ’heure actuelle par Syncrude. 


M. Glegg: Oui. Nous croyons que ce processus est meilleur a 
plusieurs égards; entre autres, il permet de régler le probléme 
des résidus qui, vous le savez peut-étre, est trés grave a l’usine 
de Fort McMurray. En effet, il y a la-bas un énorme tas de 
résidus composé en fait de grains de sable pleins de bitume. Ce 
processus permettrait d’extraire tout le bitume des sables, et 
méme des résidus. Cela aurait deux conséquences: d’abord 
accroitre la production et ensuite régler le probléme des rési- 
dus qui est trés grave et qui est demeuré jusqu’a présent 
insoluble. C’est sans doute a lheure actuelle le projet le plus 
important. Le deuxiéme projet le plus important se trouve dans 
un domaine technologique fort différent puisqu’il s’agit de la 
photogrammétrie. I] découle lui aussi de travaux de recherches 
menés pendant plus de 10 ans au Conseil. Pour ceux d’entre 
vous qui ne sauraient pas ce qu’est la photogrammétrie, il 
s’agit en fait de mesurer la superficie de la terre et de faire des 
relevés particuliers au moyen de la photographie. 


Nous avons réussi 4 mettre au point un instrument qui est 
maintenant commercialisé. Trois ont déja été livrés au minis- 
tére de la Défense nationale du Canada qui a choisi notre 
procédé parmi de multiples autres technologies étrangéres. La 
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looking forward to a very substantial bit of action in the world 
marketplace. 


This is an interesting instrument because the individual 
versions of the thing sell for something like $200,000 a piece, 
so after you have sold 10 or 20 of them, in fact, you begin to 
have some significant sort of action. 


There are a number of others. I do not particularly want to 
take the time of the committee with a long list. Another one 
we find particularly interesting is one associated with the 
maintenance of railway switches. You might notice, as this list 
of mine goes on, that the technologies are extremely diverse, 
and I would say that is characteristic of much of what goes on 
in National Research Council. 


Mr. Gilchrist: Well then—I am interested in what you are 
saying and I would like to follow it up, perhaps, with a visit to 
you—what are your return-on-investment calculations on get- 
ting into these kinds of projects? How do you ensure there will 
be a reasonable payback? I do not mean at the initial stage— 
you obviously have to look into them—but when you really 
undertake it seriously, what is your payback principle? 


Mr. Glegg: All right. I would say, Mr. Chairman, that 
again, maybe I should preface these remarks of mine with the 
fact that the question sits right in the middle of a very major 
paradox. The paradox has to do with the fact that the major 
justification for the use of government funds in support of 
R&D in industry is for the attenuation of risk. On the one 
hand, the justification for involving in these things at all is 
risk; on the other hand, we are, in fact, attempting to secure 
some reasonable level of return on investment. Evidently, if 
you were to be driven entirely by the notion of risk, the 
ultimate success would be, in fact, if you had 100 per cent 
failures, and evidently that is not a success. 


So we have this paradox that, on the one hand, the justifica- 
tion for our involvement is the attenuation of risk; on the other 
hand, we have the need to be able to reply to precisely this 
kind of question in some way that indicates effective use of the 
money. 


Thus, I would say that, in general, the sort of criterion we 
use is that we should be able to foresee something between 10 
and 20 times in revenue, the input cost to the government. 


Mr. Gilchrist: How successful are you in that, out of a 
hundred projects? 


Mr. Glegg: All right. I would say that in the IRAP program, 
which is an older program where we have nearly three decades 
of experience, we have done a very extensive examination and 
we find the ratio is something like 16; that is, the revenue 
generated as a result of the funds put in is something like 16 
times the funds put in. We see this as being a reasonable sort 
of return. 


The most recent program, the one from which I was drawing 
the examples just a few moments ago, is a somewhat newer 
program, and we are now very close to realizing some suc- 


cesses. I think we will probably relatively easily realize the- 


kinds of ratios I was talking about. 


[ Traduction] 


société qui le fabrique espére avoir beaucoup de succés sur le 
marché international. 


Cet instrument est d’autant plus intéressant qu’il se vend 
environ $200,000 piéce. II suffit donc d’en vendre 10 ou 20 
pour voir les affaires s’animer. 


Il y a des tas d’autres projets aussi. Je ne veux pas vous en 
faire une liste exhaustive qui risquerait de prendre un peu trop 
de votre temps. Toutefois, un autre projet est digne de men- 
tion, il s’agit de l’entretien des aiguillages de voies ferrées. 
Comme vous pouvez le constater, les domaines de technologies 
sont fort variés ce qui caractérise sans conteste le Conseil 
national de recherches. 


M. Gilchrist: Tout cela m’intéresse beaucoup et je voudrais, 
si possible, vous rendre visite un jour. Pour ces projets, quel 
rendement prévoyez-vous pour votre investissement? Comment 
vous assurez-vous d’un rendement raisonnable? Je sais que ce 
n’est sans doute pas prévisible au début, mais je voudrais 
savoir si vous étudiez cette question sérieusement. 


M. Glegg: Bien. D’abord, je peux vous dire qu’en posant 
cette question vous mettez le doigt sur un véritable paradoxe 
puisque si le gouvernement verse des fonds a l’industrie pour 
qu’elle fasse des recherches et du développement, c’est pour 
atténuer les risques. Vous avez donc d’une part un facteur 
risque et, d’autre part, la recherche d’un taux de rendement 
acceptable pour l’investissement. Evidemment, si nous étions 
guidés uniquement par la notion de risque, nous aurions 100 p. 
100 d’échec et pas un seul succés. 


Nous nous trouvons donc confrontés a ce paradoxe: d’une 
part justifier notre participation par le risque et d’autre part 
répondre d’une utilisation rentable de cet argent. 


En général, nous prévoyons donc un revenu de 10 a 20 fois 
supérieur a la contribution du gouvernement. 


M. Gilchrist: Dites-moi par exemple quelles sont vos réussi- 
tes sur 100 projets. 


M. Glegg: Trés bien. Le programme PARI, le plus ancien 
qui dure depuis une trentaine d’années, a fait l’objet d’une 
étude approfondie qui nous a permis de découvrir que la 
proportion était d’environ 16. Autrement dit, nous retirons des 
projets 16 fois le montant investi. Nous trouvons ce taux de 
rendement intéressant. 


Pour les programmes plus récents, entre autres ceux dont 
jai donné des exemples tout 4 l’heure, c’est plus difficile a 
dire, mais certains projets sont trés proches de la réussite. 
Nous réussirons sans difficulté 4 atteindre le méme taux de 
rendement dans leur cas. 
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I think I would just emphasize an aspect of the question 
which is particularly significant, and that is the fact that when 
I talk about a factor of 16, this is very much an average over 
the whole program because, again because of the risk aspect, 
many of these involvements, in fact, would properly be classi- 
fied as failures but that the successes are usually so enormous 
that they more than justify the whole of the rest of the 
program. 


The Chairman: Thank you, Mr. Glegg. 
Mr. Cousineau, ten minutes. 
M. Cousineau: Merci monsieur le président. 


Les problémes économiques du pays, monsieur le président 


et monsieur Kerwin, sont facilement identifiables et sont la 


balance des paiements, l’inflation, le chémage et tout cela. Le 
but du gouvernement actuellement, est de porter a 1.5 p. 100 


_ du produit national brut les dépenses nationales destinées a la 
recherche. 


Est-ce que vous croyez que cette proportion-la est réaliste, 
actuellement, pour essayer de résoudre ces problémes de 1’in- 
flation et du chomage? 


M. Kerwin: Monsieur le président, je crois que c’est réaliste 
et que ce serait une contribution importante 4 la solution des 
problémes. Maintenant, cela serait réaliste 4 condition que le 
secteur industriel accepte le défi et commence 4 faire ses 
projets et ses plans pour augmenter la recherche et le dévelop- 


_ pement effectués dans ses cadres. 


Lorsqu’il y a 2 ans, les gouvernements ont commencé a 
expliquer qu’il fallait avoir des buts semblables afin de résou- 
dre nos problémes économiques, les conseils de recherche ont 
commencé a préparer des plans et des projets. Hier soir, je 
crois que vous avez discuté le plan trés bien réussi du Conseil 
de recherches en sciences naturelles et en génie. En méme, 
temps les universités se sont concertées pour faire leur contri- 
bution, c’est-a-dire pour éduquer et mettre sur le marché les 


_ ingénieurs et les scientifiques nécessaires. 


Alors, voila deux composantes qui sont déja en marche. 


- Mais la composante qui est, de loin, la plus importante, c’est la 


composante industrielle et nous n’avons pas encore d’indice 
que l’industrie canadienne, dans son ensemble, est a effectuer 
des plans de 5 ans ow s’est posé des défis ou des objectifs a 
' atteindre. C’est la, par conséquent, |’élément le plus difficile et 
il faut que l’industrie soit stimulée davantage pour entrer dans 
le jeu. 


En ce moment, l’industrie canadienne dépense environ 40 p. 
100 des fonds dépensés sur la recherche et le développement. 
Les universités en dépensent 27 p. 100, le gouvernement 
fédéral 27 p. 100 et la balance de 5 ou 6 p. 100 est dépensée au 
‘niveau d’institutions diverses. D’ici 1985, 4 mon avis personnel 
et selon une conférence que j’ai faite 4 la Société royale du 
Canada il y a un mois et demi, il faudrait que la part de 
Vindustrie passe de 40 p. 100 4 50 p. 100, que la part du 
gouvernement soit réduite de 27 4 23 p. 100, que celle de 


[ Translation] 


Ici, j’aimerais souligner un aspect particuliérement signi- 
fiant, 4 savoir, que le facteur 16 s’applique en moyenne au 
programme dans son ensemble. Encore 1a, a cause des risques, 
plusieurs de ces projets échouent, mais puisque les succés sont 
tellement grands, ils suffisent pour justifier le reste du 
programme. 


Le président: Merci, monsieur Glegg. 
Monsieur Cousineau, dix minutes. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, Mr. Kerwin, the economic problems of the 
country are easily identifiable. They are, the balance of pay- 
ments, inflation, unemployment and so forth. At the moment, 
the government’s objective is to increase the expenditures on 
research to 1.5 per cent of the gross national product. 


Do you feel that is a realistic proportion in the present 
circumstances to try to solve these problems of inflation and 
unemployment? 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, I feel it is a realistic one and 
that it will make a significant contribution towards resolving 
these problems. Now, this goal is realistic insofar as the 
industrial sector accepts the challenge and begins to make 
projects and plans to increase its research and development 
efforts. 


Two years ago, when government began to explain that 
objectives like this were necessary to solve our economic woes, 
the research council began making plans and projects accord- 
ingly. Yesterday evening, I believe, you discussed the very 
successful plan of the Natural Sciences and Engineering 
Research Council. The universities also made concerted efforts 
at that time to train and to market the necessary scientists and 
engineers. 


So, there are two efforts which are already underway. 
However, the most important, and the one which is still a long 
way off, is the industrial effort. We have, as yet, received no 
indication from Canadian industry in general that it is making 
any five year plans or that it has given itself any targets or 
objectives to meet. Consequently, the most important link in 
the chain has not been made and industry must be given even 
more incentive to get involved. 


At present, Canadian industry is spending approximately 40 
per cent of its budget on research and development. Universi- 
ties are spending 27 per cent, the federal government 27 per 
cent and the balance, 5 or 6 per cent, is spent by various 
institutions. By 1985, in my opinion, and I have stated this 
openly, during a speech I delivered at the Royal Society of 
Canada a month and a half ago, industries’ share must be 
increased from 40 to 50 per cent, the governments’ and 
universities’ share must be reduced from 27 to 23 per cent 
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Puniversité passe de 27 a 23 p. 100 et que la balance demeure 
a 5 ou 6 p. 100. Mais passer de 40 a 50 p. 100, pour l’industrie, 
en dedans de 5 ans, avec un produit national brut qui va en 
augmentant, constitue un défi énorme et signifie que la contri- 
bution de l’industrie 4 la recherche et au développement 
technologique devrait augmenter de 18 p. 100 par année en 
termes réels. 


Je le regrette, mais nous n’avons pas encore d’indice a savoir 
que l’industrie canadienne, dans son ensemble, est préte a 
relever ce défi. Il y a des éléments qui sont préts. Ainsi, il y 
aura prochainement, 4 Vancouver, la réunion annuelle du 
secteur de l'industrie qui représente |’industrie de haute tech- 
nologie avancée. Ce secteur-la avance trés rapidement et fait 
sa part. En général, nous n’avons pas d’indice aussi 
encourageant. 


Alors, en résumé, monsieur le président, pour atteindre le 
but fixé par le gouvernement, il y a un défi pour le gouverne- 
ment, il y a un défi pour les universités, un défi pour les 
conseils, mais surtout, il y a un défi pour l’industrie. 


@ 1010 


M. Cousineau: Merci. Monsieur le président, au Québec, 
actuellement, on a fait état du fait que le montant d’argent 
dépensé pour la recherche a diminué depuis, disons, 20 a 30 
ans. Je vois, dans votre déclaration, que vous devez rencontrer 
les représentants des provinces et discuter avec eux. Est-ce que 
vous avez un programme particulier pour le Québec au moyen 
duquel le fédéral pourrait augmenter ses dépenses dans le 
domaine de la recherche? 


M. Kerwin: Tout d’abord, monsieur le président, depuis 
quelques années, au Québec comme dans d’autres provinces, 
les montants d’argent disponibles augmentent. Le gouverne- 
ment du Québec, par son programme FCAC et par d’autres 
institutions, comme le CRIQ, augmente ses dépenses. Le 
Québec est une des provinces qui investit relativement beau- 
coup d’argent dans la recherche. 


Deuxiémement, depuis quelques années, le Conseil national 
de recherches a imaginé des programmes de rattrapage pour le 
Québec en ce qui concerne les bourses et les subventions. Ces 
programmes de rattrapage sont maintenant passés au nouveau 
Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie que 
vous avez entendu hier soir, et représentent des programmes de 
développement régional qui sont a peu prés exclusivement axés 
sur les institutions francophones. 


En ce qui concerne notre Conseil, cette année, nous avons 
des dépenses au Québec et, en particulier, nous avons annoncé 
récemment l’ouverture d’un nouveau laboratoire de recherches 
sur les matériaux qui sera construit dans le voisinage de 
Montréal, et qui existe déja sur papier. Il y a méme un 
directeur, M. George Bata, qui commence 4a recruter son 
personnel. La construction du laboratoire, au prix de 17 mil- 
lions de dollars, commencera I|’an prochain. Pour l’instant, le 
personnel est hebergé dans des quartiers temporaires. 


Nous avons aussi des projets conjoints, qui réussissent trés - 


bien, avec Il’Hydro-Québec. Vous avez reconnu 1a le projet 


[Traduction] 


respectively and the balance of 5 or 6 per cent should remain 
as is. Now, for industry to increase its share from 40 to SO per 
cent within 5 years with an ever increasing gross national 
product, represents an incredible challenge and means that 
industry will have to increase the proportion of its budget 
spent on technological research and development by 18 per 
cent per year, in real terms. 


I am sorry to say that we have not yet received any sign 
from Canadian industry as a whole that it is ready to meet 
that challenge. Certain sectors are ready. For example, the 
advanced, high technology industry is planning to meet in 
Vancouver in the near future. That sector of industry is 
making rapid progress and is doing its share. But, generally 
speaking, the other indicators are not as encouraging. 


So, in summary, Mr. Chairman, if we are to meet the 
objectives set by the government, the federal government, the 
universities, the research councils and, above all, industry will 
have to make a concerted effort to meet that challenge. 


Mr. Cousineau: Thank you. Mr. Chairman, it has been 
stated that in Quebec the amount of money spent on research 
has decreased over the last 20 or 30 years. From your state- 
ment, I see that you are to meet with provincial representa- 
tives. Is there any special program for Quebec in particular 
whereby the federal government could increase its expendi- 
tures on research in that province? 


Mr. Kerwin: First of all, Mr. Chairman, for some years now 
Quebec, like the other provinces, has had increasing amounts 
of money at its disposal. Through its FCAC program and 
through research centres like the CRIQ, the Quebec govern- 
ment has been increasing its expenditures. It is one of the 
provinces which, relatively speaking, invests considerable 
amounts in research. 


Secondly, for a few years now the National Research Coun- 
cil has been designing catch up programs for grants and 
subsidies in Quebec. These programs are once again the 
responsibility of the Natural Science and Engineering 
Research Council, which you heard yesterday evening, and are 
designed to promote regional development almost exclusively 
in French speaking institutions. 


As far as our council is concerned, we have allocated funds 
to Quebec and, in fact, have just announced that a new 
material research laboratory will be built in the Montreal area. 
It already exists on paper. A director has even been named, 
Mr. George Bata, and he has begun recruiting his staff. The 
construction of the laboratory, at a cost of $17 million, is to 
begin next year. At the moment, the staff is living in tempo- 
rary quarters. 


We also have several successful joint projects with Hydro 
Quebec. You are aware of the wind energy project we have set 
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d’énergie éolienne que nous avons installé aux [les-de-la- 
Madeleine. Nous avons un nouveau projet a peu prés six fois 
plus considérable, sur papier également, avec l’Hydro-Québec. 
Nous avons aussi des initiatives de programmes pour appuyer 
la recherche en fusion avec l’IREQ, I’Hydro-Québec et d’au- 
tres. Je dois dire que la politique de décentralisation du 
Conseil devrait amener davantage de ressources au Québec 
dans les années 4a venir. 


M. Cousineau: Est-ce que vous pourriez donner, en dollars, 
les montants des subventions ou les montants qui seront 
déboursés par le gouvernement fédéral? 


M. Kerwin: Tout d’abord, il y a le 17 millions de dollars de 
dépenses en capital qui vont étre... 


M. Cousineau: Parce que la, vous avez mentionné aussi 
fate 


M. Kerwin: Je l’ai mentionné. Aussi, de ce temps-ci, nous 
dépensons chaque année environ 17.5 millions de dollars en 
frais d’opération pour diverses activités au Québec. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. Est-ce qu’il me 
reste encore une minute? 


Le président: Oui. 


M. Cousineau: Je remarque que, d’aprés les statistiques, le 
nombre d’années-personnes a été réduit de 63. Est-ce qu'il y a 
eu des répercussions, a |’intérieur de votre organisme, 4 cause 
de cette coupure? 


M. Kerwin: Oui, monsieur le président . . . 


M. Cousineau: Parce que mon temps est limité, je vais 
ajouter une deuxiéme question. Est-ce que vous pouvez assurer 
la population que, malgré cette coupure de 63 personnes, le 
mandat que vous avez recu du gouvernement pourra étre bien 
rempli? 


M. Kerwin: Monsieur le président, nous avons un personnel 
total de 3,000. Par conséquent, la perte de 60 années-personnes 
n’a pas été un désastre complet, mais il reste que nous avons 
plus besoin de personnes qualifiées, on pourrait dire, que 
d'argent. 


Dans son rapport, il y a un an, mon prédécesseur, le Dr. 
William Schneider, a bien souligné que ce qu’il nous manque, 
plus qu’autre chose, c’est des personnes, des scientifiques pour 
apporter du sang neuf aux programmes et pour permettre des 
initiatives nouvelles. Car le personnel tout entier, en ce 
moment, est surtout engagé a rendre des services 4 l’industrie 
et A compléter des programmes qui ont été imaginés il y a 
quelques années. Alors, pour entreprendre de nouvelles initiati- 
ves, il faut absolument augmenter le personnel. 


M. Cousineau: Est-ce que vous avez perdu de trés grandes 
compétences du seul fait de cette coupure de 63 annces-person- 
nes? 


M. Kerwin: Nous avons perdu une demi-douzaine de person- 
nes que nous aimerions beaucoup récupérer et, aussi, nous 
avons perdu, nécessairement, un certain nombre de membres 
_ du personnel de soutien qui étaient nécessaires aux operations 
_ générales. 


[ Translation] 


up on the Iles-de-la-Madeleine. There is also another project 
with Hydro Quebec in the works and it is about six times that 
size. Initiatives have also been taken in support of joint 
research projects with IREQ, Hydro Quebec and other organi- 
zations. I must point out here that the council’s decentraliza- 
tion policy should bring more resources into Quebec in the 
years to come. 


Mr. Cousineau: Could you tell us how much money the 
federal government is spending in subsidies or other forms of 
financing? 


Mr. Kerwin: First of all, there is the $17 million capital 
expenditure for... 


Mr. Cousineau: Yes, but you also mentioned... 


Mr. Kerwin: I already gave you that figure. We are spend- 
ing approximately $17.5 million annually in operating expen- 
ditures for various activities in the province of Quebec. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. Do I have a 
minute left? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Cousineau: I see according to the figures that the 
number of person years has been reduced by 63. Has this cut 
back had any effect on your organization? 


Mr. Kerwin: Yes, Mr. Chairman. 


Mr. Cousineau: As my time is limited, I will ask a second 
question as well. Are you able to assure the public that, even 
with this cut of 63 person years, you will be able to fulfill the 
mandate assigned you by the government? 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, we have a total staff of 3,000. 
Consequently, the loss of 60 person years has not wreaked 
total havoc. Nonetheless, there is a greater need for qualified 
personnel than there is for money. 


My predecessor, Dr. Willian Schneider, in a report he made 
a year ago pointed out quite clearly that what we needed, more 
than anything, was qualified personnel, scientists to bring new 
blood and new ideas to the programs. At this point, the entire 
staff is engaged in offering services to industry and in complet- 
ing programs conceived a few years ago. So, to embark on new 
paths, it is essential that our personnel be increased. 


Mr. Cousineau: Did this cut back of 63 person years mean 
that you lost highly qualified people? 


Mr. Kerwin: We lost a half a dozen people we would have 
liked to have kept as well, of course, as a number of support 
staff who were necessary for general operations. 
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M. Cousineau: Merci. 


Le président: Merci, monsieur Kerwin. 
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The Chairman: Mr. Greenaway. 
Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: I am sorry, Mr. Greenaway, | apologize. I 
should go to Mr. de Jong, in justice. 


Mr. de Jong: Thank you, Mr. Chairman. I will just continue 
the line of questioning of the previous questioner, the loss of 63 
person-years. What sort of people were you losing, administra- 
tive or scientific? 


Mr. Kerwin: I am going to ask Mr. Cumming to reply to 
that, but I have the impression, since arriving at the council, 
that we have had to add administrative people and that our 
losses have been particularly among the scientific staff. 


The Chairman: Mr. Cumming. 


Mr. Bill Cumming (Senior Vice-President, National 
Research Council Canada): Mr. Chairman, the losses per se in 
terms of actual people leaving have certainly been distributed 
across the occupational categories, but I would remark that 
the greatest impact of the reduction in person-years—and the 
number that you quoting is the actual authorized person- 
years—the real significance, has been that we are unable to 
staff positions that are urgently needed in meeting our pro- 
gram objectives. We have undertaken a number of new initia- 
tives over the past several years, for which we have had to 
obtain the manpower resources by reallocation from other 
parts of our program that have a lower priority. But, with this 
cut in person-years that was made last year, we have now 
reached the point where, for some of the new initiatives we are 
trying to undertake right now, we do not have an adequate 
staff to hire to get these new initiatives going. So, it is not just 
a question of people leaving. Our turnover, I suppose, in the 
professional grades runs at something on of the order of 4 per 
cent to 5 per cent a year. It is not a large turnover, but where 
the pinch comes is when we try to undertake new initiatives, 
try to respond to requests, for example, from industry to use 
some of our specialized facilities—such as the wind tunnels, 
the hydraulics laboratory, or the ship laboratory—and we have 
difficulty in hiring the staff to be able to respond to these 
industrial clients. 


Mr. de Jong: I suppose it is really up to the minister to 
justify to us the decrease in authorized man-years, particularly 
given the goal that has been set of achieving a level of 1.5 per 
cent of the gross national product in research and development 
in the year 1985. 


What role will the National Research Council play in 
relationship to achieving that goal? I think most probably 
when you do document, or do make public, your plan, you will 
show what role the NRC will play in that and what your 
requirements will be in terms of manpower and in terms of 
dollars in order to play that role. 


[ Traduction] 
Mr. Cousineau: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Kerwin. 


Le président: Monsieur Greenaway. 
M. Greenaway: Merci, monsieur le président. 


Le président: Excusez-moi, monsieur Greenaway. En toute 
justice, je dois d’abord céder la parole a M. de Jong. 


M. de Jong: Merci, monsieur le président. Je reviens au 
sujet abordé par mon collégue: la perte de 63 années-person- 
nes. Dans quel secteur avez-vous subi ces pertes, administratif 
ou scientifique? 


M. Kerwin: Je vais demander 4 M. Cumming de répondre, 
mais, depuis mon arrivée au conseil, j’ai impression qu’on a 
di augmenter le personnel administratif, ce doit étre dans le 
secteur scientifique qu’on a subi ces pertes. 


Le président: Monsieur Cumming. 


M. Bill Cumming (vice-président principal, Conseil national 
de recherches du Canada): Monsieur le président, on a assisté a 
des départs de personnel dans toutes les catégories d’emploi, 
mais je dois noter que l’effet principal de la réduction du 
nombre d’années-personnes—et c’est le nombre d’années-per- 
sonnes autorisé que vous avez cité—c’est que nous avons été 
dans l’impossibilité de doter des postes instamment nécessaires 
pour répondre aux objectifs de notre programme. Un certain 
nombre de nouveaux projets entrepris au cours des derniéres 
années, ont exigé la redistribution de nos ressources en main- 
d’oeuvre d’autres programmes moins prioritaires. Toutefois, 
suite a cette nouvelle réduction des années-personnes de |’an- 
née derniére, nous en sommes au point ot nous n’avons pas le 
personnel autorisé suffisant pour nous permettre ces nouvelles 
entreprises. I] n’est donc pas question seulement du départ de 
notre personnel. Notre roulement dans les catégories profes- 
sionnelles, se chiffre a 4 ou 5 p. 100 par année, ce qui n’est pas 
trés important, mais au moment de prendre ces nouvelles 
initiatives, pour répondre par exemple aux demandes de l’in- 
dustrie qui veut utiliser certaines de nos installations spéciali- 
sées,... comme les simulateurs de vent, les laboratoires d’hy- 
draulique ou de recherche marine... nous avons beaucoup de 
difficultés 4 engager le personnel nécessaire. 


M. de Jong: C’est au ministre en fait de justifier cette 
diminution des années-personnes autorisées, car n’oublions pas 
cet objectif des dépenses en recherche et développement qu’on 
a fixé pour 1985 4 1.5 p. 100 du produit national brut. 


Quel réle jouera le Conseil national des recherches dans la 
réalisation de cet objectif? Sans doute lorsque vous publierez 
votre plan, vous indiquerez le réle que devra jouer le Conseil 
national des recherches, ainsi que vos besoins en main-d’oeu- 
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Mr. Kerwin: Mr. Chairman, vis-a-vis industry, the National 
Research Council is mandated by government to perform 
several functions. On the one hand, we perform what might be 
called routine services, that is to say, we supply, on a regular 
basis, information, technical assistance, standards and testing 
and, as Canadian industry grows, particularly as the high 
technology part grows, these services will be in greater 
demand. 


Secondly, we provide programs that have been mentioned by 
Mr. Glegg, that directly assist industries in perfecting and 
marketing new products. If this is a priority in Canada, then 
our assistance to this will also have to increase. 


Thirdly, we perform what might be called applied research, 
which no industry can reasonably be expected to undertake, on 
very long term problems of national interest. If we intend 
industry to continue improving and increasing over more than 
5 years, over 20 or 30 years, this research also will have to 
increase. 


Finally, to keep all this up to the mark as far as the latest 
scientific advances are concerned, we have to maintain a base 
of about 25 per cent of basic or pure research. Therefore, as 
Canadian industry goes so will we have to go. And if the 
government places its priority on industrial development, then 
NRC, as the government’s primary industrial research agency, 
will have to increase relatively more than possibly other agen- 
cies which do mission-oriented research for their own purposes 
or which are engaged in nonindustrial activities. And for this 
reason, as stated in my remarks, we consider that from 23 per 
cent of the government’s effort in R&D we will have to follow 
industry along and get up to about 30 per cent within the next 
five years. 
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Mr. de Jong: So, in fact, the decrease in the man-years— 
and really when you look at the main estimates and your 
increase over last year—I suppose is just keeping pace with the 
inflation, so we can essentially assume from that that your 
funding is more or less frozen. If the NRC is to play its role in 
the over-all strategy of achieving a 1.5 per cent then, in fact, 
this year is a backward step? 


Mr. Kerwin: The estimates before you indicate an increase 
of 7.5 per cent and of course this is not really holding the line. 
However, since these estimates have been prepared a long time 
ago, there have been some supplementary ones presented 
which would bring us closer to 12 per cent or a little more; but 
12 per cent is just holding the line also. And, therefore, when 
our five-year plan comes out, and in the financial estimates 
that you will see next, they will be synchronized with the 
government's policy of increasing R&D to 1.5 per cent with 
our assumption that the major thrust of this will have to be in 
industry. 


Mr. de Jong: I noticed in your presentation that one of the 
important tools that is going to require more attention 1s 
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[Translation] 


M. Kerwin: Monsieur le président, le gouvernement a 
demandé au Conseil national des recherches d’exercer plu- 
sieurs fonctions destinées a l’industrie. D’une part, nous 
offrons les services dits ordinaires, c’est-a-dire, nous fournis- 
sons réguliérement a l’industrie canadienne des services d’in- 
formation, d’aide technique, de normes et d’essais, services qui 
seront accrus, a mesure que |’industrie canadienne croit, sur- 


tout dans le domaine de la technologie avancée. 


Deuxiémement, nous offrons des programmes, mentionnés 
par M. Glegg, d’aide directe a l’industrie dans le perfectionne- 
ment et la commercialisation de nouveaux produits. Si ce 
programme devient prioritaire au Canada, cette aide devra 
aussi augmenter. 


Troisicémement, nous faisons des recherches appliquées, 
qu’aucune industrie ne saurait entreprendre, sur des problémes 
a long terme d’intérét national. Si l’industrie doit prendre de 
expansion et améliorer sa production sur une période plus 
longue que cing ans, disons sur vingt ou trente ans, cet aspect 
de notre recherche devra aussi prendre de I’expansion. 


Enfin, pour se tenir au courant de toutes les derniéres 
découvertes scientifiques, nous devons consacrer environ 25 p. 
100 de nos efforts 4 la recherche fondamentale ou recherche 
pure. Donc, nos efforts doivent suivre le rythme de croissance 
de l’industrie canadienne. Si le gouvernement donne la priorité 
au développement industriel, le Conseil national de recherches, 
premier organisme de recherche industrielle du gouvernement, 
devra augmenter son travail d’une fagon peut-étre plus impor- 
tante que d’autres organismes qui orientent leurs recherches 
sur des projets qui leur sont propres, ou qui sont engagés dans 
des activités non industrielles. Pour cette raison, comme je !’ai 
dit dans ma déclaration, nous devons augmenter notre partici- 
pation aux efforts de recherche et de développement du gou- 
vernement en suivant l’expansion industrielle, et passer de 23 a 
30 p. 100 d’ici cing ans. 


M. de Jong: Donc, la réduction des années-personnes.. . 
d’ailleurs il faut bien dire que l’augmentation qui figure au 
budget principal de l'année derniére sert uniquement a com- 
penser |’inflation et on peut considérer que vos fonds sont plus 
ou moins gelés. En fait, si le CNR doit jouer un réle dans la 
stratégie d’ensemble, et chercher a atteindre cet objectif de 1.5 
p. 100, cette année il fait marche arriére? 


M. Kerwin: D’aprés ce que vous avez sous les yeux, on 
prévoit une augmentation de 7.5 p. 100, qui bien sir, n’atteint 
méme pas le taux d’inflation. Toutefois, ces prévisions budgé- 
taires ont été préparées il y a longtemps, et avec les budgets 
supplémentaires, |’augmentation se chiffre 4 un peu plus de 12 
p. 100; méme ces 12 p. 100 nous permettent 4 peine de couvrir 
Yinflation. Donc, notre plan quinquennal, et les prochains 
budgets, réfléteront la politique du gouvernement qui est de 
porter le budget de la recherche et du développement a 1.5 p. 
100 du produit national brut, étant bien entendu que nous 
devrons centrer nos efforts sur |’industrie. 


M. de Jong: Selon votre déclaration préliminaire, il faudre 
donner plus d’importance et accorder plus d’attention aux 
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widespread consultation with provincial governments. Is there 
any sort of permanent mechanism in place that you would 
have ongoing consultations with all of the provincial 
governments? 


Mr. Kerwin: There is no permanent mechanism in place, but 
I have recently been discussing with some of my colleagues in 
the provincial research councils the need for a series of meet- 
ings. We hope to start these this fall between the provincial 
research councils, or their equivalents, and the National 
Research Council and certain other federal agencies. I think 
this would be the first time that such a meeting will have taken 
place on a general scale. There have of course in the past been 
many consultations and much co-operation on particular 
projects or on particular themes, but this year we would like to 
generalize it. In particular, I have been in contact with my 
good friend and colleague, Dr. Gilles Cloutier, who is now the 
head of the Alberta Research Council. 


Mr. de Jong: I think it is obvious to all of us that if as a 
country we are to successfully address ourselves to the prob- 
lems of unemployment and inflation and so forth, that you 
have outlined in your opening remarks, that we indeed need 
some national strategies. We need a national economic and 
industrial strategy, and a vital part of that would be a national 
scientific and research and development strategy. And surely, 
if we as a country are going to achieve such national strategies, 
it can only be done on the basis of co-operative federalism and 
widespread consultation with the provinces so that these na- 
tional strategies can be worked out. 


Now, in your particular field, how do you determine what 
the priorities are in the various areas of scientific research and 
development? 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, our determination of priorities 
comes from many sources. First of all, Parliament establishes 
priorities from time to time. The last three Parliaments have 
mentioned the need for increasing industrial R&D and, there- 
fore, this is an important element in our own policy and 
strategy. 


Second, there are groups in Canada which have made it 
their business to study the country’s socio-economic and tech- 
nological needs. I mention, for example, the Science Council of 
Canada which has produced many papers on this. I mention 
the report from the Senate which was prepared under the 
direction of Senator Lamontagne. I must also mention—and 
these are very close to our hearts—the numerous reports 
prepared by Canada’s scientific and learned societies; that is to 
say, the practising engineers and the bench chemists and the 
working biologists who get together and pronounce themselves 
on what they consider to be major national problems. And 
then, of course, we have our own people who are in consulta- 
tion with universities and industry across the country and they 
form their ideas as to what our priorities should be. As a result 
of all this put together, we prepare our programs and in 
particular are preparing the five-year program. From the 
distillation of these things you get such familiar subjects being 


priorities, as energy, pollution, preserving the environment, - 


investigating toxicology and so on. 


[ Traduction] 


consultations générales avec les gouvernement provinciaux. 
Existe-t-il un mécanisme permanent pour assurer la consulta- 
tion permanente avec tous les gouvernements provinciaux? 


M. Kerwin: I] n’existe pas de mécanisme permanent, mais 
récemment, j’ai discuté avec certains de mes collégues des 
conseils de recherches provinciaux; nous avons parlé de la 
nécessité d’avoir des réunions. Nous espérons commencer dés 
lautomne ces réunions avec les conseils de recherches provin- 
ciaux, ou leur équivalent et d’autres organismes fédéraux. Ce 
sera la premiére fois qu’aura lieu une réunion d'une telle 
envergure. Dans le passé, nous avons souvent consulté nos 
collégues et collaboré a des projets particuliers, mais cette 
année, nous espérons avoir une discussion plus générale. Entre 
autres, j'ai consulté avec mon bon ami et collégue, le D* Gilles 
Cloutier, maintenant chef du Conseil de recherches de 
Alberta. 


M. de Jong: Bien str, si notre pays veut enrayer les problé- 
mes de chémage et d’inflation, et ce que vous avez mentionnés 
dans vos remarques préliminaires, il faudra élaborer certaines 
stratégies nationales. I] faut une stratégie économique et 
industrielle sur le plan national, et une stratégie de recherche 
et de développement sur le plan scientifique; ce sont des 
éléments essentiels. Enfin, si on doit réaliser ces stratégies 
nationales, ce sera en vertu d’un fédéralisme coopératif, suite a 
des consultations poussées avec les provinces. 


Maintenant, dans votre domaine particulier, comment déter- 
minez-vous les priorités parmi les divers domaines de recher- 
ches et de développement scientifiques? 


M. Kerwin: Monsieur le président, nos priorités nous vien- 
nent de plusieurs sources. D’abord, le Parlement établit certai- 
nes priorités de temps en temps. Les trois derniéres législatures 
ont insisté particuliérement sur la recherche et le développe- 
ment industriels; c’est donc un élément important de nos 
propres politiques et stratégies. 


Deuxiémement, certains groupes se sont penchés sur les 
besoins socio-économiques et technologiques du pays. Par 
exemple, le Conseil des sciences du Canada a publié plusieurs 
documents a ce sujet. Le Sénat a aussi publié un rapport 
préparé sous la direction du sénateur Lamontagne. Je dois 
aussi mentionner, car ils nous sont chers, les nombreux rap- 
ports préparés par les sociétés savantes et scientifiques du 
Canada; c’est-a-dire, les ingénieurs, chimistes et biologistes de 
l'industrie qui discutent entre eux et qui donnent leur apprécia- 
tion sur les principaux problémes nationaux. Enfin, bien sir, 
nos propres effectifs consultent les universités et |’industrie 
partout au pays, et se font une idée quant a nos priorités. C’est 
l'ensemble de ces sources qui nous permettent de préparer nos 
programmes et, en particulier, le programme quinquennal. 
Une synthése de toutes ces sources, fait ressortir certains sujets 
familiers, comme l’énergie, la pollution, la préservation de 
l'environnement, le domaine de la toxicologie, etc. 
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e 1025 
The Chairman: Mr. de Jong, this is your last question. 


Mr. de Jong: I wish to commend the council, I had a 
working relationship with them in my riding when there was a 
major spill of PCBs and the council played a very positive and 
active role with the provincial government as an advisory 
agency on what to do with this particular mess. One of the 
things that really impressed me was our lack of capacity in this 
country to deal with such major spills and this relates to the 
whole question of environment. We see whole river systems 
now being declared dead and not usable for several thousand 
years. Are there any plans to increase funding, particularly in 
the area of the environment? 


Mr. Kerwin: Well, there is of course the Department of the 
Environment which does the bulk of the research and develop- 
ment in this area and also provides services. NRC does not 
provide services in a general way. We do so on a small scale, 
but our primary mission is to carry out research and develop- 
ment and assistance to industry, and neither do we maintain 
nor do we plan to maintain large teams for such emergencies 
as you have mentioned. 


Mr. de Jong: Can you put me down for the second round, 
please? 


The Chairman: We will sir. Mr. Berger, 10 minutes. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Kerwin you 
talked earlier about the matter of industrial research and the 
large part that they have to play in attaining the goal of 1.5 
per cent. I wondered if you could perhaps expand on the types 
of efforts that you think have to be conducted in order to reach 
that goal. I know that you refer here, for example, to the 
industrial research assistance program in your annual report. 
Does it require programs of this nature in order to get industry 
to that level, or will they get there on their own or are they 
going to have to be coaxed to reach that level? 


Mr. Kerwin: Monsieur le président, you have to create an 
environment and an atmosphere. This has gradually been 
created in government circles, in university circles and at the 
research councils over the past two years. We are all living in 
an atmosphere where we sense things are happening and where 
we sense that the national effort on R&D is going to increase. 
I am not satisfied that this atmosphere has yet permeated the 
entire industrial world and therefore a major effort will have 
to be made of publicizing the benefits, of informing industry of 
the many advantages of doing R&D—the main one is to make 
money—and of the many services and facilities available from 
the provincial and federal agencies. Therefore I would say that 
first we have to get this atmosphere into industry in general 
and second we have to inform industry of the opportunities 
available. 


Then getting down to specifics, I believe that insofar as 
council is concerned, we should concentrate on those high 
technology industries which are characterized by rapid growth 
and by the production of finished technical products for 


[ Translation] 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur de 
Jong. 


M. de Jong: Je tiens a féliciter le Conseil; j’ai eu l’occasion 
de travailler avec les membres du Conseil dans ma circonscrip- 
tion lors d’un déversement important de PCB. Le conseil a été 
trés actif et trés positif quand le gouvernement provincial I’a 
consulté sur les solutions 4 ce désastre. En matiére de la 
préservation de l’environnement, j’ai été étonné de notre 
impuissance devant de tels déversements importants. On nous 
dit que des systémes fluviaux entiers sont morts et qu’ils seront 
inutilisables pendant plusieurs milliers d’années. Envisage-t-on 
d’augmenter le financement, surtout dans le domaine de 
Penvironnement? 


M. Kerwin: Bien stir, le ministére de |’Environnement fait la 
plus grande partie de la recherche et du développement dans 
ce domaine, et offre aussi certains services. En général, le 
CNR offre aucun service, sauf sur une petite échelle, mais 
notre principale mission de recherche et de développement, et 
d’aide a l'industrie, et nous laisse pas suffisamment de person- 
nel pour répondre a de telles urgences, et nous n’avons pas 
intention de changer cela. 


M. de Jong: Pourriez-vous m’inscrire au second tour, s’il 
vous plait? 


Le président: Certainement, monsieur. Monsieur Berger, dix 
minutes. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Monsieur Kerwin, 
vous avez parlé plus tét de la recherche industrielle et de son 
role important dans la réalisation de l’objectif de 1.5 p. 100. 
Pourriez-vous nous parler des efforts nécessaires pour réaliser 
cet objectif? Par exemple, dans votre rapport annuel, vous 
mentionnez le programme d’aide a la recherche industrielle. 
Ces programmes sont-ils nécessaires pour permettre a |’indus- 
trie d’atteindre ce niveau, ne pourrait-elle y arriver toute 
seule? Devrez-vous l’encourager? 


M. Kerwin: Monsieur le président, il faut d’abord créer le 
milieu et le climat appropriés. Depuis deux ans, cela s’est fait 
dans les milieux gouvernementaux et universitaires et dans les 
conseils de recherches. Nous vivons tous dans un climat ot l’on 
sent que les choses bougent, que l’effort national en matiére de 
recherche et de développement augmente. Je ne suis pas 
certain que ce climat ait envahi tout le monde industriel, et il 
faudrait donc faire un grand effort pour informer l’industrie 
des nombreux bénéfices et avantages de la recherche et du 
développement—le principal étant de faire de l’argent—et du 
grand nombre de services et d’installations qu’offrent les orga- 
nismes provinciaux et fédéraux. Il faut done d’abord créer ce 
climat au sein de l’industrie en général et, ensuite, l’ informer 
des occasions possibles. 


Par la suite le Conseil pourra centrer ses efforts sur les 
industries trés techniques qui sont caractérisées par une crois- 
sance rapide et la production de produits techniques finis 
destinés a l’exportation. Dans notre plan quinquennal, notre 
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export. In our five-year plan, I believe that we shall make this 
probably our first industrial priority, to try to so behave and so 
serve the community as to double Canada’s high technology 
production over the next five years. On this particular point, 
monsieur le président, maybe you would care to ask Mr. Glegg 
to comment further because this has been his principal concern 
for some time. 


e 1030 
The Chairman: Mr. Glegg. 


Mr. Glegg: Thank you, Mr. Chairman. I can only endorse 
what the president has been saying and really because we see 
the need for a very great deal of work and, I am unhappy to 
say, expense on the part of the government in bringing on the 
kind of transformation that the president has just referred to. 
But I think probably the most basic assurance in all of this is 
the fact that although this portion of Canadian industry that 
is, aS we say, technology intensive is a relatively small part of 
our total industrial effort, in fact we estimate it at something 
like between 10 and 15 per cent of the total GNP activity, it is 
an extremely competent small segment, and in the areas where 
it has strengths it has strengths of world quality. So the notion, 
for instance, that we should address it to an export mission is a 
completely realistic notion and really because even at the 
present time it addresses the world marketplace with some 
considerable competence. What it needs is strength, reinforce- 
ment and re-assurance on the part of the government that in 
fact it is going to get the kind of support it needs on an 
extended time scale because although, for instance, we talk 
about numbers like $2 billion of additional annual investment 
in research and development, and think of that as some large 
burden, it turns out that to turn that R&D investment into 
industrial action the private sector will need something of the 
order of $40 billion in terms of new money. So it will need 
some sort of climate in which the private sector will feel that it 
in fact can bank on the kind of support it is going to need over 
a long enough time to even begin to think of putting that kind 
of money on the table. 


Mr. Berger: Yesterday evening we had gentlemen here from 
the National Science and Engineering Research Council. You 
talk about, for example, that the private sector would have to 
be able to bank on government support and so forth, but the 
indication we received yesterday, to which I believe you were 
alluding to before, was that the federal government is picking 
up its share of the expenditures, approximately 33 per cent of 
the total national effort to reach this 1.5 per cent level, but 
approximately another 7 per cent would have to be assumed by 
the provinces. I do not know where they are situated right now, 
but that 60 per cent would have to come from industry. Is that 
correct? Are those percentages correct? 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, the trend is certainly correct, 
but there can be differences of opinion as to what figure one 
can realistically reach by 1985. My own personal figure is 50 
per cent for industry, which requires, as I have mentioned 


before, a growth rate of 18 per cent per year for five years to” 


bring industry from its present 40 per cent to 50 per cent. If 


[| Traduction] 


priorité industrielle sera sans doute d’aider la collectivité de 
fagon a doubler la production hautement technologique du 
Canada d'ici cinq ans. A cet égard, monsieur le président, 
peut-étre devrions-nous demander a M. Glegg de développer, 
puisque c’est sa preoccupation principale depuis quelque 
temps. 


Le président: Monsieur Glegg. 


M. Glegg: Merci, monsieur le président. Je ne peux que 
réitérer ce que le président vient de dire d’autant plus qu’il y a 
énormément a faire, ce qui, malheureusement, cotitera plus 
cher au gouvernement si nous voulons effectuer cette transfor- 
mation dont a parlé le président. La meilleure garantie en est 
que ce secteur de la technologie de pointe qui ne représente 
qu’un faible pourcentage de notre industrie—nous |’évaluons a 
10 ou 15 p. 100 de notre PNB—est extrémement compétitif et 
ce, dans le monde entier. Par conséquent, l’idée de donner a 
cette industrie une vocation exportatrice est tout a fait réaliste 
puisque son excellence est reconnue sur le marché internatio- 
nal. Il faut maintenant que le gouvernement lui assure |’appui 
dont elle aura besoin 4 longue échéance car des sommes allant 
jusqu’a 2 milliards de dollars sous forme d’investissements 
annuels supplémentaires pour la recherche et le développement 
sont en cause. Si vous croyez que c’est un montant considéra- 
ble, songez que pour que la recherche et le développement 
aboutissent 4 la commercialisation, le secteur privé aura besoin 
de prés de 40 milliards de dollars. Il faut donner au secteur 
privé la trés nette impression qu’il pourra compter sur les fonds 
dont il aura besoin a longue échéance, avant méme qu'il ne 
songe a faire de tels investissements. 


M. Berger: Hier soir, nous avons entendu les représentants 
du Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie. 
Vous dites que le secteur privé doit pouvoir compter sur l’appul 
financier du gouvernement, mais hier, on nous a dit que le 
gouvernement fédéral contribuait aux dépenses, pour environ 
33 p. 100 du budget nécessaire afin d’atteindre 1.5 p. 100. 
Toutefois, les gouvernements provinciaux doivent défrayer 7 p. 
100 de ce budget. Je ne sais pas ce qu’il en est a l’heure 
actuelle. L’industrie privée elle est censée fournir 60 p. 100, 
c’est bien cela? 


M. Kerwin: C’est bien la tendance. Il peut y avoir diver- 
gence d’opinion quant au pourcentage qu’il sera possible d’at- 
teindre d’ici 1985. Personnellement, je pense que pour que 
l'industrie atteigne les 50 p. 100, elle devra s’imposer un taux 
de croissance annuel de 18 p. 100 au cours des 5 années a venir 
car elle est actuellement 4 40 p. 100. Si elle atteignait 60 p. 
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we could reach 60 per cent then the growth would be phe- 
nomenal and it would be highly desirable, but I think 50 per 
cent may be more realistic. 


Now what is necessary to achieve this 50 per cent? You 
need to have the manpower, and NCERC has programs that 
are looking after that. You have to have services and an 
information system which is parallel. We are making plans 
and are already able to respond to that in some measure. The 
government intends to make a continuing effort. These three 
sectors seem to be committed to the idea, and therefore I 
reiterate that the big problem is to get Canadian industry as a 
whole committed to this goal and this aim. 


You were exposed last evening to the NCERC five-year 
plan. You know approximately what our intentions are and 
you will have our five-year plan in detail very soon. The 
government has its plan. It is going to stimulate R&D to 
attain the 1.5 per cent. What are industry’s plans? I asked this 
question in a suitable meeting about eight months ago and a 
very prominent industrialist who was a member of that meet- 
ing said that he really did not know what industry’s plans were 
but that he would try to find out, and he did. He went out to 
Canadian industry and made a survey which encompassed 
most of the companies doing R&D, certainly contributing to 
over 80 per cent of it at the moment, and asked what their 
plans were for the next five years. although the survey was 
done in a bit of a hurry and possibly was not very scientific, 
nevertheless the result seemed significant. It showed that all 
the Canadian companies engaged in R&D presently had plans 
to expand a total of 30 per cent in the next five years. This is 
just not enough. 
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Mr. Berger: The figure we were given last night was 25 per 
cent over the next five years, but in any event they are roughly 
similar. 


The Chairman: Last question, Mr. Berger. 


Mr. Berger: I did not mean to cut you off there. Do you 
want to come to some sort of conclusion? 


Mr. Kerwin: It is simply to underline that the major effort 
has to come from industry and it will come when a climate has 
been created and an atmosphere has been created. This will 
presumably require elements such as a taxation policy and a 
capital investment policy and so on, but before these I would 
say we need the climate and the atmosphere and the 
enthusiasm in the industrial sector. 


The Chairman: Thank you, Dr. Kerwin. Mr. Greenaway. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. Dr. Kerwin, I 
realize you have only been the President of the NRC for a 
short while. Last night we had an excellent meeting with Mr. 
MacNabb, and I think a contributing factor to that was the 
tremendous back-up material that he gave us last night. 
Frankly, this is a bit of a criticism. I am a little bit disappoint- 
ed in what we got from the NRC as far as back-up material is 


[ Translation] 


100, c’est que sa croissance aurait été phénoménale. Ce serait 
fort souhaitable, mais il est plus raisonnable de viser les 50 p. 
100. 


Il faut maintenant voir ce dont nous avons besoin pour 
atteindre cette proportion de 50 p. 100. II faut de la main- 
d’oeuvre, ce dont se chargent les programmes du CRSNG. II 
faut également des services et un systéme d’information paral- 
léle que nous sommes en train de planifier. Le gouvernement 
entend faire un effort soutenu. Ces trois secteurs semblent 
fermement décidés, mais il faut, et c’est la le probléme, que 
l’ensemble de l'industrie canadienne se rallie 4 cet objectif. 


Hier soir, on vous a présenté le plan quinquennal du 
CRSNG. Vous connaissez maintenant a peu prés nos inten- 
tions et vous disposerez bientét des détails de notre plan 
quinquennal. Le gouvernement a son plan. Si on atteint le 1.5 
p. 100, cela stimulera la recherche et le développement. Quel- 
les sont les intentions de l’industrie? J’ai posé la question lors 
d’une réunion il y a environ 8 mois 4 un industriel trés connu. 
Il m’a répondu qu’il ne le savait pas mais qu’il se renseignerait. 
Il a fait une enquéte auprés de la plupart des sociétés cana- 
diennes engagées dans la recherche et le développement, et qui 
représentent plus de 80 p. 100 de la recherche et du développe- 
ment au pays a l’heure actuelle; il leur a demandé quels étaient 
leurs plans pour les 5 prochaines années. Méme si cette 
enquéte a été faite 4 la hate et peut-étre pas trés scientifique- 
ment, les résultats sont néammoins intéressants. L’enquéte a 
montré que toutes les sociétés canadiennes qui font de la 
recherche et du développement prévoient une expansion de 30 
p. 100 au total d’ici 5 ans. Cela est carrément insuffisant. 


M. Berger: On nous a parlé hier soir de 25 p. 100 d’ici 5 ans, 
mais c’est comparable. 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Berger. 


M. Berger: Je ne voulais pas vous interrompre. Voulez-vous 
conclure? 


M. Kerwin: J’allais dire que le rdéle principal revient a 
l'industrie et qu’elle ne le jouera que lorsqu’un climat favora- 
ble aura été créé. Cela nécessitera notamment une politique 
fiscale et une politique de mise de fonds appropriée, mais 
auparavant il faudra qu’un climat favorable et un certain 
enthousiasme existe dans le secteur industriel. 


Le président: Merci, monsieur Kerwin. Monsieur Greena- 
way. 


M. Greenaway: Merci, monsieur le président. Monsieur 
Kerwin, je sais que vous étes président du Conseil national de 
recherches depuis peu de temps. Hier soir, nous avons eu une 
rencontre trés intéressante avec M. MacNabb, et ce, en partie 
grace a l’excellente qualité des documents qu’il nous a fournis. 
Pour étre franc, c’est un peu un reproche. Je suis dégu des 
documents qui nous ont été fournis par le Conseil national de 
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concerned. Really, all we got was your opening address. I 
know we can dig it up, we can find it, but it does seem passing 
strange to me that a child of yours, the NSERC, has got their 
five-year plan out, published, and you who you say are the 
country’s principal research agent are still working on your 
five-year plan. Was there a previous five-year plan? Was there 
ever any long-range planning as far as NRC is concerned? 


M. Kerwin: Monsieur le président, 


yes, over the years NRC has produced various plans and 
modifications of policy. Some of these have been major, some 
have been less urgent. At the moment we were scheduled to 
produce a five-year plan by 1981, but my colleagues and I 
have agreed that this is far too far away and we intend to 
hurry up the procedure and to produce it by the fall. A 
gentleman who is closely associated with this is Mr. Pottie and 
he might care, with the permission of M. le président, to 
expatiate a bit on previous plans and on the state of the 
current one. 


Mr. Greenaway: Perhaps he could just tell us when the last 
plan was published. Could we have a copy of the last plan? 


Mr. Ross Pottie (Atlantic Regional Director, National 
Research Council): Mr. Chairman, in the manner in which the 
NRC usually operate, in common with most other government 
departments, our detailed operational plans are usually filed at 
the time of program forecast on main estimates, and generally 
the funds are not projected beyond about three years. How- 
ever, I believe it was late 1974, our council and the manage- 
ment of NRC reviewed in a general way our goals and 
objectives, our operational relationships and the roles in which 
NRC interfaces with other government departments, with 
industry and with universities. That is probably as close to a 
long-term plan as we have produced in the past, other than 
plans that were produced at various times of national crisis 
such as during the second world war and afterwards. That 
particular document is certainly available and we could cer- 
tainly give you a copy of it. 


Mr. Greenaway: Historically, then, the longest you have 
ever looked ahead is three years. Is that right? 


Mr. Pottie: From a detailed funding viewpoint that is 
probably true, although it is not true of some of our major 
programs such as the one that Mr. Glegg referred to earlier, 
the PILP program and the IRAP programs. These are usually 
forecast for a number of years beyond the program forecast 
years themselves. 
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Mr. Greenaway: I think one of the main problems in 
research, according to the people researching in universities, is 
the fact, which we brought up last night, of the inconsistency 
of funding. It is on one year and off the next. We do not seem 
to have long-range plans and long-range funding and security 


in place. I think that is why we lose so many of our researchers 


to other countries. Would you not agree? 


[ Traduction] 


recherches. Tout ce que nous avons, c’est votre exposé prélimi- 
naire. Bien sir, nous pouvons nous informer, trouver nous- 
méme ce qu’il nous faut, mais il me semble étrange qu’un 
organisme que vous avez créé, l INSERC, ait déja publié son 
plan quinquennal et que vous, qui vous dites le principal 
organisme de recherche du pays, y travaillez encore. Avez-vous 
déja publi¢é un plan quinquennal? Le Conseil national de 
recherches a-t-il déja fait sa planification 4 long terme? 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, 


oui, le Conseil national de recherches a déja préparé divers 
plans et apporté certaines modifications a sa politique; certai- 
nes d’envergure, d’autres moins urgentes. Nous devions prépa- 
rer un plan quinquennal d’ici 1981, mais mes collégues et 
moi-méme avons convenu que c’était un délai trop long et nous 
comptons accélérer les choses et présenter ce plan d’ici |’au- 
tomne. M. Pottie en est l’un des artisans et, avec la permission 
de M. le président, il pourra vous parler des plans précédents 
et de celui que nous préparons. 


M. Greenaway: II pourra nous dire quand le dernier plan a 
été publié. Pourrions-nous en avoir un exemplaire? 


M. Ross Pottie (directeur régional de l’ Atlantique, Conseil 
national de recherches du Canada): Monsieur le président, le 
Conseil national de recherches fonctionne comme la plupart 
des autres organismes du gouvernement: des plans détaillés 
d’activité sont habituellement déposés avec les prévisions de 
programme du budget principal et, en général, les prévisions 
financiéres ne dépassent pas trois ans. Toutefois, a la fin de 
1974, notre Conseil et la direction du Conseil national de re- 
cherches ont fait une révision générale de nos buts et objectifs, 
de nos activités et des relations du Conseil national de re- 
cherches avec les autres ministéres du gouvernement, |’industrie 
et les universités. C’est le plan le plus ambitieux, en termes de 
durée, que nous ayons produit, si on exclue les plans établis en 
temps de crise nationale, comme pendant la seconde guerre 
mondiale. Nous pourrons certainement vous fournir un 
exemplaire de ces documents. 


M. Greenaway: Donc, vous n’avez jamais fait de prévisions 
pour une période de plus de trois ans, n’est-ce pas? 


M. Pottie: Si on parle de prévisions financiéres détaillées, 
c’est sans doute vrai, sauf pour certains de nos grands pro- 
grammes comme ceux qu’a mentionnés M. Glegg, comme le 
programme des projets industrie/laboratoire, le PILP, et le 
programme d’aide a la recherche industrielle, le programme 
IRAP. On fait habituellement des prévisions pour quelques 
années et non pas seulement pour I’année visée. 


M. Greenaway: Selon certaines personnes qui font de la 
recherche dans les universités, le principal probléme que nous 
ayons dans le domaine de la recherche et l’irrégularité, dont on 
a parlé hier soir, c’est du financement. On finance une année 
mais pas l’autre. Nous ne semblons avoir ni projets a long 
terme ni sécurité financiére 4 long terme. C’est la raison pour 
laquelle 4 mon avis tant de nos chercheurs s’en vont a l’étran- 
ger. N’étes-vous pas d’accord? 
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Mr. Pottie: Mr. Chairman, the point there is a good one and 
I believe it really comes back to our parliamentary system of 
appropriations. You can certainly plan 10 years into the 
future. You can produce a plan which in fact may be approved 
in principle. Nevertheless, the funding is approved one year at 
a time. I do not propose that we should overturn the parlia- 
mentary system because it certainly is a very responsible 
system; it also keeps government bureaucrats like ourselves 
reasonably honest because we are open to review each year. 
We do have to justify our programs each year and that is a 
good thing. 


The kind of criticism that is perhaps intrinsic in the research 
community is that the projects do not terminate at the end of 
that year, nor do our projects in industry terminate at the end 
of one year. So the climate that our president mentioned a 
moment ago is a climate in which there is a commitment, and 
it is a commitment not only in principle but a commitment 
that, unless there are major upheavals in the economy or 
major upheavals in our system of governing, the commitment 
should be for a reasonably long period of time. That is where 
the planning process is extremely important. I think you 
should realize as well that when we are talking about a 
five-year plan it is not fixed and concrete; it is to be reviewed 
each year based on the way in which the objectives are 
achieved, on the funding that is available, the number of 
skilled people that can be attracted to the program, and so on. 


Mr. Greenaway: Thank you. 


I would like to turn to the forest industry for a moment. I 
think we all realize how important it is to Canada. It is 
certainly important to governments. It returns about a billion 
dollars in tax revenue a year. We have, as you know, six 
schools in Canada with forestry faculties, versus sixty in the 
U.S.A. I think it is interesting to note that Carolina State has 
more teaching staff in forestry than the six faculties in Canada 
put together. In view of the fact that over the last 20 years we 
have dropped in our share of the world export market from 31 
per cent to 19 per cent, I would like to ask what specific steps 
you are taking to move into the forest industry, to inject 
capital and initiative into that industry as far as research and 
development are concerned. 


Mr. Kerwin: I think Mr. Cumming would best reply to this 
particular question, with your permission, Mr. Chairman. 


Mr. Cumming: I would have to say that the NRC program, 
as currently operating and envisaged, does not impinge very 


heavily on the forest industry. This is primarily the responsibil- 


ity of another department. The NRC involvement, I suppose, 
has been primarily in relation to some of the machinery 


problems. We have had considerable involvement on the west 


coast, for example, with the logging companies through our 
division of mechanical engineering and the small laboratory 
that we maintain in Vancouver. But the general area of 
| forestry per se is one which NRC has not paid a good deal of 
attention to because of the fact that it is really the responsibili- 
_ ty of another federal government department. 


[ Translation] 


M. Pottie: Monsieur le président, c’est une bonne question, 
elle nous raméne a notre systéme parlementaire d’affectation 
de crédits. Rien ne nous empéche de prévoir 10 ans a l’avance; 
rien ne nous empéche de présenter un projet qui sera peut étre 
approuvé en principe. Mais le financement n’est approuvé 
qu’une année a la fois. Je ne propose pas de changer le systéme 
parlementaire complétement; c’est sirement une garantie de 
responsabilité, un systéme qui encourage les bureaucrates 
comme nous-mémes 4a l’honnéteté puisque chaque année nous 
faisons l’objet d’un examen. Nous devons justifier nos pro- 
grammes tous les ans, et c’est une bonne chose. 


Ce que la communauté des chercheurs déplore c’est peut 
étre que les projets ne se terminent pas a la fin de chaque 
année, pas plus que dans |’industrie. Ce climat qu’a mentionné 
il y a un instant le président est un climat de participation, non 
seulement une participation de principe mais une participation 
qui devrait s’étendre sur une période raisonnable, a moins qu’il 
n’y ait des boulversements importants dans |’économie ou dans 
notre systéme gouvernemental. Voila pourquoi la planification 
est extrémement importante. Nous devons également nous 
rendre compte qu'il s’agit d’une planification quinquennale, 
elle n’est pas fixe et concréte, mais elle doit étre examinée 
chaque année a la lumiére des objectifs réalisés, a la lumiére 
du financement disponible, du nombre de personnes compéten- 
tes que peut attirer le programme par exemple. 


M. Greenaway: Merci. 


Je voudrais maintenant parler de l’industrie forestiére. Nous 
savons tous combien elle est importante pour le Canada. Elle 
lest certainement pour les gouvernements. En recettes fiscales 
elle représente environ un milliard de dollars par année. Nous 
avons au Canada, vous le savez, six écoles qui ont des facultés 
de foresterie, contre 60 aux Etats-Unis. II faut souligner que le 
personnel enseignant des colléges de foresterie de l’Etat de 
Caroline est plus important que celui de nos six facultés 
réunies. Etant donné qu’au cours des 20 derniéres années notre 
participation au marché des exportations mondial est passé de 
31 p. 100 a 19 p. 100, j’aimerais savoir quelles mesures 
particuliéres vous avez prises pour injecter des capitaux dans 
l’industrie forestiére et et l’encourager a prendre des initiatives 
sur le plan recherche et développement. 


M. Kerwin: Si vous le permettez, monsieur le président, M. 
Cumming saura mieux que moi répondre a cette question. 


M. Cumming: Les activités inscrites actuellement au pro- 
gramme du Conseil national de recherches ne touchent pas 
vraiment a l’industrie forestiére. C’est principalement la res- 
ponsabilité de notre ministére. Le Conseil s’intéresse surtout 
aux problémes d’équipement. Sur la céte ouest, par exemple, 
nous avons travaillé avec des sociétés d’exploitation forestiére, 
par l’intermédiaire de notre division du génie mécanique et du 
petit laboratoire que nous avons a Vancouver. Le Conseil 
national de recherches ne s’est pas beaucoup intéressé au 
domaine général de la foresterie en tant que tel, étant donné 
qu’il reléve en fait de notre ministére du gouvernement fédéral. 
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On the IRAP side, there may be some initiatives there, Mr. 
Chairman, that Mr. Glegg could speak to. 


The Chairman: Your last question, sir. 


Mr. Greenaway: I think I will leave that for a minute 
because I want to ask the question that I asked Dr. MacNabb 
last night about biotechnology. I think we all realize what an 
exciting and potentially interesting field that is to this country, 
and it is my understanding that, because we are not accentuat- 
ing that particular field of endeavour, we are losing many of 
our scientists who are expert in this field to the United States 
and other countries. I think we have to have some long-term 
and well-organized support to hold these people and to bring 
this interesting new field to function in this country. Have you 
launched any special programs that give specific support to 
research in the field of biotechnology? 
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Mr. Kerwin: Monsieur le président, yes we have. In the 
supplementary estimates, if I have the correct expression, 
which are not included here, we have a project for industrial 
biogenetics, or whatever you wish to call this field. 


This is an extremely important field because it is just 
beginning, and it is time for Canada to get into it. There are 
other fields where we are already rather behind and it would 
be a question of having to catch up with major world-wide 
expertise, but in biogenetics, we are competent, the industry is 
just starting around the world and this is the time to get in. 


Therefore, we have every confidence that our supplementary 
program, which is quite small—it is under $2 million for the 
current year—will be approved and that we will be able to 
expand this rapidly, assuming that Canadian industry also 
initiates and expands rapidly in this field. It is a most promis- 
ing field for young biologists and young engineers with an 
industrial bent to get into at the moment, in my personal view. 


The Chairman: Thank you, Dr. Kerwin. 
I have fifteen minutes left, Mr. Greenaway. 


Mr. Greenaway: Mr. Chairman, just one short remark. I 
think this committee would be glad to help the NRC to see 
that this $2 million was forthcoming. I think I could say that. 


An hon. member: Hear, hear! 
The Chairman: Thank you, Mr. Greenaway. 


I have fifteen minutes left and I have Mr. Gass and Mr. 
Kushner, and I would like to split that fifteen minutes in two, 
Mr. Gass, if you would agree on that with Mr. Kushner. So I 
will give you seven and a half minutes and I will give Mr. 
Kushner seven and a half minutes. 


Mr. Gass: Thank you, Mr. Chairman. I might not even use- 


seven and a half minutes. 


[ Traduction] 


M. Glegg peut-il nous parler des initiatives prises dans le 
cadre du programme d’aide a la recherche industrielle. 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur. 


M. Greenaway: Je vais laisser cette question de cdté pour 
Pinstant, car j’aimerais reprendre la question que j’ai posée 
hier soir 4 M. MacNabb au sujet de la biotechnologie. Nous 
savons tous a quel point ce domaine est intéressant et excitant. 
Comme nous ne semblons pas nous y intéresser vraiment, j’ai 
impression que nous perdons beaucoup de chercheurs qui sont 
des experts en ce domaine et qui ont aux Etats-Unis et dans 
d’autres pays. Il nous faudrait, je crois, des programmes d’aide 
a long terme, bien organisés, pour retenir ces chercheurs et 
donner au pays de nouveaux débouchés. Avez-vous lancé des 
programmes spéciaux d’aide a la recherche surtout dans le 
domaine de la biotechnologie? 


M. Kerwin: Mr. Chairman, oui, c’est prévu dans le budget 
supplémentaire, c’est l’expression qui convient, j’espére, mais 
ce nest pas inclus dans ces chiffres-ci. Nous avons un projet 
concernant la biogénétique industrielle, si c’est l’appellation 
que vous voulez lui donner. 


Il s’agit d’un domaine tout nouveau, extrémement impor- 
tant; et c’est le moment pour le Canada de s’y engager. Nous 
sommes en retard dans d’autres domaines, nous avons du 
retard a rattraper dans ces domaines si nous voulons rejoindre 
les autres, mais en biogénétique, nous sommes compétents, 
cette industrie en est a ses premiers pas dans le monde, il faut 
donc nous y intéresser dés maintenant. 


Nous sommes certains que notre programme supplémentaire 
si modeste, moins de 2 millions de dollars pour l’année en 
cours, sera approuvé, et que nous pourrons l’élargir rapide- 
ment, a condition que I’industrie canadienne prenne des initia- 
tives trés rapidement et se lance dans ce domaine. C’est trés 
prometteur pour les jeunes biologistes et les jeunes ingénieurs 
qui s’intéressent au secteur industriel. 


Le président: Merci, monsieur Kerwin. 
I] reste encore quinze minutes. Monsieur Greenaway. 


M. Greenaway: Monsieur le président, une trés courte 
remarque. A mon avis, les membres du comité seraient trés 
heureux d’aider le Conseil national de recherches a obtenir ces 
2 millions de dollars. Je crois pouvoir l’affirmer. 


Une voix: Bravo, bravo! 
Le président: Merci, monsieur Greenaway. 


Il nous reste quinze minutes que je vais partager entre les 
deux personnes qui restent sur ma liste, MM. Gass et Kushner, 
si vous étes d’accord. J’accorde donc sept minutes et demie 4 
M. Gass et sept minutes et demie 4 M. Kushner. 


M. Gass: Merci, monsieur le président. Je ne me servirai 
probablement pas de tout ce temps. 
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There are two areas of prime interest to me. One is that in 
the minister’s comments when he was here on July 8, he made 
special reference to $500,000 for industrial energy R&D. 
Could you expand on that, through you, Mr. Chairman, to Dr. 
Kerwin, as to what is being contemplated in that area and 
what that $500,000 is going to be spent on for industrial 
energy R&D? 


Specifically, if you like, with the U.S. now planning on 
converting to coal for electrical energy and the effects that we 
are being led to believe that acid rain has on our environment, 
on agriculture and fisheries and so on, is there any of that 
$500,000 for industrial energy R&D being spent in the defined 
more efficient and less costly means of removal of harmful 
emittants of sulphur and other undesirables from our electrical 
energy-producing stations? 


Mr. Kerwin: Monsieur le président, this amount mentioned 
by the minister is a small auxiliary program which I would 
ask, with your permission, Mr. Cumming to explain in detail, 
but it is not our major endeavour in this field. 


With regard to your concern with acid rain and the problem 
of improving the production of our coal, and of its use without 
polluting the atmosphere, we are probably going to get very 
heavily involved in this in the maritime region as a result of 
opening the Maritime Regional Laboratory, whereas before, 
we simply had a division. Dr. Pottie is being assigned to this, 
starting at the end of the summer, and we have already begun 
discussions and consultations with the coal people in Cape 
Breton. In fact, Dr. Pottie was down in the mine last week and 
came up quite convinced that there was a need for de-polluting 
of all operations. 


So, we are concerned with this: we are getting involved in it; 
but this particular half-a-million dollar item mentioned by the 
minister, I would ask, with your permission, Mr. Chairman, if 
you might have Mr. Cumming reply. 


Mr. Cumming: I am sorry, Mr. Chairman, but I am not 
familiar with the details of this particular sum. 


The NRC energy program—if I may take a moment—in 
the current year has a budget of about $15 million and the 
NRC has got the prime responsibility for the renewable energy 
task, as it is defined. The total federal government R&D effort 
is divided into five tasks, being conservation, fossil fuels, 
nuclear energy, renewable energy, transportation and trans- 
mission, and the NRC has got the lead agency in being 
responsible for the renewables, which is the solar, the wind, the 
hydraulic, the biomass and the geothermal. Also, we are a 
major player in the energy conservation task which, of course, 
impinges very heavily on energy conservation in buildings and, 
as we administer the National Building Code, we are the 
player there. 


[ Translation] 


Deux domaines m’intéressent plus particuligrement. Le 8 
juillet le ministre a dit que $500,000 étaient consacrés a la 
recherche et au développement de |’énergie industrielle. Pou- 
vez-vous nous donner plus de détails, monsieur le président, 
monsieur Kerwin? Qu’avez-vous prévu dans ce domaine et a 
quoi serviront les $500,000 accordés a la recherche et au 
développement de l’énergie industrielle? 


Etant donné que les Etats-Unis envisagent un retour au 
charbon pour fabriquer de l’énergie électrique et étant donné 
de ce qu’on nous dit des effets des pluies acides sur l’environne- 
ment, l’agriculture et les péches par exemple, une partie de ces 
$500,000 prévus pour la recherche et le développement sur 
l’énergie industrielle servira-t-elle 4 trouver des moyens plus 
efficaces et moins coiiteux de nous débarrasser des émanations 
de soufre et autres produits indésirables dans nos centrales 
d’énergie électrique? 


M. Kerwin: Mr. Chairman, la somme qui a été mentionnée 
par le ministre doit financer un petit programme auxiliaire que 
M. Cumming vous expliquera en détail, si vous le permettez, il 
ne s’agit pas toutefois d’une entreprise trés considérable. 


Quant a votre inquiétude au sujet des pluies acides, et de 
lamélioration de la production du charbon, de son utilisation 
sans pollution de l’atmosphére, je dois vous dire que nous 
allons probablement participer trés sérieusement a ce travail 
dans les Maritimes a cause de l’innauguration du Laboratoire 
régional des Maritimes, car jusqu’a maintenant nous n’avions 
la-bas qu’une division. M. Pottie est chargé de ce projet, il doit 
commencer a la fin de l’été. Nous avons déja eu des discussions 
et des consultations avec les exploitants du charbon du Cap- 
Breton. M. Pottie s’est rendu a la mine la semaine derniére et 
il en est revenu convaincu qu’il fallait dépolluer toutes les 
opérations de la mine. 


La question nous préoccupe et nous allons nous en occuper. 
Pour ce qui est de ce demi-million de dollars qu’a mentionné le 
ministre, si vous permettez, monsieur le président, je vais 
demander 4 M. Cumming de répondre. 


M. Cumming: Excusez-moi, monsieur le président, mais je 
n’ai aucun détail a ce sujet. 


Si vous me permettez de prendre un petit moment, je peux 
vous dire que le budget prévu par le Conseil national de 
recherches pour son programme d’énergie de l’année en cours, 
est d’environ 15 millions de dollars et le Conseil est le principal 
responsable de ce travail concernant l’énergie renouvelable, 
comme on I’appelle. Les efforts du gouvernement fédéral sur le 
plan recherche et développement sont répartis en cinq taches: 
la conservation, les combustibles fossiles, l’énergie nucléaire, 
V’énergie renouvelable, le transport et la transmission. Le 
Conseil national de recherches sera le chef de file, il sera 
responsable de l’énergie renouvelable: des énergies solaire, 
éolienne, hydraulique, de l’énergie tirée de la biomasse et 
l’énergie géothermique. Nous allons également jouer un réle 
important dans la conservation de l’énergie surtout la conser- 
vation de l’énergie dans les édifices, et puisque nous sommes 
les administrateurs du Code national du batiment, ce sera a 
nous de jouer. 
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On the fossil fuel side, the NRC involvement is very mini- 
mal and the bulk of the expenditures in that area relates to the 
budget of the Department of Energy, Mines and Resources. 
So, I am sorry, Mr. Chairman, I just cannot assist you in that 
particular item. 


The Chairman: Mr. Gass. 


Mr. Gass: Thank you, Mr. Chairman. Turning to another 
topic, recognizing the importance of Canada’s oceans not only 
for job creation and income to east and west coast people, but 
also to the world food supply and in fact NSERC was here last 
evening and they said that one of their priorities is oceans— 
one of the five priorities. 


What specific programs does NRC have underway in the 
replenishment of stock in the stock field, the improvement of 
processes, both the fishing process and the processing of the 
catch, or in environmental protection so as to ensure future 
reliability of supply? Could you describe any such project and 
give us an estimated value to Canada over the next decade? 


The Chairman: Of course, Doctor Kerwin, this will be, I 
hope, a short answer although I well understand that you could 
make a speech on it. That is a very large and very encompass- 
ing question. So if you could just make it short. 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, our efforts in this particular 
field are peripheral because these are the mission oriented 
fields of other ministries. Our major effort at the moment is in 
the establishment of the cold water laboratories at St.John’s, 
Newfoundland, so as to develop Canada’s capability of operat- 
ing in cold waters with greater efficiency and this will impinge 
on all the things you have mentioned. 


Mr. Gass: Thank you. 
The Chairman: Thank you. Mr. Kushner. 
Mr. Kushner: Thank you, Mr. Chairman. 


I know it is a very complex department you are getting into; 
there is no question, and I know very well that you have not 
touched or scratched the surface of the importance that the 
department probably ultimately will play. It is almost hard to 
even intelligently question, my facing facts of reality, knowing 
very well that the great majority of our industry is controlled 
by The United States and, as well, that in research we are a 
comparatively small country when it comes to industry in 
relation to other world countries; particularly, as we import 
most of our material through the United States; yet we must 
be, I would imagine that we have to be, working on the 
international level to be able to achieve—particularly with the 
United States. We are neighbours and friends; we are practi- 
cally one country. What co-operation and what input have we 


to their organization or vice versa and how are we comparing 


notes, so that we can complement one another rather than 


[ Traduction] 


Pour ce qui est des combustibles fossiles, la participation du 
Conseil sera minime, les dépenses les plus importantes prévues 
dans ce secteur figurant dans le budget du ministére de 
Energie, des Mines et des Ressources. Excusez-moi, monsieur 
le président, je ne peux pas vous aider sur ce sujet. 


Le président: Monsieur Gass. 


M. Gass: Merci, monsieur le président. Je passe a un autre 
sujet. Nous connaissons l’importance des océans canadiens, 
non seulement pour la création d’emplois et le revenu des 
populations des c6tes est et ouest, mais également pour Il’ali- 
mentation du monde entier. Le Conseil de recherches en 
sciences naturelles et en génie a comparu hier soir et déclaré 
que les océans représentaient une de ses cinq priorités. 


Quels sont les programmes précis du Conseil national de 
recherches pour le repeuplement des océans, les méthodes de 
péche et le traitement des prises, et pour la protection de 
environnement et la sécurité des approvisionnements futurs? 
Pouvez-vous me décrire les projets que vous avez et nous 
donner une idée des coiits auxquels il faut nous attendre 
pendant la prochaine décennie? 


Le président: Je sais que le sujet incite au développement 
mais, monsieur Kerwin, j’espére que vous nous donnerez une 
courte réponse. Nous savons qu’il s’agit d’une question impor- 
tante et trés vaste. Si vous voulez bien étre bref, nous 
apprécierons. 


M. Kerwin: Monsieur le président, nous avons fait des 
efforts marginaux dans ce domaine, car ce sont des sujets 
d’intérét particulier pour certains ministéres. Pour le moment, 
nous concentrons nos efforts sur la technologie des eaux froi- 
des dans notre laboratoire de Saint-Jean de Terre-Neuve. 
Nous voulons perfectionner la technologie canadienne en eau 
froide et rechercher une plus grande efficacité... Et cela 
touche a toutes ces questions que vous avez soulevées. 


M. Gass: Je vous remercie. 
Le président: Merci. 
M. Kushner: Merci, monsieur le président. 


Je sais que vous vous engagez dans un domaine trés com- 
plexe et je sais aussi que jusqu’a présent vous y avez a peine 
touché. Il est presque difficile de poser des questions intelligen- 
tes, je veux faire face a la réalité et je sais que la majeure 
partie de notre industrie est contrélée par les Etats-Unis. De la 
méme fagon, en matiére de recherche, et le plan industriel 
nous sommes un pays relativement petit comparé a d’autres. Je 
songe plus particuliérement au fait que nous importons la 
plupart de nos matériaux des Etats-Unis et pourtant, nous 
devons étre présents sur la scéne internationale, je l’imagine du 
moins. Nous sommes voisins et amis des Etats-Unis. Nous 
faisons pratiquement un seul pays. Quelle est la collaboration, 
l'apport de notre pays 4 leurs organisations et vice versa et 
quelles sont les occasions de comparer nos notes d’expériences 
pour nous compléter utilement et ne pas travailler tout seuls, 
ce que nous ne pouvons vraiment pas nous permettre? 
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working on our own, which I do not think we can afford to do 
really? 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, I would say that most of the 
action on this particular problem is at the individual scientist 
level and there is a vast intercourse among the scientists of 
Canada and the scientists of the United States and France and 
Switzerland on an individual level. They are always attending 
international conferences where they submit their results and 
their views to international scrutiny and they attend special- 
ized meetings to bring themselves up to date on techniques and 
on advances. I would say that our scientific community, by and 
large, is perfectly aware of everything that is going on in the 
United States and in Europe, and much of our science and 
technology in Canada is improved as a result. They come back 
from these meetings or they invite guests over from Germany 
or Sweden and, as a result, our laboratories are of world class. 
Our problem is that we do not have enough of them. Our 
national effort, as is well documented, is insufficient and so we 
do not have enough people bringing back information or 
bringing our information to the United States. And there is a 
relative dearth of major planning at the government level. It 
was mentioned by the minister recently—I forget on what 
occasion—that Canada would have to mend its international 
fences on the large government scale. 


I suppose the last few major international projects have been 
the remote manipulator arm with the United States and some 
associated space science projects and the Canada-France- 
Hawaii Telescope that we erected on Hawaii. These have been 
the last major projects at the NRC level. We have to get 
involved in more of these, because the resources of the country 
are just too small to get involved in many areas where an 
international effort is needed. 
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Mr. Kushner: Can you cite, just slightly—again, I know we 
probably are not rich enough or big enough—how do we 
compare and how do we work, say, with multinational oil 
companies in the energy area? How do we complement the 
industry or industry complements us, whatever? How do we do 
it? Are we very deeply involved in areas like that? 


Mr. Kerwin: I believe we have a relatively small impact on 
the attitude or on the results produced by the major multina- 
tional companies in the energy field, because they have their 
own research and development laboratories and divisions, and 
they also draw heavily on those of their parent countries, 
particularly the United States. So I believe our impact on 
these multinational techniques and procedures has been mini- 
mal. However, Mr. Glegg might be able to give one or two 
specific examples with the permission of the president, of 
where we have been of some use. 


The Chairman: Mr. Glegg. 


Mr. Glegg: If I might, Mr. Chairman. If we shift from the 
energy field to industry in general, I would say the second 


_ largest performer of R&D in the country, which happens to be 


Pratt and Whitney Canada, builds a world-class turbine 


[ Translation] 


M. Kerwin: Monsieur le président, cela se fait surtout au 
niveau du chercheur. Il y a de larges échanges entre les 
chercheurs du Canada et des Etats-Unis, de France et de 
Suisse, les chercheurs individuels. Ils assistent aux conférences 
internationales et présentent leurs résultats et leurs opinions 
qui sont examinés. Ils assistent a des réunions de spécialistes 
pour apprendre les techniques nouvelles et les progrés. En 
général, notre communauté scientifique sait trés bien ce qui se 
passe aux Etats-Unis et en Europe et notre science et notre 
technologie en bénéficient. Les chercheurs reviennent au 
Canada, invitent leurs homologues d’Allemagne ou de Suéde, 
si bien que nos laboratoires sont de classe internationale. La 
difficulté c’est que nous n’en avons pas suffisamment. Nos 
efforts, et cela est bien connu, ne sont pas suffisants et nous 
n’avons pas non plus assez de gens pour nous ramener des 
renseignements ou faire connaitre nos informations aux Etats- 
Unis. Il y a en quelque sorte atrophie de la planification au 
niveau du gouvernement. Le ministre en a parlé récemment,je 
ne me souviens pas a quelle occasion, il a dit que le Canada, 
l'ensemble du gouvernement, devait réparer ses facades sur le 
reste du monde. 


Je suppose que les grands projets internationaux récents ont 
été le systéme de télémanipulation avec les Etats-Unis et 
d’autres projets de sciences spatiales connexes, de méme que le 
Télescope Canada-France-Hawai, que nous avons construit a 
Hawai. Ce sont les derniers grands programmes d’envergure 
entrepris par le CNR. Nous devons accroitre notre participa- 
tion. En effet, les ressources dont nous disposons sont trop 
limitées et nous empéchent de nous lancer dans les secteurs 
exigeant un effort international. 


M. Kushner: Je sais que nous n’avons ni leurs moyens ni leur 
envergure mais pourriez-vous nous dire comment nous collabo- 
rons avec les compagnies pétroliéres multinationales dans le 
domaine énergitique? De quelle maniére nous complétons-nous 
mutuellement et comment y parvenons-nous? Notre participa- 
tions est-elle active? 


M. Kerwin: A mon avis, notre influence sur le comporte- 
ment ou les résultats des grandes multinationales travaillant 
dans le domaine énergétique est minime. En effet, elles dispo- 
sent de leurs propres laboratoires et services de recherche et de 
développement et dépendent, dans une large mesure, des pays 
ou se trouve leur siége social, en particulier les Etats-Unis. 
Notre influence sur les techniques et méthodes employées par 
les multinationales est donc minime. Toutefois, avec la permis- 
sion du président, M. Glegg pourrait nous citer un ou deux 
exemples de cas ot nous avons été utiles. 


Le président: Monsieur Glegg. 


M. Glegg: Monsieur le président, je parlerai de l’industrie en 
général et je ne me cantonnerai pas a l’énergie. La deuxiéme 
compagnie canadienne la plus importante dans le domaine de 
la recherche et du développement, la Société Pratt and Whit- 
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engine, and NRC plays a very important role in the life of 
Pratt and Whitney; in actual fact, Pratt and Whitney’s presi- 
dent, who in fact, has just retired after some fifteen or so 
years, indeed came from NRC. Our engine test laboratory 
there does a great deal of testing for Pratt and Whitney. Our 
industrial research assistance program supports a lot of the 
work at Pratt and Whitney. I suppose it would be fair to say 
that if we should use again some of the latter-day jargon that 
refers to good corporate behaviour, such as “product man- 
date,” Pratt and Whitney is a model of a company with a 
product mandate. It makes a product in Canada; it has total 
responsibility for the product, and in fact I would say we have 
been very instrumental in allowing the Canadian subsidiary to 
become the kind of autonomous creature it clearly is. That is 
just one example. 


I would say our relationships with one that I know very 
well—our relationships with Canadian Marconi—in fact is 
much the same. In the area, for instance, of photogrammetry I 
was inficant product mandates in this country, and had before 
it was the thing to do, and so on. I think we could give a rather 
long list of cases where indeed our resources and persistence 
have contributed to subsidiaries of foreign-owned multination- 
als becoming highly autonomous and essentially fine corporate 
citizens. 


The Chairman: Thank you, Mr. Glegg. 


Your last question. 


Mr. Kushner: Okay. I am very impressed, in fact, by the 
comments made by the staff so far. Can you cite an example 
that not only—we always seem to be saying we are losing very 
competent people to the United States and so on, and possibly 
that is true because the need and the potential is higher there, 
and maybe the salaries as well—can the department here give 
us some examples of where we have actually sent some of our 
staff to learn and to observe some of the things they are doing 
with more sophisticated equipment they have—of course they 
have been established longer than we have—that would be of 
further assistance to us here? 


Mr. Kerwin: Mr. Chairman, there is a constant stream of 
such activity, and at any given moment, there are probably 
dozens, possibly a couple of hundred of people, away from 
their offices or their laboratories and visiting Sweden or the 
United States or Germany. 


Mr. Kushner: But in the training, I mean— 


e 1100 


Mr. Kerwin: ...and some of these are for fairly long 
periods of time and they come back with improved training. I 
am sorry that I am unable to give you some specific names at 
the moment, but Mr. Cumming probably could do this quite 
easily. 


The Chairman: Short, Mr. Cumming. 


Mr. Cumming: Thank you, Mr. Chairman. I might remark 


that for example, one of the agencies in the U.S. with whom 


[ Traduction] 


ney du Canada construit un moteur a turbine de renommée 
internationale et le CNR joue un réle trés important dans la 
vie de Pratt and Whitney. En fait, le président de la Société, 
qui vient de prendre sa retraite aprés une quinzaine d’année, 
vient du conseil. Notre laboratoire d’essai des moteurs effectue 
un grand nombre de tests pour la Pratt and Whitney. Notre 
programme d’aide a la recherche dans le secteur industriel est 
d’une grande utilité a la Société. Pour reprendre le jargon a la 
mode, on parle souvent de bon comportement des compagnies: 
a cet égard, il faut reconnaitre que la Pratt and Whitney peut 
étre citée comme modéle de compagnie chargée de mettre au 
point un produit. En effet, elle fabrique ses moteurs au Canada 
et en est entiérement responsable, ajoutons que c’est précisé- 
ment elle qui a en grande partie permis 4 la filiale canadienne 
de devenir autonome. Voila un exemple. 


Nos relations avec Marconi-Canada, que je connais bien, 
sont analogues. Comme je I’ai dit, c’est en partie grace a nous 
que la compagnie a pu mettre au point un appareil de photo- 
grammétrie de renommée internationale. On pourrait citer de 
nombreux exemples. Quant a la compagnie Uniroyal, elle aussi 
se charge de la fabrication d’un produit important. Nous 
pourrions vous donner une longue liste de cas ot nos ressources 
et notre ténacité ont permis aux filiales des multinationales 
étrangéres de devenir grandement autonomes et de se compor- 
ter en bons citoyens. 


Le président: Merci, monsieur Glegg. 
C’est votre derniére question. 


M. Kushner: Trés bien. J’ai été trés impressionné par ce que 
nous avons entendu jusqu’a présent. On dit souvent que nous 
perdons des spécialistes au profit des Etats-Unis, et c’est sans 
doute vrai, les salaires sont plus élevés et les perspectives plus 
intéressantes. Les représentants du ministére peuvent-ils nous 
citer quelques cas ot nous avons envoyé une partie de notre 
personnel aux Etats-Unis pour apprendre et observer certaines 
expériences en cours avec du matériel plus complexe—bien sir 
ils ont commencé longtemps avant nous. Des exemples qui 
pourraient nous intéresser? 


M. Kerwin: Monsieur le président, il y a constamment des 
déplacements 4 l’étranger et actuellement, il y a probablement 
des douzaines, peut-étre plusieurs centaines de personnes qui 
ont quitté leur bureau ou leur laboratoire pour la Suéde, les 
Etats-Unis ou Il’Allemagne. 


M. Kushner: Mais sur le plan de la formation... 


M. Kerwin: ... certains d’entre eux sont détachés pour une 
période relativement longue et reviennent plus compétents. Je 
ne suis malheureusement pas en mesure de vous citer des noms 
mais M. Cumming pourra probablement le faire sans 
probléme. 


Le président: Monsieur Cumming, briévement. 


M. Cumming: Merci, monsieur le président. Le National 
Bureau of Standards, Yun des organismes américains avec 
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we have a number of exchanges in a variety of fields is the 
National Bureau of Standards, which is a body somewhat 
analogous to the NRC. It is unique, of course, but it does have 
a lot of similarities. In fields of building research, for example, 
we have had some excellent exchanges with the U.S. National 
Bureau of Standards which has enabled us to gain some of 
their expertise in selected areas. However, I should say, it is a 
two-way street because we do certain things in Canada 
because of our unique climate which they do not do down at 
the Bureau of Standards and so they send their people up here 
and obtain some benefit in return. But I do cite that example 
as being of significance over the years. 


Mr. Kushner: Do you have such things as joint projects, for 
instance? 


Mr. Cumming: Joint in the sense that we each do our own 
funding. We agree beforehand as to how the piece of work is to 
be divided and jointly managed in the sense that the two 
groups would meet frequently to compare their progress. They 
are joint in that sense, yes. 


The Chairman: I regret to interrupt you but we have 
reached the hour of 11.00 a.m. and I see gestures from the 
Chairman of the Standing Committee on Public Accounts 
here. Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Monsieur le président, étant donné que le 
plan quinquennal n’a pas été déposé et que cette semaine 
semble étre la derniére semaine de la présente session, pourvu 
naturellement que l’opposition collabore comme elle le fait 
habituellement, est-ce que M. Kerwin et son groupe pourraient 
revenir a l’automne de facgon a ce que nous puissions prendre 
connaissance de ce plan pour ensuite étre capables de poser des 
questions? 


Le président: Docteur Kerwin, j’ai plusieurs députés qui 
veulent encore poser des questions. Malheureusement, nous 
devons ajourner a 11h00. Est-ce qu’il vous serait possible de 
revenir a l’automne et est-ce que l’on pourrait vous demander 
d’apporter votre plan quinquennal a ce moment-la? 


Est-ce que vous prévoyez qu’a l’automne votre plan quin- 
quennal sera prét? 


M. Kerwin: Monsieur le président, volontiers. Nous sommes 
toujours a la disposition du Comité et sans doute a l’automne 
aurons-nous, sinon la version finale, du moins les grandes 
lignes de notre projet de cing ans. 


The Chairman: Mr. de Jong. 


Mr. de Jong: Mr. Chairman, when you do come back in the 
fall, I think it would be most interesting to the committee if 
you could prepare a list of where the money is spent, on what 


| projects and, as well, who you are working with on the projects 


in terms of companies and so forth; also, some indication of 
what some of the financial returns could be. Perhaps we could 
have a clearer picture. For instance, you are spending a million 
dollars in a particular area, and you anticipate, perhaps by 
past experience and so forth that you will receive $5 million 


| back. With such information I think we would have some 


ammunition then to go back to Parliament and say: Look, this 
is an excellent area to invest some more money In. 


[ Translation] 


lequel nous faisons des échanges dans plusieurs domaines est 
un organisme analogue au CNR. II est tout a fait original, 
bien sir, mais il y a des points communs. Dans la recherche en 
construction, par exemple, nous avons fait d’excellents échan- 
ges avec le bureau américain, ce qui nous a permis de nous 
spécialiser dans certains secteurs. Toutefois, les échanges se 
font dans les deux sens; le Canada ayant un climat tout a fait 
spécial, le bureau américain des normes envoie des chercheurs 
chez nous. Si je prends cet exemple, c’est que les échanges ont 
été importants ces derniéres années. 


M. Kushner: Avez-vous entrepris des programmes com- 
muns, par exemple? 


M. Cumming: Communs en ce sens que nous finangons 
chacun notre propre recherche. Nous nous mettons d’accord 
au départ sur la maniére dont un programme sera divisé et 
géré conjointement, les deux groupes se rencontrent fréquem- 
ment pour comparer leurs progrés respectifs. Si c’est ce que 
vous entendez par conjoints, alors je vous réponds par 
affirmative. 


Le président: Je suis au regret de vous interrompre mais il 
est 11h00 et je vois que le président du comité permanent des 
Comptes publics me fait signe. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, since the five year plan has 
not yet been tabled and since this seems to be the last week of 
the present legislature and providing, of course, that we can 
count on the usual co-operation from the Opposition, could 
Mr. Kerwin and his group come back in the fall and tell us 
about this plan? This would give us a chance to ask questions. 


The Chairman: Dr. Kerwin, I still have several members on 
my list. Unfortunately we will have to adjourn at 11.00. Would 
it be possible for you to come back in the fall, and would you 
bring your five year plan with you at that time? 


Do you think your five plan will be ready for the fall? 


Mr. Kerwin: Certainly Mr. Chairman. We are always avail- 
able and I trust that the final version will be ready for the fall 
and, if not, at least an outline of it. 


Le président: Monsieur de Jong. 


M. de Jong: Monsieur le président, lorsque vous reviendrez 
en automne, il serait intéressant pour le comité que vous 
prépariez la liste des secteurs ou des programmes ou les fonds 
sont investis, ainsi que les noms des compagnies avec lesquelles 
vous travaillez ainsi que les bénéfices réalisés. Nous aurions 
ainsi une meilleure idée de la situation. Par exemple, vous 
investissez 1 million de dollars dans un secteur et, vous fondant 
sur votre expérience, vous prévoyez d’en retirer 5 millions. Ce 
genre de renseignement, nous aiderait a convaincre le parle- 
ment de la rentabilité du secteur en question. 
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The Chairman: Mr. Greenaway, you have a point? 


Mr. Greenaway: On a point of order, Mr. Chairman. We 
have had last night’s meeting and today’s meeting and we have 
been ten to fifteen minutes late each time getting started. 
Could you not circulate the members of the committee and tell 
them please to be here punctually, because I think it is an 
affront to these gentlemen to have to wait, and it is certainly 
an affront to me. 


The Chairman: | appreciate your point, Mr. Greenaway. I 
understand. You and I were here at the required times, but it 
is not the job of the chairman to see that the members of a 
committee be here at the time. It is a Whip’s job so I will pass 
on the message to the three Whips to ask members to be here 
on time so we can start promptly and use more time. 


M. Cousineau: Un rappel au réglement, monsieur le prési- 
dent vu que c’est la premiére fois que je suis en retard. 


Le président: De toute facon. 


This meeting is now adjourned to the call of the Chair which is 
this afternoon at 3.30. Gentlemen, we will be studying Bill 
C-13, an Act respecting the relocation of government agencies. 
The meeting will be held in Room 308-WB at 3.30 p.m. 


This meeting is adjourned. 


AFTERNOON SITTING 
@ 1538 


Le président: A |’ordre! Nous avons la présence de suffisam- 
ment de députés pour commencer la réunion et entendre les 
témoignages. Comme vous le savez, pourvu que le gouverne- 
ment et l’opposition soient représentés, on peut commencer la 
séance. J’imagine qu’avec le temps on obtiendra un quorum 
pour passer a l’étude et peut-étre a l’approbation du Bill C-13, 
loi sur la relocalisation d’agences gouvernementales. 


I would ask the Clerk to read the order of reference 
concerning Bill C-13. Mr. Montpetit. 


The Clerk of the Committee: Monday, July 7, 1980, ordered 
that Bill C-13, An Act respecting the relocation of government 
agencies, be referred to the Standing Committee on Miscel- 
laneous Estimates. 


The Chairman: Thank you, Mr. Montpetit. 


e 1540 
On Clause 1—(Head office and meetings) 


The Chairman: Mr. Minister, do you have any comments to 
make on this bill? An opening statement, maybe. 


Hon. P. Cosgrove (Minister of Public Works): Mr. Chair- 
man, members of the committee, in my capacity as minister 
responsible for this legislation, in speaking to the House on 
first reading, I indicated, with my vast parliamentary experi- 


ence of one bill prior to Bill C-13, that it was my opinion that > 


inasmuch as the bill had been introduced by two previous 


[ Traduction] 
Le président: Monsieur Greenaway, vous avez une question? 


M. Greenaway: J’invoque le Réglement, monsieur le prési- 
dent. Les séances d’hier soir et d’aujourd’hui ont démarré avec 
10 a 15 minutes de retard. Pourriez-vous demander aux mem- 
bres du comité d’étre ponctuels car c’est insulter les temoins 
que de les faire attendre, sans parler de moi. 


Le président: Je vous remercie de votre remarque, monsieur 
Greenaway et je vous comprends. Vous et moi sommes arrivés 
a temps mais le président ne peut forcer les membres du 
comité a étre ponctuels. C’est une tache qui revient au whip. Je 
demande donc aux trois whips de demander aux membres de 
venir a I’heure convenue pour que nous puissions commencer le 
plus rapidement possible et gagner du temps. 


Mr. Cousineau: On a point of order Mr. Chairman, since it 
is the first time that I am late. 


The Chairman: Anyway— 


la séance est levée jusqu’a cet aprés-midi 15h30. Messieurs, 
nous étudierons le Bill C-13, Loi relative a la relocalisation des 
agences gouvernementales. La réunion se tiendra a la piéce 
308 de I’Edifice de l’Ouest a 15h30. 


La séance est levée. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


The Chairman: Order. We have enough members present to 
start the meeting and to hear evidence. As you know, the 
meeting can begin provided the government and the opposition 
are represented. I imagine that eventually we will have a 
quorum, at which time we will study, and perhaps approve, 
Bill C-13, an Act respecting the relocation of government 
agencies. 


Je vais demander au greffier de lire l’ordre de renvoi concer- 
nant le Bill C-13. Monsieur Montpetit. 


Le greffier du Comité: Le lundi 7 juillet 1980, il est ordonné 
que le Bill C-13, Loi sur la relocalisation d’agences gouverne- 
mentales, soit déféré au Comité permanent des prévisions 
budgétaires en général. 


Le président: Merci, monsieur Montpetit. 


Article 1—(Siége social et réunions) 


Le president: Monsieur le ministre, avez-vous des remar- 
ques, avez-vous une déclaration d’ouverture, peut-étre, a faire 
au sujet de ce bill? 


L’honorable P. Cosgrove (ministre des Travaux publics): 
Monsieur le président, messieurs les membres du Comité, a 
titre de ministre responsable de cette loi, lorsque j’ai pris la 
parole au Parlement lors de la premiére lecture, j’ai indiqué, 
compte tenu de ma grande expérience parlementaire au sujet 
dun bill précédent, le Bill C-13, que le Parlement ne devrait 
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governments into the two previous Parliaments and inasmuch 
as the bill deals with what is an accomplished fact; that is, the 
legal catch-up to a physical situation that has already taken 
place, namely the relocation of the various boards, commis- 
sions, agencies, et cetera, listed in the bill—that I did not think 
the valuable time of Parliament ought to be or probably would 
be taken up by a further discussion of this legislation. That is 
my position today as well, Mr. Chairman. 


I have had the opportunity of being in the House during the 
discussion of the bill. I have heard representations by members 
of the House who have chastised the government and put the 
new Minister of Public Works on notice that were the mem- 
bers speaking to this matter to become the government, things 
might have been done differently. I have gained by the obser- 
vations of members in the House on the procedures followed 
and I can say that I think that I am wiser for some of the 
comments, but in summary, I believe that the matter is, in 
fact, a housekeeping bill. It is by and large a move to change 
some statutes of Parliament merely widening the locus of the 
head office operations of the specified departments or agencies 
from the City of Ottawa to the environs of Ottawa, namely the 
capital region area. 


Could I say, Mr. Chairman, finally that I am joined today 
by officials of the department: Mr. Doug Hartt, Director 
General, Departmental Planning and Co-ordination, and 


Lynne May, Senior Policy Officer. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. We will now 
proceed with some questioning by members. Mr. Gilchrist, for 
ten minutes, please. 


Mr. Gilchrist: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to be questioning the minister on the subject of 
the Scarborough bluffs which I consider to be a very urgent 


matter, but in the light of his opening statement, I think I 


would like to perhaps correct your terminology, Mr. Minister. 
I know you were not here at the time this started, but I think 
“chastise” is perhaps too light a word to use. We have 
attempted, I think, to show that this is not just a casual idea of 
changing but it is rather pure pork barrelling and there is a 
great deal of patronage involved here which should be brought 
out to the people of Canada, for what it is. 


I was going to ask you—I am not sure you can answer this 
question, but I will try it—why the members of Parks Canada 


in Cornwall were moved to Quebec City and I am presuming 


- 


7 


7 
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that the 150 or so that went to Quebec City were moved there 
for the obvious reasons of efficiency and improved perform- 
ance in the disposition of their duties. Do you agree with that? 


Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, I think I would have to say 


that Quebec City is as far from the discussion of this particu- 


lar piece of legislation as the Scarborough bluffs. I do not see 
it at all in the legislation. I understand we are here to discuss 
the background of Bill C-13 and I do not see any reference to 
the hon. gentleman’s question in the bill. 


[ Translation] 


pas consacrer, Ou ne consacrera probablement pas plus de 
temps a continuer a discuter de cette loi. En effet, ce projet de 
loi a déja été présenté par deux gouvernements précédents au 
cours de deux précédentes législatures et nous traitons ici 
d’une situation de fait, c’est-a-dire qu'il s’agit simplement ici 
dun rattrapage juridique pour entériner ce qui s’est passé, 
c’est-a-dire la relocalisation de différents conseils, commis- 
sions, agences, etc., que nous trouvons énumérés dans ce bill. 
Je pense toujours que le Parlement ne devrait pas consacrer a 
nouveau du temps précieux a |’étude de cette question. 


J'ai eu l’occasion d’étre 4 la Chambre lorsqu’on a discuté de 
ce bill et j'ai entendu les députés fustiger le gouvernement et 
signifier au nouveau ministre des Travaux publics que si les 
députés discutant de cette affaire faisaient partie du gouverne- 
ment, on aurait procédé differemment. J’ai appris des choses 
en voyant comment les députés procédaient et je puis dire que 
leurs commentaires m’ont donné a réfléchir, mais, en résumé, 
je crois que nous avons ici un bill se rapportant a l’administra- 
tion interne. II s’agit en grande partie d’une mesure destinée a 
modifier certaines lois du Parlement en élargissant la région ot 
se trouveront concentrées les opérations de |l’administration 
centrale de ministéres et d’organismes bien précis, c’est-a-dire 
élargissant cette région de la ville d’Ottawa pour y inclure les 
environs, a savoir la région de la capitale nationale. 


Puis-je dire, monsieur le président, en dernier lieu, que les 
fonctionnaires suivants du ministére sont venus ici avec moi: 
M. Doug Hartt, directeur général de la planification et de la 
coordination ministérielle, et Lynne May, agent principal pour 
la politique. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Nous allons 
maintenant passer aux questions. Monsieur Gilchrist, vous 
avez dix minutes. 


M. Gilchrist: Merci, monsieur le président. 


Je vais poser des questions au ministre au sujet d’une affaire 
qui m’apparait trés urgente, c’est-a-dire au sujet de ces coups 
montés a Scarborough; mais, dans l’optique de votre déclara- 
tion, je crois que j’aimerais peut-étre corriger votre terminolo- 
gie. Je sais que vous n’étiez pas ici a l’€poque ou cette affaire a 
débuté, mais je crois que le mot «fustiger» est peut-étre trop 
bénin. Nous avons voulu prouver, je crois, qu’il ne s’agissait 
pas ici simplement de vouloir, en passant, modifier la situation, 
mais qu il s’agissait tout simplement de favoritisme politique 
qu’on doit exposer a la vue du public en tant que tel. 


Jallais vous demander—mais je ne suis pas sir que vous 
puissiez me répondre—pourquoi les quelque 150 employés de 
Parcs Canada, a Cornwall, ont été envoyés a Québec; je 
suppose que c’était pour des raisons d’efficacité et d’améliora- 
tion de leur rendement. Etes-vous d’accord avec moi? 


M. Cosgrove: Je dirais que la ville de Québec est aussi 
éloignée de notre sujet de discussion, le Bill C-13, que le sont 
tous ces coups montés de Scarborough. Je ne congois pas que 
tout ceci puisse entrer dans le cadre de cette loi. Je crois savoir 
que nous discutons des antécédents du Bill C-13, et je ne vois 
pas qu’on y mentionne la question de l’honorable monsieur. 
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Mr. Gilchrist: Would you agree that Parks Canada is 
involved in Bill C-13, or the relocation of or the moving of any 
department of government from Ottawa or from any other 
place? 


e 1545 


Mr. Cosgrove: The departments I have listed before me—I 
stand to be corrected—are the Economic Council of Canada, 
Indian and Northern Affairs, the Canadian Transport Com- 
mission, Public Archives, Department of Regional Economic 
Expansion, and the Department of Veterans Affairs. There is 
none other. 


Mr. Gilchrist: May I have some guidance from my associate 
here, who is involved with Parks Canada. 


Mr. Domm: With the permission of the Chair, might I— 


The Chairman: Just a moment. Before I give you the floor, 
Mr. Domm, I would like to have further enlightenment from 
Mr. Gilchrist on the actual questioning. If he wants to defer 
his time to you, Mr. Domm, that is fine with me. But I would 
then have to come back to Mr. Gilchrist after you are finished 
with your ten minutes, just to keep it procedurally correct. 


Mr. Domm: It does not matter. 
The Chairman: You cannot have two M.P.s from either side. 


Mr. Gilchrist, if you want to defer to Mr. Domm, that is 
fine with me. 


Mr. Gilchrist: I will defer to Mr. Domm at the outset, then, 
yes. Thank you. 


The Chairman: Mr. Domm. 


Mr. Domm: Thank you, Mr. Chairman. 


To the minister, the concern we have with the relocation 
policies of the federal government in the relocation of regional 
offices and the expenses incurred over a period of time, or the 
decentralization of regional offices to other areas—the ques- 
tions I would like to ask the Minister of Supply and Services 
concern the financial obligations which might be undertaken 
by the Ministry of Supply and Services in such things as leases 
for regional offices, location of branch regional offices, and 
generally speaking the costs incurred by the Ministry of 
Supply and Services as they decentralize or relocate in Hull or 
other places. I would hope we would be able to pursue our line 
of questioning as it pertains to Supply and Services and the 
commitments and leases and obligations they might entertain 
because of the relocation of regional offices or the decentrali- 
zation of federal offices. This is the line of questioning, Mr. 
Chairman, pursued in the House when the bill was in for 
debate, and we would like to get further clarification on some 
of the things brought out in the House of Commons concern- 
ing a relocation of regional offices. 


The Chairman: I see, Mr. Domm. I would like to give my 
interpretation of what we have before us, and that is a bill 
dealing with relocation of government agencies, and it deals 
mostly with the head offices of these agencies and does not 


[ Traduction] 


M. Gilchrist: Etes-vous d’accord pour dire que la question 
de Parcs Canada, ou celle de la relocalisation des agences 
gouvernementales ou du déménagement des ministéres, d’Ot- 
tawa ou d’ailleurs, tombe sous le coup du Bill C-13? 


M. Cosgrove: J’ai fait erreur, les ministéres dont la liste est 
devant moi sont le Conseil économique du Canada, le minis- 
tére des Affaires indiennes et du Nord canadien, la Commis- 
sion canadienne des transports, les Archives publiques, le 
ministére de l’Expansion économique régionale et le ministére 
des Affaires des anciens combattants. II n’y en a pas d’autres. 


M. Gilchrist: Puis-je consulter mon associé, il fait affaire 
avec Parcs Canada. 


M. Domm: Si vous me le permettez, monsieur le président, 
puis-je... 


Le président: Un moment, s’il vous plait. Avant de ne vous 
céder la parole, monsieur Domm, je voudrais d’autres explica- 


tions de M. Gilchrist sur ses questions. S’il veut vous céder son + 


temps de parole, monsieur Domn, je suis d’accord. Et ensuite, 


{ 


je devrai de nouveau céder la parole 4 M. Gilchrist, aprés vos | 


dix minutes, afin de m’en tenir a la procédure. 
M. Domm: Ce n’est pas important. 


Le président: On ne peut avoir deux députés de chaque cété. 


Monsieur Gilchrist, si vous désirez céder la parole a M. 


Domm, j’accepte. 


M. Gilchrist: Alors, je céde la parole a M. Domm. Merci. 


Le président: Monsieur Domm. 
M. Domm: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, nous nous inquiétons au sujet de la 
politique du gouvernement fédéral quant 4 la relocalisation des 
bureaux régionaux, et des dépenses faites, ou de la décentrali- 
sation des bureaux régionaux vers d’autres régions. Mes ques- 


tions au ministre des Approvisionnements et Services portent ° 
sur les obligations financiéres auxquelles devra s’engager le | 


ministre des Approvisionnements et Services a l’égard des 
baux pour les bureaux régionaux, la location des bureaux 
régionaux de district et les coiits assumés par le ministére si 
l’on décentralisait ces bureaux ou si on les déplagait 4 Hull, ou 
ailleurs. J’espére que l’on pourra discuter de ces questions 
concernant le ministére des Approvisionnements et Services, et 
les engagements, les baux et les obligations liés 4 la relocalisa- 


tion des bureaux régionaux et 4 la décentralisation des | 


bureaux fédéraux. Monsieur le président, on a posé ces mémes — 


questions 4 la Chambre lors du débat sur le bill, et l’on 


demande d’autres explications sur certaines questions soule- — 
vées a la Chambre au sujet de la relocalisation des bureaux — 


régionaux. 


Le président: Je vois, monsieur Domm. A mon sens, le bill a | 
l’étude ici porte sur la relocalisation des siéges sociaux de | 


certains organismes gouvernementaux, et non pas des éléments 
de ces organismes. Je ne peux donc recevoir des questions 
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deal with particular components of the agencies. Therefore I 
doubt very much if it would be in order for me to entertain any 
questioning on the overall policy as it applies to government 
agencies or sub-agencies. I think we would have to restrict our 
questioning to the bill itself, which is an act respecting to the 
relocation of government agencies and their head offices as to 
their relation to the National Capital Region or the National 
Capital per se, which the minister explained was a widening of 
_ the locus, I think was the word he used, and not per se the 
| operations of the departments. I am at the disposal of the 
committee, but I would certainly have to rule that you would 
be out of order if you wanted to bring in the other departments 
not relating to the bill itself. 


Mr. Domm: As I understand the terminology on the face of 
the bill, as we discussed and debated it in the House of 
_ Commons, it was ‘‘and others’’. I do not think the bill drew a 
_hard line on the relocation. If the minister responsible for 
,; Supply and Services before this House today—I am sorry I 
| have to use all my time, ten minutes, to get clearance to pursue 
a line of questioning, but I think it is going to be necessary, 
_ because that is intended to be our line of questioning, and if we 
! are not permitted to pursue the line of questioning dealing 
| with the relocation of regional or Ottawa offices to provinces, 
_and the costs incurred by Supply and Services, then I would 
_ suggest we are not in a position to ask the Minister of Public 
. Works about his budget in these relocation programs. 


' The Chairman: | think you have made the point, Mr. 
, Domm, that the Minister for Supply and Services will appear 
before the committee on July 24 and July 28 next. Today we 
_ have the Minister of Public Works in front of us, not the 
| Minister of Supply and Services. 


Mr. Domm: | am sorry, Public Works, yes. 


The Chairman: So | cannot entertain any question dealing 


with another department. 


| Mr. Domm: It would be in order to correct my statement 
| there. I realize we are dealing with Public Works. 
| 


' e 1550 


| 

Would the Minister of Public Works’ responsibility, then, as 
_ it pertains to the relocation of regional offices, include such 
things as costs incurred in the form of services supplied, for 
‘example, public services, municipal services and so on, to those 
regional offices and the commitment through leases? Would 
/his department be knowledgeable of the financial costs 


' . - 
incurred through the re-location of regional offices? 


The Chairman: Mr. Cosgrove. 


| Mr. Cosgrove: | will attempt with my staff today to answer 
_'some of those questions, if I am able. The point I am making is 
that I am here on a bill that deals very specifically with Six 
_ departments or agencies. The first question did not deal with 
any of those. I am here prepared to answer questions on the 

‘material that is in the bill. That is my point. The first question 
_jhad to do with something that is not in the bill. 


[ Translation] 


portant sur la politique générale concernant les agences du 
gouvernement et leurs bureaux. Les questions doivent porter 
sur le bill méme, une loi sur la relocalisation d’agences gouver- 
nementales et de leurs siéges par rapport a la région de la 
capitale nationale, ou de la capitale nationale elle-méme, qui 
ne touche qu’a l’élargissement de la région méme,—c’est les 
mots qu’il a utilisés, je crois,—qui ne touche pas au fonction- 
nement méme du ministére. Je m’en remets au Comité, mais je 
devrais vous enlever la parole si vous persistiez a discuter de 
ministéres autres que ceux mentionnés dans le bill. 


M. Domm: A premiére vue, d’aprés le libellé du bill, tel que 
débattu a la Chambre des communes, il faut lire: «et autres». 
Le bill ne fait pas de distinction ferme sur la relocalisation. Si 
le ministre responsable des Approvisionnements et Services 
devant la Chambre aujourd’hui... Je regrette de devoir 
utiliser tout mon temps de parole, dix minutes, pour avoir la 
permission de poser mes questions, mais je crois que c’est 
nécessaire, car nous tenons aux réponses, et si l’on n’avait pas 
la permission de poser ces questions concernant la relocalisa- 
tion des bureaux régionaux et des bureaux d’Ottawa dans les 
provinces, et les cots imputés au ministére des Approvisionne- 
ments et Services, nous ne serions pas en mesure d’interroger 
le ministre des Travaux publics sur le budget de ces program- 
mes de relocalisation. 


Le président: Vous avez fait valoir, monsieur Domm, que le 
ministre des Approvisionnements et Services doit comparaitre 
devant ce Comité les 24 et 28 juillet. Comparait aujourd’hui le 
ministre des Travaux publics, et non pas le ministre des 
Approvisionnements et Services. 


M. Domm: Excusez-moi. Bien sir, le ministre des Travaux 
publics. 


Le président: Je ne peux donc accepter toute question 
concernant un autre ministére. 


M. Domm: Je dois rectifier ma déclaration. I] s’agit, bien 
sir, du ministre des Travaux publics. 


Dans le cadre de la relocalisation des bureaux régionaux, le 
ministre des Travaux publics aura-t-il compétence pour ce qui 
est des frais entrainés par les services fournis—publics, muni- 
cipaux et autres—ainsi qu’en matiére de baux? Son ministére 
sera-t-il mis au courant des frais découlant de l’opération? 


Le président: Monsieur Cosgrove. 


M. Cosgrove: Je m’efforcerai, avec l’aide de mes fonction- 
naires, de répondre a certaines des questions. Je suis ici 
aujourd’hui pour examiner un bill relatif a six ministéres ou 
agences. Or, je constate que la premiére question n’a rien a4 
voir avec cela. Je suis disposé 4 répondre aux questions rele- 
vant du bill. La premiére question n’a rien a voir avec le bill. 
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Mr. Domm: So that any of the regional offices’ relocations 
and leases entered into, Mr. Chairman, as it pertains to 
contracts signed for services or leased premises or branch 
plants of government offices, would not fall under Public 
Works? 


The Chairman: I would so understand and rule that at this 
time the bill is before us and not the general policy of the 
government in regard to decentralization and relocation of 
government agencies. So I would rule that you would be out of 
order, Mr. Domm, if you pursued the questioning as to the 
general policy of the government in regard to decentralization 
and relocation as it applies to costs and to decisions of policy. 
What we are dealing with today is Bill C-13, an Act respecting 
the relocation of government agencies. Per se we have, I think, 
seven or eight departments which are affected, and if you want 
to question on those specific departments, fine. If you want to 
question on others, I think it would be outside the purview of 
the bill. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, on a point of order. 


Le président: Monsieur Cousineau. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, in brief, this bill states that 
we are changing the address of the City of Ottawa to the 
National Capital Region. Insofar as the Economic Council of 
Canada Act is concerned and where the head office will be, I 
understand. 


The Chairman: We are not changing the name of the City of 
Ottawa, to the National Capital Region. 


Mr. Cousineau: No, no, no. The address, the address. 


The Chairman: We are changing by this bill, or rather, not 
changing, normalizing, if I may use that word, the addresses of 
certain agencies and departments— 


Mr. Cousineau: Right. 


The Chairman: —which are situated, which have their head 
offices, outside of Ottawa, so that we make it legal for them, 
because the acts say that the offices or the head offices of 
these agencies would be in the City of Ottawa, the national 
capital. 


Mr. Cousineau: We are changing those words from the City 
of Ottawa to the National Capital Region? Is that not what 
we are going right now? 


The Chairman: Right. 


Mr. Cousineau: So therefore it is not a question of govern- 
ment policy— 


The Chairman: No, no. 


Mr. Cousineau: It is a question of adopting these things. 


The Chairman: Thank you. Mr. Greenaway, I think you had 
another point you wanted to raise on this? 


Mr. Greenaway: I just wondered if we could get the list of 
departments again. I missed that— 


[| Traduction] 


M. Domm: Monsieur le président, la relocalisation des 
bureaux régionaux, les baux, les contrats conclus a l’endroit de 
services, de locaux loués a bail ou de succursales de bureaux 
gouvernementaux ne reléveraient pas du ministére des Travaux 
publics? 


Le président: En effet, j’estime que pour le moment, c’est du 
bill que nous sommes saisis et non pas de la politique générale 
du gouvernement en matiére de décentralisation et de relocali- 
sation des agences gouvernementales. Si vous persistez 4 poser 
des questions sur la politique générale du gouvernement en la 
matiére, sur les frais, ainsi que les décisions a caractére 
politique, monsieur Domm, vous enfreignez les régles. Nous 
traitons aujourd’hui du Bill C-13, Loi sur la relocalisation 
d’agences gouvernementales. Si je ne me trompe, sept ou huit 
ministéres seront concernés; si vous voulez poser des questions 
a leur sujet, c’est trés bien. Par contre, si vos questions portent 
sur d’autres ministéres, elle n’ont rien a voir avec l’examen du 
bill. 


M. Cousineau: 
Réglement. 


Monsieur le président, j’invoque le 


The Chairman: Mr. Cousineau. 


M. Cousineau: En bref, monsieur le président, le bill stipule 
que nous changeons I’adresse de la ville d’Ottawa en région de 
la capitale nationale. Sauf erreur, cela aura une incidence sur 
la Loi sur le Conseil économique du Canada, ainsi que sur son 
siége social. 


Le président: I] ne s’agit pas de changer le nom de la ville 
d’Ottawa en Région de la capitale nationale. 
M. Cousineau: Non, non, je parle de |’adresse. 


Le président: Par le bill, nous ne changeons pas, mais nous 
normalisons, si je puis dire, l’adresse de certains ministéres et 
agences... 


M. Cousineau: Trés bien. 


Le président: ... situés a l’extérieur d’Ottawa, ou dont le 
siége social se trouve a l’extérieur. Nous donnons donc un 
caractére légitime a ce déménagement. En effet, la loi stipule 
que les bureaux ou les siéges sociaux des agences en question 
doivent se trouver dans la capitale nationale, c’est-a-dire a 
Ottawa. 


M. Cousineau: C’est l’appellation qu’on modifie: ville d’Ot- 
tawa, qui devient Région de la capitale nationale, n’est-ce pas? 


Le président: C’est exact. 


M. Cousineau: Par conséquent, ne s’agit-il pas la d’une 
question relative a la politique gouvernementale ... 


Le président: Pas du tout. 


M. Cousineau: I s’agit d’adopter les changements en 
question. 


Le président: Je vous remercie. Vous aviez une autre remar- 
que a présenter a ce sujet? 


M. Greenaway: Pourrait-on nous redonner la liste des minis- 
téres, car je n’ai pas bien saisi.. . 
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The Chairman: Yes. Le président: Certainement. 
Mr. Greenaway: —and I do not have it in front of me. I am M. Greenaway: ... et je ne l’ai pas sous les yeux; désolé. 


sorry. 


The Chairman: Mr. Minister, would you repeat your list of 
departments? 


Mr. Cosgrove: Yes. Economic Council of Canada, Vanier; 
Indian and Northern Affairs, Hull; Canadian Transport Com- 
mission, Hull; Public Archives, Hull; Department of Regional 
Economic Expansion, Hull; Department of Veterans Affairs, 
Charlottetown, Prince Edward Island. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Minister. 
The Chairman: Thank you. Mr. Domm. 


Mr. Domm: Would the chair entertain the possibility, if we 
were, suppose, to move on and agree to pass the bill, that the 
minister use the time, perhaps not necessarily to answer all the 
questions, but to give us the opportunity to ask the questions 
and relay back to us some of the answers pertinent to costs 
incurred through his ministry in the relocation of government 
offices? 


The Chairman: | get your point, but my problem, of course, 
would be that we have no reference to this specific committee 
for the estimates of the minister, at which time you could 
discuss these things. If I am not mistaken, the minister 
appeared before the National Resources and Public Works 
Committee. This is the Committee on Miscellaneous Esti- 
mates, so you would have to address your questioning in that 
particular field at that particular committee when it does 
meet. Maybe the minister could inform us if he is to be 


| appearing there soon, or if he has already appeared, I do not 


know. 


@ 1555 


Mr. Cosgrove: I have been there, of course, on Bill C-4 and, 
of course, I will be there on estimates. In addition to that, ] am 
in the House of Commons Monday to Friday from 2.00 to 3.00 


_ o'clock. 


The Chairman: Oh yes, I realize that, but Mr. Domm would 
like to pursue a line of questioning with you as to costs and the 


_ different expenditures involved in relocation. Of course, the 


House of Commons, as you know, Mr. Minister, is a difficult 
_ forum to pursue a series of questioning regarding these impor- 
tant matters. 


I would just counsel Mr. Domm to take note that the 
minister will be appearing before the Committee on Indian 
_ Affairs and Northern Development at a time to be decided, 

and at that time you will be willing to answer any questions 
_ regarding these important matters. 


Is there any further questioning on this point of order? ] 


| think we have settled the issue. In my view, we now have to 


pursue the questioning. 


Le président: Monsieur le ministre, pourriez-vous relire la 
liste des ministéres concernés? 


M. Cosgrove: Certainement. II s’agit du Conseil économique 
du Canada, qui va déménager a Vanier; du ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien, 4 Hull; de la Commis- 
sion canadienne des transports, Hull; Archives publiques, Hull; 
ministére de l’Expansion économique régionale, Hull; minis- 
tére des Affaires des anciens combattants, Charlottetown, 
Ile-du-Prince-Edouard. 


M. Greenaway: Merci, monsieur le ministre. 
Le président: Merci. Monsieur Domm. 


M. Domm: Le président serait-il d’accord pour que nous 
poursuivions et adoptions le bill? Le ministre pourrait mettre a 
profit le temps qui nous reste non pas pour répondre, nécessai- 
rement, a toutes les questions, mais pour nous donner |’occa- 
sion d’en poser et nous fournir certaines informations concer- 
nant les frais entrainés par la relocalisation des bureaux du 
gouvernement, pour son ministére? 


Le président: J’ai bien compris, mais le Comité n’a pas recu 
d’ordre de renvoi lui permettant de discuter le budget du 
ministre. Sauf erreur, le ministre a comparu devant le Comité 
des ressources nationales et des travaux publics. Nous sommes 
ici en Comité des prévisions budgétaires en général. Il faudra 
done que vous posiez vos questions au comité compétent, 
lorsqu’il se réunira. Le ministre pourrait peut-étre nous dire 
s'il va y 6tre convoqué sous peu, si ce n’est déja fait. 


M. Cosgrove: J’ai comparu, bien str, lors de |’étude du Bill 
C-4, et de l’étude du budget. En plus, je suis a la Chambre des 
communes du lundi au vendredi, de 14 heures a 15 heures. 


Le président: Je le sais bien, mais M. Domm veut vous poser 
une série de questions sur les coits et les différentes dépenses 
du programme de relocalisation. Comme vous le savez, mon- 
sieur le ministre, il est difficile de poser une série de questions 
sur des sujets aussi importants a la Chambre des communes. 


J’avertis donc M. Domm de noter que le ministre comparai- 
tra au Comité des affaires indiennes et du Nord canadien plus 
tard, et qu’a ce moment-la, il répondra a toutes les questions 
sur ces points importants. 


Y a-t-il d’autres questions sur le rappel au Réglement? 
L’affaire est donc réglée. Nous pouvons donc passer aux 
questions. 
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Mr. Domm, if you want to continue on with your line of 
questioning on the bill itself, I would entertain another five or 
six minutes if you would like. 


Mr. Domm: I respect the ruling of the chair, Mr. Chairman, 
in that it would appear that we are unable to ask questions 
pertaining to the relocation of government agencies and the 
expenses incurred by Public Works unless they specifically 
refer to the three or four specific agencies. I am surprised that 
the point comes out at this time since these are concerns that 
we have been endeavouring to raise in the House but I think 
you aptly put it that it is very difficult to ask 15 or 20 
questions of the minister in the House of Commons in Ques- 
tion Period relating to the relocation of government agencies. I 
am disappointed that there does not appear to be a willingness, 
even on acceptance of the bill from the committee’s stand- 
point, that we might use some time to pursue these questions. 
If no one else here has any questions, then the minister may 
prefer to leave the meeting rather than answer any other 
questions. 


The Chairman: The difficulty, Mr. Domm, as you know, is 
that we have no reference from the House of Commons to 
discuss these matters in this committee. I would be glad to 
entertain that kind of a forum right now but I do not have the 
authority, and neither have you, to do this at this time. I 
understand that the minister may be getting his Bill C-4 into 
the House this afternoon also, which may cause us some 
difficulties in keeping the witness here. 


So, if we had quorum—and we do not have quorum yet—I 
could proceed with the passing of this bill but we will have to 
either entertain some questioning of some kind or wait until we 
have a quorum to proceed. 


Mr. Gilchrist: Mr. Chairman. 
The Chairman: Yes, Mr. Gilchrist. 


Mr. Gilchrist: Mr. Chairman, you mentioned the depart- 
ments in the scope of the bill and I, for the life of me, cannot 
find any reference to those departments in my copy of Bill 
C-13. I wonder if you could enlighten me again on those 
departments. 


The Chairman: Well, at page 1233 of Hansard of May 20, 
1980, in a speech made by the minister, it says that: 


The affected bodies are the Economic Council of Canada, 
the Department of Indian Affairs and Northern Develop- 
ment, the Land Titles Office, the Canadian Transport Com- 
mission, Public Archives and DREE. In addition, provision 
is made for the relocation of the Canadian Pension Commis- 
sion, the Pension Review Board and the Department of 
Veterans Affairs... 


That statement is from Hansard. 


Mr. Gilchrist: Now, is it Hansard which is establishing the 
rules here in this committee— 


The Chairman: No, no. 


Mr. Gilchrist: —or is it the discussion on Bill C-13— 


[ Traduction] 


Monsieur Domm, si vous avez des questions sur le bill 
lui-méme, je vous accorderai encore 5 ou 6 minutes. 


M. Domm: J’accepte votre décision, monsieur le président, a 
savoir que toutes les questions concernant la relocalisation des 
agences du gouvernement et les dépenses pertinentes faites par 
le ministére des Travaux publics sont irrecevables, 4 moins 
qu’elles portent particuliérement sur les 3 ou 4 agences men- 
tionnées. Je suis étonné qu’on n’ait pas soulevé ce point avant, 
puisqu’on a déja tenté, a la Chambre, d’avoir des réponses a 
nos préoccupations; mais comme vous |’avez si bien dit, il est 
trés difficile de poser au ministre 15 ou 20 questions sur la 
relocalisation des agences du gouvernement durant la période 
des questions 4 la Chambre. Je suis dégu qu’on ne semble pas 
vouloir poursuivre ces questions, méme si elles ne sont pas 
pertinentes au bill a l'étude. Si personne d’autre n’a des 
questions a poser, le ministre pourrait trés bien partir, plutdét 
que de répondre a d’autres questions. 


Le président: Malheureusement, monsieur Domm, comme 
vous le savez, nous n’avons aucun ordre de renvoi de la 
Chambre des communes nous permettant de discuter ces ques- 
tions en comité. Je voudrais bien permettre un tel débat, mais 
je ne suis pas autorisé, pas plus que vous, a le faire en ce 
moment. En plus, le ministre doit déposer le Bill C-4 a la 
Chambre cet aprés-midi; il devra peut-étre nous quitter. 


Si nous avions le quorum—ce qui n’est pas le cas—yje 
pourrais passer a l’étude article par article du bill, mais 
autrement, nous devrons soit poser des questions, soit ou 
attendre que nous ayons atteint le quorum. 


M. Gilchrist: Monsieur le président. 
Le président: Oui, monsieur Gilchrist. 


M. Gilchrist: Monsieur le président, vous avez mentionné 
les ministéres touchés par le bill mais, ma foi, je ne peux 
trouver aucune référence a ces ministéres dans mon exemplaire 
du Bill C-13. Pourriez-vous de nouveau énumérer ces 
ministéres. 


Le president: A la page 1233 du Hansard du 20 mai 1980, 
le ministre a dit, lors d’un discours: 


Les organismes concernés sont le Conseil économique du 
Canada, le ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien, le Bureau des titres de biens-fonds, la Commission 
canadienne des transports, les Archives publiques et le 
ministére de l’Expansion économique régionale. En outre, on 
a prévu de transférer la Commission canadienne des pen- 
sions, le Conseil de révision des pensions, et le ministére des 
Affaires des anciens combattants... 


C’est écrit en toutes lettres dans le Hansard. 


M. Gilchrist: Est-ce donc le Hansard qui régit maintenant 
ce Comite... - 


Le président: Non. 


M. Gilchrist: ... ou est-ce le débat sur le Bill C-13... 
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The Chairman: No, Mr. Gilchrist— 


Mr. Gilchrist: —which is an act respecting the relocation of 
government agencies in general? 


The Chairman: I see your point. Well, the bill itself does not 
state these things except to put it in Part I that the Economic 
Council of Canada Act is affected, as are the Land Titles, the 
Public Archives, the Department of Regional Economic 
Expansion and the Pension Acts, by this bill. The effect of this 
bill apparently has a bearing on the departments and agencies 
I just mentioned to you. 


Mr. Gilchrist: Yes. Well, with respect, Mr. Chairman, I 
must say that, in reading the title of the bill and the descrip- 
tion of the bill, the relocation of government agencies, this was 


| certainly not clear to me, or I would not have made the 


mistake, obviously, of expecting to discuss with the minister 
some aspects of the Parks Canada move. 


I do not see that this Bill C-13 excludes any possibility of 
discussing movements of any government department, which 
could occur in the future, perhaps, in any other way. 


e 1600 


The Chairman: What I am trying to say is that if Parks 
Canada were affected by this bill, you probably would be in 
order, but Parks Canada is not affected by this bill in any way, 
so it is not, in my view, in order to discuss this question. 


Mr. Gilchrist: I appreciate your view. Does this bill specifi- 
cally limit or exclude any future changes of any other depart- 
ment of government? Is it an open-ended thing? It is pretty 
hard to tell from reading this. 


The Chairman: I would have to tell you, Mr. Gilchrist, that 


_ the bill itself encompasses seven departments or agencies. To 


_ answer your question as to the openness of the bill, in order to 


| change it there would have to be another bill, I guess, present- 


ed to amend this bill. This bill encompasses only those depart- 
_ ments that are specifically described in the bill. 


Mr. Gilchrist: With respect, where are those departments 


_ described in the bill? 


The Chairman: There is the Economic Council of Canada 


| Act— 


Mr. Gilchrist: Are you reading from the bill? 


The Chairman: The Land Titles Act—I am reading from 
the bill, yes, Clause 2—the Public Archives Act, the Pension 
Act, the Department of Regional Economic Expansion Act. 
These are specifically mentioned in this bill and have an effect 
upon the agencies that fall under the purview of Part I and 
Part II of the bill. 


Mr. Gilchrist: I am doing my level best, Mr. Chairman, to 
: read those words as you read, and— 


The Chairman: Mr. Cosgrove. 


Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, if you start to go through it 
_ paragraph by paragraph... 


[ Translation] 
Le président: Non, monsieur Gilchrist . . . 


M. Gilchrist: ...ou la Loi sur la relocalisation d’agences 
gouvernementales en général? 


Le président: J’accepte votre mise au point. Le bill méme 
n’en fait aucune mention, sauf dans la partie I, ou il est 
mentionné que la Loi sur le Conseil économique du Canada est 
touchée, ainsi que la Loi sur les titres de biens-fonds, la Loi sur 
les Archives publiques, la Loi sur le ministére de |’Expansion 
économique régionale, et la Loi sur les pensions. Le bill ne 
touche, effectivement, que les ministéres et agences que j’ai 
mentionnés. 


M. Gilchrist: Oui. Sauf votre respect, monsieur le président, 
a la lecture du titre du bill, relocalisation d’agences gouverne- 
mentales, ce n’est certainement pas trés clair; autrement, je 
n’aurais pas fait l’erreur, bien sir, de vouloir discuter avec le 
ministre certains aspects de la relocalisation des bureaux de 
Parcs Canada. 


A mon sens, le Bill C-13 ne nous interdit pas toute discus- 
sion de la relocalisation d’autres ministéres du gouvernement 
qui pourrait avoir lieu a l’avenir, peu importe comment. 


Le président: Vous auriez raison si Parcs Canada était 
touché par les dispositions de ce projet de loi, mais Parcs 
Canada ne l’est pas. A mon avis, donc, il n’est pas 4 propos de 
discuter de cette question. 


M. Gilchrist: Je comprends. Le projet de loi limite-t-il ou 
exclut-il toute modification éventuelle d’un autre ministére? 
Au contraire, est-il universel? C’est difficile a dire a la seule 
lecture de ceci. 


Le président: Monsieur Gilchrist, le projet de loi touche sept 
ministéres et organismes. Pour le modifier, il faudrait un autre 
projet de loi, amendant ce bill. Le projet de loi ne porte que sur 
les ministéres qui y sont décrits précisément. 


M. Gilchrist: Ou trouve-t-on la description de ces ministéres 
dans le projet de loi? 


Le président: On cite la loi sur le Conseil économique du 
Canada sac 


M. Gilchrist: Vous reportez-vous au projet de loi lui-méme? 


Le président: La Loi sur les titres de biens-fonds—en effet, 
je vous cite l’article 2 du bill—la Loi sur les Archives publi- 
ques, la Loi sur les pensions, la Loi sur le ministére de 
Expansion économique régionale. Ces lois sont citées dans le 
bill et elles régissent les organismes auxquels les dispositions 
des parties I et IJ s’appliquent. 


M. Gilchrist: J’essaie vainement de trouver dans le bill les 
quelques lignes que vous citez et... 


Le président: Monsieur Cosgrove. 


M. Cosgrove: Monsieur le président, si vous commengez a 
lire le bill paragraphe par paragraphe... 
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The Chairman: We will get to that when we get to the study 
of the bill. 


Mr. Cosgrove: The question is, where in the bill? There is 
nothing else in the bill, except the seven subtitles with the 
headings that I have given, nothing more. 


The Chairman: Mr. Gilchrist, this is a bill that amends 
several acts of Parliament. In that way, I guess we can call this 
a small omnibus bill, if I may use that qord, that corrects 
existing acts of Parliament to make them conforme as it 
were—do not know what the English word is—compatible 
with existing facts. There are departments that have been 
relocated, there are departments that have gone to P.E.I., the 
government now is trying to do some retroactive type of 
catch-up, as say, we must change the addresses to make them 
conform. 


Mr. Gilchrist: The move of Veterans Affairs is included, 
then, as well? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Gilchrist: Veterans Affairs was not mentioned in the 
initial reading. 
The Chairman: Part I], sir. 


Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, this bill is identical to two 
previous ills introduced into the House by a Liberal adminis- 
tration and by a Conservative administration, with respect. 


Mr. Berger: Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman, I suppose the 
matter of, let us say, moving some government agencies, like 
the Taxation Centre in Montreal to Shawinigan, is not within 
the purview of the study either. 


Mr. Cosgrove: No, sir. 


Mr. Berger: While we are talking about this particular bill, 
which monarch was it that chose, Mr. Minister, Ottawa to be 
the capital of Canada? 


An hon. Member: Queen Victoria. 


Mr. Berger: It was Queen Victoria. I guess I had better not 
carry my questions any further. 


Mr. Cousineau: The national capital region includes, Gati- 
neau, Buckingham, Aylmer, Hull, Ottawa... 


Mr. Berger: Correct. 


Mr. Cousineau: That is the national capital region. That is 
the only thing we are doing right now. 


An hon. Member: You forgot Vanier. 


The Chairman: Let us be frank. We could do it if we had a 
quorum, but we do not have a quorum. That is why I am 
indicating all kinds of points of order here, which are not point 
of order, and I am just hoping that we get enough members in 


here to pass this bill, which is not a very contentious bill in - 


itself. 


[ Traduction] 


Le président: Nous y reviendrons quand nous étudierons le 
bill. 


M. Cosgrove: A quelles dispositions du bill vous reportez- 
vous? Le bill ne contient rien d’autre que sept sous-titres avec 
les rubriques que j’ai données. 


Le président: Monsieur Gilchrist, ce bill modifie plusieurs 
autres lois du Parlement. Ainsi, il s’agit en quelque sorte d’un 
petit bill général qui modifie des lois déja en vigueur, pour les 
rendre conformes aux faits. Certains ministéres ont déménagé, 
A I’[le-du-Prince-Edouard notamment. Le gouvernement veut 
donc mettre les choses en ordre, si vous voulez, et il faut faire 
des changements d’adresse pour que tout soit en régle. 


M. Gilchrist: Le déménagement du ministére des Affaires 
des anciens combattants s’y trouve également, n’est-ce pas? 


Le président: Oui. 

M. Gilchrist: On n’en a cependant pas parlé a l’origine, a la 
premiere lecture. 

Le président: On en parle dans la partie II. 


M. Cosgrove: Monsieur le président, ce bill est identique aux 
deux projets de loi précédents présentés a la Chambre par un 
gouvernement libéral et par un gouvernement conservateur. 


M. Berger: Monsieur le président. 
Le president: Monsieur Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Je suppose que le 
déménagement d’un service gouvernemental, comme le cas du 
Centre fiscal, qui déménagera de Montréal 4 Shawinigan, n’est 
pas couvert ici. 


M. Cosgrove: Non. 


M. Berger: Au fait, quel souverain a choisi Ottawa pour que 
cette ville devienne la capitale du Canada? 


Une voix: La reine Victoria. 


M. Berger: C’était donc la reine Victoria. Il vaut mieux que 
je me taise, alors. 


M. Cousineau: La région de la capitale nationale comprend 
Gatineau, Buckingham, Aylmer, Hull, Ottawa.... 


M. Berger: C’est juste. 


M. Cousineau: Pour l’instant, nous nous occupons de la 
région de la capitale nationale. 


Une voix: Vous avez oublié Vanier. 


Le président: Soyons francs. Nous pourrions trés bien adop- 
ter ce bill si nous avions le quorum, mais nous ne Il’avons pas. 
C’est pourquoi je fais ici tant de rappels au Réglement, qui 
n’en sont pas vraiment, car je voulais donner aux membres du 
Comité le temps d’arriver, pour que nous puissions adopter ce 
bill qui, en lui-méme, ne souléve pas trop de controverse. 
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Mr. Cousineau: It is not. 


The Chairman: That is why we do not have members, I 
guess. 


Mr. Greenaway, please, sir. 


Mr. Greenaway: | would like to take a whack at this, if I 
can. It appears, I guess, that various departments were moved 
from Ottawa to Hull some three years ago. I was wondering if 
any impact studies were done on the effect of this move on the 
City of Ottawa, and if so, what they showed. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, I would be happy to ask Mr. 
Hartt to respond to the same question I asked him last 
evening. 


The Chairman: Mr. Hartt. 


Mr. D.J. Hartt (Director General, Departmental Planning 
and Co-ordination, Department of Public Works): I would 
have to say, in the sense of the term of impact studies of 
detailed professional studies analysing all aspects of potential 
impact, these were not carried out in that sense. There was an 
analysis of the impact, and quite frankly, at the time, because 
the government was growing at such a rate, the feeling was the 
impact would not be great; there might be some interim 
impact, but over time the impact would not be great. I think it 
is fair to say the impact in Ottawa has been at least somewhat 
greater than expected. But in specific answer to your question, 
detailed impact studies were not carried out. 


Mr. Greenaway: When these moves were anticipated, was 
the Public Service Alliance of Canada represented at any of 
the deliberations on the moves? I understand there has been 
some morale problem with the people who have moved. They 
are not as happy over there—or they initially, maybe, were not 
as happy as they might have been. 


Mr. Hartt: Frankly, I do not know the answer to that 
question. I am somewhat in the same position as my minister, 


and that is that Public Works implemented this program, but 
_ the program decisions, the policy decisions, were actually put 
- together and taken by others. 


Mr. Greenaway: These buildings in Hull which have been 


_ moved into, are they owned by the government, or are they 
_ leased from a private concern? 


Mr. Hartt: Mainly they are owned by the government, with 
the exception of Place de la Chaudiére, which is being 
lease-purchased. 


Mr. Greenaway: Lease-purchased— 


Mr. Hartt: I am sorry. There are two. Place du Centre— 


_ Portage I, II, III and IV, which are the big massive buildings 


in concrete and glass you see across—they are government 
owned. One building on the righthand side, as you look over, is 


Place du Centre, which is being lease-purchased from, in 


effect, the Quebec Civil Service Pension Association. The large 


[ Translation] 


M. Cousineau: En effet. 


Le président: C’est peut-étre pour cela qu’il n’y a pas foule 
ici. 


Monsieur Greenaway, allez-y. 


M. Greenaway: Je voudrais mettre mon grain de sel. Il y a 
environ trois ans, on a déplacé certains ministéres d’Ottawa a 
Hull. A-t-on fait des études pour vérifier l’incidence que ce 
déménagement aurait eu pour la ville d’Ottawa et, éventuelle- 
ment, quelles ont été les conclusions. 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Cosgrove: Monsieur le président, M. Hartt répondra a 
cette question, car je la lui ai posée hier soir. 


Le président: Monsieur Hartt. 


M. D.J. Hartt (directeur général, Planification et coordina- 
tion ministérielle, ministére des Travaux publics): Il n’y a pas 
eu, a vrai dire, d’études détaillées pour analyser l’incidence 
éventuelle de ce déménagement. On a fait une analyse de 
Pincidence et, a vrai dire, 4 ce moment-la, parce que le 
gouvernement prenait une telle expansion, on s’est dit, avant 
de commencer, que l’incidence serait négligeable. On supposait 
qu’il y aurait une petite incidence temporaire, mais que dans 
Pensemble, ce ne serait rien d’important. On doit cependant 
dire tout de suite que l’incidence de ce déménagement sur 
Ottawa a été plus importante que prévu. Pour répondre a votre 
question, il n’y a pas eu d’études détaillées la-dessus. 


M. Greenaway: Quand on a envisagé ce déménagement, les 
représentants de l’Alliance de la Fonction publique du Canada 
ont-ils pris part aux discussions? Si je ne m’abuse, les fonction- 
naires qui ont été déplacés ont été un peu démoralisés. A 
Porigine, ils n’étaient peut-étre pas aussi ravis qu’on l’aurait 
souhaité. 


M. Hartt: A la vérité, je ne pourrais pas répondre a votre 
question. Je suis un peu dans la méme situation que le minis- 
tre, car le ministére des Travaux publics a mis en application 
un programme qu’il n’avait pas lui-méme élaboré: il était issu 
de décisions de politique que d’autres avaient prises. 


M. Greenaway: Les locaux occupés par le gouvernement, a 
Hull, sont-ils propriété du gouvernement ou sont-ils loués? 


M. Hartt: Dans l’ensemble, ils sont propriété du gouverne- 
ment, a une exception prés, Place de la Chaudiére, qui est une 
location-achat. 


M. Greenaway: Ah bon... 


M. Hartt: Excusez-moi. I] y ena un autre a Place du Centre; 
Portage I, II, III et IV, qui est le gigantesque complexe de 
béton et de verre que vous apercevez de |’autre cété, appartient 
au gouvernement. L’édifice sur la droite est la Place du Centre 
et il s’agit aussi d’une location-achat. C’est l’Association du 
régime de pensions des fonctionnaires du Québec qui est 
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brick complex, Terrasses de la Chaudiére, is being lease-pur- 
chased from Campeau Corporation. 


Mr. Greenaway: Are you familiar with the terms of this 
lease and so on? 


Mr. Hartt: Not in great detail. 


Mr. Greenaway: Can you give us a rough idea how much we 
are paying per square foot? How long does this lease run? 
When do we wind up owning the buildings? 


Mr. Hartt: That information is available, but I do not have 
it at my fingertips. They are long-term lease-purchase agree- 
ments with options to exercise the purchase option at various 
times; I think it is 15 years, 25. It is really a question for 
future decisions, what the exact term would be. The govern- 
ment might decide, in other words, to buy before it absolutely 
has to. But they are long-term lease-purchase agreements. 


Mr. Greenaway: Mr. Chairman, could we have a look at this 
agreement? Where can we get a copy of this document? 


The Chairman: I would have to ask the witness if such a 
document is available, and then I would have to decide wheth- 
er the document falls within the purview of this bill, Mr. 
Greenaway. 


Mr. Greenaway: Well, on a point of order, why would such 
a document not be available? They are government people 
working in a government-leased building. Why should we not 
know what it costs and what the terms of the agreement are? 


e 1610 
The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, one of the reasons why the 
material is not available is that this is the first time anybody 
has asked for it. In addition to the opportunity of asking for 
information in the House, I understand there is a procedure 
whereby you send a written notice to the minister and the 
minister responds. If somebody had asked me for the informa- 
tion I would have made it available. Of course I will make it 
available. 


Mr. Greenaway: No problem. | did not mean to offend you, 
Mr. Minister. I just would like to see the agreement if I could. 


Mr. Cosgrove: With respect, Mr. Chairman, the difficulty I 
have is that this bill has been before the House on two previous 
occasions. I have been here for five months. Here we are trying 
to do some housecleaning before summer recess and somebody 
asks a question which he could have asked five months ago. 
That is the point | am making. 


Mr. Greenaway: If nobody has asked for it, maybe it just 
occurred to me all of a sudden to ask for it, whether you like it 
or not. 


On the move of DVA to Charlottetown, would you like to 


clear up that little thing for us? What is this business about — 


their moving from one part of the city to the other now? We 


[ Traduction] 


propriétaire. Le gros complexe en briques, les Terrasses de la 
Chaudiére, font l’objet d’une location-achat avec la société 
Campeau. 


M. Greenaway: Connaissez-vous bien les modalités de ce 
bail? 


M. Hartt: Pas trés bien. 


M. Greenaway: Savez-vous combien nous versons par pied 
carré? Quelle est la durée du bail? Quand serons-nous proprié- 
taire de l’édifice? 


M. Hartt: Les renseignements peuvent étre obtenus, mais je 
ne les ai pas sous la main. II s’agit d’ententes a long terme de 
location-achat, avec option d’achat a divers moments. C’est 
environ 15 ou 25 ans. La décision quant a l’échéance précise 
n’a pas encore été prise. Le gouvernement peut donc décider de 
acheter avant d’étre forcé de le faire. I] s’agit donc d’ententes 
a long terme de location-achat. 


M. Greenaway: Monsieur le président, pourrions-nous obte- 
nir un exemplaire de cette entente? Ce document est-il 
disponible? 


Le président: Le témoin vous dira si ce document est 
disponible, mais il faudra que je détermine s'il peut étre 
divulgué a l’occasion de |’étude de ce projet de loi. 


M. Greenaway: J’invoque le Réglement. Pourquoi ce docu- 
ment ne serait-il pas disponible? Ce batiment abrite des fonc- 
tionnaires du gouvernement. Pourquoi n’aurions-nous pas le 
droit de connaitre les cots et les modalités de l’entente? 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Cosgrove: Monsieur le président, l’une des raisons pour 
lesquelles ces renseignements ne sont pas disponibles, c’est que 
c’est la premiére fois que quelqu’un les demande. En plus de 
pouvoir demander des renseignements a la Chambre, je crois 
qu’il existe une procédure en vertu de laquelle il faut envoyer 
un avis écrit au ministre, avis auquel le ministre répond. Si 
guelqu’un m’avait demandé ces renseignements, je les aurais. 
Evidemment, je vous les fournirai. 


M. Greenaway: Pas de probléme. Je ne voulais pas vous 
offenser. J’aimerais tout simplement voir l’entente, si c’est 
possible. 


M. Cosgrove: Le probléme, c’est que ce projet de loi a déja 
été présenté a la Chambre deux fois. Je suis ici depuis 5 mois. 
Nous essayons de faire table nette pour les vacances d’été, et 
voila que quelqu’un pose une question qu’on aurait fort bien pu 
poser il y a 5 mois. C’est tout ce que je veux dire. 


M. Greenaway: Personne ne !’a demandé jusqu’a mainte- 
nant; quant a moi, je viens tout juste d’y penser, que cela vous 
plaise ou non. 


Passons maintenant au déménagement du ministére des 
Affaires des anciens combattants a4 Charlottetown. Pourriez- 


N 


vous nous donner des éclaircissements 4 ce sujet? Est-il vrai 


15-7-1980 


Prévisions budgétaires en général 


18: 41 


[Text] 


understand that there was property bought. Was it on the 
waterfront? I have never been to Charlottetown. Now we 
understand that they are moving it to another part of the city. 
Would you care to comment on that, please? 


Mr. Cosgrove: Yes. In the selection process of the site in 
Charlottetown, there were approximately 15 locations exten- 
sively studied in consultation with the province and with the 
city. A number of those were reduced to a short list. The first 
choice of my ministry, and advised by my officials and by the 
records, was the site it is presently being built upon. That site, 
after the change of the government last year, was altered by 
the last government, the government of the last Parliament, 
and work began on a study of a site that had been rejected by 
my ministry and I understand by the province and by the city. 
Upon this government’s being returned to office, on the advice 
of my officials as to a $1 million saving, for example, in 
returning to the site which had previously been purchased and 
was in government ownership, on the recommendation of the 
_ officials and on economic good sense, I recommended return to 

the original site. 


Mr. Greenaway: Thank you. 


The Chairman: Thank you. I would like to go to Mr. Siddon. 
Mr. Siddon. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. I, in addressing 
questions to the minister, have some difficulty with the concept 
_ of decentralization as set out in three of the four criteria that 
the government apparently adopted in 1975. To my way of 
thinking, decentralization would involve the movement of gov- 
ernment services closer to the people that depend upon those 
services so as to increase the efficiency of delivery, and that, 
, unfortunately, is only one of the four criteria that the Liberal 
_ government has used over the years in advocating programs of 
_ decentralization. 


It makes no sense to me that we would move government 
offices into remote corners of the country at great cost and 
‘with great disruption to the public servants who have been over 
‘the years providing those services quite effectively from 

Ottawa. It makes no sense to move those into remote corners 

_of the country unless there is a direct benefit to the people in 
-all parts of the country being served by those particular 
‘government departments. Therefore, the move of Veterans 
Affairs to Charlottetown I have never been able to understand, 
‘contrary to what some people might feel to be the position 
_taken by both our party and the Liberal Party. I cannot for the 
life of me understand the removal of the Passport Mail Service 
‘to Sydney—it does not make a bit of sense to me—or the 
‘removal of the Bureau of Dangerous Drugs and Statistics 
‘Canada to North Bay. 


_ The government will argue that these types of moves are 
predicated on the importance of providing increased employ- 
ment in areas of high unemployment. I think that is just a very 
‘poor excuse for creating an albatross, creating a government 
department away out in the boondocks somewhere that has 
‘then to transmit mail to the other end of the country, to deal 


[ Translation] 


qu’on va maintenant le déménager d’une partie de la ville dans 
une autre? Je crois qu’on a acheté une propriété. Se trouve- 
t-elle prés de l’eau? Je n’ai jamais été 4 Charlottetown. Nous 
avons entendu dire qu’on allait déménager le ministére. Pour- 
riez-vous nous en parler, s’il vous plait? 


M. Cosgrove: Oui. Lorsqu’on a choisi cet emplacement, a 
Charlottetown, on a étudié de facon approfondie environ 15 
emplacements possibles, et on a consulté la province et la ville. 
Nous avons finalement établi une courte liste. Selon mes 
fonctionnaires et les dossiers, le ministére voulait exactement 
l’emplacement ot nous avons commencé la construction. Lors- 
que le gouvernement a changé, l’an dernier, le nouveau gouver- 
nement a décidé de changer d’endroit et l’on a commencé a 
étudier un emplacement que le ministére avait refusé, tout 
comme la province et la ville, je crois. Lorsque le gouverne- 
ment actuel est revenu au pouvoir, j’ai recommandé qu’on 
revienne a l’emplacement original, sur les conseils de mes 
fonctionnaires, qui estimaient pouvoir ainsi réaliser des écono- 
mies d’un million de dollars, puisque cet emplacement avait 
déja été acheté par le gouvernement. 


M. Greenaway: Merci. 


Le président: Merci. Je donne maintenant la parole a M. 
Siddon. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. J’ai de la difficulté 
a comprendre cette notion de décentralisation, et surtout 3 des 
4 critéres que le gouvernement aurait adoptés en 1975. A mon 
sens, la décentralisation comporte le déplacement de services 
gouvernementaux afin de les rapprocher des personnes tou- 
chées par ces services, et ainsi, d’améliorer leur efficacité. 
Malheureusement, ce n’est la qu’un des 4 critéres que le 
gouvernement libéral a utilisés au fil des ans pour promouvoir 
ces programmes de décentralisation. 


Je ne comprends pas pourquoi on déménage des bureaux 
gouvernementaux dans des régions éloignées du pays, a grands 
frais et pour le plus grand inconfort des fonctionnaires qui ont 
toujours assuré ces services de facon trés efficace a Ottawa. Je 
ne comprends pas qu’on les envoie dans des régions éloignées, a 
moins que cela ne comporte un avantage direct pour tous les 
citoyens du pays desservis par les ministéres concernés. Je n’ai 
donc jamais pu comprendre pourquoi on a déménagé le minis- 
tére des Affaires des anciens combattants 4 Charlottetown, 
contrairement a ce qu’est, de l’avis de certaines personnes, la 
position adoptée tant par notre parti que par le Parti libéral. Je 
ne peux tout simplement pas comprendre pourquoi on a démé- 
nagé le service des passeports 4 Sydney, ot encore le Bureau 
des drogues dangereuses et Statistique Canada a North Bay. 


Le gouvernement nous dira que ces déménagements ont été 
dictés par la nécessité de créer des emplois dans des régions ot 
il y a un fort taux de chémage. Je trouve que c’est une bien 
mauvaise excuse pour envoyer des bureaux du gouvernement 
au diable vauvert, ce qui nécessite des expéditions par courrier 
et des appels téléphoniques d’un bout du pays a l’autre. Je 
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by long distance telephone with other extremes of the country. 
It makes no sense to me, and so I would like the comments of 
the minister as to how he can possibly justify many of these 
relocations under the term “decentralization” when they do 
not accomplish the principal objective, the only objective that 
anyone who is concerned about the financial integrity of the 
government would advocate, and that is merely to improve the 
administration of services to the people of Canada. 


Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, it might be useful to have my 
opinion as a new minister of a third government that has 
considered this matter. It might be useful, but I doubt it. The 
point I am making is that the decentralization program and 
this bill and these moves and these recommendations before 
the committee were recommendations of two previous govern- 
ments and obviously the honourable gentleman did not agree 
with his own government. He obviously did not agree with the 
Liberal government before and he has some questions with the 
third government. 


e 1645 


I was not a member of Parliament nor a member of those 
governments and I feel that my responsibility to Parliament as 
a minister is primarily to proceed with this housekeeping 
matter which is to catch-up legally with something that has 
happened physically and happened with the agreement of the 
two previous governments, but to have my opinion as to 
whether I think that those two previous governments were 
correct or incorrect or should have done it in a different way, I 
do not think is going to help this Parliament or anybody at all. 


Mr. Siddon: Mr. Chairman, I would suggest that this is 
1980, the Liberal government is now in the drivers seat and 
the minister before us is in a key position to affect the policies 
of the government with respect to decentralization. He is a 
man who comes to Ottawa with considerable civic experience. 
He has in his role as a civic politician, an administrator, 
learned the importance of delivering to the people he served 
the services they require in the most cost effective manner. He 
came to this Parliament with that reputation and I for one 
cannot understand how he could condone programs which do 
nothing more than increase the indebtedness of this country 
and reduce the effectiveness of delivery of services to the 
people of Canada by dismantling an established structure 
within Ottawa and removing it to remote areas of the country. 
I cannot understand how a man with that integrity and that 
track record can sit here and say that his hands are tied, that 
these policies were adopted by two former governments and 
therefore we should rubber-stamp the initiatives that were put 
forward at that time. 


The Chairman: | want to interrupt you because I think your 
line of questioning and your comments deal with the policy of 
relocation and decentralization and that is not before the 
committee at this time. The minister I think is proper in saying 
that he is not at this time debating with us or trying to get 
through a bill which would affect the decentralization policy 


[ Traduction] 


voudrais que le ministre m’explique comment il peut justifier 
ces «décentralisations», alors qu’elles ne servent méme pas 
Vobjectif principal, le seul objectif que mentionnerait quicon- 
que s’intéresse a la bonne administration financiére du gouver- 
nement, c’est-a-dire l’amélioration des services dispensés a la 
population du Canada. 


M. Cosgrove: Monsieur le président, il pourrait étre utile 
que je vous donne mon opinion en tant que nouveau ministre 
du troisiéme gouvernement a avoir envisagé cette possibilité. 
Ce pourrait étre utile, mais j’en doute. Je souligne cependant 
que le programme de décentralisation, ce projet de loi, ces 
déménagements et les recommandations qu’étudie présente- 
ment le Comité, découlent tous de recommandations faites par 


les deux gouvernements précédents et il semble évident que le | 
député n’était pas d’accord avec son propre parti alors que | 


celui-ci était au pouvoir. De toute évidence, il n’était pas 
d’accord avec les propositions du gouvernement libéral précé- 
dent, pas plus qu’avec le troisiéme gouvernement. 


Je métais pas alors député, ou membre de ces gouverne- 


ments, et j’estime qu’en tant que ministre, il m’incombe en. 
premier lieu de faire adopter ce projet de loi, afin de légitimer - 


des mesures qui ont déja été prises, et ce, avec l’accord des. 


| 


deux gouvernements précédents. Quant a savoir si je pense que | 
ces deux gouvernements avaient raison ou non, ou s’ils 


auraient di s’y prendre d’une autre fagon, je ne crois pas que 
mon opinion puisse aider le Parlement, ou qui que ce soit. 


M. Siddon: Monsieur le président, nous sommes en 1980, le 
parti libéral est maintenant au pouvoir, et le ministre qui 
comparait ici aujourd’hui est justement en mesure d’influencer 
les politiques du gouvernement touchant la décentralisation. Il 
est arrivé 4 Ottawa avec une expérience considérable dans le 
secteur municipal. En tant qu’administrateur, au niveau muni- 
cipal, il s’est rendu compte qu’il était important de desservir 
ses concitoyens de la facon la plus rentable possible. II est venu 
au Parlement jouissant d’une telle réputation, et pour ma part, 
je ne peux pas comprendre comment il peut défendre des 


programmes qui ne font qu’augmenter la dette du pays et qui _ 
réduisent l’efficacité des services dispensés a la population du — 


Canada, puisqu’ils comportent le démantélement de structures 
bien établies 4 Ottawa et leur déménagement dans des régions 


éloignées. Je ne peux pas comprendre comment un homme | 


d’une pareille intégrité, ayant de tels antécédents, peut nous | 


dire qu’il a les mains liées, que ces politiques ont été adoptees | 


par deux gouvernements précédents et qu’en conséquence, 
nous devrions légitimer les initiatives qui ont été prises a 
l’époque. 


Le président: Je vous interromps parce que, selon moi, vos 
questions et vos observations portent sur la politique de décen- 
tralisation et que ce n’est pas une question dont est saisi le 
Comité aujourd’hui. Le ministre a raison de dire qu’il n’essaie 
pas de faire adopter un projet de loi qui toucherait la politique 
de décentralisation de gouvernements précédents. Tout ce que 
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or the relocation policy of previous governments. All we are 
trying to do is to normalize a situation which has been decided 
by people which were not answerable to this committee at the 
time—I guess they were answerable to the people of Canada— 
of the decision of 1969 to decentralize to Hull. I would suspect 
that you would understand that the Minister right now is in 
great difficulty if you pursue that line of questioning in trying 
to justify this policy. That is not the purpose of this meeting. 


| Mr. Siddon: Mr. Chairman, I am terribly perplexed then 
_ because this is a piece of legislation that is before the House of 
Commons for the purpose of debate and possible amend- 
ment— 


The Chairman: Right. 


Mr. Siddon: —which would enhance the principles of decen- 
_tralization which have been adopted by the government, right- 
_ly or wrongly—we may or may not agree with the policies of 
the past. And before we pass final reading approval in the 

House we have an opportunity to debate the principle and that 

is exactly what I am doing. I am asking the minister to 
respond as a person whose integrety and civic experience is 
‘well known. He is regarded as as person who has an eye to cost 
‘ effectiveness and efficient delivery of services, so I would like 
‘his opinion as to whether the policies that underlie this par- 
‘ticular piece of legislation are practical and sensible or not. 
, The Chairman: Well, the principle of the bill, Mr. Siddon— 


Mr. Stollery: Mr. Chairman, on a point of order. 


The Chairman: Yes, certainly. 


Mr. Stollery: It seems to me that without being interested in 
‘restricting debate, because in the committees, we have always 
‘been very reasonable, the point here is we are not discussing 
‘the substance of the acts that have been done in the names of 
‘various governments. That is not really what we are discussing 
here. We are here as I understand it discussing a bill, which is 
‘a very simple mechanism, that does some legal changes in 
‘names; it has no relationship whatsoever to the substance of 
the acts that have been done in the two or three or whatever it 
is previous Parliaments. We may agree or disagree with the 
principles of decentralization, but that really does not have 
anything to do with what we are doing this afternoon. What 
we are doing here this afternoon is a very simple, straightfor- 
ward legal question which has nothing to do, absolutely noth- 
ing to do, with the actions which have taken place over the 
past several years and which, as time goes on, one can argue 
whether you liked or did not like. But that is not the point of 
the meeting here this afternoon. 
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Mr. Siddon: Mr. Chairman, could the gentleman raising a 
doint of order explain what this simple, straightforward legal 


[ Translation] 


nous voulons faire, c’est normaliser une situation qui découle 
des décisions prises par des personnes qui n’étaient pas respon- 
sables de leurs actions devant le Comité lorsqu’en 1969, on a 
décidé de déménager certains services 4 Hull. Je suppose 
qu’elles étaient responsables de leurs actions devant la popula- 
tion du Canada. Vous admettrez que le ministre aura beau- 
coup de difficultés a justifier cette politique, et vous devriez 
donc cesser de poser ce genre de questions. Ce n’est d’ailleurs 
pas l’objet de la réunion. 


M. Siddon: Monsieur le président, cela me laisse fort per- 
plexe, parce qu’il s’agit la d’un projet de loi dont la Chambre 
des communes a été saisie afin d’en discuter et d’y apporter 
peut-étre des amendements... 


Le président: Oui. 


M. Siddon: ...afin d’améliorer les principes qui régissent 
la décentralisation, principes adoptés a tort ou 4 raison par le 
gouvernement. Nous ne sommes peut-étre plus d’accord avec 
les politiques du passé et nous avons justement |’occasion de 
discuter de ces principes avant que la Chambre n’adopte le 
projet de loi en derniére lecture, et c’est exactement ce que je 
fais. Je demande au ministre de me répondre en tant 
qu’ homme dont l’intégrité et l’expérience sont bien connues. I] 
est considéré comme un homme ayant une grande expérience 
dans le domaine de la rentabilité et de l’efficacité des services, 
et j aimerais savoir s’il estime que les principes qui sous-ten- 
dent ce projet de loi sont raisonnables ou non. 


Le président: Pour ce qui est du principe du bill, monsieur 
Siddon... 


M. Stollery: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
Le président: Allez-y. 


M. Stollery: Sans vouloir limiter le débat, puisqu’en comité, 
nous avons toujours été trés raisonnables, je dirais que nous ne 
sommes pas ici pour discuter des mesures prises au nom de 
divers gouvernements. Ce n’est pas la l’objet de nos discus- 
sions. Si j’ai bien compris, nous sommes ici pour étudier un 
projet de loi trés simple, qui veut changer certains noms, et qui 
n’a rien a voir avec la nature des mesures prises par les deux 
ou trois gouvernements précédents. Nous ne sommes peut-étre 
pas d’accord avec les principes qui sous-tendent la décentrali- 
sation, mais cela n’a vraiment rien 4 voir avec notre ordre du 
jour. Cet aprés-midi, nous étudions une question juridique trés 
simple, directe, qui n’a rien a voir, absolument rien, avec les 
mesures qui ont été prises ces quelques derniéres années et 
qu’on peut, avec le passage du temps, critiquer ou défendre. 
Mais ce n’est pas pour cela que nous sommes réunis ici cet 
aprés-midi. 


Le président: Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Monsieur le président, le député qui invoque le 
Réglement pourrait-il expliquer quelle est cette question juri- 
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question is which he refers to? Could he explain that for the 
committee? 


Mr. Stollery: Why do we not ask the minister? I am not 
appearing as a witness before the committee, the minister and 
his assistant are. I could give a few ideas, but I do not think 
that would have anything to do with the point of order. 


Mr. Siddon: Fine. 


The Chairman: Gentlemen, could we have order. I think I 
ruled at the beginning of this meeting that the bill in question 
dealt specifically with the act respecting the relocation of 
government agencies and it specifically details seven agencies 
or departments which are affected. It is not the question of 
relocation or decentralization which is before us, but this bill, 
which in effect gives a retroactive approval to the enlarging of 
the National Capital to the National Capital Region and 
others—others being in this case Charlottetown, P.E.I. No 
other agencies or departments are involved, as far as I can see, 
except the seven I listed at the beginning of the meeting. 


So I would be in difficulty to continue with the line of 
questioning of Mr. Siddon on the substance, as you say, Mr. 
Stollery, of the relocation, on the principles involved, since we 
did have second reading of this bill in the House, at which 
time, I understand, we did discuss the principle of the bill. It 
was approved by the House, referred to this committee for 
clause-by-clause study. We are now on Clause 1 of this bill, 
which allows us to have a general discussion on the purpose of 
this bill as it affects those seven departments or agencies. I do 
not have the power and we have not got a reference to discuss 
anything else. So if the discussion continues on other subjects, 
I as your chairman will have to rule you out of order. 


Now, if anybody wants to question my ruling, he can appeal 
the ruling of the Chair; or else we can pass on to the bill itself. 
It is now 4.24 p.m., we have seven clauses in this bill, and if 
there is no further questioning, I have Mr. Berger and Mr. 
Marceau, who wanted to ask questions. 


Mr. Siddon, you still have four minutes left in your line of 
questioning, if you would like to go on. 


Mr. Siddon: I will try to keep to the bill before us, Mr. 
Chairman, and be as relevant as I can. It is my understanding 
that one of the principles on which the program of decentrali- 
zation was based would be to reduce the high concentration of 
federal employees in the National Capital Region. I would like 
to ask the minister if he has done his sums and determined 
that since 1975, as a consequence of the types of rearrange- 
ments we are debating here today, the concentration of federal 
employees has increased or decreased in the National Capital 
Region? 


The Chairman: Mr. Minister. 


[ Traduction] 
dique simple et directe dont il parle? 
Pexpliquer? 


Pourrait-il nous 


M. Stollery: Pourquoi ne pas poser la question au ministre? 
Je ne suis pas ici comme témoin, c’est le ministre et son adjoint 
qui témoignent. Je pourrais vous donner quelques idées, mais 
je ne crois pas que cela se rapporte 4 mon rappel au 
Réglement. 


M. Siddon: Trés bien. 


Le président: Messieurs, a l’ordre. Je crois avoir décrété au 
début de cette réunion que le projet de loi a |’étude portait 
expressément sur la Loi sur la relocalisation d’agences gouver- 
nementales, ot figurent expressément les sept organismes ou 


ministéres touchés. II ne s’agit pas de débattre la question de la | 
relocalisation ou de la décentralisation, mais bien du projet de | 
loi qui, a toutes fins pratiques, autorise rétroactivement I’élar- | 


gissement de la capitale nationale a la région de la capitale | 


nationale, et d’autres, plus particuli¢rement dans ce cas, Char- 
lottetown, dans I’Ile-du-Prince-Edouard. Aucun autre orga- 


| 


nisme ou ministére n’est visé, que je sache, sauf les sept) 


énumérés au début de la réunion d’aujourd’hui. 


J'ai donc beaucoup de mal a permettre 4 M. Siddon de 


poursuivre ses questions sur la substance, comme |’a appelée 
M. Stollery, de la relocalisation, sur les principes en jeu, | 
puisque le projet de loi a déja été lu en seconde lecture a la 
Chambre, et qu’il a été question, si je comprends bien, a cette | 
occasion, des principes du projet de loi. Celui-ci a été approuve | 


par la Chambre, et renvoyé 4 notre Comité pour |’étude article | 


| 


par article. Nous en sommes maintenant a l’article 1 du projet | 
de loi, ce qui nous permet de tenir un débat général sur les” 
répercussions du projet de loi sur les sept ministéres ou orga- | 


nismes. Je n’ai pas d’autres pouvoirs et nous n’avons pas pour 


mandat de discuter de quoi que ce soit d’autre. Si la discussion | 


BN 


continue a 
devrai décréter vos questions irrecevables. 


Si quelqu’un désire contester ma décision, il peut en appeler; 
sinon, nous pouvons passer au projet de loi. I] est maintenant 
16h24. Il y a sept articles dans le projet de loi et s’il n’y a pas 


porter sur d’autres sujets, comme président, je , 


‘ 


d’autres questions sur ce sujet, je vais céder la parole a MM. 


Berger et Marceau, qui désirent poser des questions. 


; ; 5 : a 
Monsieur Siddon, il vous reste encore quatre minutes, SI 


vous voulez poursuivre. 


M. Siddon: Je vais tenter de m’en tenir au projet de loi dont | 


} 


nous sommes saisis, monsieur le président, et de poser des | 
questions aussi pertinentes que possible. J’ai cru comprendre | 
que l’un des principes sur lesquels repose le programme de | 


décentralisation vise 4 réduire la haute concentration de fonc- 
tionnaires fédéraux dans la région de la capitale nationale. 


7 


J’aimerais demander au ministre s’il a fait des calculs pour 
voir si, depuis 1975, a la suite de la réorganisation dont nous~ 
discutons aujourd’hui, il y a eu une augmentation ou une— 
diminution de la concentration des fonctionnaires fédéraux 


dans la région de la capitale nationale? 


Le président: Monsieur le ministre. 
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Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, it is quite apparent from the 
move of five of the six departments or agencies involved that 
the objective of those moves was to share federal office 
accomodation within the National Capital Region, because the 
moves were to Vanier, to Hull, in five of those six moves. That 

obviously was an objective of both governments, and obviously, 
I would say with the kinds of buildings which meet the eye 
when you stand outside this building and look across the river, 
without getting out a pencil, that objective has been achieved. 


| On whether the move of the Department of Veterans Affairs 
to Prince Edward Island, when accomplished, significantly 
reduces the amount of public servants in the Ottawa region, I 


‘would have to go to my officials to find out how many are 
involved. I think it is some 300, which in terms of the total 
‘public service is not a large number; in terms of the total 
‘number of public servants in the whole National Capital 


| Region, it is not'a large amount. 


/ In answer to the last question, I would have to get out 
figures to get that percentage. 


© 1625 
The Chairman: Mr. Siddon. 
| 


Mr. Siddon: Perhaps, Mr. Chairman, one of the other 
criteria operates in the case of the particular move set out in 
this legislation, that of increasing the federal presence where 
‘this could contribute to national unity. Am I to assume that 


‘that is the basic justification for the moves to Vanier and 
Hull? 


Mr. Cosgrove: I would assume, Mr. Chairman, through you 
'to the honourable member, that that objective was an underly- 
ing objective in the move within the Ottawa region, the capital 
region itself. As the minister responsible and reporting to 
Parliament for the national capital region, I think people in the 
whole of Canada should take great comfort, and can take 
‘great comfort, by coming to the region and seeing physically 
‘the balance that the government, the Liberal government, the 
Conservative government and the National Capital Commis- 
sion, have achieved generally in that objective of sharing the 
Operation of the federal government through the region. 


The Chairman: Last question, Mr. Siddon. 


' Mr. Siddon: If I might be permitted an observation, Mr. 
Chairman, if the minister were to come out to western Canada 
and consult with some of our constituents as to how they feel 
about the decentralization into areas such as Hull, for exam- 
ple, at great cost and to the benefit of certain private individu- 
als who build and lease these buildings back to the federal 
government while perfectly serviceable space has gone vacant 
on this side of the river, they cannot understand that. That is 
an assertion of mine. I was not here, unfortunately on my part, 
‘in 1975 or I would have very much liked to debate the 
juestion. 


[ Translation] 


M. Cosgrove: Monsieur le président, il est tout a fait 
apparent, si l’on regarde le déménagement de cing des six 
ministéres ou organismes en cause, que les déplacements 
visaient 4 partager les locaux fédéraux dans la région de la 
capitale nationale, puisque cing des six déménagements se sont 
faits vers Vanier et Hull. C’était donc la, trés évidemment, 
l’objectif des deux gouvernements, et il est facile, sans qu’on 
ait a sortir de crayon, de voir que l’objectif a été atteint lorsque 
l’on sort d’ici et que l’on regarde de l’autre coté de la riviére le 
genre d’édifices qui s’y trouvent. 


Pour ce qui est du déménagement du ministére des Affaires 
des anciens combattants a I’Ile-du-Prince-Edouard, lorsqu’il 
sera réalisé, réduira-t-il d’une fagon marquée le nombre de 
fonctionnaires dans la région d’Ottawa? II me faudrait deman- 
der a mes collaborateurs combien d’employés sont touchés. Je 
crois quil y en a quelque 300, ce qui n’est pas beaucoup, 
compte tenu de l’effectif total de la Fonction publique; en 
comparaison du nombre total de fonctionnaires dans toute la 
région de la capitale nationale, ce n’est pas énorme. 


En réponse a la derniére question, il me faudrait sortir les 
chiffres pour calculer le pourcentage. 


Le président: Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Je suppose que le but de la relocalisation prévue 
dans le projet de loi est d’élargir la présence fédérale, de fagon 
a renforcer l’unité nationale. Ai-je raison de conclure que c’est 
la justification fondamentale des déménagements a Vanier et a 
Hull? 


M. Cosgrove: Je présume, monsieur le président, que cet 
objectif sous-tendait la décision de relocaliser a l’intérieur de la 
région de la capitale nationale. En tant que ministre responsa- 
ble de la région de la capitale nationale devant le Parlement, je 
crois que tous les Canadiens devraient se sentir rassurés en 
voyant comment les différents paliers de gouvernement, le 
gouvernement libéral, le gouvernement conservateur et la 
Commission de la Capitale nationale, ont réussi a atteindre un 
certain équilibre dans l’administration de notre capitale. 


Le président: Votre derniére question, monsieur Siddon. 


M. Siddon: J’ai une observation a faire, si vous le permettez, 
monsieur le président. Si le ministre se rendait dans l’Ouest du 
Canada, il se rendrait vite compte que nos concitoyens n’arri- 
vent pas a comprendre ces efforts de décentralisation a l’avan- 
tage de Hull, par exemple, dont les coats ont été énormes et 
qui ont profité 4 certains promoteurs du secteur privé qui 
construisent les immeubles et les louent ensuite au gouverne- 
ment fédéral, pendant que des locaux tout a fait acceptables, 
de l’autre cété de la riviére, continuent a rester vacants. 
Malheureusement, je n’étais pas député en 1975. Autrement, 
jaurais certainement tenu a participer au débat sur cette 
question. 
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I apologize for getting some feelings of mine off my chest at 
this time, but I think it is utterly ridiculous. I guess I am too 
much of an engineer and a practical person to understand how 
you can possibly contemplate forms of decentralization that 
have no basis in practical and administrative efficiency and at 
great cost to the taxpayers of Canada. 


Mr. Cosgrove: Mr. Chairman, surely the honourable 
member can take comfort from the fact that the Leader of the 
Opposition and former prime minister of the country, who 
comes from the west of Canada, surely would have had those 
representations made to him when he introduced this bill in 
the House of Commons. 


Mr. Siddon: He certainly did, and 19 of the 28 planned 
moves, Mr. Chairman, were cut by the former government at a 
saving of $250 million, and have been reinstated by this 
government. 


Le président: Monsieur Marceau, vous avez des questions? 


M. Marceau: Oui, merci, monsieur le président. Je voudrais 
m’adresser au ministre. D’abord, je voudrais lui dire que je suis 
en désaccord total avec celui qui m’a précédé et qui a porté un 
jugement d’ensemble sur le programme de décentralisation. 


Je voudrais féliciter le ministre d’avoir compris que les gens 
des parties éloignées du pays, comme ceux du comté que je 
représente, n’ont pas que l’obligation de payer des impéts; ils 
ont aussi le droit d’avoir des avantages d’un fédéralisme décen- 
tralis¢. Je comprends que mon collégue est nouveau ici. Il n’a 
pas encore appris que l’unité nationale ne consiste pas unique- 
ment en batisses 4 Ottawa et en paiements d’impdts par les 
Québécois. I] n’a pas compris que les Québécois en ont marre 
de se contenter de payer des impdéts et de ne pas avoir de 
batisses ni de fonctionnaires. Eux aussi sont capables d’avoir 
des fonctionnaires qui vont donner de bons services. 


An hon. Member: So are Albertans and British Columbians. 


M. Marceau: Je pense que mon ami n’a pas voulu critiquer 
certains comtés en particulier mais je voudrais lui dire que... 


Mr. Domm: Point of order, Mr. Chairman. 
Le président: Un rappel au Réglement, monsieur. 
Mr. Domm, you have a point of order. 


Mr. Domm: Mr. Chairman, can I have a chance? If you are 
going to entertain that conversation on policy affecting decen- 
tralization of government moves, the least the chair could do is 
recognize our concerns on decentralized moves. The points 
raised by the present speaker have no relation at all to the bill 
as it is in front of us today. 


The Chairman: | take that point, Mr. Domm. 


Monsieur Marceau, auriez-vous l’obligeance de vous en 
tenir au bill lui-méme? 


[| Traduction] 
Je m’excuse d’avoir saisi cette occasion pour dire ce que 


javais sur le coeur, mais je crois que ces pratiques sont tout a- 


fait ridicules. Je suppose que, comme ingénieur, je suis une 
personne trop pratique pour comprendre comment vous pouvez 
envisager des formules de décentralisation qui ne sont pas 
fondées sur des considérations d’efficacité pratique et adminis- 
trative et qui reviennent si cher aux contribuables canadiens. 


M. Cosgrove: Monsieur le président, le député doit certaine- 
ment savoir que le chef de lopposition et ancien premier 
ministre du pays, qui vient de Ouest du Canada, a certaine- | 


ment di recevoir ces instances lorsqu’il a présenté ce projet de 
loi a la Chambre des communes. 


M. Siddon: C’est tout a fait exact, et 19 des 28 relocalisa- | 


tions prévues, monsieur le président, ont été supprimées par 


lancien gouvernement, décision qui représentait une économie 


de 250 millions de dollars, mais le gouvernement actuel a 
décidé de les relancer. 


The Chairman: Mr. Marceau, do you have any questions? 


Mr. Marceau: Yes, Mr. Chairman. I would like to make a | 
remark to the Minister. First of all, I would like to say that I | 


am in complete disagreement with the previous speaker and his 
categoric dismissal of the decentralization program. 


| 


I would like to commend the Minister for realizing that the | 
inhabitants of the outlying areas of the country, such as those I 
represent, do not simply have the duty to pay their taxes but © 
they also are entitled to obtain some of the advantages to be » 


derived from a decentralized form of federalism. I realize that 


my colleague is a new member and that he has not yet 


understood that national unity does not just consist of putting 


up buildings in Ottawa and raking in taxes from Quebecers. | 
He does not understand that Quebecers are fed up with simply | 


paying taxes without enjoying any federal buildings or public 
service positions. They are just as capable as any others of 
providing good public service. 


Une voix: Les habitants de l’Alberta et de la Colombie-Bri- — 


tannique aussi. 


Mr. Marceau: | do not think my friend intended to criticize 
any ridings in particular but I would like to inform him 
thatec 


M. Domm: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
The Chairman: Point of order. 


Monsieur Domm, vous avez invoqué le Réglement. 


M. Domm: Monsieur le président, vous permettez? Si vous 
voulez accepter une discussion de la politique en matiére de — 


décentralisation, vous pourriez au moins reconnaitre les préoc- 
cupations que nous avons soulevées. L’observation faite par le 
député n’a aucun rapport avec le projet de loi dont nous 
sommes saisis aujourd’hui. 


Le président: J’accepte votre rappel au Réglement, mon- | 


sieur Domm. 


Mr. Marceau would you please stick to the bill? 
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M. Marceau: Je voudrais tout simplement dire 4 monsieur 
qui a invoqué le Réglement que, comme député représentant 
une partie du pays qui va avoir une batisse de la décentralisa- 
tion, je me suis senti personnellement attaqué. C’est un com- 
mentaire que je fais pour répondre 4 mon ami. Je comprends 


son point de vue sans |’accepter, mais je voulais lui expliquer le 
mien. 


Le président: Messieurs, la cloche sonne pour un vote en 
Chambre et je dois ajourner cette assemblée 4 une date 
ultérieure. La réunion est ajournée. 


[Translation] 


Mr. Marceau: I would just like to say to the gentleman who 
raised the point of order that, as a member of Parliament for a 
riding which will be benefiting from relocation, I felt personal- 
ly attacked. My comment was made in reply to that of my 
friend. I understand his point of view without accepting it but I 
also wanted to explain mine. 


The Chairman: Gentlemen, the bell is ringing for a vote in 


the House. I must adjourn today’s meeting to a later date. The 
meeting is adjourned. 
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REPORT TO THE HOUSE 


Thursday, July 17, 1980 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates has 
the honour to present its 


FIRST REPORT 


In accordance with its Order of Reference of Monday, July 
7, 1980, your Committee has considered Bill C-13, An Act 
respecting the relocation of government agencies, and has 
agreed to report it without amendment. 


A copy of the Minutes of Proceedings and Evidence relating 
to this Bill (Jssues Nos. 18 and 19) is tabled. 


Respectfully submitted, 


RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le jeudi 17 juillet 1980 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
a l’honneur de présenter son 


PREMIER RAPPORT 


Conformément a son Ordre de renvoi du lundi 7 juillet 
1980, votre Comité a étudié le Bill C-13, Loi sur la relocalisa- 
tion d’agences gouvernementales, et a convenu d’en faire rap- 
port sans modification. 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages relatifs a 
ce Bill (fascicules n° 18 et 19) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


JEAN-ROBERT GAUTHIER 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JULY 17, 1980 
(21) 
[Text] 
The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 


at 9:35 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Cousi- 
neau, de Jong, Gauthier, Greenaway, Gurbin and Simmons. 


Other Member present: Mr. Siddon. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From the Science Council of Canada: Dr. C. 
Fortier, Chairman; Dr. J. Gilmour, Director of Research; Mr. 
L. Millin, Secretary of the Council. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Chairman called Vote 35 under SCIENCE AND 
TECHNOLOGY. 


Dr. Fortier made a statement and, with the other witnesses, 
answered questions. 


At 11:02 o’clock a.m., the Committee adjourned until 3:30 
o'clock p.m. this day. 


AFTERNOON SITTING 
(22) 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 3:39 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, 
Cooper, Corbin, Cousineau, Darling, Demers, Gauthier, 
Lajoie, Lapointe (Beauce), Ostiguy, Prud’>homme, Rossi and 
Savard. 


Appearing: The Honourable Paul Cosgrove, Minister of 
Public Works. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


The Committee resumed consideration of Clause 1 of Bill 
C-13, An Act respecting the relocation of government 
agencies. 


Clause | carried. 
Clauses 2 to 7 inclusive carried. 
The Title carried. 
Bill C-13 carried. 


Ordered,—That the Chairman report Bill C-13 to the 
House. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 17 JUILLET 1980 
(21) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 35, sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Cousineau, de 
Jong, Gauthier, Greenaway, Gurbin et Simmons. 


Autre député présent: M. Siddon. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: Du Conseil des sciences du Canada: M. C. For- 
tier, président; M. J. Gilmour, directeur de la recherche; M. L. 
Millin, secrétaire du Conseil. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le président met en délibération le crédit 35 sous la rubri- 
que SCIENCES ET TECHNOLOGIE. 


M. Fortier fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 


A 11h 02, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h 30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(22) 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 15h 39 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents:. MM. Berger, Cooper, 
Corbin, Cousineau, Darling, Demers, Gauthier, Lajoie, 
Lapointe (Beauce), Ostiguy, Prud’homme, Rossi et Savard. 


Comparait: L’honorable Paul Cosgrove, ministre des Tra- 
vaux publics. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Le Comité reprend |’étude de l’article 1 du Bill C-13, Loi 
sur la relocalisation d’agences gouvernementales. 


L’article 1 est adopté. 

Les articles 2 a 7 inclusivement sont adoptés. 

Le titre est adopté. 

Le Bill C-13 est adopté. 

Il est ordonné,—Que le président fasse rapport du Bill C-13 


a la Chambre. 


17-7-1980 Prévisions budgétaires en général aD 75 


At 3:43 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of A 15h 43, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
the Chair. convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 

Thursday, July 17, 1980 


e 0934 


Le président: A l’ordre. Bonjour messieurs, bonjour mesda- 
mes. Nous avons suffisamment de députés pour entendre les 
témoignages et pour que le procés-verbal de notre séance de 
comité soit imprimé. 

Nous étudions ce matin le Budget principal 1980-1981. 
Avec votre permission, je mettrai en délibération le crédit 35, 
Conseil des sciences du Canada sous la rubrique Sciences et 


Technologie. Vous trouverez ce crédit aux pages 25-34 et 
25-35 de votre Livre bleu. 


SCIENCES ET TECHNOLOGIE 


D—Conseil des sciences du Canada 


Crédit 35—-Conseil des sciences du Canada—Dépenses du 
ECOL eATRRENG ome eee ake ie sitter cia eal ac tele t $2,481,000 


Le président: Nous avons comme témoin ce matin M. C. 
Fortier, président du Conseil des sciences du Canada. 


e 0935 


Bienvenue, monsieur Fortier. Auriez-vous l’obligeance de 
nous présenter vos collégues? 


M. C. Fortier (président, Conseil des sciences du Canada): 
Merci, monsieur le président. A ma droite se trouve le docteur 
Maurice L’Abbé, directeur général du Conseil. 


At my left is Mr. J. Miedzinski who is Deputy Executive 
Director; Dr. J. Gilmour, at the extreme right, who is Director 
of Research, and Mr. L. Millin at the extreme left is Secretary 
of the Council. 


Le président: Docteur Fortier, avez-vous des commentaires? 
Je pense que vous avez déja distribué une déclaration aux 
députés, mais vous pourriez peut-étre la lire. Ce n’est pas 
tellement long et peut-étre qu’on pourrait suivre avec vous. 


M. Fortier: Volontiers, monsieur le président. 


Messieurs les membres du Comité, c’est avec plaisir que je 
profite de l’occasion qui m’est offerte ce matin de décrire dans 
ses grandes lignes l’activité actuelle du Conseil des sciences 
ainsi que les plans qu’il voudrait mettre en oeuvre prochaine- 
ment; a4 la lumiére de ces renseignements, il vous sera ainsi 
possible de débattre judicieusement les prévisions budgétaires 
du Conseil. 


Je sais que vous avez déja examiné les activités du Conseil 
national de recherches, du Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie et du ministére d’Etat aux Sciences et a 
la Technologie. Il se peut donc que vous cherchiez 4 compren- 
dre les interactions du Conseil des sciences avec ces organis- 
mes de méme qu’avec les autres ministéres fédéraux et orga- 
nismes officiels actifs dans le domaine scientifique. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le jeudi 17 juillet 1980 


The Chairman: Order, please. Good morning ladies and 
gentlemen. There is a quorum to hear and print evidence. 


This morning we are considering the Main Estimates, 1980- 
1981. With your permission, I will call Vote 35, Science 
Council of Canada under Science and Technology. You will 
find this vote on pages 25-34 and 25-36 in the Blue Book. 


SCIENCE AND TECHNOLOGY 


D—Science Council of Canada 


Vote 35—Science Council of Canada—Program expendi- 
CUP ES ete raga oe ee ree ae $2,481,000 


The Chairman: Our witness this morning is Mr. C. Fortier, 
Chairman of the Science Council of Canada. 


I would like to now welcome Mr. Fortier. Mr. Fortier, could 
you please introduce your colleagues. 


Mr. C. Fortier (Chairman of the Science Council of 
Canada): Thank you, Mr. Chairman. On my right we have Dr. 
Maurice L’Abbé who is the Executive Director of the Council. 


A ma gauche, M. J. Miedzinski qui est directeur général 
adjoint; le docteur J. Gilmour, 4 l’extréme droite, qui est 
directeur de la recherche, et M. L. Millin a l’extréme gauche, 
secrétaire du Conseil. 


The Chairman: Dr. Fortier, I believe members of the com- 
mittee have received copies of your opening statement, you 
might perhaps want to read it and we will follow along. The 
statement is not that long. 


Mr. Fortier: I would be pleased to. 


Mr. Chairman, Members of the Committee. Let me state 
how pleased I am to have this opportunity to outline briefly 
where the Science Council of Canada is today, and where we 
see it going in the near future as a perspective for discussion of 
our estimates. 


I understand that you have already had occasion to consider 
the operations of the National Research Council, the Natural 
Sciences and Engineering Research Council and the Ministry 
of State for Science and Technology. You may well be con- 


. cerned to understand how the Science Council of Canada 


relates to these, and to the other federal departments and 
agencies with science-related mandates. 
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Council was set up to fill a perceived need for independent 
advice on science and technology. Unlike our colleagues at the 
National Research Council, we maintain no research laborato- 
ries. Unlike the Natural Sciences and Engineering Research 
Council, we make no grants. Unlike MOSST, we are not part 
of the confidential decision-making process, but work only 
with publicly available information. Our function is to advise 
and to provide information. 


We are unique in that our formal advice to government, 
made through the reports we publish from time to time, 
represents the consensus of a membership of 30 Canadians 
who are either scientists or engineers or persons with a strong 
and special interest in science and technology. I stress the term 
consensus. Our membership, appointed by order in council, is 
drawn from the business and academic sectors from all regions 
of Canada. With the exception of the chairman and vice-chair- 
man, who are paid on a part-time basis, council members serve 
without remuneration. They are committed, concerned 
Canadians, willing to take time away from typically busy 
careers for this service, and they make up as representative a 
cross-section of the Canadian science community as one can 
hope to get. 


Other than this special study, council is currently working 
primarily in seven policy areas. These are described in our 
1979-80 annual report, copies of which have been provided to 
the committee. But I will mention them to you briefly. 


They are areas of industrial policy; where we are trying to 
develop and refine policy measures for a stronger scientific, 
technological and innovative capability in Canadian industry; 
research in Canada: where we are looking at ways of assessing 
the quality of research and development, and of improving 
university-industry collaboration among other things; world 
food supply: more specifically how to improve Canada’s contri- 
bution—scientifically and technologically—to the world’s 
poorest nations in the fields of agriculture, fisheries and food; 
science and the legal process: where we examine the inter- 
action between science and various aspects of the law such as 
the legal, legislative inquiry, and regulatory processes. 
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Other areas are: information technologies, where we are 
exploring the impact of the revolution in computers and com- 
munications, brought about by microelectronics, on such 
things as work and working, privacy, on prospects for the 
electronic industry; transportation in Canada, where we are 
trying to identify scientific and technological opportunities for 
the development in the various modes of passenger and freight 
traffic; and science and education, the newest of our studies, 
which deals with the nature and objectives of science education 
in the elementary and high schools, with particular emphasis 


[ Translation] 


C’est parce qu'il avait besoin d’avis indépendants en matiére 
de science et de technologie que le gouvernement a créé le 
Conseil des sciences. Contrairement au Conseil national de 
recherches, celui-ci n’exploite pas de laboratoires de recherche. 
I] n’alloue pas de subventions comme le Conseil de recherches 
en science et en génie. A la différence du MEST, il n’intervient 
pas dans le processus confidentiel de la prise de décisions 
officielles, et se contente d’utiliser les données disponibles a 
tout un chacun. Ses fonctions sont seulement d’informer et de 
conseiller. 


Les recommandations que le Conseil adresse aux gouver- 
nants, et qui sont rendues publiques dans les rapports qu’il 
publie, ont ceci de particulier qu’elles se basent sur le consen- 
sus de ses trente membres, tous scientifiques et ingénieurs, ou 
personnalités s’intéressant vivement et spécialement aux ques- 
tions scientifiques et techniques. I] faut souligner la nature 
consensuelle de ce processus. Les membres du Conseil, qui sont 
nommés par décret ministériel, appartiennent aux secteurs de 
l’entreprise et de l’université, et ils viennent des différentes 
régions du pays. Ces personnalités oeuvrent sans aucune rému- 
nération, a l’exception du président et du vice-président, qui 
recoivent un traitement de fonction a temps partiel. Les mem- 
bres du Conseil sont des Canadiens soucieux du bien du pays, 
qui acceptent de réserver a ses activités un temps précieux, pris 
sur un programme professionnel en général bien chargé; col- 
lectivement, ils constituent une représentation aussi indépen- 
dante que possible du milieu scientifique et technique 
canadien. 


Outre cette étude spéciale, le programme actuel du Conseil 
comprend sept rubriques, lesquelles sont décrites dans son 
Rapport annuel pour 1979-1980, dont des exemplaires ont été 
distribués aux membres du Comité. 


Je vais les récapituler rapidement. Ce sont: la politique 
industrielle, ot le Conseil s’efforce de mettre au point et 
d’affiner des mesures visant a renforcer le potentiel scientifi- 
que, technique et innovateur de l’industrie canadienne; la 
recherche au Canada, le Conseil élabore des critéres d’évalua- 
tion qualitative de la recherche et du développement techni- 
que, et des moyens d’améliorer la concertation entre les univer- 
sités et Jlindustrie, entre autres; la production vivriére 
mondiale, et plus particuliérement l’apport scientifique et tech- 
nique du Canada aux pays les plus pauvres du Tiers Monde, 
sur le plan de l’agriculture, de la péche et de l’alimentation; la 
science et le processus juridique, dans le cadre duquel le 
Conseil étudie les interactions entre la science et les différents 
aspects du processus juridique, tels que les aspects légaux, 
législatifs et réglementaires; 


Il y a également la télématique, ot le Conseil étudie linci- 
dence de la révolution dans le domaine de l’informatique et des 
communications, notamment sur l’emploi, le droit a l’intimité 
et les perspectives de l’industrie électronique; les transports au 
Canada, au sujet desquels le Conseil s’efforce de mettre en 
relief les possibilités scientifiques et techniques de mises au 
point de nouveaux modes de transport des voyageurs et des 
marchandises; et l’enseignement des sciences au Canada, 
l’étude la plus récente que le Conseil ait entreprise, pour mieux 
connaitre la nature et les objectifs de l’enseignement des 
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on the education of those who will not go into science as a 
career, but will live in a world in which more and more 
important public decisions are heavily science-based. Each of 
these studies is overseen by a committee chaired by a council 
member and made up of both council members and outside 
experts. In this way, council’s network extends widely through 
Canada’s scientific community. 


Council’s staff is small at any given time, no more than a 
dozen’ professionals, but highly productive. We have paid 
special attention to policy problems that are multidisciplinary 
and interjurisdictional, and therefore difficult for others to 
tackle. Our work on industrial policy is well known. We have 
recently completed major work in the energy field, and our 
work on the conserver society is also widely known. Our 
publications catalogue, which has been provided to you, shows 
the breadth and scope of our work. As you can see, this is a 
substantial program. We are undertaking it on a very small 
budget indeed. 


In a statement approved in April and published in June, 
1978, Supporting Canadian Science: Time for Action, council 
called for a reversal of the long decline in the federal support 
of Canadian science and technology, and recommended a 
policy of accelerated catching-up with other industrialized 
nations. We are very happy indeed that this has since become 
the reigning policy, as witnessed by the minister’s statement 
before this committee on July 8, 1980. The government action, 
in the first instance, was rightly focused on the granting 
councils and line departments. However, our council did not 
escape the effects of inflation. The extent of this effect is 
shown in Figures 1 and 2. In constant dollars, council’s 
1979-80 budget was some two thirds of that of 1969-70, as 
shown by the accompanying Figure |. Furthermore, increasing 
costs of nondiscretionary expenditures resulted in an even 
faster erosion of the research budget. Thus, the budget for the 
professional and special services, which covers contracted 
research, was in 1979-80 only 30 per cent of its value in 
1969-70 in constant dollars, as shown in Figure 2. 


In the past, council has deliberately pursued a no-growth 
policy, even though the complexity of its task has been increas- 
ing. The effects of inflation and of budgetary cuts applied to 
council as to everybody else were thus especially difficult to 
absorb. In the last fiscal year, council was forced to seek relief 
through supplementary estimates, which prcvided $109,500. It 
seems probable that the estimation in the current year may 
similarly require supplementary resources, although council is 
using all possible methods to hold down costs. We are expect- 
ing, however, that the current policy for expansion of research 
and development in Canada will be applied to council as well, 


[ Traduction] 


sciences aux niveaux élémentaire et secondaire; en s’intéres- 
sant particuliérement aux générations futures de non-scientifi- 
ques, qui auront cependant a vivre dans un monde ou les 
grandes décisions s’étaieront de plus en plus sur les connaissan- 
ces scientifiques. Chacune de ces études reléve d’un comité 
présidé par un membre du Conseil et composé d’autres mem- 
bres et d’experts de l’extérieur. Cette méthode permet au 
Conseil de maintenir des contacts multiples au sein de la 
collectivité scientifique canadienne. 


Le personnel du centre est peu nombreux, et ne comprend 
guére plus d’une douzaine de cadres scientifiques, mais il est 
fort actif. Le Conseil accorde une attention particuliére aux 
problémes de caractére multidisciplinaire et relevant de diver- 
ses compétences et qui, pour ces raisons, ne peuvent étre 
aisément étudiés par d’autres organismes. Les recherches du 
Conseil en matiére de politique industrielle sont bien connues; 
le Conseil a récemment publié une importante étude sur 
Pénergie, et ces travaux concernant la société de conservation 
sont fort appréciés. La diversité des domaines auxquels s’inté- 
resse le Conseil est illustrée par son catalogue de publications, 
qui a été distribué aux intéressés. Il s’agit donc la d’un 
programme substantiel, mené a bien malgré un budget fort 
restreint. 


Dans une déclaration approuvée en avril et publiée en juin 
1978 sous le titre « Le support de la rechercne au Canada; un 
investissement qui s’impose», le Conseil avait réclamé une 
augmentation de l’aide déclinante de l’Etat a l’effort scientifi- 
que et technique du Canada, et recommandait une politique de 
rattrapage par rapport aux autres pays industrialisés. Nous 
constatons avec plaisir que cette recommandation a été suivie, 
comme en fait foi la déclaration que le ministre a faite a votre 
comité le 8 juillet dernier. Le gouvernement a d’abord appli- 
qué cette politique au aux conseils abilités 4 accorder des 
subventions et aux ministéres axiaux, ce qui est tout a fait 
normal. Cependant, le Conseil a lui aussi, subi les ravages de 
Pinflation, comme le montrent les graphiques | et 2. En dollars 
constants, le budget du Conseil pour l’exercice 1979-1980 
n’atteignait que les 2/3 environ de ce qu'il avait été en 
1969-1970 (graphique numéro 1). Par ailleurs, le fardeau de 
plus en plus lourd des dépenses obligatoires a entrainé un 
effritement encore plus rapide du budget de la recherche. C’est 
ainsi que le budget des services professionnels et spéciaux, ou 
s’inscrivent les contrats de recherche, n’atteint en 1980 que 30 
p. 100 de son montant de 1969-1970 en dollars constants. 
(Voir le graphique numéro 2). 


Depuis sa création, le Conseil a délibéremment suivi une 
politique de stabilisation des effectifs et des dépenses, en dépit 
de la complexité croissante de ses fonctions. C’est pourquoi il a 
eu bien du mal a contrer les effets de linflation et des 
compressions budgétaires qui ont touché tous les organismes 
de Etat. Au cours du dernier exercice financier, le Conseil a 
été obligé de solliciter des crédits supplémentaires au montant 
de $109,500. Les prévisions budgétaires pour l’année en cours 
donnent a penser qu’il devra encore recourir 4 cette méthode, 


-en dépit de tous ses efforts pour réduire les coiits le plus 


possible. Nous nous attendons toutefois 4 ce que l’administra- 
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thus putting at its disposal resources adequate to the task of 
advising how this expansion may be achieved and directed. 
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Without being overly expansionist, council requested that its 
resources be restored to the 1969-70 level for continuing work 
within its original mandate. The magnitude of the resources 
needed to permit council to attend properly to the additional 
responsibilities regarding public awareness of the role of 
science and technology, will be estimated following the com- 
pletion of a study now being carried out for the minister, 
which I mentioned to you already. 


Mr. Chairman, I wish to conclude these remarks by empha- 
sizing the great feelings of relief and renewed hope which the 
current policy of increasing the intensity of research and 
development in Canada has brought to our scientists and 
engineers. Although research and development is not the end 
objective in most cases, it is of great importance to the higher 
levels of innovation and industrialization so urgently needed in 
Canada. 


Thank you, Mr. Chairman. I, as well as my colleagues, 
would welcome any questions or request for additional infor- 
mation by you and your colleagues. 


The Chairman: Thank you, Dr. Fortier. 


I will now call on Mr. Greenaway for 10 minutes, sir. 


Mr. Greenaway: Thank you, Mr. Chairman. First of all, Dr. 
Fortier, I would like to thank you and your staff for supplying 
us with the material prior to this meeting. It certainly is a 
great help to us in preparing for these meetings. 


I think one of the things that has bothered me about 
research and development in Canada, over the last decade at 
least, is that we have never appeared to have any long-range 
goals, and because of this we have lost a lot of good people 
because there has never been any security in university pro- 
grams and so on. I think you probably would agree with this. I 
think it was brought home to us the other night when we had 
the NRC here and I was asking them about long-range 
planning. They are working on a five-year plan at the moment, 
but the longest they had ever looked ahead previous to that 
was three years and that rather shook me. Could you tell us 
how closely you work with the NRC and have you actually 
worked together on long-range planning? 


Dr. Fortier: Mr. Chairman, the remark of the honourable 
member is quite appropriate. In fact for the last decade until 
1978 the support of research and development has been cha- 
racterized by a decided lack of continuity. Following the rapid 
growth in the sixties, it levelled off and in fact decreased in 
actual terms. This led to great anxiety and uncertainty on the 


[ Translation] 


tion fédérale étende au Conseil sa politique de croissance 
accrue de l’effort des Canadiens, et lui procure les moyens qui 
lui permettront d’offrir ses recommandations au sujet de la 
mise en oeuvre de cette politique. 


Sans visées expansionnistes, le Conseil a simplement 
demandé un rajustement de ses ressources, jusqu’au niveau de 
1969-1970, pour pouvoir s’acquitter de son mandat initial. 
Aprés conclusion d’une étude entreprise pour le compte du 
ministre, dont je vous ai déja parlé, le Conseil sera mieux en 
mesure d’évaluer l’ampleur des ressources qui lui seront néces- 
Saires pour mener a bien sa tache supplémentaire, qui est de 
sensibilier le public a Vimportance des sciences et de la 
technologie. 


Monsieur le président, je réitére en terminant |’expression 
du soulagement que l’annonce de l’intensification de l’effort de 
R et D au Canada a apporté aux scientifiques et aux ingé- 
nieurs, et du renouveau d’espoir qu’elle a suscité. Bien que, 
dans la plupart des cas, l’effort de R et D ne constitue pas un 
objectif en soi, il est capital pour l’innovation industrielle et le 
développement des entreprises industrielles, dont l’urgente 
nécessité se fait sentir. 


Merci, monsieur le président. Mes collégues et moi-méme 
nous ferons un plaisir de répondre a toutes les questions que 
vous et les membres du Comité voudront poser. 


Le président: Merci, monsieur Fortier. 


La parole est maintenant a M. Greenaway, qui dispose 
de 10 minutes. 


M. Greenaway: Merci, monsieur le président. Je tiens tout 
d’abord a remercier M. Fortier et son personnel de nous 
avoir fourni cette documentation avant la réunion. Le fait d’en 
disposer a l’avance nous aide a nous préparer pour ces 
réunions. 


L’un des aspects des activités de R et D entreprises au 
Canada qui me tracasse depuis au moins 10 ans c’est que nous 
ne semblons jamais vouloir fixer d’objectif 4 long terme. Ce 
manque d’initiative nous a d’ailleurs fait perdre beaucoup de 
bons éléments parce que, les programmes universitaires n’of- 
frent pas de sécurité. Vous étes sans doute d’accord avec moi 
la-dessus. Je pense qu’on s’est trés bien rendu compte du 
probléme I’autre soir, suite aux réponses données a mes ques- 
tions sur la planification 4 long terme par des agents du CNR 
venus comparaitre devant le Comité. Ils sont en train de 
préparer un plan quiquennal, mais ils n’ont jamais, jusqu’a 
présent, regardé au-dela d’une période de 3 ans, ce qui me 
surprend. Pourriez-vous nous dire quels rapports vous entrete- 
nez avec le CNR et si vous avez déja travaillé ensemble pour 
établir des plans a long terme? 


M. Fortier: Monsieur le président, les remarques du député 
sont trés pertinentes. En fait, l’aide pour la recherche et le 
développement a été caractérisée, pour la décennie se termi- 
nant en 1978, par un manque de continuité. Suite a une trés 
rapide croissance dans les années 60, l’aide s’est stabilisée et a, 
en fait, baissé en chiffres absolus. Notre communauté de 
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part of our research community. However, there are definite 
signs, as you pointed out, that this trend is now over and that 
there is a far greater realization of the need for increasing our 
scientific and technological capability. 


A particularly relevant example is the five-year plans you 
were mentioning. We have not been directly involved in those 
five-year plans. However, we have been in many ways directly 
involved through contact and the relationship between the 
Science Council and the granting bodies. Moreover through 
the constant pressure and advice we have provided government 
with the aim of achieving this continuity and an increased the 
level of funding. 


Since we are, in a sense, an advisory council and the 
granting councils are invited to our meetings to share our 
information, quite obviously we are in a position to exert at 
least an indirect influence and impact. 
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Mr. Greenaway: Thank you. In reading over your material, 
it would appear that you have a very broad mandate. One of 
the mandates that I think I read was that you do try to priorize 
research and development in Canada, or you try to see what is 
more important than other things. I guess what I am getting to 
is this: at this time what does the council see as the most 
important segments of R&D that we should be moving on and 
that we are moving on? What is your top priority at this 
particular time? 


Dr. Fortier: In terms of a single top priority, council studies 
have concentrated on various issues requiring action or inter- 
vention. In the very recent past we have been involved in 
industrial strategy and an energy policy for Canada, the 
support of research in the universities. All of these issues are 
interrelated. Moreover, there is a need for action on all of 
these issues. It would be very difficult, or nearly impossible, to 
state that the development of an energy policy in Canada has a 
definite priority over the development of an industrial strategy 
for the country. The two are part of the whole, so we cannot 
identify a single issue or area in which our energies should be 
concentrated. Our efforts should be spread and balanced to 
meet the various challenges which are open. 


Mr. Greenaway: But, Doctor, for instance, in the field of 
fusion or the field of biotechnology, when we see that we are 
not moving on those—and I do not think we are moving on 
those as quickly as we should be—would that not come to the 
attention of your council? Would they not then really want to 
press for that? I think part of your mandate is to advise the 
minister. Would they not be right there to push on something 
like that? 


[ Traduction] 


recherche s’en est d’ailleurs beaucoup inquiétée. I] semblerait 
cependant, comme vous I’avez signalé, que cette tendance n’est 
plus et qu’on se rend de plus en plus compte du _ besoin 
d’augmenter nos capacités scientifiques et technologiques. 


Un trés bon exemple est I’élaboration des plans quiquennaux 
dont vous avez fait état. Nous avons nous-méme participé 
activement a la préparation de ces plans, Nous avons souvent 
participé directement a ces travaux grace aux rapports qu’en- 
tretient le conseil des sciences avec les organismes habilités a 
accorder des subventions. D’autre part, grace aux mesures de 
pression que nous pouvons exercer et aux conseils que nous 
donnons, nous avons mis le gouvernement en mesure d’axer ses 
efforts sur la réalisation de deux objectifs: assurer une meil- 
leure continuité et un accroissement de I’aide fournie. 


Puisque nous sommes en quelque sorte un conseil consultatif 
et puisque les conseils habilités a accorder des subventions sont 
invités a nos réunions afin de pouvoir profiter des renseigne- 
ments dont nous disposons, nous sommes bien en mesure 
d’exercer une certaine influence, méme si elle nest 
qu indirecte. 


M. Greenaway: Merci. En parcourant la documentation que 
vous nous avez fournie, j'ai l’impression que votre mandat est 
trés large. D’aprés ce que j’ai lu, l’une de vos taches est de 
faire en sorte que l’on accorde la priorité aux activités de 
recherche et de développement au Canada, ou du moins de voir 
a ce qu’on accorde une cote plus élevée 4 ces activités. Ma 
question est donc la suivante: d’aprés le Conseil, sur quelles 
activités particuli¢éres de R&D devrions-nous axer le gros de 
nos efforts, et sur lesquelles de ces activités nous concentrons- 
nous en ce moment? A quel secteur accordez-vous en ce 
moment la priorité? 


M. Fortier: Les études entreprises par le Conseil ont porté 
sur différents domaines ou il fallait intervenir ou prendre des 
mesures. Nous nous sommes intéressés tout derniérement a 
’’élaboration des stratégies industrielles et d’une politique éner- 
gétique pour le Canada, et au subventionnement de travaux de 
recherches dans les universités. Or, toutes ces questions sont 
imbriquées les unes dans les autres et exigent que des mesures 
soient prises. Il serait trés difficile, voire impossible, d’énoncer 
que l’élaboration d’une politique énergétique canadienne est 
plus importante que l’élaboration d’une stratégie industrielle 
pour le pays. Ces deux questions font partie d’un tout, et il 
nous est par conséquent impossible d’identifier une question ou 
un domaine auquel il faudrait consacrer tous nos efforts. C’est 
pourquoi il nous faut équilibrer et répartir nos efforts pour 
relever les différents défis qui se posent. 


M. Greenaway: Mais, monsieur Fortier, que pensez-vous par 
exemple de la question de la fusion ou du domaine de la 
biotechnologie, ou nous ne semblons pas faire grand-chose—et 
je ne pense pas que, pour ces domaines, on se soit mis a la 
tache assez rapidement—ces problémes ne seraient-ils pas 
portés a l’attention du Conseil? Le Conseil ne voudrait-il pas 
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Dr. Fortier: We have to take a somewhat larger view and to 
assess any particular area or field of research within the 
general context. You have given two examples, fusion on the 
one hand, biotechnology on the other. Fusion is part of a wide 
spectrum of energy alternatives for this country. Quite obvi- 
ously we have to develop a great many energy forms in 
addition to the classic and traditional energy forms. We have 
to consider alternative energy forms. 


The very object of our report 30 on national demonstration 
programs was to show the necessity of engaging in a series of 
11 major national demonstrations dealing with representatives 
of the main forms of energy in order to dispel the uncertainty 
surrounding the decision-making as to which should be 
favoured. But quite obviously we cannot and should not place 
all of our eggs in the same basket. 


If your question referred specifically to fusion, well, it was 
the considered view of the council, in the report I mentioned, 
that with respect to nuclear development, in view of our 
particular technological capability in this country, in view of 
our resources, that probably our best long-range bet was to 
involve the deuterium cycle and also, of course, to set up a 
large demonstration program on the disposal of nuclear waste 
as a necessity. So we have not specifically studied or con- 
sidered fusion except as one of a great many alternatives. 
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If I express a personal view, quite obviously we should have 
the technological capability to take advantage of every de- 
velopment in this important area. Since, however, as you know, 
most of the major powers are very heavily engaged in fusion 
research and we should probably be quite careful and selective 
in our approach as to which particular field our investment 
should be made in without competing directly with such 
powers as our American neighbours or the USSR. 


The Chairman: Mr. Greenaway that will be your last 
question. 


Mr. Greenaway: Would it be in your realm then to pick 
those very specific areas in the fusion... 


Dr. Fortier: Pardon? 


Mr. Greenaway: Would it be in your area to pick the very 
specific areas in fusion, say that we could work on. 


Dr. Fortier: Well in fact the picking of the specific areas in 
fusions will be within the task and mandate of the people who 
are involved, such as National Research Council. 


The Chairman: Thank you Dr. Fortier. You mentioned 
something about the deuterium cycle in your comments, 
maybe I am not up to, but what does that mean exactly. 


[ Translation] 


vos attributions est de conseiller le ministre. Le Conseil n’au- 
rait-il pas raison d’appuyer quelque chose de ce genre? 


M. Fortier: Nous devons adopter une vision beaucoup plus 
large et évaluer tout domaine de recherches particulier en 
fonction du contexte général. Vous avez donné deux exemples: 
la fusion d’une part et la biotechnologie de l’autre. La fusion 
est une seule parmi toute une gamme de possibilités énergéti- 
ques envisageables. Il est évident que nous devons mettre au 
point une multitude de formes énergétiques, en plus des res- 
sources énergétiques classiques et traditionnelles. Nous devons 
étudier des ressources énergétiques de rechange. 


Notre rapport numéro 30 sur les démonstrations nécessaires 
sur le plan national avait pour objet de prouver la nécessité de 
participer a une série de onze démonstrations nationales 
regroupant des représentants des principaux secteurs énergéti- 
ques en vue de dissiper l’incertitude planant au-dessus de la 
question de savoir a quelle ressource énergétique accorder la 
préférence. Mais il est certain que nous ne pouvons pas mettre 
tous nos oeufs dans le méme panier et que nous ne devons pas 
le faire. 


Dans votre question, vous avez mentionné la fusion. Dans le 
rapport que j’ai mentionné, l’avis du Conseil en matiére de 
développement nucléaire était que, compte tenu des capacités 
technologiques et des ressources canadiennes, notre meilleure 
option serait d’axer nos efforts sur le cycle du deuterium, et 
aussi, bien sir, de mettre sur pied un programme de démons- 
tration d’envergure portant sur la nécessité de régler les pro- 
blémes du traitement des déchets nucléaires. Nous n’avons 
donc étudié ou envisagé la fusion que dans le contexte de 
’étude d’un grand nombre d’autres ressources énergétiques. 


S’il m’est permis d’exprimer une opinion trés personnelle, je 
dirais que nous devrions étre en mesure de profiter de tous les 
développements dans ce domaine. Mais puisque toutes les 
grandes puissances sont déja pleinement engagées dans la 
recherche dans ce domaine, nous devrions faire attention afin 
de choisir un domaine qui ne soit pas en concurrence directe 
avec celle de nos voisins américains ou celle de Il’Union 
soviétique. 


Le président: Monsieur Greenaway vous en étes a votre 
derniére question. 


M. Greenaway: S’il vous était possible de choisir les aspects 
précis de la fusion... 


M. Fortier: Pardon? 


M. Greenaway: Si vous aviez le choix quel aspect précis de 
la fusion aimeriez-vous étudier? 


M. Fortier: Ce choix s’effectuera par un groupe de travail 
composé des représentants du Conseil national de recherches et 
d’autres spécialistes dans la matiére. 


Le président: Merci monsieur Fortier. Vous avez parlé de 
cycle du deutérium, pourriez-vous m’expliquer ce que cela veut 
dire. 
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Dr. Fortier: The deuterium cycle utilizes the capability of 
our CANDU reactor which is one of the major technological 
achievements of we Canadians in nuclear development to at 
the same time to radiate you know, to produce the fuel and 
also to utilize it to a maximum degree of efficiency. The 
utilization of deuterium cycle through the CANDU reactor 
will touch all of us to multiply our available resources of 
uranium by a factor of seven to ten and would also increase the 
efficiency in the whole system so since we have the technologi- 
cal base, we can, and we have the system, and we also have 
uranium resources, the problem is what we were suggesting as 
part of this demonstration program, was to bring up this 
particular program from the laboratory stage to full develop- 
ment, to a major demonstration program. 


The Chairman: Thank you Dr. Fortier. 
Monsieur Cousineau, dix minutes. 
M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Fortier, a la suite de votre exposé, je remarque 
que les fonctions du Conseil des sciences du Canada se limitent 
a informer et a conseiller et que ses opinions compleétent les 
autres opinions. Une chose qui me frappe un peu, c’est que 
vous avez toute la latitude juridique pour cerner les problémes 
que vous considérez prioritaires. Est-ce que vous auriez quel- 
que chose de trés particulier 4 souligner ot le Conseil a décidé 
par lui-méme d’aborder un certain sujet et qui aurait été trés 
bénéfique pour le gouvernement et la population? 


M. Fortier: Je dirais qu’a deux exceptions prés, tous nos 
programmes ont été effectivement déterminés et choisis par le 
Conseil. La Loi sur le Conseil des sciences du Canada nous 
donne toute autorité dans le choix des problémes que nous 
estimons prioritaires et relevant particuliérement du contexte 
canadien. 


C’est a la suite donc de la comparaison de I|’étude d’un vaste 
éventail de problémes que nous choisissons ceux qui nous 
semblent les plus aigus et les plus pertinents. Les exemples que 
je peux vous donner sont donc inutiles. Je faisais allusion 4 nos 
derniers rapports. Le rapport sur les programmes de démons- 
tration énergétique fait suite 4 des études sur l’énergie, qui 
remontent a 1971, notre premier rapport sur les options éner- 
gétiques canadiennes, qui a été publié en 1971, définissait la 
nécessité d’une politique d’énergie nationale et les principales 
filiéres énergétiques, options énergétiques qu’offrait ce pays. 
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Le rapport, qui a été rendu public l’an dernier, choisissait, a 
partir d’un spectre de 30 filiéres énergétiques, 11 de ces filiéres 
particuliéres qui devaient faire l’objet, donc, face aux démons- 
trations nationales, dans le but de faciliter le processus déci- 
sionnel dans le choix des filiéres adoptées. Il s’agit la de 
recommandations extrémement concrétes, positives qui, nous 
l’espérons, influenceront les décisions du gouvernement. 


Maintenant, dans le domaine de la politique industrielle, 
notre rapport sur le maillon consolidé définissait pour la 


[ Traduction] 


M. Fortier: Le cycle du deutérium permet a4 notre réacteur 
CANDU, notre plus grand succés dans le domaine nucléaire, 
diradier uranium et de l’utiliser de la maniére la plus effi- 
cace. L’utilisation du cycle du deutérium par le CANDU nous 
permettra de multiplier 7 fois nos ressources en uranium et 
améliorera l’efficacité de l’ensemble du systéme. Nous possé- 
dons déja la technologie de base ou le systéme existe et nous 
avons les ressources en uranium, le probléme qui se pose a 
V’heure actuelle c’est de sortir le programme du laboratoire 
pour en faire un grand projet de démonstration. 


Le président: Merci monsieur Fortier. 
Mr. Cousineau, ten minutes. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Fortier, I note from your preliminary remarks that the 
function of the Science Council of Canada is to advise and to 
provide information. To provide the minister with an 
independent but complementary view on matters related to 
science and technology. I am struck by the fact that you have 
quite a bit of leeway in focussing on problems which you feel 
are important. Could you tell us whether the council has ever, 
on its own initiative, undertaken to examine a subject which 
would be beneficial to both government and the Canadian 
people? 


Mr. Fortier: | would say that with the possible exception of 
two, all our programs have been selected by the council. The 
Act governing the Science Council of Canada gives us the 
authority to look into problems which we feel are important 
and particularly relevant to the Canadian scene. 


The selection is made following an examination of a range 
of problems. We tend to focus on those problems which are 
most acute and most relevant. The examples I could give you 
would not serve any purpose. I was referring to our last report. 
The report on the energy demonstration program was a follow- 
up to the studies on energy which go back to 1971; our first 
report on Canadian energy options, also published in that year, 
define the necessity for a national energy policy and the main 
energy sources and options this country had to offer. 


The report published last year shows 11 out of a possible 30 
energy sources for serious consideration. So, it was designed to 
facilitate the decisionmaking process in the energy area. Our 
recommendations were extremely concrete, positive ones, 
which, we hope, will influence government decisions. 


Now, to turn to industrial policy, our report on the con- 


' solidated link defined, for the first time, a technological strate- 
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premiere fois une stratégie technologique devant servir de base 
a la politique industrielle du pays. Aprés une étude de tous les 
facteurs qui ont contribué a la faiblesse extréme de notre 
industrie manufacturiére canadienne, ce rapport suggérait des 
voies trés nettes, des recommandations concrétes pour remé- 
dier a cette situation et aborder de facon concurrentielle la 
révolution industrielle actuelle. Et dans bien d’autres secteurs, 
n’est-ce pas, je pourrais vous multiplier les exemples, le 
rapport... 


M. Cousineau: Vous affirmez que tous les sujets ont été 
abordés par le Conseil. Ma question est la suivante: si le 
gouvernement, a un moment donné, vous demande de faire une 
recherche quelconque, une recherche complémentaire sur une 
recherche déja faite par le Conseil national de recherches du 
Canada, vous n’étes pas tenus, si je vous comprends bien, de la 
faire. 


M. Fortier: Monsieur et membres du Comité, nous ne 
faisons pas de recherche, nous sommes un organisme de politi- 
que scientifique. Nous contribuons a |’élaboration d’une politi- 
que scientifique. Nous ne faisons pas de recherche dans le sens 
que le Conseil national de recherches du Canada va travailler 
sur un probléme spécifique et concret. Nous n’avons pas de 
laboratoire. Nous formulons des politiques scientifiques et ce 
petit recueil de nos publications indique un peu le spectre 
couvert par nos rapports et nos études antérieurement. 


Maintenant, si j’ai fait allusion au pouvoir discrétionnaire 
que nous avions de choisir nos sujets de recherche, nous 
sommes également contraints, de par la loi, de répondre aux 
désirs du ministre qui désire, par exemple, que nous lui four- 
nissions un avis sur tel ou tel probléme, ou tel ou tel sujet. Je 
vais donner deux exemples. Il y a deux ans, lorsque le Cabinet 
a énoncé sa politique de soutien a la recherche, son objectif 
d’augmentation de 1.5 du revenu du produit national brut, il 
s’est adressé au Conseil des sciences du Canada, demandant a 
son vice-président de mettre sur pied un comité pour lui 
conseiller par quels moyens le secteur industriel canadien 
pouvait réaliser cet objectif de 1.5 p. 100. C’est un exemple 
donc ot le ministre nous demandait clairement un service. II y 
a deux mois, le ministre d’Etat chargé des Sciences et de la 
Technologie demandait au Conseil des sciences de définir une 
politique générale sur le rdle des différents organismes fédé- 
raux dans la sensibilisation du public a l’importance de la 
science et de la technologie. 


Comme vous savez, cette fonction de sensibilisation du 
public a la science et 4 la technologie fait partie de notre 
mandat, clairement. Mais beaucoup d’autres organismes fédé- 
raux ont un role a jouer dans cette diffusion de l'information et 
dans cette sensibilisation du public. 


Le ministre nous demandait donc de définir clairement, dans 
une étude qui est actuellement en cours, le rdle d’organismes 
privés dans cette sensibilisation du public. 
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Nous avons immédiatement répondu a cette requéte en 
mettant sur pied un task force, un groupe de travail, sous la 


[ Translation] 


gy to serve as a base for the country’s industrial policy. Upon 
studying all the factors which contribute to the extreme weak- 
ness of the Canadian manufacturing industry, this report 
suggested some very clear steps and made some concrete 
recommendations to remedy the situation by adopting a more 
competitive attitude toward the industrial revolution which is 
now underway. I could give you numerous example in many 
other sectors as well... 


Mr. Cousineau: You have demonstrated that the Council 
has dealt with most topics. My question is as follows: if the 
government requests that you do a given research project to 
complement work that has already been done by the National 
Research Council of Canada, you are not, if | understand you 
correctly, bound to do so? 


Mr. Fortier: Sir, members of the committee, we do not carry 
out any research. We are a science policy organization. We 
participate in science policy development. We do not do 
research in the same sense that the National Research Council 
of Canada does. It works at solving specific, concrete prob- 
lems, whereas we have no laboratories. We formulate science 
policy and this small collection of our publications indicates 
the areas which have been covered by our previous reports and 
studies. 


Now, I referred to the discretionary power we have when 
chosing our research topics. We, too, are subject to the law 
and to meeting the wishes of the Minister requesting advice on 
a given problem or subject. For example, two years ago when 
the Cabinet announced its intention to support research policy 
by increasing its expenditures in that area to 1.5 per cent of 
the gross national product, the Vice-Chairman of the Science 
Council of Canada was asked to establish a committee to 
advise the government on how Canadian industry could meet 
that objective. In that case, the Minister was explicitly asking 
a service of us. Also, two months ago, the Minister of State for 
Science and Technology asked the Council to define the 
general policy governing the role of various federal organiza- 
tions in making the public aware of the importance of science 
and technology. 


As you know, this consciousness raising is part of our 
mandate, obviously. However, a number of other federal 
organizations must participate in distributing information and 
in making the public aware of science and technology. 


The Minister requested, therefore, that we clearly define the 
role of each organization, Crown corporation, federal depart- 
ment and even, of private organizations in carrying out that 
task. The study is underway at the moment. 


We responded immediately to the Minister’s request by 
establishing a task force under the direct supervision of our 
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supervision directe de notre secrétaire, M. Leslie Millin, et en 
octobre, nous remettrons au ministre un rapport sur cette 
question. 


M. Cousineau: Comme le contréleur général insiste telle- 
ment sur l’évaluation des programmes 4 I’intérieur des diffé- 
rents ministéres et des services, est-ce que dans votre cas une 
telle évaluation peut se faire, méme si vous choisissez vous- 
mémes les sujets. 


M. Fortier: Cela peut se faire d’autant plus facilement que 
tout ce que nous faisons, toutes nos études donnent lieu a des 
publications qui prennent différentes formes. 


M. Cousineau: Ah, bien oui. 


M. Fortier: Depuis la forme classique, n’est-ce pas, nos 
cahiers rouges, qui sont les rapports officiels du Conseil des 
sciences et qui correspondent donc au concensus du Conseil 
dans son ensemble sur une question donnée. C’est justement ce 
rapport sur la stratégie technologique et industrielle. 


A cété de ceux-ci, nous publions les soit-disant cahiers verts 
ou études de documentation qui apportent toutes les données, 
et les analyses de ces données servent de base a la formulation 
de nos rapports aux cahiers rouges. 


Les cahiers verts n’ont pas l’autorité du Conseil, ils repré- 
sentent l’opinion de leurs auteurs. A cdté de ceci, nous avons 
toute une série de publications diverses qui est le résultat de 
colloques, de conférences, de tables rondes, publications qui 
sont également diffusées, largement diffusées aux intéressés et 
au public. Donc, il est facile de nous évaluer 4 !a lumiére de 
notre production et de nos rapports. 


M. Cousineau: Est-ce que vous publiez tous ces articles-la? 
M. Fortier: Oui. 


M. Cousineau: Bon, trés bien. Je remarque aussi que votre 
personnel est composé d’une douzaine de scientifiques. Quels 
sont les critéres exigés d’une personne pour faire partie de ce 
groupe de scientifiques? Si vous étes une douzaine, est-ce que 
vous exigez de la part de ces gens un doctorat, une maitrise ou 
bien qu’ils soient géologue, ou docteur en sciences? 


M. Fortier: Monsieur le président, la question est a la fois 
intéressante et pertinente. Il n’y a pas de critéres fixes, mais la 
caractéristique de ce personnel, est d’étre essentiellement poly- 
valent. C’est-a-dire qu'il doit avoir une formation spécialisée 
au départ et en plus l’aptitude de se développer et d’aborder 
d’autres problémes afin de se familiariser avec d’autres sujets 
d’étude. 


Actuellement notre personnel scientifique comporte des 
représentants des sciences pures, de la physique, de la chimie, 
par exemple, des mathématiques. Notre directeur général est 
un brillant mathématicien logique. Nous avons incidemment 
quatre géographes économiques parmi le personnel scientifi- 
que. Et ceci est peut-étre symptomatique. D' James Gilmour, 
par exemple, a regu une formation comme géographe écono- 
miste. Ceci se préte particuliérement bien a la polyvalence, aux 
qualités intellectuelles requises pour aborder des problémes 
assez divers. A cété de ceux-ci, nous avons évidemment des 
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Secretary, Mr. Leslie Millin, and we are to report back to him 
in October. 


Mr. Cousineau: As the Comptroller General is so insistent 
upon program evaluation within the various departments and 
services, is this being done in your case, although the choice of 
topics is up to you? 


Mr. Fortier: That evaluation can be done as easily as 
anything else we do since all studies are published in various 
forms. 


Mr. Cousineau: Yes. I see. 


Mr. Fortier: If we start with the classic form of report, our 
red books, which are the official Council reports reflecting the 
consensus of the Council as a whole on a given issue. That is 
exactly what this industrial and technological strategy report 
is. 


Then, there are the so-called green books or documentation 
studies containing data and the data analyses on which we 
base our red books. 


The green books are not endorsed by the Council. They 
represent the opinion of their authors. Apart from that, there 
is a whole series of publications stemming from seminars, 
conferences and round table discussions. They are circulated 
quite widely among the people concerned and the public at 
large. So, it is very easy to evaluate us through our reports and 
publications. 


Mr. Cousineau: Do you publish all these articles? 
Mr. Fortier: Yes. 


Mr. Cousineau: Fine. I also notice that there are a dozen 
scientists on your staff. What are the qualifications of someone 
belonging to that group? Must they have a doctorate, a 
master’s degree or could they be geologists or doctors of 
science? 


Mr. Fortier: Mr. Chairman, that question is both relevant 
and interesting. We have no fixed criteria but the staff must 
essentially be all encompassing. This means that they must 
have an area of specialization as well as the ability to evolve 
and to deal with other disciplines in order to become familiar 
with them. 


Our scientific staff includes people from the pure sciences, 
physics, chemistry, for example, and mathematics. Our Direc- 
tor General is a brilliant logical mathematician. Incidentally, 
there are four economic geographers in the scientific staff. 
That maybe a sign of the times. For example, Dr. James 
Gilmour was trained as a geographic economist. This makes 
for a very versatile team with the intellectual qualities neces- 
sary to approach a variety of problems. Also, there are people 


from political science, sociology and anthropology. So, the 
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représentants des disciplines de la science politique, sociologie, 
anthropologie. Donc, c’est un milieu qui est trés divers et qui 
s’entrefertilise justement par la différence des expériences et 
des talents. 


M. Cousineau: J’aurais une derniére question. 
Le président: Trente secondes. 


M. Cousineau: A cause de |’étendue du pays, comme on 
parle de douze, est-ce que vous croyez que cela est suffisant? 


M. Fortier: Ah non, la je fais une distinction, n’est-ce pas. II 
faut distinguer entre les membres du Conseil des sciences qui 
sont nommés par arrété ministériel et qui sont des représen- 
tants €minents du monde scientifique et technologique prove- 
nant dans une proportion d’environ la moitié du milieu indus- 
triel et dune autre moitié, du milieu académique des 
universités. Alors ces gens poursuivent des activités extréme- 
ment libres, n’est-ce pas, ainsi, des chefs d’entreprises, prési- 
dents d’universités, consacrent aux travaux du Conseil de 15 a 
20 jours par an; c’est a peu prés la moyenne nécessaire. Et 
ceci, a titre de contribution civique. I] faut donc distinguer ces 
membres du Conseil des sciences, du personnel scientifique, 
des conseillers scientifiques qui sont attachés 4 ce personnel et 
qui font, si vous voulez, le gros du boulot, le boulot initial, la 
recherche, la collecte des données, et tout le reste. Alors, que 
les membres du Conseil des sciences, d’une part, sont engagés 
dans des délibérations sur les grandes lignes d’orientation des 
rapports et, d’autre part, sont généralement présidents d’un 
comité orienté particuliérement sur une étude donnée. Environ 
la moitié de nos membres sont présidents de comités d’études 
du Conseil. 


e 1010 
M. Cousineau: Quand on voit... 
Le président: Monsieur Cousineau ... 


M. Cousineau: ... quand on voit les services professionnels 


et spéciaux... 
Le président: ... monsieur Cousineau, je regrette... 
M. Cousineau: Excusez, excusez, excusez. 
Le président: Vous étes prét a continuer... 
M. Cousineau: C’était relié a cela. 
The Chairman: Mr. de Jong, please. 
Mr. de Jong: Thank you very much, Mr. Chairman. 


My first question is: how does the council identify issues to 
be considered? How do you come to the conclusion that a 
certain item is of top priority? 


Dr. Fortier: Mr. Chairman, this matter of selecting prob- 
lems, identifying issues, is one of the major functions of 
council, and it is a continuing operation, in which our staff is 
continuously engaged in the collection and analysis of informa- 
tion and with which council members are also regularly 
engaged. Every year we have sessions and workshops devoted 
to the selection of relevant issues. 


[ Translation] 


representation is fairly varied and the different experiences 
and talents make for cross-fertilization. 


Mr. Cousineau: I have one last question. 
The Chairman: You have half a minute. 


Mr. Cousineau: Do you think that 12 are enough given the 
size of the country? 


Mr. Fortier: No. I must point out a difference here. There is 
a distinction to be made between the members of the Science 
Council who are appointed by ministerial decree or who are 
distinguished members of the scientific and technological 
world, who come from the industrial milieu, and those mem- 
bers who come from the academic world. Each group makes 
up about half the members of the Council. These people are 
involved in a number of areas, some come from the business 
community, some from universities. On the average they 
devote 15 to 20 days per year to council work. They do it on a 
strictly voluntary basis. We have to differentiate between the 
members of the Science Council and the scientific staff who do 
most of the work, the basic research, the gathering of data and 
so on, whereas Council members involve themselves in discus- 
sions of broad policy outlines and also serve as chairmen of 
committees struck to examine certain specific areas. About 
half the members chair such committees of Council. 


Mr. Cousineau: When you look at... 
The Chairman: Mr. Cousineau .. . 


Mr. Cousineau: When you look at the item under profes- 
sional and special services... 


The Chairman: Unfortunately, Mr. Cousineau ... 
Mr. Cousineau: | apologize... 

The Chairman: Are you ready to continue... 
Mr. Cousineau: It was related to that. 

Le president: Monsieur de Jong s’il vous plait. 

M. de Jong: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais que vous m’expliquiez comment le conseil identi- 
fie les questions qu’il étudiera? Comment établissez-vous vos 
priorités? 


M. Fortier: Monsieur le président, une des taches principa- 
les du conseil c’est d’identifier les problémes et de sélectionner 
les programmes, il s’agit la d’une tache permanente. Notre 
personnel est toujours occupé a faire la collecte des données, a 
analyser ces données pour les soumettre aux membres du 
conseil qui se réunissent en réunions spéciales pour faire la 
sélection des questions pertinentes. 
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Any given problem or issue selected for study has to be 
pitted against other issues considered of interest or of rele- 
vance. Since we cannot pursue everything, we have to be 
highly selective. Moreover, because we have limited resources, 
strictly limited resources, we have to be extremely selective in 
the issues we are selecting. So first, at any given time we have 
a spectrum of a number of possible problems for study, with 
ratings on the degree of importance to give them. 


Council members are then involved in debate in isolating 
some of them as being of more relevant interest. No problem is 
started, no major study is started, now, without a feasibility 
study. We have to determine through that feasibility study 
first whether that problem is as important as we think it is; 
secondly, whether we have a unique contribution to bring to 
bear on the issue. We will not touch anything which can be 
handled better by the Economic Council or by another adviso- 
ry body. One essential characteristic of any issue chosen for 
study is the fact that council members believe not only is the 
problem of utmost importance, but we are in a position to 
bring a unique contribution to it. 


Mr. de Jong: The more directed research, where the minis- 
try asks you to undertake a research project: in relationship to 
your own priorized research, has it been increasing or decreas- 
ing? Have you been receiving more requests for directed 
research? 


Dr. Fortier: This has always represented an extremely Small 
proportion of our over-all input of studies. In fact, I gave you 
those recent two instances. I would have to go very far back to 
find a third one. I find very, very few such instances, but quite 
obviously, we always react positively to it but this represents a 
very, very tiny proportion of our work. 
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Mr. de Jong: When you do directive research, are the 
reports always made public? 


Dr. Fortier: Oh, yes. So far, the reports have always been 
public but the minister would be entitled to ask us, for 
instance, to give information which would be incorporated in a 
memo to Cabinet, which then would be confidential. This has 
never happened with us but it might. 


Mr. de Jong: I would assume as well that in the process of 
priorizing, what is needed is some sense of what the over-all 
national goals and national strategies are, and I have a feeling 
that we have been floundering without that. I note that in your 
report Towards a National Science Policy in Canada of 1968, 
you attempted to define national goals and I understand that 
was sort of the first time that anybody ever bothered to sit 
down and start defining those national goals. 


Dr. Fortier: It was. 


Mr. de Jong: Would you say that those national goals are 
now being accepted by government as national goals? I recog- 
nize that the question I am asking you might be somewhat 
political and you might not feel that you are in a position to 
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Le choix se fait a la suite de discussions sur l’importance et 
le mérite relatif de chacun des sujets proposés et puisque nos 
ressources sont assez limitées, nous devons étre trés sélectifs. 
Donc, on nous soumet toute une gamme de problémes 4a 
étudier, problémes qui ont déja été classés selon un ordre 
d’importance. 


Des membres du conseil discutent de ces problémes et en 
choisissent ceux qu’ils jugent les plus intéressants. Une étude 
n’est jamais lancée sans qu’on ait fait au préalable une étude 
de faisabilité. I] faut déterminer si le probléme est aussi 
important que l’on semble le croire, et deuxiémement, voir si 
notre organisme qui est le mieux indiqué pour examiner la 
question. Il est inutile de se lancer dans des questions qui 
seraient mieux traitées par le conseil économique du Canada, 
ou tout autre conseil consultatif de ce genre. Essentiellement le 
probleme doit étre d’une importance capitale, et le conseil 
devra pouvoir faire un apport unique a la résolution du 
probléme. 


M. de Jong: Quelle est la part des projets de recherches 
orientées que vous entreprenez a la demande du ministére? 
Est-ce que la part augmente ou diminue-t-elle? Est-ce que ces 
demandes deviennent de plus en plus fréquentes? 


M. Fortier: Ces demandes ne représentent qu’une trés faible 
proportion de notre recherche. En fait, je crois qu’il n’y a eu 
que deux cas. I] me faudrait remonter loin dans le passé pour 
en trouver un troisiéme. Ces cas sont extrémement rares mais 
notre réaction a leur propos est toujours positive; cependant ce 
n’est la qu’une infime partie de notre travail. 


M. de Jong: Lorsque vous faites des recherches dirigées, vos 
rapports sont-ils toujours publiés? 


M. Fortier: Oui. Jusqu’ici, les rapports ont toujours été 
rendus publics mais le Ministre a le droit de nous demander, 
par exemple, de lui fournir des renseignements sous forme de 
mémos présenté au Cabinet; et, en pareil cas, ces renseigne- 
ments sont confidentiels. Cela ne s’est jamais produit mais cela 
pourrait arriver. 


M. de Jong: Je suppose que lorsqu’on veut établir l’ordre des 
priorités, il faut tenir compte des objectifs et des stratégies 
d’ensemble au niveau national et j’ai l’impression que si l’on 
n’en tient pas compte, on patauge. Je remarque que dans votre 
rapport: «Vers une politique nationale des sciences au Canada» 
de 1978, vous vous étes efforcés de définir ces objectifs natio- 
naux. J’ai cru aussi comprendre que c’est la premiére fois que 
quelqu’un s’était donné la peine d’essayer de définir ces objec- 
tifs sur le plan national. 


M. Fortier: Oui. 


M. de Jong: Est-ce que vous croyez que le Gouvernement les 
a maintenant adoptés? Je reconnais que la question que je vous 
pose présente un aspect politique et que vous puissiez craindre 


‘de ne pas étre en mesure de répondre a cette question, mais je 
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answer that question, but I ask the question—as a country 
have we officially accepted national goals? 


Mr. Fortier: Well, with respect to this report No. 4, October 
1968, we could still live with it. 


Mr. de Jong: Yes. 


Dr. Fortier: | think as a general blueprint it is still quite 
relevant. From there on we spread out and studied a number of 
separate issues and problems. Two of the major issues at 
present are quite obviously in terms of our economic well- 
being and the problems facing the country in the field of 
energy strategy, for instance, and industrial ecology. To these 
two fields we have given particular attention, as exemplified by 
two of our latest reports, and I do believe there are definite 
signs that without being overly optimistic, we have had a 
definite impact and this is in relation to those very fields. It is 
quite reassuring to see, for instance, the present government 
policy in terms of the need to develop an industrial strategy 
and the means to achieve it. We will know more about it in a 
few months but judging from Mr. Fraser’s statement, there 
seems to be certainly more than would be compatible with 
what the council has been advocating. If I take other areas or 
fields, in the field of energy, the problem I believe is clearly 
conceived by our decision-makers but the problems there are 
chiefly constitutional in the federal and provincial interactions. 
I believe if the members of Cabinet acknowledge the need for 
a national energy policy, there there is very little divergence as 
to the absolute need. Now, it has got to be translated into 
arrangements acceptable to the provinces and compatible with 
the interests of the federal government, and quite obviously we 
cannot settle, as an advisory council, the present dilemma on 
the pricing of oil— 


Mr. de Jong: It would seem to me that if we had some 
economic goals and strategies in economic, social, energy and 
research, all these things would fit in together. And if we had 
had that in the last five years, our constitutional talks would 
have gone a little better. 
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Then, at least, if we had some national goals and strategies 
that were developed in co-operation with the provinces, we 
would have had something that we could compare ourselves to. 
Unfortunately, I think a comprehensive strategy and vision is 
still lacking, and I think that is part of the problems that we 
have with our constitutional talks. 


I would like to move on. Whenever you have discussed the 
research and development and some appropriate strategy, I 
think you have correctly indentified that the major problem 
that we face in this country is the nature of our economy and 
the extent of the foreign ownership in the multinationals. I 
think in the various reports that you have come out with over 
the seventies you have identified this as the major source of 
why we as a major country are so underdeveloped in research 
and development. I believe, as well, in former hearings a 
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voudrais bien savoir si nous avons, dans notre pays, officielle- 
ment accepté ces objectifs nationaux? 


M. Fortier: Oui, je crois que ce qui figure dans le rapport 
numéro 4 d’octobre 1968 est toujours valable. 


M. de Jong: Oui. 


M. Fortier: Je crois qu’il s’agit d’une formule générale qui 
est toujours valable. Partant de la, nous avons étudié un 
certain nombre de problémes et de questions distincts. Il y a 
deux problémes qui se posent naturellement actuellement dans 
optique de notre vigueur économique au Canada et ce sont 
ceux qui touchent la stratégie énergétique et l’écologie indus- 
trielle. Nous nous sommes donc penchés tout particuliérement 
sur ces deux domaines, comme le démontrent deux de nos 
derniers rapports et je crois que, sans manifester d’optimisme 
béat, nous avons obtenu des résultats concrets dans ces deux 
domaines. II est trés rassurant, par exemple, de constater que 
la politique gouvernementale actuelle tient compte de la néces- 
sité d’établir une stratégie industrielle et de trouver les moyens 
de l’appliquer. Nous en saurons plus long a ce sujet dans 
quelques mois; mais, s’il en faut juger par la déclaration de M. 
Fraser, on semble aller méme plus loin que ce que le Conseil 
préconise. Si j’examine d’autres domaines ou des aspects de ce 
domaine de |’énergie, je constate que ceux qui prennent les 
décisions ont trés certainement une idée nette des difficultés a 
surmonter mais il s’agit surtout de difficultés constitutionnelles 
au niveau fédéral et provincial. Je crois qu’une fois que les 
membres du Cabinet auront reconnu cette nécessité fondamen- 
tale d’avoir une politique énergétique nationale, les divergences 
qui resteraient a régler dans ce domaine seraient négligeables. 
Cependant, il faut maintenant traduire ces objectifs en accords 
concrets acceptables pour les provinces, accords compatibles 
avec les intéréts du gouvernement fédéral et naturellement ce 
n’est a titre de conseil consultatif que nous pouvons résoudre le 
présent dilemme de |’établissement des prix du pétrole... 


M. de Jong: Il me semble que si nous avions disposé, au 
cours de ces derniéres cing années, d’objectifs économiques et 
de stratégies dans les domaines économique, social, énergéti- 
que et celui de la recherche, que nos discussions sur la Consti- 
tution en auraient été facilitées. 


Si nous avions a disposer d’objectifs et de stratégies nationa- 
les qui auraient été fixés avec l’aide des gouvernements provin- 
ciaux, nous aurions eu des points de comparaison. Malheureu- 
sement, cette perspective de stratégie globale n’existe toujours 
pas et je crois que c’est un élément qui crée des problémes dans 
le cadre de nos discussions sur la constitution. 


Passons a autre chose. Chaque fois que vous avez parlé de la 
recherche et du développement et de la nécessité d’établir une 
stratégie appropriée, vous nous avez indiqué, me semble-t-il 
avec raison, que la difficulté principale qui se posait dans notre 
pays découlait du genre méme d’économie que nous avions et 
de cette emprise étrangére par |’intermédiaire des multinatio- 
nales. Je crois que dans tous les rapports que vous avez publiés 
au cours des années 1970, vous avez souligné que c’était la la 
raison pour laquelle dans un pays aussi important que le ndétre 
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member of the government has pointed out that government 
research and development in fact is quite high in this country, 
that it is the private sector that has been totally lacking in its 
contribution, and that is because of the nature of the 
multinational. 


Mr. Siddon: Nonsense! 


Mr. de Jong: I hear somebody yell, nonsense. In every 
report you have made you have shown that multinationals 
generally do their research in their home country. Even when a 
Canadian firm becomes the size of a multinational it moves its 
research operations closer to its main markets. You have 
shown where a multinational does research in Canada there is 
no direct application to it, because they might do research here 
and apply it somewhere else so that the industrial benefits are 
realized in another country. 


The Chairman: Will you get to your question, please? You 
are making— 


Mr. de Jong: I am asking you, sir, given this fact that you 
have repeated over and over again, the present strategy to 
achieve a 1.5 research and development percentage of our 
gross national product, this present strategy that has been 
worked by the government, do you believe it adequately comes 
to terms with the nature of the multinational, and will we 
achieve that goal with the strategy that the government has 
devised in terms of the multinationals in getting them to do 
more research and development here? 


Dr. Fortier: With the Chairman’s permission, I would like 
to ask— 


The Chairman: I would like to ask you to be brief. We are 
into the thirteenth minute of Mr. de Jong’s time. I have 
allowed him to go on because we will not get a chance to go on 
a second round. If you could make your answer brief and to 
the point I would appreciate it very much, in the interests of 
other members who want to ask questions. 


M. Fortier: Monsieur le président, avec votre permission, je 
désirerais demander a mon collégue, le docteur Gilmour, de 
répondre a la question de l’honorable députe. 


Dr. J. Gilmour (Director of Research, Science Council of 
Canada): It is very hard to be brief on a question like that, but 
the brief answer is that a policy which concerned itself specifi- 
cally with getting gross expenditures on research and develop- 
_ ment up to the level of 1.5 per cent, with, let us say, industry 
doing 1 per cent of GDP would not in itself be sufficient to 
bring about the levels of research and development, innovative- 
ness, levels of design and engineering that would be desirable 
both in foreign-owned firms and domestically-owned firms. It 
is a contributing part of a wider policy that we need to 
encourage the entire innovative process in Canada. It is good 
but in itself it is not enough to achieve a goal. That is the brief 
answer. In another two hours I could elaborate. 
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nous étions tellement en retard au point de vue recherche et 
développement. Je crois aussi qu’au cours d’audiences avec le 
gouvernement, un fonctionnaire avait fait remarquer qu’au 
contraire les activités de recherche et de développement de 
notre pays étaient fort importantes mais que c’était le secteur 
privé, en raison de la nature méme des multinationales, qui ne 
fournissait aucune contribution dans ce domaine. 


M. Siddon: C’est absurde! 


M. de Jong: J’entends quelqu’un crier: c’est absurde! Dans 
chaque rapport que vous avez présenté, vous avez indiqué que 
les multinationales, d’une facon générale, font leurs recherches 
dans leur pays d’origine. Méme dans le cas ov une société 
canadienne atteint la taille d’une multinationale, elle rappro- 
che ses opérations de recherche de ses principaux marchés. 
Vous avez méme démontré que lorsqu’une multinationale fai- 
sait des recherches au Canada, elle ne s’en servait pas au 
Canada, mais que les bénéfices industriels qui auraient di 
profiter a notre pays vont a l’étranger. 


Le président: Veuillez poser votre question. Vous étes en 
trainde... 


M. de Jong: Je vous demande donc, puisque vous répétez 
toujours ce fait, et compte tenu de la stratégie actuelle qui a 
été établie par le gouvernement pour en arriver a obtenir que 
les activités de recherche et de développement constituent 1.5 
p. 100 de notre produit national brut, est-ce que vous pensez 
que cette stratégie nous permettra d’arriver a un accord avec 
les multinationales pour qu’elles accroissent leurs activités de 
recherche et de développement au Canada? 


M. Fortier: Avec la permission du président, de vais 
demander... 


Le président: Je vous prie d’étre bref. M. de Jong a déja 
parle 13 minutes et je lui ai permis de continuer car nous 
n’aurons pas la possibilité d’avoir une deuxiéme série de 
questions. Si vous pouviez répondre de facgon concise, précise, 
cela aiderait les autres membres du comité qui veulent poser 
des questions. 


Mr. Fortier: With your permission, Mr. Chairman, I would 
like to ask my colleague, Dr. Gilmour, to answer to the 
honourable Member’s question. 


M. J. Gilmour (directeur de la recherche, Conseil des 
sciences du Canada): II est difficile de répondre briévement a 
une question de ce genre. Je dirai toutefois qu’une politique 
qui vise précisément a atteindre le niveau de 1.5 p. 100 en 
matiére de dépenses de recherche et de développement, compte 
tenu, disons, du fait que le secteur industriel fournirait | p. 
100 de ce BNB, ne suffirait pas, dans le cas des entreprises 
d’appartenance étrangére ou canadienne 4 nous amener au 
niveau qui serait souhaitable au point de vue recherche et 
développement, créativité, conception et technique. II n’y a pas 
de doute que c’est un facteur contributif dans le cadre d’une 
politique plus vaste mais dont nous aurions besoin au Canada 


_ pour encourager le processus d’innovation. Je dirais donc que 
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The Chairman: Thank you very much. Mr. Siddon. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. I too would like to 
welcome Dr. Fortier and his colleagues to the committee this 
morning. 


In reading from Dr. Fortier’s statement, Mr. Chairman, I 
am impressed with the distinction that he makes between the 
role of the Science Council and the roles of MOSST and 
NRC. 
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From my point of view, the responsibility of the Science 
Council of Canada is to ensure that a proper balance is 
maintained in Canada which respects all of the traditional 
scientific disciplines which from time to time come under 
criticism from the public at large, because they do not always 
seem to be pursuing goals which are in accord with what we 
perceive as our national objectives. Nevertheless, the history of 
the evolution of the university community over centuries sug- 
gests that a nation, to be strong in science, must retain a 
proper balance and not become too specialized and concentrat- 
ed in any particular area or it will cut itself off from future 
opportunities in other areas that may become important if we 
do not have a pool of young people coming up with scientific 
skills in all of these other disciplines. 


I have no difficulty with that. I see the Science Council of 
Canada as an important conscience of the university and 
scientific and technical community in Canada, to ensure that 
the broad cross-section is given fair treatment in the face of 
national objectives which, for policy reasons, governments will 
evolve from time to time. 


Nonetheless, Mr. Chairman, I am concerned and alarmed 
with the fact that we in Canada, in the next decade, face some 
very serious problems. And, members of the council are famil- 
iar with the challenges that face young people in Canada, in 
particular relating to the development of energy technologies. 


As the Chairman of the Science Council of Canada has 
pointed out, Mr. Chairman, we are going to be looking desper- 
ately for young people with specialized skills in scientific and 
technical areas. I believe the heavy demand is going to come in 
the high technology energy related areas. That is going to 
represent an anomaly with respect to recent decades, a change 
of direction in terms of priorities as to the way we provide 
opportunities for our own young people, or else we are going to 
be looking to other nations to come to our assistance through 
the importation of many of these skills that we require. 


So I see in the eighties, Mr. Chairman, that we are going to 
have to redirect our emphasis within the academic and univer- 
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réponse en deux mots, mais il faudrait 2 heures pour donner 
des détails. 


Le président: Merci beaucoup. Monsieur Siddon, vous avez 
la parole. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président. A mon tour, je 
veux souhaiter la bienvenue a M. Fortier et a ses collégues. 


En lisant la déclaration de M. Fortier, monsieur le président, 
Jai été frappé par la distinction qu’il établit entre le rdle du 
Conseil des sciences du Canada et les réles du ministére d’Etat 
aux sciences et a la technologie et du Conseil national de 
recherches. 


D’aprés moi, le rdéle du Conseil des sciences du Canada est 
de s’assurer qu’on maintient un équilibre convenable au 
Canada entre toutes les disciplines scientifiques traditionnelles 
qui sont parfois critiquées par le public du fait qu’elles ne 
semblent pas toujours concorder avec ce que nous appelons nos 
objectifs nationaux. Toutefois, d’aprés l’évolution historique 
des universités au cours des siécles, il semble qu’on puisse en 
conclure qu’une nation qui veut rester 4 la hauteur dans le 
domaine scientifique doit maintenir un équilibre convenable 
entre les différentes disciplines et ne pas trop se spécialiser 
dans un domaine particulier, car si nous nous spécialisons trop, 
nous barrerons l’accés aux jeunes dans certains autres domai- 
nes qui pourraient devenir important par la suite, et alors nous 
ne pourrons plus puiser dans ce réservoir de jeunes possédant 
les aptitudes scientifiques nécessaires dans ces autres 
domaines. 


Je comprends fort bien ce point de vue-la. Dans mon 
optique, le Conseil des sciences du Canada doit bien représen- 
ter le monde universitaire scientifique et technique canadien et 
doit s’assurer que les représentants d’un vaste éventail de 
disciplines sont traités avec justice, compte tenu les objectifs 
nationaux qui, pour des motifs politiques, sont établis de temps 
a autre par les gouvernements. 


Néammoins, monsieur le président, ce qui m’inquiéte fort, 
c’est que nous risquons de rencontrer de trés graves problémes 
chez nous, au Canada. Les membres du conseil sont bien 
conscients des défis que doivent relever les jeunes gens au 
Canada et particuliérement dans le cadre du développement 
des techniques dans le domaine de |’énergie. 


Comme l’a fait remarquer le président du Conseil des 
sciences du Canada, nous allons étre terriblement a court de 
personnel jeune possédant ces spécialités dans les domaines 
scientifiques et techniques. Je crois que la demande doit étre 
grande dans les domaines de la haute technologie au point de 
vue énergie. La situation représentera une anomalie par rap- 
port aux derniéres décennies, représentera un changement du 
cété des priorités quant aux carriéres offertes 4 nos jeunes gens 
si nous ne relevons pas ce défi et nous allons devoir faire appel 
a d’autres pays pour obtenir ces spécialistes. 


Je congois donc, monsieur le président, que nous devions au 
cours des années 80 nous efforcer d’attirer l’attention du 


120 


Miscellaneous Estimates 


17-7-1980 


[ Texte] 


sity community, without losing sight of the bad national 
balance that I talked about earlier in the scientific community. 
Nonetheless, we are going to have to recognize that energy— 
and all of the demands that places on the scientific and 
technical community, and our universities and technical col- 
leges is going to be a primary focus. 


I recall an old professor of mine, Dr. Gordon Patterson, 
writing a very important paper on energy for the Science 
Council of Canada, I believe several years ago. I wonder if the 
Science Council of Canada uses some hindsight, looks to works 
such as that report that was done by Dr. Patterson, and offers 
that as guidance to the future to the Minister of State, for 
example, and to the scientific community, or whether the 
council is engaged in confronting this challenge of the eighties 
that I put before you. 


I note on page 3 a list of your 7 priority policy areas—and 
as on page 2, as you have rightly pointed out, you have the 
freedom to adopt these policy areas—there is not one mention 
of the word energy in those seven policy areas. And yet there is 
emphasis on transportation in Canada. There are some more 
general subjects: science and the legal process, science and 
education, research in Canada, world food supply. But where 
is this challenge that Canada faces reflected in your seven 
priority policy areas except as ancillary to some of the con- 
cerns and preoccupations of other areas? Now, on the next 
page you do mention that the council has recently completed 
major work in the energy field. 


Before I allow you to respond, I would just make one final 
assertion, and that is that the energy challenges of the eighties 
focus on the readily available natural resources we have in 
Canada, I believe, such as oil sands; enhanced recovery tech- 
niques from gas and oil wells; forest products technology and a 
related area, use of grains and biological materials for the 
production of alcohol and other fuels; minerals and mining; the 
questions of gasahol. There is a whole host of areas, I think, 
which focus on the resources of western Canada—coal being 
another resource. 


So in your reply, Dr. Fortier, I wonder if you could also tell 
me how the council in restructuring its membership is reflect- 
ing the expertise of people who know those industries, because 
I do not see very many people from western Canadian resource 
industries in your list of counsellors. And I would assert that 
there ought to be engineers, technical people—I noticed you 
had someone from Dome Petroleum, but I do not know who 
the new appointees will be. As an engineer, I am concerned 
that there are not too many people who have an understanding 
of the technological challenges and the engineering aspects of 
this energy challenge we face in the nineteen eighties. 


[ Traduction] 


monde universitaire et savant sur des domaines différents tout 
en tenant compte de cet équilibre boiteux que nous avons 
chez-nous, comme je l’ai indique plus tot, dans le monde 
scientifique. Toutefois, nous allons devoir accorder la priorité 
au domaine de l’énergie—avec toutes les exigences que cela 
comporte pour la communauté scientifique et technique, de 
nos universités et de nos écoles techniques. 


Je me souviens, qu'il y a je crois déja plusieurs années, M. 
Gordon Patterson, un de mes anciens professeurs avait rédigé a 
Vintention du Conseil des sciences du Canada, un document 
trés important sur l’énergie. Je me demande si le Conseil des 
sciences du Canada tire parti de l’expérience passée et tient 
compte de rapports comme celui fait par M. Patterson et les 
offre a titre de guide pour que notre ministre d’Etat et la 
communauté scientifique s’en servent pour l’avenir. Je me 
demande donc si le Conseil est prét 4 relever ce défi des années 
80 dont je viens de faire l’exposé. 


J'ai remarqué qu’a la page 3, vous avez indiqué une liste de 
7 rubriques prioritaires au point de vue politique et qu’a la 
page 2 vous avez justement fait remarquer que vous étiez libre 
d’adopter ces politiques mais, dans ces 7 rubriques, il n’est pas 
fait mention du mot énergie. Pourtant il est question de 
transport au Canada et de sujets d’ordre plus général tels que 
la science et le processus juridique, |’enseignement des sciences 
au Canada, la recherche au Canada, la production vivriére 
mondiale. Je ne vois donc aucune mention de ce défi dans vos 7 
domaines de votre politique de priorités sauf a titre secondaire 
dans le cadre de certains de ces domaines. Puis a la page 
suivante, vous dites que le conseil vient de terminer une étude 
importante sur l’énergie. 


Avant que vous ne me répondiez, je vais signaler en fin de 
compte que ces défis que nous devrons relever dans les années 
80 visent des ressources naturelles qu’il est facile de trouver au 
Canada telles que les sables bitumineux, l’amélioration des 
techniques de récupération du gaz et des puits de pétrole, la 
technique en matiére de produits forestiers et un domaine 
connexe, celui de lutilisation des grains et des matériaux 
bivlogiques permettant de fabriquer de l’alcool et d’autres 
combustibles, les minéraux et les mines, la question de gazo- 
hol. Il y a toutes sortes de domaines, dont il va falloir s’occuper 
dans le cas des ressources de l'Ouest du Canada, il y a le 
charbon par exemple... 


Donc, j’aimerais que dans votre réponse vous m’indiquiez 
aussi si le conseil, dans la restructuration de sa composition, 
fera appel a l’expertise de gens qui sont compétents dans ces 
secteurs car je ne vois pas beaucoup de gens représentant le 
secteur des ressources de |’Ouest dans votre liste de conseillers. 
Je prétends qu’il devrait y avoir des ingénieurs, des techni- 
ciens... je remarque que vous avez quelqu’un de la Dome 
Petroleum mais je ne sais pas quelles seront les nouvelles 
nominations. A titre d’ingénieur, je m’inquiéte du fait que vous 
n’ayez pas dans votre personnel suffisamant de spécialistes qui 
comprennent le cété technologie de cet aspect des défis dans le 
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I wonder, Mr. Chairman, if Dr. Fortier might respond in a 
general way. 


The Chairman: Dr. Fortier. 


Dr. Fortier: Yes, Mr. Chairman. The hon. member men- 
tioned the matter of membership and the fact that our mem- 
bership does not necessarily reflect identified needs and priori- 
ties. Membership happens to be one of our major concerns at 
present because we are short 11 members out of 28, not 
including a vice-chairman. In view of recent events over the 
last 18 months, this has led to a situation which we find 
extremely difficult, because we are short of a very large 
complement of members. 


With respect to the question on the selection of members, 
members to council are appointed at the suggestion of the 
minister by order-in-council. The minister is responsible for 
suggesting names to Cabinet. Now, quite obviously we are 
involved in the process and we are consulted by the minister to 
provide him with a slate of likely and suitable candidates from 
which he may or may not select future appointees. 


We are extremely careful in the preparation of these sugges- 
tions, which by the way is an ongoing exercise,— 


Mr. Siddon: From your point of view that is a nonpolitical— 


Dr. Fortier: —to select as wide and representative a spec- 
trum of members in terms of regions, in terms of sector, 
industries or universities, in terms also as far as possible of 
disciplines. Quite obviously, we cannot cover the whole spec- 
trum of disciplines. This is why we have to rely on a very wide 
network of outside consultants. 


The members of our committees are usually non-council 
members selected for their particular expertise in the particu- 
lar field we are studying. In addition to these noncouncil 
member experts, we have outside consultants who are working 
under contract and so forth, so we have a very wide spectrum, 
but we cannot attempt through council membership to cover 
the whole field. 


The first part of your question dealt with the need for what 
we identify as a priority in energy and the fact that in the 
second project you do not happen to find energy. 


The seven ongoing projects listed are ongoing projects, some 
of them are nearing completion, others have just started. In 
addition to these, we released a report less than a year ago on 
energy policy, national demonstration programs, and we main- 
tained a core of expertise in that field. In fact we are constant- 
ly assessing the energy situation in the country and are consid- 
ering launching another study in a relevant field, so the fact 
that it is not listed amongst our present ongoing studies does 
not detract from the fact that we consider it one of the most 
important issues to which we are devoting considerable 
attention. 


[ Translation] 


Je me demande si M. Fortier, pourrait répondre d’une facon 
générale. 


Le président: Monsieur Fortier. 


M. Fortier: Oui, monsieur le président, l’honorable député a 
mentionné la question de la composition, et il a signalé que 
certains membres ne répondent pas aux critéres en matiére de 
besoins et de priorités. En effet, a l’heure actuelle cette ques- 
tion est un de nos soucis majeurs, car il nous manque 11 
membres sur 28, sans compter le vice-président. Vous avez vu 
ce qui s’est passé au cours des 18 derniers mois; nous nous 
trouvons dans une situation extrémement délicate avec ce 
nombre insuffisant de membres. 


Quant au choix des membres du Conseil, je dois dire que 
ceux-ci sont nommés par décret du Conseil aprés avoir été 
proposés par le ministre. Le ministre est chargé de proposer 
des noms au Cabinet et naturellement nous sommes impliqués 
dans ce processus et le ministre nous demande de lui fournir 
une liste des candidats éventuels dont il pourrait, s’il le veut, 
présenter la candidature. 


Naturellement, nous choisissons avec beaucoup de soin et 
c’est la un processus en expansion. 


M. Siddon: De votre cété, considérez-vous que ces choix 
sont apolitiques ... 


M. Fortier: Nous cherchons a présenter des candidats qui 
représentent le mieux et de fagon la plus variée possible des 
régions, des secteurs, des secteurs industriels, des universités et 
des disciplines. Naturellement nous ne pouvons représenter 
toutes les disciplines, ce qui fait que nous devons faire appel a 
un vaste réseau de conseillers de l’extérieur. 


Les membres de nos comités ne font pas d’habitude partie 
du Conseil; ils sont choisis pour leur compétence spéciale dans 
tel domaine que nous étudions. Outre ces experts qui ne font 
pas partie du Conseil, nous faisons appel a des conseillers de 
Yextérieur qui travaillent par contrat, etc., mais méme alors 
nous ne pouvons pas représenter tous les domaines. 


Dans la premiére partie de votre question vous avez dit que 
nous devions faire de l’énergie notre priorité et vous avez 
indiqué que vous ne trouviez pas |’énergie dans notre liste de 
projets. 


Les sept projets que nous avons énumérés sont en cours de 
réalisation et certains d’entre eux sont presque terminés alors 
que d’autres ne font que commencer. En outre, nous avons 
publié un rapport il y a moins d’un an sur la politique 
énergétique—des programmes de démonstration nationale—et 
nous avons toujours un noyau d’experts qui s’occupent de ce 
domaine. En fait nous sommes constamment en train d’évaluer 
la situation du c6té énergétique au Canada et nous songeons a 
commencer une autre étude dans un domaine s’y rapportant. 
Donc, le fait que nous ne mentionnons pas ce sujet dans nos 
études en cours ne signifie pas que nous ignorons l’une des 
questions les plus importantes qui existent et, en fait, nous 
nous en occupons activement. 
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With respect to orienting, however, the training, or directing 
the impact of the universities in training the number of people 
required for this and that speciality, this is not really the role 
of council. To try to animate experts in a given area or in any 
given discipline would require 10 years’ notice. As you know, 
there is quite a long drag. This can be a very dangerous 
exercise. 
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What we have pointed out is the need markedly to strength- 
en and develop our scientific and technological capability and 
to ensure that universities continue playing that role and 
maintain that capability. Our last report on academic research 
provides the recommendations to maintain this objective. This 
is a constantly’ fluctuating situation. As you know, predictions 
of the number of required aeronautical engineers 10 years ago 
would have been grossly misleading, because it so happened 
that in the early seventies we were producing far too many 
aeronautical engineers than we could handle. What is impor- 
tant is that universities provide a sound, broadly-based train- 
ing which will allow our young people to orient themselves in 
to more specialized paths. 


Each one of our studies defines areas for opportunities for 
training. Quite obviously, our Report 31 on national demon- 
stration programs does suggest the number of experts that will 
be required in all these fields. But we cannot go any further 
and dictate to the universities how many people they would 
have to train. 


The Chairman: Mr. Siddon, your time is up. 
Mr. Siddon: Thank you very much. 

The Chairman: Dr. Halliday. 

Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


Earlier this morning allusions were made by a member to 
the subject of fusion. It is my understanding the minister, 
when he made his very bold and provocative statement recent- 
ly on fusion, got his information from a single particular 
source. I wonder whether he availed himself of the knowledge 
and expertise which exist in your council. Did he consult your 
council or did he, to your knowledge, consult any person on 
council? 


Dr. Fortier: Mr. Chairman, I happened to read the head- 
lines which resulted from the minister’s comments on that 
particular issue, and I do not think they did any justice to the 
minister. I think the minister, from what I read of his text, 
advocated the necessity for selectivity and for caution in the 
selection of the fusion research we should engage in. I do not 
see how this could be interpreted as a veto on fusion research 
in this country. I think the press may have done him some 
disservice in interpreting his remarks in this respect. 


Whether we have discussed this particular issue of fusion in 
the Science Council—we did not have the opportunity to 
discuss this particular issue. The minister is very well aware of 


the council’s stance on energy policy, however, broadly. But we . 


have not been involved in any particular discussion on this. 


[ Traduction] 


Quant a la question de l’orientation professionnelle, de la 
formation, ou de diriger les universitaires vers ces spécialités, 
je ne crois pas que ce soit la le rdle du Conseil. Pour orienter 
les gens vers un domaine d’expertise, il faut parfois dix ans et 
cela peut dans certains cas constituer un exercice trés 
dangereux. 


Nous avons signalé qu’il fallait nettement renforcer et per- 
fectionner nos capacités scientifiques et technologiques et assu- 
rer que les universités continuent de jouer ce rdéle et de 
maintenir ces capacités. Notre dernier rapport sur la recherche 
universitaire €nonce des recommandations en vue d’atteindre 
cet objectif. Cette situation évolue constamment. Vous le 
savez, toute prévision relative au nombre requis d’ingénieurs 
en aéronautique il y a dix ans aurait été trompeuse car il se 
trouve qu’au début des années 70, nous formions beaucoup 
plus d’ingénieurs en aéronautique que nous ne pouvions en 
absorber. Il importe donc que nos universités optent une 
formation générale adéquate qui permettre a nos jeunes de 
s’orienter ensuite dans des domaines plus spécialisés. 


Chacune de nos études identifie des domaines possibles de 
formation. Evidemment, notre rapport numéro 31 sur les 
programmes de démonstration nationale indique combien d’ex- 
perts seront nécessaires dans tous ces domaines. Toutefois, 
nous ne pouvons aller jusqu’a dicter aux universités le nombre 
de personnes qu’elles devraient instruire. 


Le président: Monsieur Siddon, votre temps est écoulé. 
M. Siddon: Merci. 

Le president: Monsieur Halliday. 

M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


Tantét, un député a fait allusion a la fusion. Je crois que la 
déclaration percutante faite récemment par le ministre au 
sujet de la fusion était fondée sur des renseignements venant 
d’une source en particulier. Je me demande s’il a profité des 
connaissances et de l’expérience de votre conseil. A-t-il con- 
sulté votre conseil ou un membre quiconque de votre conseil? 


M. Fortier: Monsieur le président, j'ai lu les manchettes qui 
ont résulté des observations du ministre a ce sujet et je ne crois 
pas qu’elles lui rendaient justice. D’aprés mon interprétation 
de sa déclaration, le ministre signalait qu’il fallait faire preuve 
de sélectivité et de précaution avant de nous lancer dans toute 
recherche sur la fusion. Je ne vois pas comment on peut 
interpréter cela comme un veto sur toute recherche dans ce 
domaine. Les journaux ont peut-étre mal interprété ses propos. 


Par ailleurs, le Conseil des sciences n’a pas eu l’occasion de 
discuter de la fusion. Toutefois, le ministre connait bien la 
position du conseil a l’égard de la politique énergétique. Toute- 
fois, nous n’avons pas discuté de ce sujet de facon précise. 
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Mr. Halliday: Thank you very much. 


| was very interested to see you have an ongoing project 
now—it is a project in process now—on passenger transporta- 
tion in Canada. I am wondering just a little about the process. 
How much input would you say there is from the Ministry of 
Transportation into your deliberations and the decisions that 
may be seen in your final report? I ask this for a definite 
reason. Is there any input from the ministry into your— 


Dr. Fortier: A definite input, Mr. Halliday. The assistant 
deputy minister of that particular department happens to be a 
committee member of this particular group. 


Time is getting short, but I would like to say a few words 
about the process of these studies, Mr. Chairman. This study 
on modes of energy transportation and opportunities provided 
therefrom is quite illustrative of the way we go about this 
study. Following the feasibility study, which was of a year’s 
duration, when the program was launched it involved work- 
shops, extremely representative workshops dealing with the 
major modes of energy transportation: the automotive mode, 
railways, air transport. These were attended by specialists, 
experts, representatives from industry and from labour in 
relation to all of these modes. This culminated in a final 
workshop in which all three modes were gathered together. 
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So we try to maintain the interested parties as continuously 
involved in a running dialogue with council in any studies of 
this type. We do not start with any preconceived idea or 
notion. We first explore the issue with the people who are 
actually involved and are expert in it, and who may have 
different viewpoints. From this process of free exchange of 
information finally results the outcome. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, I asked that question for a 
particular reason and | am a little disappointed in the answer. 
I had hoped you would not say too definite an input from the 
department, because I have the feeling, as do many members 
of Parliament, that the present officialdom in the department 
has been downgrading railway passenger service at the expense 
of another. I look upon your council as a counterbalance to the 
department, where they have a number of people who are fixed 
there with fixed ideas for a long length of time. I look upon 
your council and your changing membership as bringing fresh 
ideas and new approaches, and | would hope you are not going 
to feel too bound by input from the department. That is of 
concern. 


Dr. Fortier: Mr. Chairman, we use information from what- 
ever sources we can get it. If I mentioned that the ADM of 
tais particular department happened to be a member, for one 
thing he is a particular type of member, an observer providing 
information, and not actually involved, no more than any 
committee is finally involved in final recommendations. 


The committee’s role is to develop a blueprint draft, first to 
provide the information and then to provide the basis for 
council discussion and debate. Quite obviously, no public 


[ Translation] 
M. Halliday: Merci. 


Je note que vous avez amorcé un projet sur le transport des 
voyageurs au Canada. Je voudrais en savoir plus long 1a-des- 
sus. Quelle est la contribution du ministére des Transports a 
vos délibérations et aux recommandations qui se retrouveront 
dans votre rapport final? Je vous pose cette question pour une 
raison bien précise. Le ministére contribue-t-il .. . 


M. Fortier: Certainement, monsieur Halliday. Il se trouve 
que le sous-ministre adjoint de ce ministére est un membre du 
Comité chargé de ce projet. 


Le temps presse, mais je vais quand méme dire quelques 
mots sur notre méthodologie, monsieur le président. Cette 
étude sur les modes de transport et les débouchés dans le 
domaine est un bon exemple de notre méthodologie. Aprés 
l’étude de faisabilité, qui a duré un an, nous avons mis sur pied 
un programme dans le cadre duquel ont été tenus des ateliers 
extrémement représentatifs sur les principaux modes de trans- 
port: les transports routiers, ferroviaires et aériens. Des spécia- 
listes, des experts et des représentants de l’industrie et des 
syndicats ont assité a tous ces ateliers qui se sont terminés par 
un atelier traitant des trois modes de transport. 


Pour toute étude de ce genre, nous nous efforgons donc de 
maintenir un dialogue constant avec toutes les parties intéres- 
sées. Nous chassons de notre esprit toute idée préconcue. Nous 
explorons tout d’abord la question en compagnie des experts en 
la matiére, dont les opinions peuvent différer. Nous tirons 
finalement des conclusions de ce processus de libre échange de 
renseignements. 


M. Halliday: Monsieur le président, j’ai posé la question 
pour une raison bien précise et la réponse me décoit quelque 
peu. J’avais espéré qu'il n’y ait pas vraiment de participation 
du Ministére, car j’ai impression, comme bien d’autres dépu- 
tés, que les fonctionnaires actuels du Ministére ont mis de cété 
le transport ferroviaire des voyageurs au profit d’autres modes. 
Pour moi, votre conseil doit faire le contrepoids au Ministére 
dont certains membres ont des idées fixes a cet égard depuis 
fort longtemps. Votre conseil, dont les membres changent de 
temps a autre, peut apporter des idées et des attitudes nouvel- 
les. J’espére que vous ne vous sentirez pas trop lié par la 
contribution du Ministére. C’est ce qui me préoccupe. 


M. Fortier: Monsieur le président, nous nous servons des 
renseignements de toutes les sources auxquelles nous pouvons 
puiser. J’ai dit que le sous-ministre adjoint de ce ministére 
était membre du Comité, mais il y siége a titre d’observateur 
fournissant des renseignements et ne participe pas vraiment 
aux délibérations. De toute fagon, aucun comité ne participe a 
la rédaction des recommandations finales. 


Le réle du Comité est d’élaborer un canevas, de fournir tous 
les renseignements qui serviront aux délibérations du conseil. 
Evidemment, aucun fonctionnaire n’a pu étre nommé membre 
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official has been allowed as a council member for the last 
seven years. The type of input is in terms of information 
provided by this particular department, along with the input 
we are getting from the private sector and from all other 
sources. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, Dr. Fortier makes a very good 
statement on page | of his report: 


Council was set up to fill a perceived need for independent 
advice on science and technology. 


I am stressing the word “independent” there. Your objectives, 
which I have read over, suggest that among others you are 
responsible for gathering information and for disseminating it 
to the public in a way, and also for advising the minister. I 
particularly like the latter one where you have this obligation 
to advise the minister, but I perceive or sense that there is a 
trend now for you to be emphasizing more and more the 
educative process, the educative component of your terms of 
reference. After all, most of you are not necessarily experts in 
that field of marketing or education. Basically, most of you are 
scientists of some sort or another and I would prefer to think 
you were having an emphasis more on advising the ministry 
rather than on educating the public, and I sense it is going the 
other way; that the trend seems to be less towards advising the 
minister and more towards educating the public. Am I right in 
that assumption? 


Dr. Fortier: | would say that the trend is definitely there, 
and it was emphasized by the last amendment to the Science 
Council of Canada Act of 1978, in which the mandate of 
council is defined in terms of assessing opportunities and 
problems in the field of science and technology, and of identi- 
fying uses, the second function being to increase public aware- 
ness to the importance of science and technology in Canadian 
affairs and problems. 
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So this is a definite obligation, as stated by our law, which in 
fact only legalizes a situation which had existed in the past. 
We are of little avail as advisers to the minister or to a 
different level of government unless the public is aware of and 
sensitive to the major role played by science and technology. 
This role can be achieved through a great many different 
mechanisms. 


When you say we are not educators as such, there is a 
difference between this role of developing public awareness 
and the role of educator, as we see it. I would point out, 
however, that part of our membership originates from 
universities. 


The Chairman: Dr. Halliday. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, | share Dr. Fortier’s concern 
that he has 11 vacant seats on his council, and I can appreciate 
some of the reason, with rapid changes of government. 


[ Traduction] 


du conseil depuis les sept derniéres années. Sa participation 
consiste donc a nous faire part des renseignements détenus par 
le Ministére, comme ceux que nous obtenons du secteur privé 
et d’autres sources. 


M. Halliday: Monsieur le président, M. Fortier fait une 
excellente déclaration a la premiére page de son rapport: 


C’est parce qu’il avait besoin d’avis indépendants en matiére 
de science et de technologie que le gouvernement a créé le 
Conseil des sciences. 


Je souligne le terme «indépendants». D’aprés les objectifs que 
vous énoncez, vous étes chargé, entre autres choses, de recueil- 
lir les renseignements, d’en faire part 4 la population et de 
conseiller le Ministre. Ce dernier objectif me plait tout parti- 
culiérement, mais j’ai impression que vous avez de plus en 
plus tendance a vous attacher en premier lieu 4 votre rdéle 
d’éducation. Aprés tout, la plupart d’entre vous n’étes pas 
nécessairement experts dans le domaine de l’éducation. Vous 
étes surtout des scientifiques et je préférerais que vous vous 
intéressiez en premier lieu a conseiller le Ministre plutét qu’a 
éduquer la population. Toutefois, vous semblez suivre la ten- 
dance contraire. Est-ce exact? 


M. Fortier: Je dirais que cette tendance est réelle. C'est ce 
qu’a souligné le dernier amendement apporté a la Loi sur le 
Conseil des sciences du Canada en 1978 selon lequel le Conseil 
est chargé d’évaluer les possibilités et les problémes dans le 
domaine de la science et de la technologie, d’identifier les 
utilisations et, en deuxiéme lieu, de sensibiliser la population a 
limportance de la science et de la technologie pour le Canada. 


Nous y sommes donc tenus de par la loi, cette derniére ne 
faisant qu’entériner une situation qui existait déja. Il ne sert a 
rien de conseiller le ministre ou un autre palier de gouverne- 
ment si la population n’est pas consciente de l’importance du 
rdle des sciences et de la technologie. Ce réle peut étre assumé 
grace a un grand nombre de mécanismes différents. 


Vous dites que nous ne sommes pas des éducateurs, mais il 
faut établir une distinction entre la sensibilisation de la popu- 
lation et l'éducation. De toute fagon, je signale qu’une partie 
de nos membres viennent des universités. 


Le président: Monsieur Halliday. 


M. Halliday: Monsieur le président, je partage les préoccu- 
pations de M. Fortier a l’égard des 11 siéges vacants de son 
conseil et je comprends comment les changements de gouver- 
nement ont pu y contribuer. 
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I am interested in knowing the attendance rate you have of 
your members. Could you give me a rough estimate? Do you 
get a 30 per cent, or a 50 per cent or 75 per cent... 


Dr. Fortier: It is a remarkable attendance. I would say 
between 75 per cent and 90 per cent. 


Mr. Halliday: I see. 


Dr. Fortier: It ranges between these. It is all the more 
remarkable because half our meetings are held in very distant 
parts of the country. One meeting out of two is held in a 
different city, from Vancouver to St. John’s, Newfoundland. 
Moreover, these people are extremely busy. Their attendance 
record is remarkable and their devotion and motivation is also 
quite remarkable for such busy people. 


Mr. Halliday: Are the meetings open to the public at all? 
Dr. Fortier: No, they are not. 
Mr. Halliday: Do you think they should be? 


Dr. Fortier: It would interfere with the type of free 
exchange which can be, by the way, extremely animated. 
Consensus is reached, usually, as the result of an extremely 
difficult process, because we have a number of individualists 
among our members. 


The Chairman: We have here too. 
Thank you, Dr. Fortier. 
I would like to go to Mr. Berger for 10 minutes. Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. I share Dr. Halli- 
day’s concern over the matter of railway transportation. I 
guess I am on the same wavelength with him there. As far as I 
gather, perhaps he has changed his opinion on the role of 
education or public opinion after the response of the chairman. 
I personally think it is extremely important to sensitize the 
public to these matters to get the proper impetus to arrive at 
goals of this nature, whether you are talking about arriving at 
a 1.5 per cent level of GNP on expenditures in science and 
technology or you are talking about improving inter-city rail 
transportation or matters of this kind. 


I note you are conducting a study on this matter of the 
federal role concerning public awareness in Canada of science 
and technology. I wonder if you might give us a bit more 
information about that study. What is the goal of the study? 
Exactly how is it being conducted? Do you have any prelim- 
inary views what your conclusions will be? 


Dr. Fortier: With the Chairman’s permission, since Mr. Es 
Millin, Secretary of the Council, happens to be the co-ordina- 
tor of this study, I would ask him to comment. 
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Mr. L. Millin (Secretary, Science Council of Canada): Mr. 
Chairman, this is a very preliminary study. As Dr. Fortier has 
pointed out the time frame on it is much shorter than a normal 
council study, so that what goes to the minister in October will 
be of a preliminary nature and will probably indicate certain 


[ Translation] 


Je voudrais savoir quel est le taux d’assiduité de vos mem- 
bres. Pouvez-vous me donner un chiffre approximatif? Est-ce 
30 p. 100, ou 50 p. 100 ou 75 p. 100... 


M. Fortier: Le taux d’assiduité est remarquable, je le situe- 
rais entre 75 et 90 p. 100. 


M. Halliday: Je vois. 


M. Fortier: C’est d’autant plus remarquable que la moitié 
de nos réunions sont tenues dans des régions fort éloignées du 
pays. Une réunion sur deux a lieu dans une ville différente, de 
Vancouver a Saint-Jean de Terre-Neuve. De plus, nos mem- 
bres sont des gens trés occupés et c’est pourquoi leur assiduité 
et leur motivation sont si remarquables. 


M. Halliday: Le public peut-il assister 4 vos réunions? 
M. Fortier: Non. 
M. Halliday: D’aprés vous, devrait-il le pouvoir? 


M. Fortier: Cela nuirait au libre échange d’opinions qui 
peut étre extrémement animé soi-dit en passant. Habituelle- 
ment, le consensus résulte d’un processus extrémement difficile 
car nous comptons un certain nombre d’individualistes parmi 
nos membres. 


Le président: I] y en a ici aussi. 
Merci monsieur Fortier. 


Je donne maintenant la parole 4 M. Berger, pour 10 
minutes. Monsieur Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Je partage les 
préoccupations de M. Halliday au sujet du transport ferro- 
viaire. Nous sommes d’accord la-dessus. La réponse du prési- 
dent l’a peut-étre fait changer d’avis sur le réle de l’éducation 
de la population. Personnellement, j’estime qu’il est extréme- 
ment important de sensibiliser la population a ces questions 
pour nous permettre d’atteindre ces objectifs, qu’il s’agisse de 
hausser les dépenses consacrées aux sciences et a la technolo- 
gie a 1.5 p. 100 du PNB ou d’améliorer le transport ferroviaire 
interurbain. 


Je note que vous menez une étude sur le rdle du gouverne- 
ment fédéral en matiére de sensibilisation de la population du 
Canada aux sciences et a la technologie. Pourriez-vous mieux 
nous renseigner sur cette étude? Quel en est l’objectif? Quelle 
en est la méthodologie? Avez-vous une idée de ce que seront 
ses conclusions? 


M. Fortier: Si le président le permet, je vais demander au 
secrétaire du Conseil, M. Millin, de répondre é cette question 
étant donné qu’il est également coordinateur de cette étude. 


M. L. Millin (secrétaire du conseil des sciences du 
Canada): Monsieur le président, c’est une étude préliminaire 
car, comme l’a signalé M. Fortier, les délais sont beaucoup 
plus courts qu’habituellement de sorte que le document pré- 
senté au ministre en octobre lui indiquera probablement les 
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areas that will have to be explored further. What we are 
attempting to do just now, and it is a rather broad brush 
approach, is: describe the current state of public awareness of 
science and technology in Canada; describe what various 
federal agencies such as the granting councils, the National 
Research Council, and federal departments are doing in this 
area, hopefully to get from consultations with them some 
indications of what they would like to do, what they can do 
better, possibly some streamlining or co-ordination mech- 
anisms, and describe briefly but comprehensively what is being 
done other than at the federal level, that is, what 1s being done 
by provincial governments, what is being done in the industrial 
sector, what is being done by the voluntary sector, what is 
being done by other countries. These will be necessarily very 
brief little sketches but I think they will perhaps indicate to the 
ministry some directions that might be followed in future. 


Mr. Berger: I would hope that you would not ignore in 
that—you did not mention it, perhaps it was an oversight—the 
role of the media, in particular television, in creating an 
awareness of these matters. | remember a program in the early 
sixties that Walter Cronkite used to host in which he discussed 
the future in science and so forth, and as I recall it was, as a 
young person growing up, an excellent opportunity to become 
acquainted with this type of a subject. 


I would like to tie this back to the matter of rail transporta- 
tion if I may. I read an article about a year ago in the New 
York Times in which the writer mentioned that in the United 
States’ subsidies for Amtrak were something in the order of 
$200 million a year for intercity passenger transportation— 
rail transportation—and this was infinitesimal compared to 
European countries like Britain, France, Italy, West Germany, 
which were spending something in the order of $400 or $500 
million, or $800 million a year. I have the article here—no, I 
am sorry, the Amtrak subsidy was about $800 million in fiscal 
1979, Britain’s was $700 million in 1978, France’s was $900 
million, Italy’s was $1.5 billion, Japan’s was $4.1 billion, and | 
have a certain skepticism, if you will forgive me, about the 
value of producing reports of the nature that the Science 
Council’s if there is, afterwards, no follow up, if there is no 
public commitment to reaching those goals. Therefore, | 
believe the role of information and public sensitization is 
extremely important. Once a report is published it should not 
just be submitted to a minister for his study or to a depart- 
ment, or confined to academic people, but, as I say, we should 
try to publicize it as much as possible to try to get a public 
commitment to achieving some of the goals that are brought 
out in your report. 


e 1055 
Mr. Millin: Mr. Chairman— 


The Chairman: Yes, Mr. Millin. 


Mr. Millin: —if I can respond to the first part of the 
member’s question. That was indeed an oversight. The policy 
study is considering the role of the media in this—television, 
the education media, cable television, 
things will be specifically addressed. Fortunately there is some 


newspapers—these - 


[ Traduction] 


domaines qu’il y a lieu d’approfondir. Pour l’instant, nous 
tentons de donner un aperc¢u général de la sensibilisation de la 
population aux sciences et a la technologie au Canada, des 
activités de différents organismes fédéraux, comme les conseils 
octroyant des subventions, le Conseil national de recherche et 
les ministéres fédéraux dans ce domaine, en espérant qu’ils 
nous disent quels sont leurs souhaits a cet égard et quelles 
améliorations ils pourraient apporter, en simplifiant ou coor- 
donnant les mécanismes, et un apercu bref mais complet de ce 
qui se fait ailleurs, comme au palier provincial, dans l’indus- 
trie, dans le secteur bénévole, et dans d’autres pays. Ce ne 
seront évidemment que des esquisses, mais elles aideront le 
ministre a déterminer orientation a suivre dans l’avenir. 


M. Berger: J’espére que vous ne ferez pas abstraction... 
vous ne lavez pas mentionné, mais c’était peut-étre un 
oubli... le rdle de sensibilisation que peuvent jouer les médias 
d'information, surtout la télévision. Je me souviens qu’au 
début des années soixante, Walter Cronkite animait une émis- 
sion sur les sciences. Pour un jeune, c’était une excellente 
occasion de se familiariser avec le sujet. 


J’aimerais relier tout cela a la question du transport ferrovi- 
raire. Il y a environ un an, j’ai lu un article dans le New York 
Times ot lon mentionnait que les subventions octroyées a 
l Amtrak aux Etats-Unis s’élevaient 4 environ 200 millions de 
dollars par an pour le transport ferroviaire interurbain des 
passagers, un pourcentage infime comparativement a des pays 
comme la Grande-Bretagne, la France, I’Italie, et Allemagne 
de Ouest qui y consacraient 400, 500 ou 800 millions de 
dollars par an. J’ai ici l’article, non, excusez-moi, la subvention 
versée a Amtrak était de 800 millions de dollars en 1979, mais 
pour la Grande-Bretagne, c’était 700 millions de dollars en 
1978, pour la France, 900 millions de dollars, pour I’Italie, 1,5 
milliards de dollars, pour le Japon, 4,1 milliards de dollars. 
Quelle peut-étre l’utilité d’un rapport produit par le Conseil 
des sciences si on omet de lui donner suite et si la population 
n’est pas convaincue qu'il faut atteindre ces objectifs. C’est 
pourquoi j’estime que l’information et la sensibilisation de la 
population sont extrémement importantes. Tout rapport publié 
ne devrait pas seulement étre soumis au ministre, ou a un 
ministére ou aux universités, mais on devrait en diffuser le plus 
possible la teneur afin que la population soit persuadée qu'il 
faut atteindre les objectifs qui y sont fixés. 


M. Millin: Monsieur le président . . . 
Le président: Oui, monsieur Millin. 


M. Millin: .. . qu’il me soit permis de dire tout d’abord qu'il 
s’agissait en effet d’un oubli de ma part. En effet, l’étude porte 
sur le rdle des média d’information, comme la télévision, la 
télévision éducative, le cable, les journaux, etc. Heureusement, 
pour ce faire, on peut se fonder sur certains travaux prélimi- 
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preliminary work to base this on, because some years ago the 
Minister of State for Science and Technology produced a very 
comprehensive report on media impact. That report is now 
slightly out of date, but it is an excellent report and it is well 
summarized. I would recommend it to members who wanted to 
look at that. 


As to the rest of your question, I think Dr. Fortier is in a 
better position to respond to it. 


Dr. Fortier: And still I would like to comment on the first 
part of the question as well. The role of the media in develop- 
ing public awareness is also considered within our present 
study on science and education. Not only does it consider the 
role of science education at the elementary and high school 
and college levels, but also the complementary role played by 
the media as part of this. 


With respect to the second part, we could not agree more, 
that it would be quite useless simply to present a report to the 
minister, put it on a shelf and forget about it. For the last few 
years we have emphasized the follow-up of each of these 
reports. We organize meetings, seminars, round tables after 
publication of a report to get the interested public interested 
and responsive. Our report on universities, for instance, is 
followed up by a number of such meetings and workshops from 
one end of the country to the other to stimulate dialogue and 
debate on these recommendations. So we could not agree more 
on the necessity to follow-up each of these sets of 
recommendations. 


Mr. Berger: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Berger. Thank you, Dr. 
Fortier. 


I understand Mr. Siddon has a short question to ask. Mr. 
Siddon. 


Mr. Siddon: Yes, just a short question, if I might, Mr. 
Chairman, to Dr. Fortier. 


As we are discussing the estimates and as on page 5 of your 
statement you do draw some attention to the fact that, first of 
all, the council has deliberately pursued a no-growth policy in 
the face of times when the government has not done likewise, 
that you are expecting, however, that the current policy for 
expansion of research and development will be applied to the 
council, and: 


Without being overly expansionist, council requested that its 
resources be restored to the 1969-70 level.... 


All of this suggests a very apologetic approach to the question 
of being funded at an adequate level. 


Dr. Fortier: It might be more aggressive. 


Mr. Siddon: I am going to suggest that if, in terms of 
constant dollars, you are significantly down around 1969-70, 
and if $1 million more would help you to pursue your objec- 
tives, and if you could lay those objectives out as to what you 
would do with the extra $1 million, you might find sympathy 
from members of Parliament to support at least another $1 


[ Translation] 


naires car le ministre d’Etat aux sciences et a la technologie 
avait produit un rapport trés complet sur l’incidence des média 
il y a quelques années. Ce rapport est maintenant un peu 
dépassé, mais il demeure excellent. J’en recommande la lecture 
aux députés. 


Pour le reste, M. Fortier peut mieux que moi vous répondre. 


M. Fortier: Je vais quand méme répondre a la premiére 
partie de votre question. L’étude actuelle sur les sciences et 
l’éducation porte également sur le rdle des media d’informa- 
tion dans la sensibilisation de la population. Non seulement 
elle porte sur le réle de l'éducation scientifique dans les écoles 
primaires, secondaires et dans les universités, mais aussi sur le 
role complémentaire des média d’information. 


Deuxiémement, nous convenons volontiers qu’il ne servirait 
a rien de se contenter de présenter au Ministre un rapport qui 
serait relégué aux oubliettes. Au cours des derniéres années, 
nous nous sommes intéressés aux répercussions de chacun de 
ces rapports. Nous organisons des réunions, des séminaires et 
des tables rondes aprés la publication d’un rapport pour obte- 
nir la réaction des parties intéressées. Par exemple, notre 
rapport sur les universités a été suivi d’un certain nombre de 
réunions et d’ateliers d’un océan a l’autre pour susciter un 
débat sur ses recommandations. Nous convenons donc sans 
réserve qu’il faut donner suite a chaque série de recommanda- 
tions. 


M. Berger: Merci. 


Le président: Merci, monsieur Berger. Merci, monsieur 
Fortier. 


Je crois que M. Siddon a une autre question a poser. 
Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Si vous me le permettez, j’ai une courte question 
a poser a M. Fortier. 


Vu que nous discutons du budget, a la page 5 de votre 
déclaration vous indiquez que le conseil a délibérément suivi 
une politique de stabilisation, a l’encontre du gouvernement, 
mais que vous vous attendez toutefois a ce que la politique 
actuelle de croissance accrue de l’effort R & Ds’appliquera au 
conseil et: 


Sans vouloir paraitre trop expansioniste, le conseil a simple- 
ment demandé un rajustement de ses ressources jusqu’au 
niveau de 1969-1970... 


On dirait que vous prenez un ton d’excuse pour demander un 
financement a un niveau adéquat. 


M. Fortier: On pourrait étre plus direct. 


M. Siddon: Si, en termes réels, votre financement se situe au 
niveau de 1969-1970, et que 1 million de dollars, cela vous 
permettrait d’atteindre vos objectifs, et que vous nous indi- 
quiez a quoi servirait ce montant supplémentaire, les députés 
seraient peut-étre disposés 4 approuver |’octroi de ce montant 
pour vous permettre d’atteindre vos objectifs. Je vous suggére 
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million to realize the objectives that you have in mind. I am 
suggesting more aggressiveness. If I might be forgiven the 
word, do not be so conservative in dealing with government. 


Dr. Fortier: This remark is well taken, Mr. Chairman. 
An hon. Member: Be more radical. 


Dr. Fortier: In fact, currently, there is no doubt that we are 
spread too thin, that we have inadequate resources for the 
number of studies we are engaged in and that we are working 
under considerable constraints. There is no doubt that we 
could work more effectively and more speedily if we were to 
receive a relatively small addition to our income. I will take 
note of this suggestion that we be more aggressive. 


The Chairman: Mr. de Jong on a follow-up question. 


Mr. de Jong: In that same vein, Mr. Chairman, how can you 
possibly fulfil your mandate to publicize and educate the 
population with, in essence, a decreased budget over the 
1969-70 level? 


Dr. Fortier: This is part of the problem. As a result of the 
study currently being conducted on public awareness, this will 
provide us with the necessary background information to 
determine what additional resources we need to fulfil our 
mandate to the extent it should be fulfilled. 


e 1100 


At present our resources are insufficient to tackle it in the 
way it should be tackled. 


Mr. de Jong: Perhaps, Mr. Chairman, if I could make a 
statement in summation. It seems to me it is as useless to have 
studies which then are shelved by the government as it is to 
have mandates from the government without any resources to 
follow them up. This is my summation. 


The Chairman: Thank you, Mr. de Jong. 


Monsieur Fortier, je voudrais vous remercier infiniment de 
votre présence ici, avec vos collégues, ce matin. Ce fut fort 
intéressant et nous vous remercions, car nous avons eu une 
réunion trés informative. J’espére qu’a |’automne, on pourra se 
revoir si c’est nécessaire. S’il est nécessaire de faire, je ne sais 
pas, des rapports ou quelque chose comme cela, peut-étre qu’a 
l’automne on pourra discuter avec vous de votre rapport au 
ministre, s'il est rendu public. 


M. Fortier: Monsieur le président, nous serons trés heureux, 
en tout temps, de mettre tout renseignement a votre entiére 
disposition. 


Le président: Je voudrais vous dire, docteur Fortier, que 
nous avons eu trois réunions avec le Conseil de recherches et 
d’autres départements cette semaine, et cela a été trés intéres- 
sant pour nous, les députés. D’ailleurs, vous avez vu la qualité 
des questions et je dois vous féliciter pour les réponses que vous 


nous avez données ce matin. Bonjour et peut-étre qu’a l’au- - 


tomne, on Se reverra. 
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d’étre plus agressif, si vous me permettez l’expression, ne soyez 
pas si conservateur lorsque vous traitez avec le gouvernement. 


M. Fortier: J’en conviens, monsieur le président. 
Une voix: Soyez plus radical. 


M. Fortier: En fait, il est évident qu’a l’heure actuelle nos 
ressources ne suffisent pas au nombre d’études que nous avons 
amorcées et que nous sommes soumis a des pressions considé- 
rables. Il est tout aussi évident que nous pourrions travailler de 
facon plus efficace et plus rapide si l’on augmentait un peu 
notre financement. Je prends note de votre suggestion quant a 
une attitude plus ferme. 


Le président: M. de Jong a une question complémen- 
taire. 


M. de Jong: Dans la méme veine, monsieur le président, 
comment pouvez-vous assumer vos responsabilités en matiére 
de sensibilisation de la population alors que votre budget est 
proportionnellement inférieur a celui de 1969-1970? 


M. Fortier: L’étude en cours en matiére de sensibilisation de 
la population nous fournira les renseignements nécessaires a la 
détermination des ressources supplémentaires dont nous avons 
besoin pour assumer adéquatement nos responsabilités. 


A lheure actuelle, nos ressources ne nous permettent pas de 
le faire. 


M. de Jong: Monsieur le président, en résumé, de méme 
qu’il ne sert a rien d’effectuer des études qui sont ensuite 
relégués aux oubliettes par le gouvernement, il est inutile de 
recevoir de ce dernier un mandat sans l’octroi des ressources 
nécessaires a son accomplissement. C’est ainsi que je résume- 


rais la situation. 
Le président: Merci monsieur de Jong. 


Mr. Fortier, I would like to thank you very much for 
appearing before us this morning with your colleagues. It was 
very interesting and very enlightening. I hope we will be able 
to see you again this fall, if necessary. If you publish your 
report and submit it to the Minister, I hope we will be able to 
discuss it with you this fall. 


Mr. Fortier: Mr. Chairman, we will always be glad to give 
you any information we have. 


The Chairman: I may say, Dr. Fortier, that we have had 
three meetings with the Research Council and other depart- 
ments this week, and that it was very interesting for the 
members. You may have noticed the quality of questions and I 
must congratulate you for your answers. So, good-bye and 
maybe we will meet again in the fall. 
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The Chairman: I would like to remind members that we 
have a meeting this afternoon at 3.30 p.m., Room 371. It will 
be on Bill C-13. 


This meeting is adjourned. 


AFTERNOON SITTING 
e 1538 


Le président: A l’ordre s’il vous plait. Cette réunion est 
maintenant ouverte. 


Nous avons aujourd’hui un ordre de renvoi de la Chambre 
des communes nous confiant |’étude du Bill C-13, la Loi sur la 
relocalisation d’agences gouvernementales. 


Nous reprenons |’étude de l’article 1 pour une discussion 
d’ordre général. 


Article 1—Siége social et réunions 


Le president: Bienvenue, monsieur le ministre des Travaux 
publics. Si vous voulez bien nous présenter vos adjoints .. . 


Hon. Paul Cosgrove (Minister of Public Works): Yes. On a 
previous occasion before the Committee I introduced Mr. 
Hartt, representing the Ministry of Public Works, and Miss 
Lynne May was in attendance as well on the last occasion. 


The Chairman: I would now entertain questions from mem- 
bers, if there are any questions at this time. 


I will now proceed to clause by clause consideration of Bill 
C-13, An Act respecting the relocation of government 
agencies. 


Les articles 1 4 7, inclusivement, sont adoptés. 


Le titre est adopté. 


e 1540 


Le président: Dois-je faire rapport du Bill C-13 a la 
Chambre? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Je vous remercie, messieurs, mesdames. Mon- 
sieur Corbin. 


M. Corbin: Monsieur le président, . . . 


M. Prud’homme: Le bill étant adopté, il n’y a plus rien. 


Le président: Un instant, monsieur Prud’homme. Monsieur 
le ministre. 


Mr. Cosgrove: Thank you Mr. Chairman and gentlemen of 
the committee. 


The Chairman: Thank you, sir. Monsieur Corbin. 


M. Corbin: Pouvons-nous savoir si le projet de loi pourrait 
étre adopté avant l’ajournement des Chambres demain? 


[ Translation] 


Le président: Je rappelle aux députés que nous nous réunis- 
sons cet aprés-midi a 15h30 dans la salle 371 pour étudier le 
Bill C-13. 


La séance est levée. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


The Chairman: Order please, I shall now call the meeting to 
order. 


Our order of reference for today is Bill C-13 an Act 
respecting the relocation of government agencies. 


We will resume consideration of Clause 1, which calls for a 
general discussion. 


Clause 1—Head Office and Meetings 


The Chairman: | would like to welcome the Minister of 
Public Works, and ask him to introduce his officials. 


L’honorable Paul Cosgrove (ministre des Travaux publics): 
Merci, monsieur le président. J’ai déja eu l’occasion de présen- 
ter aux membres du comité M. Hartt qui représente le minis- 
tére des Travaux publics et M'* Lynne May qui a également 
assisté a la derniére réunion. 


Le président: Est-ce que les membres du comité auraient des 
questions d’ordre général a poser? 


Sinon, nous passerons a l’étude article par article du Bill 
C-13, Loi sur la relocalisation d’agences gouvernementales. 


Clauses | to 7 agreed to. 


Title agreed to. 


The Chairman: Shall I report the bill? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you, ladies and gentlemen. Mr. 
Corbin. 


Mr. Corbin: Mr. Chairman... 


Mr. Prud’homme: Now that the bill has been passed, there 
is nothing left to do. 


The Chairman: One moment, Mr. Prud’homme, | believe 
the minister has something to say. 


M. Cosgrove: Merci, monsieur le président, je remercie 
également les membres du Comité. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Mr. Corbin. 


Mr. Corbin: Can you tell us whether the bill will be given 
third reading before both Houses adjourn tomorrow? 
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Le président: S’il y a consentement unanime, monsieur 
Corbin, aussit6t que nous aurons levé la séance, je pense bien 
que nous pourrons faire adopter le projet de loi. 


Nous avons également un autre sujet qui n’a rien a voir a ce 
Comité, mais j’inviterais les membres 4 rester dans cette piéce 
pour quelques instants, afin d’aider M. Kempling 4a passer le 
Bill S-8. 


Une voix: M. Darling, monsieur le président. 


Le président: M. Darling. La premiére réunion de ce comité 
se tiendra lundi le 21 juillet 4 20h00, dans la piéce 209 de 
l’édifice de l’Ouest. Le témoin sera Statistique Canada sous la 
rubrique Conseil du Trésor. 


M. Corbin: Etes-vous sérieux? 


Le président: Si la Chambre siége. Cette séance est mainte- 
nant levée. 


[ Traduction] 

The Chairman: If we have unanimous consent, I do not see 
why we could not pass this bill, as soon as this meeting is 
adjourned. 


We have got another item to discuss, one which has nothing 
to do with this committee. I would invite members to stay in 
the room for a few minutes in order to help Mr. Kempling pass 
Bill S-8. 

An hon. Member: Mr. Darling would like to say something, 
Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Darling. The first meeting of the com- 
mittee will be held on July 21 at 8:00 p.m. in room 209 of the 
West Block. The witnesses scheduled to appear at that time 
are Statistics Canada under Treasury Board. 


Mr. Corbin: Are you serious? 


The Chairman: If the House is sitting, yes. The meeting 
stands adjourned. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


Monday, July 21, 1980 
(23) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:10 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Cousi- 
neau, Gauthier, Herbert, Lambert and Orlikow. 


Appearing: The Honourable Jean-Jacques Blais, Minister of 
Supply and Services. 


In attendance: Mr. E.R. Adams, Research Branch, Library 
of Parliament. 


Witnesses: From Statistics Canada: Mr. L. Fry, Chief 
Statistician Interim; Mr. I.P. Fellegi, Assistant Chief Statisti- 
cian, Social Statistics Field; Mr. G. Leclerc, Assistant Chief 
Statistician, Economic Statistics Field; Mr. R.E. Drover, 
Acting Assistant Chief Statistician, Regional Operations and 
Marketing Field. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Chairman called Vote 35 under TREASURY BOARD. 


The Minister made a statement and, with the witnesses, 
answered questions. 


At 10:01 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 21 JUILLET 1980 
(23) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 20h 10 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Cousineau, 
Gauthier, Herbert, Lambert et Orlikow. 


Comparait: L’honorable Jean-Jacques Blais, ministre des 
Approvisionnements et Services. 


Aussi présent: M. E.R. Adams, Service de recherches de la 
Bibliothéque du Parlement. 


Témoins: De Statistique Canada: M. L. Fry, statisticien en 
chef intérimaire; M. I.P. Fellegi, statisticien en chef adjoint, 
Secteur de la statistique sociale; M. G. Leclerc, statisticien en 
chef adjoint, Secteur de la statistique économique; M. R.E. 
Drover, statisticien en chef adjoint (intérimaire), Secteur des 
operations régionales, de la diffusion et de la promotion. 


Le Comité reprend l'étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le président met en délibération le crédit 35 sous la rubri- 
que CONSEIL DU TRESOR. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec les témoins, 
répond aux questions. 


A 22h 01, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Texte] 

Monday, July 21, 1980 


e 2010 


Le président: A |’ordre. Le ministre est maintenant avec 
nous et nous avons suffisamment de députés pour entendre le 
témoignage, pourvu que le gouvernement et l’opposition offi- 
cielle soient représentés. 


Nous étudions aujourd’hui le Budget principal 1980-1981, 
crédit 35—Statistique Canada sous la rubrique Conseil du 
Trésor. 


CONSEIL DU TRESOR 


C—Statistique Canada 


Crédit 35—Statistique Canada—Dépenses du _ pro- 
eramme cy Oy 2 a. ee Pee.) eon tes $124,969,000 


Le président: Vous trouverez ces renseignements au Livre 
bleu, page 31-36, 31-45. 


Bonsoir, monsieur le ministre. Je vous souhaite la bienvenue 
ainsi qu’a vos collégues. Pourriez-vous nous présenter vos 
fonctionnaires? 


L’honorable Jean-Jacques Blais (ministre des Approvision- 
nements et Services): Je vais vous présenter tout d’abord le 
statisticien en chef intérimaire, M. L. Fry, qui est a ma droite. 
A sa droite se trouvent M. I.P. Fellegi qui est statisticien en 
chef adjoint, secteur de la statistique sociale et M. G. Leclerc 
qui est statisticien en chef adjoint, secteur de la statistique 
économique. A ma gauche se trouve M. G.R. Labossiére qui 
est statisticien en chef adjoint, gestion commerciale. Nous 
sommes accompagnés par d’autres membres de la gestion de 
Statistique Canada qui seront présentés a mesure que les 
questions seront posées. 


Monsieur le président, j’ai une déclaration d’ouverture, si 
vous me permettez. 


Le président: Je vous en prie, monsieur le ministre. 


M. Blais: Monsieur le président, je voudrais tout d’abord 
vous exprimer mes remerciements personnels pour avoir bien 
voulu repousser a aujourd’hui cette présentation d’abord 
prévue alors que j’entrais en fonctions a Statistique Canada. 


Je suis heureux de me présenter devant le Comité alors qu’il 
étudie le crédit 35 qui représente le budget prévu de Statisti- 
que Canada pour 1980-1981. Pour m’aider a répondre é€ vos 
questions aujourd’hui, je suis accompagneé du statisticien en 
chef du Canada, M. Larry Fry, ainsi que de ses fonctionnaires. 


Monsieur le président, je suis heureux d’étre nommé minis- 
tre responsable de Statistique Canada. Comme vous le savez, 
c’est du passé immédiat, mais les perspectives m’enthousias- 


ment. Le Bureau s’engage dans une ére de changements et je’ 


me tiens entiérement au courant de |’évolution de la situation. 
L’administration et le personnel de Statistique Canada con- 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Traduction] 


Le lundi 21 juillet 1980 


The Chairman: Order, please. The minister is now with us 
and there are enough members for us to hear evidence, as long 
as the government side and the official opposition are 
represented. 


Today we are studying the main estimates for 1980-1981, 
Vote 35, Statistics Canada, under the heading Treasury 
Board. 


TREASURY BOARD 


C—Statistics Canada 


Vote 35—Statistics Canada—Program expenses................ 
SRE eT Sete ER SUR A esi hilas eee, .$124,969,000 


The Chairman: You will find this information in the blue 
book, pages 31-36 and 31-45. 


Good evening, Mr. Minister. I would like to welcome you 
and your colleagues to this meeting. Would you introduce us 
to your officials? 


Hon. Jean-Jacques Blais (Minister of Supply and Ser- 
vices): First of all I would like to introduce you to the Acting 
Chief Statistician, Mr. L. Fry, sitting to my right. To his right 
are Mr. I.P. Fellegi, Assistant Chief Statistician, social statistics 
field and Mr. G. Leclerc, Assistant Chief Statistician, econom- 
ics statistics field. To my left, we have Mr. G.R. Labossiére, 
Assistant Chief Statistician, Corporate Management. Other 
members of the management, personnel of Statistics Canada 
are with us, and they will be introduced as questions will be 
asked. 


Mr. Chairman, if you will allow me, I have an opening 
statement. 


The Chairman: By all means, Mr. Minister. 


Mr. Blais: At the outset, Mr. Chairman, I wish to express 
our thanks for the consideration you showed in postponing this 
appearance from the earlier date when I was in the process of 
assuming responsibility for Statistics Canada. 


I am happy to have this opportunity of appearing before the 
committee today as it considers Vote 35, the proposed budget- 
ary estimates for Statistics Canada during 1980-81. To assist 
me in answering your questions today, I am accompanied by 
the Chief Statistician of Canada, Mr. Larry Fry, and some 
senior officials of the agency. 


Mr. Chairman, I welcome my appointment as minister 
responsible for Statistics Canada. As you know, this happened 
a short time ago but I am enthusiastic about the prospects. 
The bureau is entering a period of change and | am keeping 
myself fully informed of developments. Statistics Canada man- 
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[Text] 


naissent mon engagement. Aussi ai-je pris les mesures néces- 
saires pour avoir mon propre bureau 4 Statistique Canada et je 
puis vous dire que c’est la premiére fois qu’un ministre prend 
cette initiative. 


Le président: C’est vrai. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, we need statistics and we need 
Statistics Canada. Of that, let there be no doubt. We need an 
efficient, smooth-operating Statistics Canada. During the past 
winter, the agency came under close scrutiny after a series of 
allegations were made in the press. 


Against this background, three studies were commissioned. | 
am sure hon. members will agree that with the publication of 
two reports on management and methodology, the agency has 
been given a clean bill of health. 


Before highlighting some of the activities taking place at 
Statistics Canada, I would like to take a moment to discuss the 
two published reports. 


As the report from Sir Claus Moser on the bureau’s techni- 
cal and statistical production pointed out, statisticians all over 
the world are experiencing similar conflicts. On the one hand, 
they are pressed to meet the demand for more information 
from sophisticated users. On the other hand, they must go out 
and measure an increasingly complex economic and social 
environment. All too often, resources are being reduced rather 
than being increased. 


Sir Claus Moser and other members of his methodology 
review team found no evidence of lack of integrity at Statistics 
Canada. They found no violation of impartiality. Rather, they 
were impressed with the high quality of the bureau’s output. 
To quote from the study, and I think the quotation is essential: 


We have found most of the public criticisms to be ill-found- 
ed or exaggerated. Of course, there are technical defects and 
development needs in many series. So there are in compa- 
rable series abroad. But statisticians, like everyone else, 
operate in the real world. This world contains omissions; 
delays; inaccuracies; discrepancies; revisions; and other 
deviations from the perfect .... There is an unrealistic and 
inadequate understanding of how accurate statistics can be. 


e 2015 


The study of the bureau’s management processes and struc- 
tures—carried out by Price Waterhouse Associates—conclud- 
ed that the bureau faces problems in both internal manage- 
ment and external communications. Their 48 


recommendations have been undergoing examination under 


the Chief Statistician. 


[ Translation] 


agement and staff are aware of my commitment and | have 
arranged for an office at the bureau. 


The Chairman: That is true. I can add that it is the first 
time the minister responsible for Statistics Canada takes such 
action. 


M. Blais: Bref, monsieur le président, nous avons besoin de 
statistiques et nous avons besoin de Statistique Canada, qu’il 
n’y ait pas de doute la-dessus. Nous avons besoin d’un Statisti- 
que Canada qui fonctionne efficacement et sans heurts. L*hi- 
ver passé, l’agence a fait l’objet d’une étude poussée. II y avait 
eu toute une série d’inquiétudes, de critiques et, méme, 
d’allégations. 


Devant cette situation, on a décidé de faire trois études. Je 
suis sir que les honorables membres conviendront qu’avec la 
publication de deux rapports sur |’administration et la métho- 
dologie, Statistique Canada a subi son examen médical dans 
l’ensemble avec succés. 


Avant d’aborder certaines des activités en cours a Statisti- 
que Canada, j’aimerais d’abord traiter un peu des deux rap- 
ports qui ont paru. 


Comme le rapport de Sir Claus Moser sur la production 
technique et statistique de l’agence le signalait, les statisticiens 
du monde entier connaissent a l’heure actuelle des problémes 
semblables. D’un cété, on les presse pour satisfaire la demande 
pour plus d'information de la part des utilisateurs sophistiqués. 
De l’autre, ils doivent mesurer un environnement économique 
et social de plus en plus complexe. Bien trop souvent les 
ressources dont ils disposent sont réduites, au lieu d’étre 
augmenteées. 


Sir Claus Moser et les autres membres de son équipe n’ont 
trouvé aucune preuve d’un manque d’intégrité a Statistique 
Canada. Ils n’ont relevé aucun manquement 4 |’impartialité. 
Ils ont été dans l’ensemble impressionnés par la haute qualité 
de la production de Statistique Canada. Comme ils devaient le 
dire dans leur rapport, et 4 mon avis, je cite un passage 
essentiel: 


«Nous avons constaté que la plus grande partie des critiques 
du public étaient mal fondées ou exagérées. Certes, de 
nombreuses séries présentent des défauts techniques ou des 
lacunes. Mais c’est le cas aussi des séries comparables a 
’étranger. Les statisticiens, comme n’importe qui, évoluent 
dans un monde réel. Ce monde contient des omissions, des 
retards, des imprécisions, des divergences, des révisions et 
d’autres écarts par rapport a la perfection... Il y a une 
perception non réaliste et inadéquate de la précision réelle 
des statistiques.» 


L’étude de l’administration et des structures du Bureau 
effectuée par Price Waterhouse Associates a conclu que le 
Bureau se trouvait confronté a des problémes d’administration 
interne et de communications avec l’extérieur. Les quarante- 
huit recommandations font l’objet d’une étude de la part du 
statisticien en chef. 
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Mr. Chairman, it is my conclusion that the Price Water- 
house recommendations call for fine-tuning and not a major 
overhaul. 


Both the Moser report and the Price Waterhouse report are 
now undergoing serious review and study. Mr. Fry, to his 
credit, has insisted on wide-ranging input and participation 
from the employees, recognizing that the communications 
within the operation necessitated that sort of bilateral or 
multilateral exchange. He wants all staff to feel they have a 
say in the implementation of the recommendations. 


This is an appropriate time for me to acknowledge my 
sincere appreciation of Mr. Fry’s contribution in leading the 
agency through difficult days. These efforts represent, of 
course, a major addition to his already demanding duties as 
Deputy Minister of Services. 


J’aimerais maintenant attirer votre attention sur certaines 
des mesures concrétes qui sont prises pour donner suite aux 
préoccupations exprimées par les consultants dans _ leurs 
rapports. 


Tout d’abord, s’agissant des recommandations traitant 
directement de l’administration, la responsabilité de la prépa- 
ration des plans d’actions, a été attribuée au directeur général 
du groupe de travail IMPAC. Cette personne est un fonction- 
naire supérieur affecté temporairement a Statistique Canada 
afin de donner suite a l’étude du Contr6leur général sur 
l’'amélioration des pratiques et du contrdle de gestion. Un 
ensemble global d’objectifs a déja été préparé et un plan de 
travail déterminé de six mois est en place. 


Un agent supérieur expérimenté du personnel a été nommé 
afin d’étudier les recommandations de Price Waterhouse tou- 
chant l’administration du personnel et d’apporter les change- 
ments appropriés. I] a déja présenté un certain nombre de 
propositions concrétes au comité de direction de Statistique 
Canada, et on a convenu de passer a la mise en oeuvre d’un 
certain nombre de ces recommandations. 


En ce qui concerne les conclusions du rapport sur la métho- 
dologie, les spécialistes au sein du Bureau devront préparer des 
rapports sur les questions techniques mentionnées et en parti- 
culier sur toute recommandation. Plusieurs de ces rapports 
techniques ont déja été déposés, et tous le seront avant la fin de 
juillet. Ils formeront la base de tout plan concret dans ce 
domaine. 


Enfin, pour répondre a toutes les autres recommandations et 
observations des études des consultants, le statisticien en chef a 
fait appel a l’ensemble du personnel de Statistique Canada. 
Dans la plupart des cas, les opinions et les réactions des 
employés sont transmises au statisticien en chef par les direc- 
teurs qui se réunissent en groupes avec le statisticien en chef 
pour examiner les questions d’ordre général abordées dans les 
études et leurs recommandations. Une fois ces réunions termi- 


nées et les rapports étudiés, les plans de mise en oeuvre seront . 


communiqués a tout le personnel. 


[ Traduction] 


Monsieur le président, je conclus que les recommandations 
de Price Waterhouse doivent se traduire par un bon réglage et 
non une révision en profondeur. 


Les rapports Moser et Price Waterhouse font actuellement 
Yobjet d’une étude et d’un examen sérieux. II est tout a 
Vhonneur de M. Fry d’avoir insisté sur une participation 
constructive et poussée de la part des employés, et d’avoir 
reconnu qu’une communication dans les deux sens et des 
échanges sont nécessaires dans un tel service. I] veut que tout 
le personnel ait son mot a dire dans la mise en oeuvre des 
recommandations. 


Je voudrais dire ici sincérement a M. Fry combien j’apprécie 
la fagon dont il a mené l’agence au cours de cette période 
difficile. Ces efforts représentent naturellement un surplus non 
négligeable a ses fonctions déja exigeantes de sous-ministre des 
Services. 


I would now like to call your attention to some of the 
concrete steps that are being taken to address the concerns 
raised by the consultants in their reports. 


Responsibility for preparation of action plans for those 
recommendations that relate directly to management practices 
has been assigned to the Director-General of the IMPAC Task 
Force. This individual is a senior officer on temporary assign- 
ment to Statistics Canada to follow up on the Comptroller 
General’s study on Improvements in Management Practices 
and Controls. An overall set of objectives has already been 
produced and a six month work plan is in place. 


An experienced senior personnel officer has been appointed 
to examine the Price Waterhouse recommendations relating to 
personnel management and to implement changes as appropri- 
ate. He has already presented a number of proposals for action 
to the Statistics Canada Executive Committee and there has 
been agreement to proceed towards implementation on a 
number of items. 


With respect to the findings of the Methodology Review, 
senior professionals within the bureau have been assigned to 
prepare reports on the technical matter raised, with particular 
reference to any recommendations. Several of these technical 
reports have already been submitted and all others will be in 
by the end of July. They will provide the basis for any 
implementation plans in this area. 


Finally, in order to respond to all the other recommenda- 
tions and comments in the consultants’ studies, the Chief 
Statistician has sought inputs from all Statistics Canada staff. 
In most cases the views and reactions of the employees are 
being communicated to the Chief Statistician by the Directors, 
who are meeting in groups with Mr. Fry to discuss general 
topics of concern covered by the studies and their recommen- 
dations. Following completion of these meetings and review of 
the inputs, implementation plans will be communicated to all 
staff. 
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We should not expect the bureau to implement immediately 
all the recommendations being made. A balance must be 
struck between the ideal and the reality, between the desirable 
and the possible. There are statutory requirements, such as the 
Census of Canada, which must be carried out and the 
resources found to do so. This strains remaining resources. The 
recommendations are being treated as sound guidelines for 
decision, responsible suggestions for action. 


It is common knowledge that the government is looking 
perhaps more carefully than ever before for a new Chief 
Statistician, a person who will have the best combination of 
professional competence and managerial expertise with which 
to guide Statistics Canada through the difficult and challeng- 
ing decade we are now entering. 


Mr. Chairman, I would like now to focus on the figures 
before you. 


The total budgetary estimates for 1980-1981 are, at $137 
million, 9 per cent greater than the budgetary estimates of 
$126 million for 1979-1980—a difference which is substantial- 
ly accounted for by unavoidable cost increases. 


A more telling indication of program control is perhaps 
provided by the total person-years of 4,435 requested in main 
estimates for 1980-1981, which are in fact down by 2.2 per 
cent from the 4,534 authorized for 1979-1980. 
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On the longer perspective, the total person-years required 
for 1980-81 is 19.45 per cent lower than the 5,735 authorized 
for 1975-76, a comparable year in the census implementation 
cycle, even after including an additional 184 person-years to be 
requested later this year in supplementary estimates for the 
1981 census program. 


Comme on peut le constater, monsieur le président, les 
programmes qui auront probablement le plus d’impact dans le 
futur immédiat sont les recensements de la population et de 
agriculture de 1981. Le jour du recensement, le 3 juin 1980, 
n’est plus trés éloigné. 


Une des caractéristiques les plus marquantes du recense- 
ment de 1981 sera l'utilisation accrue de |’échantillonnage 
pour réduire le fardeau de réponse. Comparativement au 
recensement de 1971, le nombre de questions a été réduit 
d’environ 25 p. 100. Alors qu’en 1971 un ménage sur trois 
répondait au questionnaire long, cette proportion tombera a un 
sur cing en 1981. Nous estimons qu’ainsi plus d’un million de 
Canadiens n’auront pas a répondre au questionnaire long, ce 
qui leur permettra de répondre aux 12 questions fondamenta- 
les, au lieu de 34. 


Non seulement cette innovation va simplifier existence des 
citoyens le jour du recensement, mais encore elle se traduira 
par des économies considérables. D’autres mesures destinées a 


[ Translation] 


Il ne faut pas s’attendre a ce que Statistique Canada mette 
en oeuvre immédiatement toutes les recommandations faites. II 
faut trouver le point d’équilibre entre le réve et la réalité, entre 
le désirable et le possible. I! y a des activités auxquelles nous 
sommes tenus par la Loi, comme le recensement du Canada, et 
il faut trouver les ressources nécessaires. Ceci impose des 
contraintes sur les ressources existantes. Les recommandations 
sont considérées comme des lignes directrices saines pour la 
prise de décision, comme des suggestions réalistes pour les 
mesures a prendre. 


Tout le monde sait, je pense, que le gouvernement recherche 
avec peut-étre plus de soin que jamais auparavant un nouveau 
statisticien en chef; ce doit étre quelqu’un alliant le mieux 
possible une compétence professionnelle et une expérience en 
administration qui lui permettent de diriger Statistique 
Canada pendant la décennie difficile et pleine de défis qui 
commence. 


Monsieur le président, je voudrais maintenant examiner les 
chiffres que vous avez devant vous. 


Le budget total de 1980-1981, soit 137 millions de dollars, 
est de 9 p. 100 supérieur a celui de 126 millions de dollars 
prévu pour 1979-1980, différence imputable dans une large 
mesure aux inévitables augmentations des coats. 


Une indication peut-étre plus éloquente du contrédle des 
programmes est fournie par le nombre total d’années-person- 
nes (4,435) prévu au budget principal de 1980-1981, et qui est 
en fait inférieur de 2.2 p. 100 au nombre autorisé de 4,534 
pour 1979-1980. 


Dans une perspective a plus long terme, le nombre total 
d’années-personnes prévu pour 1980-1981 est inférieur de 
19.45 p. 100 a celui de 1975-1976 (5,735), qui est une année 
comparable pour ce qui est du recensement, et ce, méme en 
tenant compte des 184 années-personnes supplémentaires qui 
seront demandées dans le budget supplémentaire plus tard 
cette année pour le recensement de 1981. 


As these budgetary estimates indicate, Mr. Chairman, prob- 
ably the most wide-ranging projects on the immediate horizon 
are the 1981 Censuses of Population and Agriculture. We are 
only months away from Census Day, June 3, 1981. 


One of the most significant aspects of the 1981 Census will 
be the wider use of sampling to reduce response burden. 
Compared to the census in 1971, the number of questions has 
been reduced by about 25 per cent, and whereas in 1971 one in 
three households answered the longer questionnaire, only one 
in five will do so in 1981. We estimate that this approach will 
relieve more than one million Canadians of the burden of the 
longer questionnaire, allowing them to answer the basic 12 
questions instead of 34 questions. 


Not only will this sampling procedure make life easier for 
citizens on Census Day, it will also result in considerable 
savings. Other cost-cutting measures have been taken in an 
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réduire les coats ont été prises au titre d’un effort général pour 
rendre le recensement de 1981 aussi utile que possible et aux 
moindres frais. En fait, exprimé en dollars de 1980, le coat du 
recensement par ménage devrait étre de $11.50, comparative- 
ment a $15.60 en 1971. 


Je suis convaincu que, comme par le passé, nous pouvons 
compter sur la collaboration de tous les citoyens le jour du 
recensement. 


My first legislative action since assuming responsibility for 
Statistics Canada has been the reintroduction in Parliament of 
a bill to amend the Corporations and Labour Unions Returns 
Act. 


Because of the heavy workload before the House of Com- 
mons, Cabinet decided to introduce the legislation in the 
Senate. Bill S-10 therefore received first reading on Monday, 
July 14, and I am monitoring for as long as the House lasts, or 
is not adjourned, the progress of that particular bill in second 
reading. 


Mr. Chairman, Bill S-10 represents a significant step 
towards reducing the response burden in the business commu- 
nity. One of the bill’s main provisions is to exempt more than 
70,000 small, Canadian-owned corporations from reporting to 
the federal government under the present act. Bill S-10 also 
moves to eliminate the duplication of requests for information, 
with a single questionnaire replacing eight existing ones. 
Moreover, it will enhance the government’s understanding of 
the flow of technology into Canada, supply vital data on the 
extent of foreign ownership and control and provide a better 
picture of union activity in this country. 


In concluding, I wish to echo the concerns of Sir Claus 
Moser who cautioned against cutbacks at Statistics Canada 
lest the bureau’s effectiveness be placed in jeopardy, and I 
quote: 


We hope that the budget cuts enforced on Statistics Canada 
will be re-examined. In some cases they may have been 
shortsighted, harming government management and busi- 
ness decisions. Not that statistics can expect to escape cuts, 
but their extent in recent years may be regretted in the years 
to come. 


How can the bureau fully implement the many desirable 
recommendations for action without sufficient funding? 


Finally, Mr. Chairman, it is my conviction that Statistics 
Canada is prepared to carry out its mandate in the 1980s, 
provided that Parliament, the media and the public in general 
treat the bureau with the respect it deserves, that they try to 
understand its problems and that they do not overreact to 
minor incidents. 


It is my perception, Mr. Chairman, that Statistics Canada, 
as the nation’s central statistical agency, plays a vital role in 
our complex system. I might point out as an aside that it is 


[ Traduction] 


all-out effort to make the 1981 Census as useful as possible for 
as little as possible. As a matter of fact, expressed in 1980 
dollars, the 1981 Census is expected to cost $11.50 per 
household compared to $15.60 per household in 1971. 


I am confident that, as in the past, we can count on the 
co-operation of all citizens on Census Day. 


Ma premi€re initiative aprés avoir pris en charge Statistique 
Canada a été la nouvelle présentation d’un projet de loi destiné 
a modifier la Loi sur les déclarations des corporations et des 
syndicats ouvriers (CALURA). 


En raison du calendrier chargé de la Chambre des commu- 
nes, le Cabinet a décidé de déposer la législation devant le 
Sénat. Le projet de loi S-10 a donc eu sa premiére lecture le 
lundi 14 juillet. 


Monsieur le président, le projet de loi S-10 marque un 
progrés appréciable vers la réduction du fardeau de réponse 
pour le milieu des affaires. Une des principales dispositions du 
projet de loi est d’exempter plus de 70,000 petites sociétés 
appartenant a des Canadiens de |’obligation de faire rapport 
a l’administration fédérale aux termes de CALURA. Le 
projet de loi réduit également la multiplicité des demandes 
d’information, et un seul questionnaire remplacera les 
huit existant. De plus, il mettra a valeur la compréhen- 
sion de l’administration devant la pénétration de la technologie 
au Canada, il fournira des données capitales sur l’importance 
de la propriété et du contréle étrangers et il donnera une 
meilleure idée de l’activité des syndicats au pays. 


En conclusion, je voudrais reprendre les mots de Sir Claus 
Moser qui mettait en garde contre des coupures a Statistique 
Canada qui pourraient mettre en péril l’efficacité du Bureau. 


Nous espérons que les coupures budgétaires imposées a 
Statistique Canada seront réexaminées. Dans certains cas, il 
peut s’agir de décisions précipitées, préjudiciables a l’admi- 
nistration publique et a la prise de décision. Nous ne voulons 
pas dire par la que les coupures pourraient épargner les 
statistiques, mais que leur importance au cours des derniéres 
années pourrait étre regrettée au cours des années a venir. 


Comment le Bureau peut-il, sans un financement suffisant, 
concrétiser les nombreuses recommandations souhaitables 
faites. 


Enfin, monsieur le président, je suis convaincu que Statisti- 
que Canada est prét a réaliser son mandat au cours des années 
80 a condition que le Parlement, les média et le public en 
général traitent le Bureau avec le respect qui lui est da, qu’ils 
essaient de comprendre ses problémes et qu’ils ne s’affolent pas 
pour des incidents mineurs. 


A mon avis, monsieur le président, Statistique Canada en 


_ tant qu’agence statistique centrale du pays joue un rdle vital 


dans notre systéme complexe. Les statistiques peuvent ne pas 
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specifically provided within the Constitution of Canada that 
the compilation, the collection and dissemination of statistics 
be left to the federal power. 


More than 100 pieces of legislation have explicit require- 
ments for statistics. Statistics give a picture of Canadians, who 
we are, where we live, how well we live, and a thousand and 
one other things about ourselves and our institutions. It is, in 
effect, history at a glance—immediate history—without 
having to wait for the period of time to elapse in order to 
ascertain what took place. Because of that particular snapshot 
that you get on a regular basis, there are some limitations that 
have to be recognized. The statistical system is based on 
co-operation and goodwill and I hope that in the future 
Statistics Canada will be seen as a sound statistical agency 
doing a difficult job in difficult times. | can add, in concluding, 
that is the way Statistics Canada is perceived abroad and it 
deserves no less at home. 
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Le président: Merci, monsieur le ministre. Je pense bien que 
vous vouliez dire le 3 juin 1981 et non 1980, n’est-ce pas? 


M. Blais: Est-ce que j’ai dit 1980? 


Le président: Dans la version anglaise de votre texte, c’est 
écrit 1981 et vous avez dit 1980. 


M. Blais: Alors, je m’excuse. II s’agit du 3 juin 1981. Dans le 
texte francais, c’est écrit 1980. Il s’agit d’une erreur de 
traduction. 


Le président: Monsieur Lambert, 10 minutes. 


M. Lambert: Merci, monsieur le président. 


Mr. Chairman, one of the observations one might make is that, 
having read the minister’s statement and then other syntheses 
of both the Price Waterhouse report and the Moser report, we 
could even make some very highly selective excerpts which 
almost are diametrically opposite. There is one thing that I 
will not accept and that is just a clean bill of health. I think the 
Price Waterhouse report is quite right when it says that there 


are certain very serious deficiencies in the organization and it 
had serious management problems. Now, the trauma over the 
past few years really indicates that it did have management 


problems. You cannot hide them under any blanket or what 


_ have you and | hope that those sorry days are past. 


Now, there are some things in the reports, to start with 
Price Waterhouse, the appointment of a Chief Statistician— 
and this is important in the order of relativity around 
Ottawa—what salary range are you paying for a Chief Statis- 
tician? This is what you would be offering now within the 
band of the new management group. 


Mr. Blais: I am told that it is in the deputy minister range, 


_or DM-I range. 


Mr. Lambert: It is at about a DM-! level. 
Mr. Blais: Yes, DM-1 level. 
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étre un produit de prestige, mais il n’en reste pas moins 
qu’elles sont a la base d’un grand nombre des décisions prises 
par les administrations et les entreprises. 


Plus de cent textes législatifs prévoient explicitement des 
statistiques. Les statistiques donnent une image des Canadiens, 
de ce que nous sommes, de notre habitat, de notre situation 
matérielle, et de mille et une autre choses sur nous-mémes et 
nos institutions. Les statistiques nous donnent un apercu 
immédiat sans avoir a attendre le déroulement de l’histoire 
pour Savoir ce qui s’est passé. Mais bien qu’on obtienne ainsi 
périodiquement des images, il faut néanmoins en accepter les 
contraintes. Notre systéme de statistiques est fondé sur la 
coopération et la bonne volonté; j’espére qu’a l’avenir, Statisti- 
que Canada sera percu comme une agence statistique saine 
faisant un travail difficile en une période qui ne l’est pas 
moins. J’ajouterai pour conclure que c’est ainsi que Statistique 
Canada est connu a l’étranger et il devrait en aller de méme 
dans le pays. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. I think that you 
probably meant June 3 1981 and not 1980, didn’t you? 


Mr. Blais: Did I say 1980? 


The Chairman: In the English version of your presentation, 
it is written 1981 and you said 1980. 


Mr. Blais: | am sorry. It is June 3 1981. For the French 
text, it is written 1980. It is a translation mistake. 


The Chairman: Mr. Lambert, !0 minutes. 


Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. 


Monsieur le président, aprés avoir lu l’exposé du ministre ainsi 
que les rapports Price Waterhouse et Moser, il y aurait moyen 
d’extraire des citations qui nous améraient a une conclusion 
diamétralement opposée. Ce qui est certain, c’est qu’on ne peut 
pas dire que tout va pour le mieux dans le meilleur des 
mondes. Le rapport de Price Waterhouse a parfaitement 
raison de signaler les trés graves carences d’organisation et de 
gestion de Statistique Canada, ce qui est d’ailleurs corroboré 
par les graves problémes qu’a connus cette agence au cours des 
derniéres années. I] est inutile de cacher la vérité, mais j’espére 
que c’est maintenant une affaire du passé. 


Quel sera le traitement du statisticien en chef, question qui 
n’est pas sans importance a Ottawa? Les statisticiens en chef 
reléveraient maintenant de la nouvelle catégorie de gestionnai- 
res. 


M. Blais: Ils toucheraient un traitement de sous-ministre ou 
de DM-1. 


M. Lambert: Vous dites bien DM-1. 


M. Blais: C’est exact. 
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Mr. Lambert: Yes, all right. To tell me that is in the deputy 
minister’s range, Mr. Minister, | would come back and say— 


Mr. Blais: | might point out that Mr. Fry is not getting an 
extra two-cent penny— 


Mr. Lambert: No, no, no. What I have been concerned 
about— 


Mr. Blais: —as a result of his responsibility. So we have 
saved that sort of money for the national— 


Mr. Lambert: —in so many instances here in Ottawa, after 
observation of a number of the directorates or branches in 
some of the Crown corporations, not of a major size like CNR 
or Air Canada, is that there is an artificial ceiling that has 
been imposed upon top salaries. That in itself is bad enough, 
but it has a very, very serious effect in the junior and mid- 
management ranges, in the managerial ranges. I know in some 
agencies, frankly, all they do is train personnel and as soon as 
they are reasonably and competently trained, out they go, 
because the salary ceilings in the pecking order in the totality 
of the salary picture in Ottawa forces them out. This is 
because, frankly, salaries of directors, of those in the DM-1 
level, have all got a relative level to the Prime Minister’s 
salary. The Prime Minister’s salary, in my view, is depressing- 
ly low when we consider that he is the number one political 
person in the country, that is his chief responsibility, and that 
it is the kitchen where the heat is on; and it becomes ludicrous 
when we have men in business in this country earning four 
times the salary of the Prime Minister—but not the responsi- 
bility and not the abuse; the whole thing. 
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This has a serious reflection lower down the line, and it 
seems to me that it really gets down to its worst effect not only 
at the director level—I can point out, for instance, the Presi- 
dent of the Federal Business Development Bank; he is in the 
banking business. That is all one can say, that he is in the 
banking business; because when you look at his salary range 
and compare it to any of the chartered banks or major trust 
companies, the man is not in the same league at all. But he is 
being artificially held down—as is the Governor of the Bank of 
Canada—and this is one of the very serious problems that I 
think we have to look at in more efficient administration here 
in Ottawa. 


Have you anything to say on that, Mr. Minister? 


Mr. Blais: Well, I would concur that the salary ranges are 
impacted by the salary that is made available to the Prime 
Minister of Canada. To hold otherwise would not only be 
foolhardy but would be inconsistent with your observations 
and mine, and, I think, those of everybody in this room. 


I would like, though, to indicate that we are concerned in 
terms of the selection process of a new chief statistician at the 
salary range that is to be offered to him, because, in effect, we 
are involved, as you so well pointed out, with a highly skilled 


[ Traduction] 


M. Lambert: Lorsque vous me dites que le statisticien en 
chef touchera un traitement équivalent a celui d'un 
sous-ministre.. . 


M. Blais: Je vous ferai remarquer que M. Fry ne touche pas 
le moindre supplément .. . 


M. Lambert: Non, non. Ce qui me préoccupe... 


M. Blais: ... pour ses responsabilités. C’est donc un traite- 
ment normal pour cette catégorie. 


M. Lambert: .. . j’ai constaté que les traitements des cadres 
supérieurs de diverses sociétés de la Couronne, et je ne parle 
pas du Canadien National ou d’Air Canada, ont été plafonnés 
de facgon tout a fait artificielle, ce qui a des répercussions 
préjudiciables au niveau des cadres moyens et de gestion. Dans 
certaines institutions, les cadres n’ont pas plutdt été formés 
qu ils quittent leur poste, 4 cause des plafonds de traitement. 
C’est di au fait que les traitements des cadres de la catégorie 
DM-1 sont calculés en fonction du traitement du premier 
ministre. A mon avis, le salaire que touche le Premier ministre 
est si bas que c’en est déprimant, compte tenu du fait qu’il est 
le personnage politique numéro un du pays. C’est lui qui est 
responsable en dernier lieu de tout ce qui se passe; c’est lui qui 
est sur la sellette. La situation est tout 4 fait ridicule lorsqu’on 
sait qu’il y a des hommes d'affaires dans ce pays qui gagnent 
quatre fois ce qu’il touche, et ce sans étre accablés par les 
mémes responsabilités, les mémes injures, etc. 


Cela se refléte bien sir, également plus bas sur I’échelle, et il 
me semble que c’est justement a ce niveau-la que c’est le plus 
grave, et non a celui des directeurs. Prenez, par exemple, le 
président de la Banque fédérale de développement, qui oeuvre 
donc dans le domaine bancaire. C’est d’ailleurs tout ce qu’on 
peut dire a son sujet. Si on compare son salaire avec ceux que 
touchent les directeurs de banques a charte et des grosses 
sociétés de fiducie, on se rend compte tout de suite qu'il 
n’appartient pas a la méme catégorie. On le retient artificielle- 
ment au bas de l’échelle, comme c’est d’ailleurs le cas du 
gouverneur de la Banque du Canada, c’est l’un des trés graves 
problémes auxquels nous devrons nous attaquer si nous voulons 
en arriver a une administration plus efficace ici a Ottawa. 


Avez-vous quelque chose a ce sujet, monsieur le ministre? 


M. Blais: Je conviens avec vous que les fourches salariales 
sont dans une certaine mesure établies en fonction de la 
rémunération accordée au premier ministre du Canada. Ce 
serait présomptueux, voire méme illogique, de dire le contraire, 
compte tenu de vos observations, des miennes et de celles 
qu’auraient faites, je pense, toutes les personnes ici présentes. 


J’aimerais cependant souligner que cette question de salaire 
me préoccupe beaucoup dans le contexte du processus de 


- sélection déja mis en branle pour trouver un nouveau statisti- 


cien en chef. En effet, comme vous l’avez si justement signale 
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profession where the standards are not only national, they are 
international; and therefore the competition tends to be an 
international one, in terms of salary ranges, and it may have 
some impact in terms of the total potential that we are able to 
offer to someone who may be interested in seeking the 
position. 


Mr. Lambert: But are you looking for a highly competent 
statistician, as such, or, because of the history of StatsCan, are 
you looking for a man who has some very good management 
skills? Because, with the greatest respect, having seen the 
operations over a number of years, that possibly may be one of 
the bigger difficulties: that he need not be the real superbrain 
in statistics within the branch but, by God, he had better be 
the best manager they have got. 


Mr. Blais: Well, at this point, I do not think we should limit 
our search by excluding one or the other of those qualities that 
you have identified. Surely the ideal individual would be that 
one with the highest abilities in terms of managerial skills and 
also the highest experience in terms of statistics; therefore we 
are not excluding one area in order to concentrate on the 
other. We are looking at the total man, the total woman, the 
total candidate. 


Mr. Lambert: My time is limited, so: how seriously are you 
looking at a national statistics council? I say this because this 
appeals to me; because I think with a council you could get a 
sort of cross-section of views from the public. Some of them 
are intense professionals and might dislike it intensely but this 
is the sort of prod that they need; and possibly management 
would not feel as intense a pressure if they could, shall we say, 
test their ideas and get the support of a national statistics 
council. Because if there is a recommendation of the council 
and Statistics Canada goes with it, certainly it gives them 
already a basal backing, so that they do not have to justify 
whatever they are doing, as a result of the recommendations, 
which would be highly valuable. 
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Mr. Blais: Well, I appreciate your representations because it 
is an idea that has been generated as a result of the studies and 
it is one that, because I have only been in place for a very short 
period of time, I am not able to arrive at a decision on at this 
point. However, it is one that has not been discarded by me 
and I have not encouraged anyone to discard it within Statis- 
tics Canada or, indeed, within my own advisors, so your 
representations are well taken and I appreciate your 
comments. 


Mr. Lambert: As a last question, Mr. Chairman, could I ask 
Mr. Fry, or one of the other deputy statisticians, what the 
reaction from the professionals to a national statistics council 
would be? How do they view it? Obviously, one cannot say 


[ Translation] 

tout a l’heure, il s’agit d’une profession trés spécialisée pour 
laquelle les normes ne sont pas nationales, mais plutét interna- 
tionales. La concurrence tend par conséquent a étre internatio- 
nale elle aussi, en ce qui concerne les fourches salariales, et 
cela pourrait avoir une incidence sur le salaire que nous serions 
en mesure d’offrir 4 une personne éventuellement intéressée 
par le poste. 


M. Lambert: Mais cherchez-vous un statisticien trés compé- 
tent ou plutét, compte tenu des antécédents de Statistique 
Canada, une personne trés douée pour la gestion? Sans vouloir 
offenser qui que ce soit, d’aprés ce que je connais des opéra- 
tions du ministére au cours de ces derniéres années, c’est 
peut-étre au niveau de la gestion qu'il y a le plus de problémes. 
Par conséquent, on ne cherche pas nécessairement un super- 
crack dans le domaine de la statistique, mais la personne 
choisie devra étre un gestionnaire chevronné. 


M. Blais: Je ne pense pas que nous devrions, du moins pour 
instant, limiter nos recherches en excluant l’une ou |’autre des 
qualités que vous avez soulignées. Le titulaire idéal du poste 
aurait, bien sir, les qualités de gestionnaire requises et une 
expérience des plus complétes en matiére de statistique; c’est 
pourquoi nous ne pouvons pas exclure un aspect des exigences, 
pour axer toutes nos recherches sur l’autre. Nous devons 
évaluer les candidats, hommes ou femmes, en tenant compte 
de toutes leurs qualités et de tous leurs défauts. 


M. Lambert: Je sais que la période de temps qui m/’est 
accordée est limitée. Je vous pose donc la question suivante: 
envisagez-vous sérieusement la mise sur pied d’un conseil 
national de la statistique? Je vous pose cette question parce 
que c’est un sujet qui m’intéresse. Un tel organisme vous 
permettrait d’avoir une vue d’ensemble de ce que pense le 
public en général. Certaines personnes oeuvrant dans le 
domaine sont des professionnels qui n’aimeraient pas trop 
Vidée au départ, mais il faudrait peut-étre les aiguillonner un 
petit peu. Aussi, les gestionnaires subiraient peut-étre moins de 
pressions s’ils pouvaient mettre leurs idées a l’essai et obtenir 
V'appui d’un conseil national de statistique. Si le conseil fait 
une recommandation et que Statistique Canada décide de la 
mettre en application, ce dernier aurait déja un certain appui, 
a la base, et ne se verrait pas obligé de justifier toutes les 
initiatives prises a la suite de recommandations aussi valables. 


M. Blais: J’apprécie vos commentaires parce que c’est une 
idée qui a vu le jour a la suite d’études, et au sujet de laquelle 
je n’ai pas encore pu prendre de décision puisque j’occupe mon 
poste depuis peu. C’est une possibilité que je n’ai pas rejetée, et 
je n’ai encouragé personne, a Statistique Canada ou parmi mes 
propres conseillers, a l’écarter. Je vous remercie donc de vos 
commentaires pertinents. 


M. Lambert: Une derniére question, monsieur le président. 
J’aimerais demander a M. Fry, ou a l’un des autres statisti- 
ciens adjoints, quelle serait la réaction des professionnels a la 
mise sur pied d’un conseil national de la statistique? Qu’en 
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100 per cent, but if there are some downside arguments, 
briefly, what might they be? 


Mr. Blais: | have no objections to my officials answering 
that question. The only thing I am concerned about is that 
because my mind is still very open on it, | would not want it to 
be interpreted as being a preference one way or the other. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, this is a difference of opinion 
I am going to have with the minister. On this question of 
policy, this side of the desk is just as important as your side of 
the desk, and I am asking you as a matter of policy. All right, 
fine, | want to know also what the views of staff are, because 
here I am already starting on your freedom of information 
bill— 


Mr. Blais: Ha, ha. 
Mr. Lambert: No, no. 
Mr. Blais: But as you know, the question of— 


Mr. Lambert: I would like to be in your position, Mr. 
Minister—not this one but in other capacities. To me, I would 
never inhibit my senior officials if | am asked by a member of 
Parliament, because I place a great deal of value on the selling 
of ideas of changes within the framework of management and 
I am looking at the management, the minister and the four 
senior people in the department. These are the fellows. The 
chaps across the table and myself here tonight, and Mr. 
Orlikow as well, those are the people, and we must not forget 
the Chairman. 


The Chairman: I am about to call you out of order, because 
you are a few minutes over your time, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: All right, fine. Can you give us a quick 
answer on those? 


Mr. Blais: | have no qualms with the reservations I made 
about receiving some comments. 


Mr. L. Fry (Chief Statistician Interim): Well, Mr. Chair- 
man, perhaps I could just indicate that one of the things I did 
when | first went to the bureau was to discuss with bureau 
management the recommendation for a council, and it is not a 
new idea. It is not one that surfaced for the first time in the 
report of Moser and Price Waterhouse. The Statistics Canada 
has in fact considered the possibility of a council a number of 
times during the last number of years, and also, councils do 
exist in some other countries, some of them fairly successfully. 
I believe the one in Australia, for instance, is considered to be 
a fairly good example of a council which the statistical bureau 
there finds to be very useful. 


I think the general impression I got from staff in the senior 
discussion was that a council of some sort could be a valuable 
addition to the considerations on policies. Where one gets some 
difference of opinion is just exactly what sort of a council it 
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penseraient-ils? On ne peut, bien sir, accepter l’idée sans 
réserve aucune, mais s'il y a des arguments négatifs, quels 
sont-ils en bref? 


M. Blais: Je ne m’oppose aucunement a ce que mes collabo- 
rateurs répondent a cette question. Mais n’ayant pas encore 
pris de décision ferme a ce sujet, jaimerais éviter qu’on 
interpréte cela comme une préférence de ma part, dans un sens 
ou dans l'autre. 


M. Lambert: Monsieur le président, c’est la une divergence 
d’opinion entre le ministre et moi-méme. Sur ce point de 
politique, mon cété du bureau est tout aussi important que le 
votre, et je vous pose la question dans un contexte de politique. 
Bon, c’est trés bien. J’aimerais également connaitre le point de 
vue des employés, puisque je suis déja dans le débat sur votre 
bill sur ’'accés a information... 


M. Blais: Ah, Ah! 
M. Lambert: Non, non. 
M. Blais: Mais comme vous le savez, la question de... 


M. Lambert: Monsieur le ministre, j’aimerais étre a votre 
place, pas dans cette situation, mais pour exercer d’autres 
fonctions. Si j’étais vous, il ne me viendrait jamais a l’idée 
d’empécher a4 mes cadres supérieurs de répondre a une ques- 
tion posée par un député, car j’accorde beaucoup d’importance 
aux échanges d’idées de changements chez les gestionnaires, et 
c’est justement la question qui m/intéresse, c’est-a-dire le 
ministre et les cadres supérieurs du ministére. C’est ces 
gens-la. Les personnes assises de l’autre cété de la table et 
moi-méme, ainsi que M. Orlilow... Voila les gens qui ont 
quelque chose a dire ce soir, et il ne faut, bien sir, pas oublier 
le président. 


Le président: Je vais bientét devoir vous rappeler au Régle- 
ment, monsieur Lambert, parce que vous avez dépassé de 
plusieurs minutes déja la période qui vous est accordée. 


M. Lambert: Trés bien. Pouvez-vous répondre rapidement a 
ces questions? 


M. Blais: Je n’éprouve aucun remords au sujet des réserves 
que j’ai exprimées concernant certains commentaires. 


M. L. Fry (statisticien en chef par intérim): Monsieur le 
président, j’aimerais, pour commencer, indiquer que l’une des 
premiéres choses que j’ai faites lorsque je me suis joint au 
Bureau, a été de discuter de la recommandation de création de 
ce conseil avec la direction du Bureau. L’idée n’est donc pas 
nouvelle. Les rapports de Moser et Price Waterhouse ne sont 
pas les premiers a en parler. Statistique Canada a, en fait, 
plusieurs fois ces derniéres années étudié la possibilité de 
mettre sur pied un tel conseil. Des organismes de ce genre 
existent déja dans certains pays et certains réussissent trés 
bien. Un bon exemple serait le conseil qui a été créé en 
Australie; le Bureau de la statistique australien le trouve 
d’ailleurs des plus utiles. 


L’impression générale qui j’ai eue lors de mes discussions 
avec certains cadres supérieurs, c’est que la plupart pensent 
qu’un conseil de ce genre serait trés précieux pour ce qui est de 
l’étude de politiques. Le point sur lequel on s’entend moins, est 
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should be, because you can have a number of models, and I do 
not think there is any consolidated opinion really on that point. 
Perhaps Mr. Fellegi, who is one of the senior statisticians in 
the bureau, might want to comment from a professional point 
of view and he has been there for some considerable length of 
time. Just a few words. 


Mr. I.P. Fellegi (Assistant Chief Statistician): Well, | 
entirely agree, and not for reasons of loyalty alone, but what 
Mr. Fry said. I think you were asking what some of the 
negatives are. 


Mr. Lambert: If some are perceived as major ones; I do not 
mean nitpicking. 
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Mr. Fellegi: I think the major negative is that such a council 
has to be taken very seriously. Otherwise it is useless . . . 


Mr. Lambert: Yes. 


Mr. Fellegi: ...and consequently a considerable amount of 
time has to be invested in it. I do not want to be perceived by 
having said so. You were asking specifically about the down 
side that in any way outweighs those advantages that you have 
highlighted, which I think can be very real, depending on how 
effective the council is. 


Mr. Lambert: The Price Waterhouse report having advocat- 
ed, says those things that are favourable. It does not talk about 
the down side. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Mr. 
indulgence. 


The Chairman: Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I do not happen to agree with 
Mr. Lambert that the salaries of public servants can be really 
compared with salaries in the private sector. I wonder if it 
would be possible for the chief statistician, not tonight, to get 
us information on what the chief statistician or the equivalent 
position pays in—and I will give you a list of countries; the 
United States, Great Britain, France, Germany, Holland, Bel- 
gium and Sweden. 


Mr. Fry: I do not think... 


Mr. Orlikow: | know that you do not have the information 
now, but I think it would be useful, Mr. Chairman, if we had 
that kind of information at some future time to see whether in 
fact we are underpaying or mistreating our senior public 
servants. 


Mr. Chairman, I am sitting on one of these parliamentary 
task forces, these small committees. I am sitting on the 
employment for the 1980s task force, and we have had five or 
six meetings at which we have had the department of employ- 
ment before us and a number from the academic and business 
and labour communities. They are experts on manpower and 
manpower needs and | think without exception, Mr. Chair- 


Thank you, Chairman, for your 
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celui de savoir quel genre de conseil il nous faut. On dispose 
d’un certain nombre de modéles, et je ne pense pas qu'il y ait 
accord la-dessus. M. Fellegi, l’un des statisticiens supérieurs 
du Bureau, qui travaille d’ailleurs depuis un certain temps 
déja, pourra peut-étre répondre a votre question en vous 
donnant le point de vue des professionnels. Mais je lui deman- 
derai d’étre trés bref. 


M. I.P. Fellegi (adjoint au Statisticien en chef): J’approuve 
entiérement ce qu’a dit M. Fry, et pas uniquement pour des 
raisons de loyauté. Vous vouliez savoir quels arguments néga- 
tifs on pourrait avancer, je pense. 


M. Lambert: Oui, s'il s’agit de gros inconvénients; je ne veux 
pas m’attacher aux petits détails et sombrer dans le pinaillage. 


M. Fellegi: Je crois qu’un des aspects négatifs importants, 
c’est qu’un tel conseil doit étre pris trés sérieusement. Autre- 
ment, il est inutile... 


M. Lambert: Oui. 


M. Fellegi: et, par conséquent, il faudrait y consacrer 
énormément de temps. Je ne voudrais pas qu’on croie que cela 
vient de moi. Vous demandiez précisément quels désavantages 
pouvaient l’emporter sur les avantages que vous avez soulignés, 
désavantages qui, a mon sens, pourraient étre trés réels selon 
lefficacité du conseil. 


M. Lambert: Le Rapport Price Waterhouse ne mentionne 
que les aspects favorables, il laisse de cété les inconvénients. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Merci de votre indulgence, monsieur le 
président. 


Le président: Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur le président, il se trouve que je ne 
suis pas d’accord avec M. Lambert lorsqu’il prétend que les 
salaires des fonctionnaires peuvent vraiment étre comparés a 
ceux du secteur privé. Le statisticien en chef ne pourrait-il pas, 
ce soir, obtenir des renseignements sur ce que gagne son 
homologue, ou une personne qui détiendrait un poste €quiva- 
lent, dans les pays suivants: Etats-Unis, Grande-Bretagne, 
France, Allemagne, Hollande, Belgique et Suéde. 


M. Fry: Je ne crois pas... 


M. Orlikow: Je sais que vous n’avez pas ces renseignements 
maintenant, mais ils pourraient nous étre utiles, monsieur le 
président, de les obtenir un peu plus tard afin de voir si 
vraiment les cadres de la Fonction publique sont mal payés et 
injustement traités. 


Monsieur le président, je siége 4 plusieurs petits comités et 
également dans des groupes d’études parlementaires. Je siége, 
par exemple, au Comité spécial sur les perspectives d’emploi 
pour les années 80, nous avons déja tenu cing ou six réunions 
auxquelles ont assisté les représentants du ministére de |’Em- 
ploi, du monde universitaire, des affaires et des syndicats. I] 
s’agit d’experts en main-d’oeuvre et en besoin de main-d’oeu- 
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man, they have complained that it is and will be very difficult 
for this country to plan to meet our shortages, particularly in 
skilled labour, because of the inadequacy of the information 
which we have. I am thinking from memory but I am sure | 
am not far wrong that without exception they complained 
about the elimination, the cancellation of the job vacancy 
survey. Now, that may have been done. I am not going to try 
and find out whether it was done because you thought it was 
not doing a useful job or because of restraint. What informa- 
tion systems have you got to give us the same kind of informa- 
tion which we were getting from the job vacancy survey? 


Mr. Blais: Mr. Leclerc, would you want to address that 
question? 


Mr. G. Leclerc (Assistant Chief Statistician, Economic 
Statistics Field): Yes, Mr. Chairman. We did indeed cut off 
the job vacancy survey two years ago. It had come to a point 
where this was a survey which was not exactly measuring what 
was expected of it in the sense of any practical applications, 
and most serious users want to use that actually in studies at 
the regional level, in a manner that the survey itself was not 
capable of doing. This was a very expensive survey, perhaps 
one of the most expensive surveys in the world for establish- 
ment surveys and as such created a response burden which had 
become by then totally unacceptable. 


The main user of job vacancy data has been Manpower and 
Immigration, and I understand that they have some facilities 
within their organization through the network of regional 
offices to establish a fairly good view as a situation develops 
with respect to job vacancies. The only set of numbers in the 
aggregate that we have maintained that might be an expres- 
sion of job vacancies is rather a coined survey that we call 
“help wanted index”. This is a measure taken off the newspa- 
per ads and we do establish regularly the changes in the help 
wanted index. As such it is not very useful for practical 
application; it is only useful as a broad indicator. Thank you, 
Mr. Chairman. 


® 2045 
The Chairman: Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: At least when we had the job vacancy survey 
we could say, Well there are, take an approximate figure, 
800,000 unemployed; there are 40,000 or 50,000 job vancan- 
cies. So we had some idea of the real numbers of unemployed; 
that if you deduct the number of job vacancies from the 
number of unemployed, you have a net figure. Now we have 
nothing like that. We do not know whether in fact how many 
people are unemployed, so that if you filled every job you 
would know how many unemployed there are. 


Mr. Leclerc: We do have numbers on unemployed people. 
One of the problems in the analysis is that when you have 
levels of unemployed about 800,000 and you have no more 
than 35,000 or 40,000 vacancies, one is not too sure about the 
value of that kind of analysis. Is policy going to be altered or 
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vre; sans exception, monsieur le président, ils se sont plaints 
qu’il est trés difficile au pays, et cela le demeurera, de combler 
les penuries de main-d’oeuvre, surtout de main-d’oeuvre spé- 
cialisée, A cause de l’insuffisance de renseignements dont nous 
disposons. De mémoire, je ne crois pas me tromper, je crois 
que sans exception ils se sont plaints de la suppression de 
lenquéte sur les emplois vacants. C’est ainsi. Je ne vais pas 
chercher a savoir si cette enquéte n’était pas utile ou si c’est 
une conséquence des restrictions budgétaires. Quel systéme 
d’information avez-vous maintenant pour obtenir les rensei- 
gnements que nous obtenions précédemment par le recense- 
ment des emplois vacants? 


M. Blais: Monsieur Leclerc, voulez-vous répondre a cette 
question? 


M. G. Leclerc (statisticien en chef adjoint, Secteur des 
Statistiques économiques, Statistique Canada): Oui monsieur 
le président. Nous avons en effet supprimé cette enquéte des 
emplois vacants il y a deux ans. Ce genre d’enquéte ne nous 
donnait pas vraiment les données que nous attendions dans le 
domaine des applications pratiques. Les utilisateurs les plus 
sérieux veulent plutdét se servir d’études régionales, or l’enquéte 
ne nous permettait pas de faire cela. Elle était trés coiiteuse, 
une des plus cotiteuse au monae peut-étre et imposait donc un 
fardeau devenu tout a fait inacceptable. 


Le principal utilisateur des données sur Iss emplois vacants 
était le ministére de la Main-d’oeuvre et de I’ Immigration; si 
j'ai bien compris, ce ministére dispose maintenant d’un réseau 
de bureaux régionaux qui lui permet d’avoir une trés bonne 
idée de la situation dans ce domaine. Les seules séries de 
chiffres existant dans les ensembles que nous avons conservés 
et qui pourraient avoir un rapport avec les postes vacants font 
partie d’une enquéte que nous appelons «indice de loffre 
d’emploi». Cet indice est fondé sur les offres dans les journaux 
et nous apportons réguliérement des changements a Il’indice. 
Sur la plan pratique, ce n’est pas trés utile, il ne sert que 
comme indicateur général. Je vous remercie, monsieur le 
président. 


Le président: Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Lorsque nous avions cette enquéte sur les 
emplois vacants, nous pouvions au moins dire, en prenant le 
chiffre approximatif, que quelque 800,000 personnes étaient en 
chémage et qu’il y avait 40,000 ou 50,000 emplois vacants. 
Nous avions donc une idée du nombre réel de chémeurs, et en 
déduisant le nombre d’emplois vacants du nombre de cho- 
meurs, nous avions le résultat net. Nous n’avons rien de cela 
maintenant. Nous ne savons pas, en réalité, combien de per- 
sonnes sont en chémage; si on comblait tous les emplois 
vacants, on saurait combien n’ont pas d’emploi. 


M. Leclerc: Nous avons des chiffres sur le nombre de 
personnes en chomage. Les difficultés dans ce genre d’analyse, 
c’est que, lorsqu’on a un niveau de chémage de 800,000 et 
quelque 35,000 a 40,000 emplois vacants, on n’est pas toujours 
trés certain de la valeur de l’analyse. La politique sera-t-elle 
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are we going to stop creating employment, if you wish, until 
the first 40,000 vacant jobs have been taken up? 


I believe this is a structural problem that is pretty hard to 
cope with. The idea behind a job vacancy survey started in the 
late nineteen-fifties when there was a great demand for jobs 
and when the unemployment was very low. In those days these 
numbers were more comparable, if you wish. They were 
extremely useful with respect to expansionary policy or policy 
of contraction; but, given the size of these numbers, 40,000 
vacancies available only for 800,000 people unemployed, does 
not tell you much. So that it was a general feeling among 
analysts, among macroanalysts, that these numbers were no 
longer as useful as they used to be. In the absence of solid 
utilization of such numbers we did not see why we should 
continue that survey, at great expense to the taxpayer, and also 
in causing great burden among response. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I do not want to pursue this 
because I do not have time but it seems to me that what this 
decision has done is to take away a source of embarrassment to 
whoever is the government because if you have a very large 
number of unemployed and a small number of job vacancies, 
obviously the argument that there are hundreds of thousands 
of so-called unemployed who are not really looking for work, 
falls down, because if you filled every job vacancy tomorrow 
you would still have 800,000 unemployed. 


But I want to go on, Mr. Chairman, because we do not have 
much time. There have been continuous complaints about the 
lack of ability, it is charged, by Statistics Canada, to come up 
with anywhere near correct figures on labour income. 


Mr. Blais: Mr. Leclerc’s reply was based on numbers being 
relatively small. It was a statistical judgment. 


I would not want that to be interpreted as somehow having 
some impact on government policy because that was not the 
intent of what Mr. Leclerc was saying. It is a question of 
trying to establish figures that are statistically sound and, in 
order to do that, you have to have a big enough cross-section 
so that your assumptions and your statistical conclusions are 
accurate. As I understood Mr. Leclerc, that was his point. 
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Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I am not questioning the 
conclusions that officials of Statistics Canada draw. I am 
drawing conclusions that are my conclusions and the conclu- 
sions of many other people, certainly the conclusions of the 
economists at the Canadian Labour Congress, but | do not 
want to spend time pursuing that. But let me put it this way, 
Mr. Minister—we will ignore Statistics Canada—you and | 
have a difference of opinion— 


Mr. Blais: No, no, we do not because I agree with you. | 
agree with you, if we had access to accurate statistics that 
would permit us to adopt policies in terms of job training In 
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modifiée ou allons-nous cesser de créer des emplois, si vous le 
voulez, jusqu’a ce que les premiers 40,000 emplois vacants 
soient comblés? 


C’est 4 mon avis un probléme structurel difficile 4 résoudre. 
Lorsque |’enquéte sur les emplois vacants a été lancée vers la 
fin des années SO, il y avait beaucoup de demandes d’emplois 
et le chOmage était trés bas. En ce temps-la, c’était plus facile 
de comparer les chiffres. Ils nous étaient trés utiles pour notre 
politique d’expansion ou notre politique de contraction, mais 
étant donné le niveau de ces chiffres maintenant, 40,000 postes 
vacants seulement pour 800,000 chémeurs, cela ne nous dit pas 
grand chose. Les analystes et les macro-analystes étaient donc 
d’avis en général, que ces chiffres n’étaient plus aussi utiles 
que précédemment. Comme ils ne servaient plus vraiment, 
nous n’avons pas cru devoir continuer a les obtenir, puisqu’ils 
étaient trés cofiteux pour le contribuable et également un 
fardeau pour les responsables. 


M. Orlikow: Monsieur le président, je ne désire pas poursui- 
vre cette question, car je n’en ai pas le temps. J’ai l’impression, 
toutefois, que cette décision a éliminé cette source d’embarras- 
sement pour le gouvernement, quel qu’il soit, car si vous avez 
un trés grand nombre de chémeurs et un petit nombre d’em- 
plois vacants, l’'argument que des centaines de milliers de 
soi-disant chémeurs ne cherchent pas vraiment du travail ne 
tient plus; méme si vous comblez chaque emploi vacant 
demain, vous aurez quand méme 800,000 chémeurs. 


Je vais poursuivre, monsieur le président, car nous avons peu 
de temps. On se plaint sans arrét de Statistique Canada qui ne 
peut fournir de chiffres exacts concernant le revenu des 
travailleurs. 


M. Blais: La réponse de M. Leclerc était fondée sur des 
nombres relativement peu élevés. C’était un jugement d’ordre 
statistique. 


Je ne voudrais pas qu’on croie que cela a un effet quelconque 
sur la politique gouvernementale, puisqu’il n’etait pas dans 
intention de M. Leclerc de le laisser entendre. II s’agit de 
tenter d’en arriver a des données statistiquement stires, et pour 
atteindre ce but, il faut obtenir un échantillonnage assez 
important, de sorte que les suppositions et les conclusions 
statistiques soient justes. Si j’ai bien compris, c’est ce que M. 
Leclerc voulait dire. 


M. Orlikow: Monsieur le président, je ne doute pas des 
conclusions obtenues par les fonctionnaires de Statistique 
Canada. Je tire mes propres conclusions, elles sont le fruit de 
mes analyses et de celles de bien d’autres; elles correspondent 
certainement aux conclusions tirées par les économistes du 
Congrés du travail du Canada... Mais je ne veux pas consa- 
crer trop de temps a cela. Disons ceci, monsieur le ministre, 
laissons de c6té Statistique Canada, nos opinions sont 
divergentes... 


M. Blais: Absolument pas, puisque je suis d’accord avec 
vous. Si nous pouvions utiliser des statistiques exactes qui nous 
permettraient d’adopter les politiques relatives a la formation, 
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order to fill the job vacancies, that would be most helpful. The 
difficulty is that you are asking questions of statisticians and 
they are giving you replies based upon the criteria that are 
available to them in terms of statistical principles that they 
can apply to given facts that are made available to them. 


Mr. Orlikow: | do not think anything has changed, Mr. 
Chairman. However— 


The Chairman: This will be your last question, Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: There have been a great deal of complaints, 
Mr. Fry, about the accuracy of your figures on labour 
incomes. The inaccuracies have a very profound effect upon 
the national account figures which you produce. And it is only 
two years later, when your revised figures come out, that we 
realize how far from correct you have been. 


I am not the expert on this but this is a complaint that we 
hear from the provinces and from various other organizations. 
I am wondering what you can say about that and whether you 
could table your figures for each year, say, since 1971 and the 
revised figures to the extent that you have them. If you cannot 
do that today, can we get them later? 


Mr. Blais: There is no difficulty with that and— 


Mr. Orlikow: Do you want to make any comments, Mr. Fry, 
or anybody else, about this charge which is quite widely held? 


Mr. Fry: | have not been there long enough to comment 
upon this in a professional way but I will ask Mr. Leclerc to 
comment again. I believe some of the statements that were put 
in the minister’s opening address about the Moser findings 
indicated support for the figures. 


The Chairman: Mr. Leclerc. 


Mr. Leclere: It is true that the revisions to our labour 
income data in the period of 1971 to 1977 may have been 
deemed to be rather uncomfortable to a lot of users. On the 
other hand, this was caused by a variety of reasons, some of 
them technical. However, we did recognize that the problem 
was getting serious as early as 1976 and we proceeded to make 
a thorough examination of the situation in the employment 
and earnings survey. 


We have been developing in recent years a major project 
which we hope will terminate, resources permitting, with the 
introduction of a brand new survey on employment and earn- 
ings starting in the second quarter of 1981. 


Mr. Blais: Again, | might point out, Mr. Chairman, that 
Mr. Leclerc did say “resources permitting” because, as | 
understand it, the survey is going to cost something like $2.5 
million more than the survey that is being phased out. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Herbert. 


[ Traduction] 


afin de combler les postes libres, je conviens avec vous que cela 
serait trés utile. La difficulté, c’est que, lorsque vous posez des 
questions aux Statisticiens, ils vous répondent en fonction de 
critéres correspondant aux principes de statistiques, critéres 
qu’ils appliquent a des faits reconnus qui leur sont 
communiqués. 


M. Orlikow: Je crois que rien n’a changé, monsieur le 
président. Cependant... 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur Fry, il y a eu de nombreuses 
plaintes relativement a l’exactitude de vos chiffres sur le 
revenu des travailleurs. Ces inexactitudes ont un effet trés 
profond sur les données de la comptabilité nationale que vous 
préparez. Ce n’est que deux ans plus tard, lors de la publica- 
tion des données révisées, que nous nous rendons compte 4 quel 


point vous vous étes trompé. 


Je ne suis pas expert en ces matiéres, mais c’est quand méme 
une plainte que nous avons recue des provinces et de divers 
autres organismes. Qu’avez-vous a répondre, et pourriez-vous 
nous présenter ces chiffres pour chaque année, depuis 1971 par 
exemple, ainsi que les données révisées, dans la mesure oU vous 
les avez. Si cela est impossible aujourd’hui, pourrions-nous 
obtenir ces renseignements plus tard? 


M. Blais: Cela ne pose aucune difficulté, et... 


M. Orlikow: M. Fry ou quelqu’un d’autre désire-t-il dire 
quelques mots a propos de ces accusations qui proviennent 
d’un peu partout? 


M. Fry: Je ne suis pas la depuis assez longtemps pour parler 
de cette question a titre officiel, mais M. Leclerc pourrait 
donner son avis, 4 nouveau. Dans la déclaration liminaire du 
ministre, je crois que les passages relatifs aux conclusions 
Moser, appuient quelque peu ces données. 


Le président: Monsieur Leclerc. 


M. Leclere: On a pu prétendre, il est vrai, que les données 
révis¢es sur le revenu des travailleurs, pour la période de 1971 
a 1977, ont causé quelques inconvénients 4 un bon nombre 
d’usagers. D’autre part, ces problémes ont été occasionnés par 
un ensemble de causes, dont certaines sont de nature techni- 
que. Cependant, nous avons reconnu assez tdét, en 1976, que le 
probléme devenait sérieux, et nous avons entrepris une étude 
détaillée de ce processus d’analyse de l’emploi et des revenus. 


Au cours des derniéres années, nous avons élaboré un projet 
important qui, si les ressources le permettent, nous aménera a 
lancer une toute nouvelle formule d’analyse de l’emploi et des 
revenus, 4 compter du deuxiéme trimestre de 1981. 


M. Blais: Monsieur le président, je souligne ici que M. 
Leclerc a bien dit «si les ressources le permettent»; en effet, si 
je ne m’abuse, cette nouvelle formule d’analyse coiitera 2.5 
millions de dollars de plus que la formule que nous abandon- 
nons progressivement. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Monsieur 


Herbert. 
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Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


My first observation tonight, Mr. Chairman, is that, if 
events had followed their proper course last Friday afternoon, 
we would not be here this evening trying to establish our value 
for the large salaries we receive. 


My second observation will be that— 
Mr. Lambert: Your what? 


The Chairman: Large salaries. 
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Mr. Herbert: My second observation would be that all 
employees of Statistics Canada should serve an apprenticeship 
in the private sector filling in the forms they would receive 
from Statistics Canada. 


I want to ask why, somewhat jocularly, I guess, but I am 
leading up to a question, a question | put on the Order Paper 
through the last three Parliaments, directly of Statistics 
Canada, a long question, probably the longest that is on the 
order paper, and it deals with just one form of Statistics 
Canada—why after three Parliaments Statistics Canada has 
not been able to answer that question, and why they should 
therefore be so tough on others when maybe they do not get an 
answer in a relatively short period of time. If you know the 
question I am talking about.... 


Mr. Blais: The architects one. 


Mr. Herbert: Yes, the architects one. Of course, it was put 
on in that form to illustrate that one can ask an awful lot of 
questions about just one form. But essentially, and to get to the 
real point, we did as a result of an exchange of correspondence 
establish that there was at least one form in which only part of 
the questionnaire was compulsory but there was nothing to 
indicate to the person answering what part of the questionnaire 
he was obliged to answer, and the inference was that he had to 
answer the whole questionnaire. Have you now got to the 
stage, after this exchange of correspondence—which goes 
back, as I say, through three Parliaments—where when you 
send out a questionnaire in which only part of it is compulsory, 
are you now clearly indicating which part must be answered 
and which part is optional? 


Mr. Blais: First of all, | might indicate to Mr. Herbert that 
since we have come aboard we have attempted to hasten the 
replies to the questions. In terms of the architect question, it is 
in translation now and it should be made available to you 
within a relatively short period of time. 


Mr. Herbert: Before the next Parliament? 


Mr. Blais: Oh, yes. I will see to it, in view of the fact that 
you have raised it here, that it be accelerated if we can impose 
a more restricted time period on the Secretary of State’s 
employees who are doing the translation. Having said that, in 
terms of the compulsory nature of the survey, the whole of the 
survey is compulsory in the sense that once the questionnaire 
has been submitted, the reply has to be completed and for- 


[ Translation] 
M. Herbert: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président, j’aimerais d’abord dire que, si tout 
s’était bien déroulé vendredi aprés-midi, nous ne serions pas ici 


ce soir a tenter de justifier par notre valeur les gros salaires 
que nous recevons. 


Ma deuxiéme observation est que... 
M. Lambert: Vos quoi? 


Le président: Nos gros salaires. 


M. Herbert: Ma deuxiéme observation est la suivante: je 
crois que tous les employés de Statistique Canada devraient 
d’abord faire un apprentissage dans le secteur privé, 4 remplir 
les formulaires issus de Statistique Canada. 


Voici ma prochaine question, plutét légére, mais qui m’amé- 
nera a une autre affaire. J’aimerais savoir pourquoi Statistique 
Canada n’a pas encore pu répondre a une question qui lui a été 
adressée directement et que j’ai inscrite au Feuilleton il y a de 
cela trois législatures. C’est une longue question, probablement 
la plus longue qui se trouve au Feuilleton, et elle porte sur un 
formulaire de Statistique Canada. Conséquemment, pourquoi 
cet organisme devrait-il étre si dur envers d’autres personnes, 
alors qu’il ne peut méme pas produire une réponse dans un 
temps relativement court. Si vous connaissez la question dont 
Jeparleser 


M. Blais: La question sur les architectes. 


M. Herbert: Oui, la question sur les architectes. Evidem- 
ment, elle a été présentée de cette facon afin de bien montrer 
qu’on peut poser un trés grand nombre de questions au sujet 
d’un seul formulaire. Toutefois, venons-en au noeud de |’af- 
faire. A la suite d’un échange de lettres, nous avons conclu 
qu il y avait au moins un formulaire ot une partie du question- 
naire était obligatoire, alors que rien n’indiquait au répondant 
quelle partie il devait remplir; le répondant en venait a la 
conclusion qu’il devait répondre a l’ensemble du questionnaire. 
Aprés cet échange de lettres, qui a commencé il y a trois 
législatures, quand vous envoyez un questionnaire dont une 
seule partie est obligatoire, indiquez-vous maintenant claire- 
ment quelle partie doit étre remplie, et laquelle est facultative? 


M. Blais: D’abord, M. Herbert doit savoir que depuis notre 
arrivée au pouvoir, nous avons tenté d’accélérer le processus de 
réponse aux questions. Quant a la question sur les architectes, 
la réponse a été envoyée a la traduction et elle devrait vous 
étre communiquée d’ici trés bientdt. 


M. Herbert: Avant la prochaine législature? 


M. Blais: Sirement. Puisque vous en avez parle ici, je vais 
veiller 4 ce que le processus soit accéléré, si nous pouvons 
imposer des limites de temps plus strictes aux employés du 
Secrétariat d’Etat qui font la traduction. Cela dit, passons a la 
nature obligatoire de cette enquéte. En un sens, toutes les 
questions sont obligatoires, puisque, une fois le questionnaire 
envoyé, les réponses doivent étre fournies et retournées. Aux 
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warded. Under the Statistics Act that survey is compulsory 
and the whole of the survey is compulsory. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, it was indicated to me—and 
maybe it is a pity I did not bring the correspondence with me, 
but this is in writing—that on that particular form, and that 
was not considered unique, at least that is the inference I got 
from the letter, it was not absolutely necessary that there be an 
answer to every particular question on that form and that in 
the future there would be an identification of that part of the 
questionnaire which was compulsory and that part which was 
in fact optional. Now, if you say this is not so, then I will have 
to produce the evidence at another meeting. 


Mr. Blais: You will not have to do that, Mr. Herbert, 
because | will have a look at that particular form and the other 
forms that are being prepared in terms of the compulsory 
nature of a portion or the whole. But under the act it is quite 
clear that the replies have to be received. 


Mr. Herbert: Complete? 


Mr. Blais: Yes, as I understand it, and it has been con- 
firmed by my officials. 


Mr. Herbert: That would mean in that particular case that 
form. Okay. 


Let me go on from there because what I am coming to is the 
image of Statistics Canada in the private sector. Personally, I 
am not questioning the work that Statistics Canada does at the 
moment, but I think probably there is a little lack of good PR, 
a selling job, because after all the business man does not see 
the result. He does not see what comes out at the other end of 
the machine, at least very rarely he does, so he does not know 
to what apparent use all this information, from his point of 
view, is being put. Are you making any attempt to try to 
convince the business man that there is a reason for the form 
you are sending to him and which is taking up quite a bit of his 
time? For example—getting back to our architects’ form 
again—you remember we were at least able to indicate to one 
architect that the questionnaire had been cleared with and, in 
fact had received the approval of, the Ontario Association of 
Architects, if | remember correctly. In other words, the group 
was wanting the statistics and it was the individuals in the 
group that were objecting to filling in the forms. I think 
probably the same thing might apply in the private sector. 
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Are you making any effort through a public relations job to 
convince the private sector that you really have to have the 
information which you are seeking? I get enough feedback on 
this to leave the impression that the private sector believes a 
lot of the stuff that is asked for is really unnecessary; in fact, it 
is implied very often that we have just got our Local Initiatives 
Program or Canada Works Program going in order to keep the 
businessman busy filling in forms. 


Perhaps in a rather pure form that is the attitude of many 
businessmen. What are you doing to change the attitude of the 


[ Traduction] 


termes de la Loi sur la statistique, cette enquéte est obligatoire 
et il faut répondre a toutes les questions. 


M. Herbert: Monsieur le président, on m’a dit... il est 
peut-étre regrettable que je n’aie pas apporté avec moi cette 
lettre ot on laisse entendre que le cas suivant n’est pas unique. 
Il semble qu’il n’était absolument pas nécessaire de répondre a 
toutes les questions se trouvant sur ce formulaire et qu’a 
lavenir, une distinction serait établie entre la partie obligatoire 
et la partie facultative du questionnaire. Si vous niez cela, 
alors je devrai présenter cette lettre comme preuve lors d’une 
réunion subséquente. 


M. Blais: Vous n’aurez pas a le faire, monsieur Herbert, 
parce que je jetterai un coup d’oeil a ce formulaire de méme 
qu’aux autres, pour juger de l’obligation de répondre a une 
partie ou a l’ensemble des questions. Aux termes de la loi, il est 
trés clair que les réponses doivent étre retournées. 


M. Herbert: Au complet? 


M. Blais: Oui, si j’ai bien compris, et les fonctionnaires du 
service l’ont confirmé. 


M. Herbert: Dans le cas présent, cela s’appliquerait égale- 
ment a ce formulaire. 


D’accord. Laissons cette question, puisque je veux mainte- 
nant discuter de l'image que projette Statistique Canada au 
sein du secteur privé. Personnellement, je ne conteste pas le 
travail effectué par Statistique Canada a l’heure actuelle, mais 
je crois qu’il faudrait faire un effort dans le domaine des 
relations publiques, pour justifier le service, car aprés tout, les 
hommes d’affaires ne voient jamais les résultats. Ils ne voient 
jamais ce qui sort de l’autre extrémité de cette machine, ou du 
moins trés rarement. Ils ne savent donc pas quel usage appa- 
rent on fait de tous ces renseignements. Quels efforts faites- 
vous pour tenter de convaincre l’homme d'affaires qu’il a une 
bonne raison d’envoyer ce formulaire auquel il doit consacrer 
un temps assez considérable? Pour en revenir au formulaire 
pour architectes, nous avons pu au moins indiquer a un 
architecte que le questionnaire avait été approuvé par |’Asso- 
ciation des architectes de |’Ontario si je me souviens bien. En 
d’autres termes, le groupe désirait obtenir ces statistiques, 
mais c’étaient des architectes qui, dans le groupe, n’étaient pas 
d’accord pour remplir le formulaire. Je suppose que la méme 
situation pourrait se retrouver dans le secteur privé. 


Est-ce que vous faites un effort suffisant dans vos services de 
relations publiques pour convaincre le secteur privé que vous 
avez réellement besoin de ces renseignements. D’aprés les 
réactions que j’ai au sujet de cette affaire, l’impression est que 
le secteur privé estime beaucoup de ces renseignements absolu- 
ment inutiles; on pense que ces programmes des initiatives 
locales et de Canada au travail n’ont été créés que pour obliger 
les hommes d’affaires 4 passer tout leur temps a remplir des 
formulaires. 


C’est peut-étre, de fagon un peu simplifiée, l’attitude de 
beaucoup d’hommes d'affaires. Qu’allez-vous faire pour chan- 
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businessman? For example, what do you send along with a __ ger cette attitude? Ne pourriez-vous pas, par exemple, envoyer 
form that will illustrate to him why you have to put these avec votre formulaire les raisons pour lesquelles vous avez 


questions to him? 


Mr. Blais: First of all, after very brief experience with the 
department let me just say that there is a consciousness of the 
difficulty that arises as a result of an experience exactly as you 
have described in the private sector where people who have to 
fill out large numbers of forms tend to have a negative outlook 
vis-a-vis the inquirer. That reaction was recognized, and | 
suppose the manifestation of that was in the CALURA 
amendments where we are now eliminating about 70,000 small 
businessmen from having to fill out returns. We are increasing 
the threshold; for example, the size of the assets of a company 
or the total sales will be raised from $500,000 to $10 million. 
That is a sizable hoist which will eliminate those jobs and will 
require us, of course, to go into the marketplace to obtain 
information through a sampling method, as opposed to obtain- 
ing specific responses from an unidentified large number of 
small businesses. Also, in order to avoid having businessmen 
complete long forms, interviews will be conducted over the 
telephone, so that the exchange of information can be obtained 
much more readily. The usual problem is that the people have 
a hard time understanding the form so that by the time they 
have analyzed the form, they have spent more time than really 
the information... I should not say that; but they have spent 
a great deal of time in first understanding the form and then 
completing it. So by providing the information in a telephone 
interview, the same result could be obtained. 


Mr. Fry has some comments he would like to make because 
this is a very serious issue. 


The Chairman: Mr. Fry. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, I just wanted to comment briefly. 
There certainly is a strong recognition among senior officials 
at the bureau of the need to do more in the direction of closer 
liaison with small industry and with the people responding to 
and using the data. 


I have had a number of seminars with senior directors 
dealing with the recommendations of Moser and Price Water- 
house and this is one of the things that has come up frequently 
in discussion—one of the things, in fact, that we are taking a 
look at to see what measures other than those that are already 
starting to be put in place might be taken. 


Now there is a number of things already happening. Region- 
alization, for example, is one way of putting the bureau much 
closer to the people that it is dealing with. That has gone a fair 
distance but will be a continuing priority over the next two or 
three years, when we mean to have more regional representa- 
tion and more carrying out of the surveys from there. We also 
have a user advisory service. But there is much more and many 
other things, I feel, that can be done, and these are being 
looked at. 


Perhaps, Mr. Drover, who is sitting at the end, and who 
knows particularly about the user advisory service involved 
with the regional offices, might like to make a brief comment. 


besoin de poser toutes ces questions? 


M. Blais: Tout d’abord, aprés une trés bréve expérience au 
ministére, je dirai qu’on a conscience des difficultés qui résul- 
tent de cette réaction du secteur privé od les gens, confrontés a 
une multitude de formulaires, ont tendance a voir le cété 
négatif de la chose. Cette situation a été prise en considération 
et pour cette raison, je suppose, dans les modifications appor- 
tées a la Loi sur les déclarations des corporations et des 
syndicats ouvriers, nous avons exempté de l’obligation de faire 
une déclaration 70,000 chefs de petites entreprises. Nous avons 
élevé le seuil, par exemple, le niveau des avoirs d’une société ou 
de la totalité de ses ventes sera porté de $500,000 a 10 millions 
de dollars; il s’agit la d’une importante modification du seuil 
qui éliminera ces emplois et nous obligera naturellement a 
nous rendre sur le marché pour obtenir les renseignements par 
échantillonnage au lieu d’utiliser les réponses fournies par un 
grand nombre non identifié de chefs de petites entreprises. 
Pour éviter aussi que les hommes d’affaires aient 4 remplir de 
longs formulaires, nous ferons des interviews par téléphone, ce 
qui facilitera l’obtention des renseignements. Le probléme qui 
se pose d’habitude, c’est que les gens ont beaucoup de mal a 
comprendre les formulaires qu’on leur fournit et passent plus 
de temps a les analyser que cela ne vaut par rapport a 
limportance des renseignements—je ne devrais pas le dire, 
mais c’est ainsi. Nous pouvons donc arriver au méme résultat 
plus facilement en téléphonant. 


M. Fry voudrait apporter certaines remarques, car cette 
question est importante. 


Le président: Monsieur Fry, vous avez la parole. 


M. Fry: Monsieur le président, je voulais apporter de bréves 
remarques. I] n’y a pas de doute que les cadres du bureau 
reconnaissent la nécessité d’établir des rapports plus étroits 
avec le secteur de la petite entreprise et avec les gens que ces 
données concernent et qui les utilisent. 


J’ai tenu un certain nombre de colloques avec la haute 
direction dans le cadre des recommandations de Moser et 
Price Waterhouse, et c’est un des sujets qui a éte frequemment 
abordé au cours de nos discussions, c’est-a-dire que nous avons 
cherché a trouver quelles autres mesures nous pourrions pren- 
dre en plus de celles qui ont déja été instaurées. 


En fait un certain nombre de mesures sont déja mises en 
application. Il y a, par exemple, la régionalisation qui est une 
fagon de rapprocher le bureau avec les gens avec lesquels il 
traite. Nous avons déja fait beaucoup de progrés dans ce 
domaine, mais nous continuerons dans les deux ou trois pro- 
chaines années a donner la priorité afin d’accroitre notre 
représentation régionale et les enquétes seront davantage 
lancée a ce niveau. Nous disposons aussi d’un service consulta- 
tif, mais je crois qu’on peut trouver bien d’autres moyens, c’est 
ce que nous examinons a l’heure actuelle. 


Peut-étre que M. Drover, qui est assis au bout et qui connait 
particuliérement ces services consultatifs a l’intention des utili- 
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The Chairman: Mr. Drover. 


e 2105 
Mr. Drover: Thank you, Mr. Chairman. 


Yes, we do, as Mr. Fry mentioned, have a very active 
program to help users. I think our problem, as the member 
asked, is how we are trying to make sure that there is a public 
relations program to make sure they are aware of our service. 


To start with, we receive, through our regional offices, user 
advisory service, approximately 200,000 inquiries from the 
public a year, of which over half of those are directly from the 
private sector. We also have a large list of subscribers to our 
publications. We try to reach those through other means, some 
200,000 subscribers and some 20,000 ad hoc sales customers. 
So there is a fair market there. 


We are developing a lot of work in our user literature 
program and here we try to go directly to the private sector 
with a series of case study booklets, for example, on how to 
profit from facts. These booklets have been very well received 
by the private sector. There is one for manufacturers, another 
for retailers, another for contractors. We hit the small business 
firm directly here and try to say to them, Look, we are putting 
all of this information into the system. Here is how you can get 
something out and what use you can make of it. That is what 
we are trying to do—some examples anyway. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Mr. Blais: | might add, Mr. Chairman, that we have a 
system that, when it was revealed to me, tended to really 
m’épater in the sense that the system is called “CANSIM” 
and it is a system of dissemination of hard data through 
primary, secondary and even tertiary distribution, and in 
effect, as a result of the availability of that hard data and the 
facility of disseminating it, it makes it available to a larger 
segment of the Canadian population so that eventually I would 
hope that the use of it would filter down and that there would 
be a recognition of the use that is made of information that is 
gathered from a large number of small businessmen. 


The Chairman: Mr. 
Cousineau. 


Thank you, Minister. Monsieur 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. J’aimerais me 
joindre 4 M. Moser pour féliciter les gens de Statistique 
Canada. II y a eu beaucoup de critiques a leur endroit tant du 
public que des media, et comme |’a mentionné M. le ministre 
tout a l’heure, ils ont accompli un travail extrémememt diffi- 
cile dans une période difficile. Et ceci m’améne a ma premiére 
question au sujet de toutes ces critiques venant autant du 
public que des media. Est-ce que vous-méme, monsieur le 
ministre, ou un de vos fonctionnaires pourrait apporter des 
commentaires a ce sujet, car malheureusement toutes ces 
critiques-la4 ont peut-étre terni la réputation de Statistique 


[ Traduction] 


sateurs au niveau des bureaux régionaux, pourrait nous appor- 
ter un bref commentaire. 


Le président: Monsieur Drover, vous avez la parole. 


M. Drover: Merci, monsieur le président. 


Oui, comme M. Fry !’a mentionné, nous avons un pro- 
gramme trés dynamique pour aider les utilisateurs. Comme le 
député l’a suggéré, notre probléme consiste a avoir un pro- 
gramme de relations publiques pour faire que la population 
soit au courant de nos services. 


Pour commencer, nous recevons de la division de l’assis- 
tance-utilisateur, par nos bureaux régionaux, environ 200,000 
demandes du grand public par an, dont plus de la moitié 
proviennent du secteur privé. Nous avons également quelque 
200,000 abonnés 4a nos publications, et environ 20,000 clients 
ponctuels. Nous avons recours a d’autres moyens pour attein- 
dre ce public. Il s’agit donc d’un marché assez considérable. 


Notre programme de documentation des utilisateurs est trés 
actif, et dans le cadre de ce programme nous essayons de nous 
adresser directement au secteur privé avec un ensemble de 
livrets sur des cas particuliers, par exemple, sur la maniére de 
tirer profit des faits. Le secteur privé a trés bien recu ces 
livrets. I] y en a un pour les manufacturiers,un autre pour les 
détaillants, et un autre pour les entrepreneurs. Nous nous 
intéressons directement aux chefs de petite entreprise, nous 
leur disons quelles données sont disponibles dans le systéme, 
comment ils peuvent les retirer et comment s’en servir. Ce sont 
des exemples de ce que nous essayons de faire. 


Le président: Monsieur le ministre. 


M. Blais: Je pourrais ajouter, monsieur le président, que 
nous avons un systéme qui s’appelle CANSIM qui m’a vrai- 
ment épaté quand on me I’a expliqué. II s’agit d’un systéme de 
diffusion des données recueillies par l’intermédiaire d’une dis- 
tribution primaire, secondaire et méme tertiaire, qui met ces 
données a la disposition d’une grande partie de la population 
canadienne. J’espére que progressivement d'autres auront 
recours a ce systéme, et que l’on reconnaitra l’usage fait des 
renseignements recueillis auprés d’un grand nombre de petits 
entrepreneurs. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
join with Mr. Moser in congratulating the people at Statistics 
Canada. They have received a great deal of criticism from 
both the public and the media, and as the minister mentioned 
earlier, they have performed an extremely difficult job at a 
trying time. This leads me to my first question regarding all 
the criticism from the public and the media. Could you or one 
of your officials comment on this, Mr. Minister, because all 
this criticism may have tarnished Statistics Canada’s reputa- 
tion. Do they plan to respond to these criticisms? Do they 
currently have the resources available to tell people that the 
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Canada? Est-ce quwils ont lintention de faire face a ces 
critiques-la? Est-ce qu’ils ont actuellement a leur disposition 
des moyens pour dire: bien mon Dieu! ces critiques-la n’étaient 
pas fondées et n’avaient pas de valeur, est-ce qu’ils y pensent? 


M. Blais: Evidemment, la publication des deux rapports a 
aidé. Et la déclaration que j’ai faite démontre que nous 
sommes en train d’appliquer les recommandations qui sont 
contenues dans les rapports. Parce que, alors que les rapports 
indiquaient que Statistique Canada était de réputation inter- 
nationale et que cette réputation était excellente, ils ont quand 
méme souligné qu’il y avait des régions dans le systéme, soit 
dans la méthodologie ou dans l’organisation de l’administra- 
tion, ou il y avait des améliorations a apporter. Et comme je 
Yai indiqué, évidemment nous sommes en train d’adresser ces 
recommandations et de mettre en place les recommandations 
qui vont améliorer le systéme. 


Comme vous le savez, la société devient de plus en plus 
complexe, telle que l’a démontré la question de M. Orlikow, 
donc pour répondre aux besoins de la société, il faut établir des 
systémes qui tiennent compte de cette complexité-la, et cela 
demande un renouveau constant et une réanalyse de la métho- 
dologie qui est en place. 


Cela est en train de se faire. Mais je crois que ce qui a 
beaucoup aidé, en fait, a réduire la réaction nocive qui a pris 
place dans l’opinion publique, c’est la publication des rapports 
eux-mémes. On a alors reconnu I’excellence du systéme statis- 
tique que nous avons au Canada, sous le leadership de Statisti- 
que Canada. 


© 2110 


Maintenant, comment allons-nous poursuivre nos activités 
afin d’améliorer l’attitude du public face a Statistique 
Canada? Comme M. Drover, moi-méme et M. Fry l’avons 
indiqué, en réponse a la question de M. Herbert, c’est d’abord 
en comparaissant devant vous et en répondant aux questions de 
facon aussi ouverte que possible en indiquant les mesures que 
nous entendons prendre. Ensuite, c’est en agissant de fagon 
trés positive, trés constructive, face au public lorsque nous 
allons solliciter l’assistance des gens pour remplir les formules 


que nous leur soumettons. 


Nous aurons l’occasion, dans un avenir trés prochain, lors du 
-recensement de 1981, d’améliorer encore cette attitude, parce 
qu’en effet, nous irons alors a travers tout le Canada afin de 
solliciter de tous les Canadiens une contribution a la prépara- 
tion des données statistiques qui sont essentielles a la formula- 
tion de toutes les politiques, tant au niveau fédéral qu’au 
_ niveau provincial et municipal. 


M. Cousineau: Dans votre déclaration, vous mentionnez que 
le rapport Price Waterhouse, a formulé 48 recommandations 
qui font l'objet d’une étude de la part du statisticien en chef. 
Est-ce qu’il y a actuellement mise en application de certaines 
de ces recommandations-la? Vous pourriez peut-€tre me 
donner quelques exemples. Je sais que le temps nous presse, 
‘mais... 


[ Translation] 


criticism was unjustified and groundless. Do they have any 
such plans? 


Mr. Blais: Of course, the publication of the two reports 
helped and my statement shows that we are implementing the 
recommendations contained in the report. Although the report 
stated that Statistics Canada had an excellent international 
reputation, they nevertheless emphasized that there were cer- 
tain sectors, such as methodology and administrative organiza- 
tion where there was room for improvement. As I said, we are 
studying these recommendations and implementing those 
which will improve the system. 


Mr. Orlikow’s question pointed up the fact that society is 
becoming increasingly complex. Thus, in order to meet socie- 
ty’s needs, we have to set up systems that take this complexity 
into account, and this calls for an ongoing process of renewal 
and analysis of existing methodology. 


This is being done at the present time. But I think the 
publication of the report was very useful in countering the 
negative reaction that occurred in public opinion. The excel- 
lent statistical system that we enjoy in Canada under the 
leadership of Statistics Canada was then recognized. 


The question now is how to proceed with our operations so 
that public opinion toward Statistics Canada is more favour- 
able? As Mr. Drover, Mr. Fry and myself have mentioned, in 
response to Mr. Herbert’s question, we intend first to appear 
before the Committee to answer questions as openly as possi- 
ble indicating the steps we are contemplating. Second, we have 
to act positively and constructively vis-a-vis the public when 
we go out asking their help filling forms. 


In the near future, for the 1981 census, we will have the 
opportunity to further improve public opinion because then we 
will seek every Canadian’s help throughout the country for the 
preparation of the essential statistics needed for policy formu- 
lation, at all levels of government, federal, provincial and 
municipal. 


Mr. Cousineau: In your remarks, you mention the Price 
Waterhouse report which contains 48 recommendations now 
under study by the statistician in chief. Are any of those 
recommendations being applied at the moment? You might 
want to give us a few examples. I know we are running out of 
time but... 
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M. Blais: Je demanderais 4 monsieur Fry de répondre plus 
spécifiquement a votre question. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, perhaps I could just summarize 
very quickly where we stand with the Price Waterhouse 
recommendations which are being dealt with in various ways. 
There is a good deal of participation going on throughout the 
bureau, as was mentioned by Mr. Blais in his opening state- 
ment, and we are getting a lot of participation, a lot of 
additional comments and help and this is introducing some 
other things that are not necessarily in the reports we are 
looking at as well. 


To deal with the report, you can break the recommendations 
down into two or three categories. There are, for example, 13 
recommendations that relate to personnel-type recommenda- 
tions, and the executive committee of StatsCan has approved 
all of those recommendations in principle, and Mr. Blain has 
been brought in from the Public Service Commission to pro- 
duce action plans for dealing with those. He has now done 
that. We have a schedule for the implementation of those 
recommendations, many of which will be implemented very 
quickly in the next month or so. Some that are more lengthy, 
such as appraisal programs for instance, will not be ready to 
implement until, say, January, but all those recommendations 
have been dealt with in one way or another and plans are 
established. 


You then have rather a small number of recommendations, 
three recommendations, that are an overlap with the Comp- 
troller General’s recommendations on management controls, 
and those are being dealt with by Mr. Jadu Saha, who has 
been brought in as director general of the IMPAC task force. 
He again has set up a plan which has been approved by the 
executive committee and is in the process of being implement- 
ed. This has been approved by the Comptroller General’s staff 
for the period of the next six months. That will be a two-year 
implementation, and this is common to other departments that 
are doing the implementation of Comptroller General related 
studies. 


Then you have a group that are really technical in nature 
and these cover Moser as well. These are being studied and 
reports are being put forward on seven or eight different 
topics; about half of these are in and the rest will be in by the 
end of July. When those are in, decisions will be able to be 
taken by the management committee on such diverse topics as 
national accounts, consumer price index, the family expendi- 
ture survey, occupational data—that sort of very broad techni- 
cal subject. 
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Then you have a large number of recommendations that are 
very general in nature which deal with the public image and 
marketing aspect of the bureau, the integration methodology 
in data quality, and some organizational issues. There are 
about 24 recommendations in that category, and these are 
being dealt with in a series of discussions that I am having 
with the directors after they have consulted with their staffs in 


[ Traduction] 


Mr. Blais: | would ask Mr. Fry to answer to your specific 
question. 


M. Fry: Monsieur le président, permettez-moi de résumer la 
situation en ce qui a trait aux recommandations de Price 
Waterhouse, car elles ne sont pas toutes appliquées de la méme 
facon. Comme I’a dit M. Blais dans sa déclaration, le Bureau 
de la statistique participe activement au suivi de ces recom- 
mandations, et nous recevons du personnel des commentaires 
et des propositions qui vont au-dela des recommandations du 
rapport, dont nous tenons compte également, c’est entendu. 


Les recommandations du rapport peuvent étre groupées en 
deux ou trois catégories. Il y a par exemple 13 recommanda- 
tions qui portent sur le personnel, et le Comité de direction de 
Statistique Canada les a toutes approuvées, en principe. M. 
Blain a été détaché de la Commission de la fonction publique 
pour élaborer le plan d’action de leur mise en oeuvre. Son plan 
est maintenant terminé. Nous avons arrété un calendrier pour 
la mise en application de ces recommandations, dont beaucoup 
seront concrétisées sans délai d’ici un mois environ. D’autres 
recommandations exigent plus de temps, comme par exemple 
les programmes d’évaluation. Dans ce cas-la, donc, il faudra 
attendre le mois de janvier, mais toutes les recommandations 
ont été revues et des plans ont été établis. 


D’autre part, un petit groupe de recommandations, au 
nombre de trois, reprennent les recommandations du Contrd- 
leur général sur les contréles de la gestion, et c’est M. Jadu 
Saha, qui a été détaché pour occuper le poste de directeur 
général du groupe de travail IMPAC, qui doit s’en occuper. II 
a, lui aussi, élaboré un plan qui a été approuvé par le Comité 
de direction et qu’on est en train de mettre en application. Le 
personnel du Bureau du contrdleur général a approuvé le plan 
pour les six prochains mois. Toute la mise en oeuvre prendra 
deux ans. En général, les autres ministéres qui procédent a la 
mise en oeuvre des recommandations faites par le Contrdleur 
général ont des plans de cette durée. 


Ensuite, il y a un autre groupe de recommandations plus 
techniques et qui tiennent compte de Moser également. Ces 
recommandations sont actuellement a |’étude et nous sommes 
en train de préparer sept ou huit rapports sur des sujets divers. 
Tous les rapports, dont la moitié sont déja terminé, seront 
déposés d’ici la fin de juillet. Une fois que nous aurons les 
rapports en main, le comité de gestion prendra ses décisions 
sur les comptes nationaux, l’indice des prix a la consommation, 
l’enquéte sur les dépenses familiales, l’enquéte sur les emplois, 
et autres vastes sujets techniques. 


En terminant, il y a un grand nombre de recommandations 
trés générales qui traitent de l’attitude du public a l’égard du 
bureau, de la mise en marché, de la méthodologie d’intégration 
de la qualité des données, et de questions portant sur l’organi- 
sation. Il y en a environ 24 dans cette catégorie et elles font 


lobjet d’une série de discussions que j’ai organisées avec les 


directeurs, qui ont consulté leur personnel et offrent des 
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bringing up joint recommendations. I have had six of eight 
meetings that will be held to deal with those topics, so those 
are also nearly finished. We have the recommendations of the 
directors, which will be taken into consideration in arriving at 
decisions. 


There are a number of recommendations which we have 
decided to implement. There are eight recommendations in 
that group and there will be notice going out to staff at the 
bureau within the next few days indicating implementation on 
those items. All of the recommendations, Mr. Chairman, 
therefore are being dealt with in one way or another. That 
does not mean all of the recommendations will be approved; it 
means we will have discussed and got the views on all the 
recommendations, and made a recommendation to implement 
it or some modification of that recommendation. 


Mr. Cousineau: You have mentioned the Comptroller 
General. 


Mr. Fry: Yes. 


Mr. Cousineau: Is 
StatsCan? 


there an evaluation program in 


Mr. Fry: There is an evaluation, yes; that is part of the 
Comptroller General’s recommendations. In his IMPAC study 
he recommends that there should be an evaluation unit in 
departments and we have a unit that is called an evaluation 
unit. In fact, tomorrow we are meeting with the executive 
committee to establish a program for the next two or three 
years for the evaluation program. 


Mr. Cousineau: This evaluation program will take into 
consideration these recommendations? Will these programs be 
evaluated before the programs are implemented? 


Mr. Fry: No, the evaluation program is an ongoing long- 
term program. It will be establishing some priorities for which 
things should be evaluated first, and some of the areas com- 
mented on in the Moser report may well be the subject of an 
early evaluation. We just have not established the timetable 
yet. 


Mr. Cousineau: Your person-years have been cut. Do you 
think you can fulfil part or all of these 40 recommendations, 
Mr. Fry? 


Mr. Blais: Might I just give that one a shot, Mr. 
Cousineau? 


Nous sommes trés préoccupés du fait que nous avons perdu, 
comme je l’ai dit dans ma déclaration, 19.5 p. 100 de notre 
personnel depuis 1975-1976. J’ai posé exactement cette méme 
question et mes fonctionnaires me disent qu’en effet, eux aussi 
sont inquiets. Mais pour le moment, ils sont capables de mener 
leur barque avec les programmes qu’ils ont en place. Mais je 
voudrais que le Comité soit trés conscient du fait qu’on est 
pratiquement aussi prés de la moelle qu’on peut I’étre et qu’on 
craint, s’il y a des coupures additionnelles, de ne pas étre en 
‘mesure de compléter les programmes. De fait, il y a eu des 
coupures de programmes a cause d’une pénurie de main-d’oeu- 
vre, mais ces coupures que nous avons eues jusqu’a maintenant 


[ Translation] 


recommandations conjointes. Nous avons déja eu six des huit 
discussions prévues, si bien que nous avons presque terminé. 
Nous avons regu les recommandations des directeurs dont nous 
tiendrons compte avant de prendre des décisions. 


Nous avons d’ores et déja décidé de mettre en oeuvre huit 
recommandations. Des avis seront distribués au personnel du 
bureau d’ici quelques jours, donnant le feu vert a la mise en 
oeuvre de ces recommandations. Monsieur le président, on 
constatera donc que toutes les recommandations ont été repri- 
ses d’une fagon ou d’une autre. Cela ne veut pas dire que 
toutes les recommandations seront approuvées. Cela signifie 
tout simplement que nous en aurons parlé et que nous aurons 
obtenu d’autres points de vue sur elles avant de décider de les 
mettre en oeuvre telles quelles ou de les modifier. 


M. Cousineau: Vous avez parlé du Contréleur général. 


M. Fry: En effet. 


M. Cousineau: Statistique Canada fait-il l'objet d’un pro- 
gramme d’évaluation? 


M. Fry: Oui. C’est ce que le Contréleur général a recom- 
mandé. Dans son étude, il recommande qu’on mette sur pied 
une unité d’évaluation dans certains ministéres, et chez nous, il 
y en a une. Ainsi, demain nous rencontrerons les membres du 
comité de direction pour arréter un programme d’évaluation 
qui s’étendra sur deux ou trois ans. 


M. Cousineau: Ce programme d’évaluation tiendra-t-il 
compte de ces recommandations? Autrement dit, y aura-t-il 
évaluation des programmes avant leur mise en oeuvre? 


M. Fry: Non. Le programme d’évaluation est un programme 
en soi, continu et a long terme. II vise en effet a établir un 
ordre prioritaire des éléments sur lesquels l’évaluation portera. 
Certains des secteurs dont il est question dans le rapport 
Moser seront évalués en priorité. Nous n’avons cependant pas 
encore établi de calendrier. 


M. Cousineau: Le nombre des années-personnes dont vous 
disposez a été réduit. Pensez-vous pouvoir quand méme mettre 
en oeuvre une partie ou la totalité de ces 40 recommandations? 


M. Blais: Puis-je répondre a cette question, monsieur 
Cousineau? 


We are very concerned, as I mentioned in my remarks, that 
we have lost 19.5 per cent of our personnel since 1975-1976. I 
have asked my staff the exact same question you just asked 
and they told me that they were concerned as well. Right now, 
they can manage to carry the existing programs. However, | 
would like the Committee to realize that we are as tight as we 
can be and that we fear that if there were additional cuts, we 
would not be able to complete the programs. In fact, because 
of a lack of person-years, we have had to cut certain programs, 
but, fortunately, those cuts have not reduced Statistics Cana- 
da’s efficiency nor the availability of the Bureau’s data. 
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n’ont pas réduit l’efficacité de Statistique Canada ni des 
données que le Bureau a rendu disponibles. 


M. Cousineau: Une derniére question? 


Le président: Vous avez eu presque 19 minutes, monsieur 
Cousineau. 


M. Cousineau: Combien? 

Le président: Je veux dire 14 minutes. 
Monsieur Berger. 

M. Berger: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais poser une question, s’il vous plait, au ministre. 
J’aimerais poursuivre plutdt sur la question de M. Lambert sur 
le nouveau statisticien en chef. Il vous a demandé si vous 
cherchiez un gérant ou plutét un professionnel de la statistique 
et vous avez répondu que vous aimeriez plutot avoir quelqu’un 
qui réunisse ces deux qualités. Je crois savoir que Price Water- 
house a favorisé un gérant, tandis que l’étude Moser, elle, a 
favorisé un spécialiste. Alors si vous ne pouvez pas trouver cet 
Oiseau rare qui combine les deux qualités.. . 
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M. Blais: Tout laisse croire que nous |’aurons. 


M. Berger: ...exactement. Qu’est-ce que vous favorisez? 
Préférez-vous un gérant a un spécialiste? 


M. Blais: Je ne veux pas éviter de répondre a cette question, 
mais nous osons espérer que nous pouvons trouver les deux. Je 
vous explique, qu’au fond, il faut qu’il y ait une connaissance 
de la statistique parce que, en effet, 4,500 employés travaillent 
pour Statistique Canada, mais si vous faites le relevé de tous 
les fonctionnaires, vous verrez que le pourcentage de profes- 
sionnels chez nous est le plus élevé dans toute la Fonction 
publique. Ce qui veut dire que la boite elle-méme a un grand 
nombre de spécialistes dans une matiére trés sophistiquée et 
donc, la gestion ne peut pas se faire si la méthodologie entre 
directement, est une partie intégrante fondamentale de toute la 
boite; c’est assez difficile d’essayer d’implanter quelqu’un qui 
n’a pas de connaissance de la statistique ni de la méthodologie 
statistique et qui n’est qu’un pur et simple gérant. 


En fait, c’est ce que Moser a avancé, quand j’ai lu le rapport 
Moser, cela m’a frappé et, ¢videmment, je reconnais que 
Moser est un statisticien et qu’a Price Waterhouse, ce sont des 
consultants en gestion. Donc, évidemment, ils sont en train de 
précher pour leur paroisse, c’est évident. Mais il reste quand 
méme que |’aspect de la morale de la boite est trés important 
et comme nous faisons affaire avec des gens d’une spécialité 
trés évoluée, j’ose croire qu'il faudra avoir quelqu’un de trés 
fort en gestion, mais qui aura en méme temps une grande 
expérience en statistique. 


Le président: Monsieur Berger. 


M. Berger: Mais justement, Price Waterhouse a reconnu 
que la personne choisie doit avoir une grande compétence dans 


le domaine de la statistique, mais si vous choisissez alors - 


quelqu’un qui est statisticien par profession, vous reconnaissez 


[ Traduction] 


Mr. Cousineau: One last question? 


The Chairman: 
Cousineau. 


You have had almost 19 minutes, Mr. 


Mr. Cousineau: How many? 

The Chairman: | meant 14 minutes. 
Mr. Berger. 

Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Through you Mr. Chairman, to the Minister, I would like to 
pursue Mr. Lambert’s question on the new Chief Statistician. 
He has asked you if you were looking for a manager or rather 
an expert statistician and you have answered that you would 
like to find somebody who is both. I believe that Price Water- 
house preferred a manager while the Moser study favoured a 
specialist. So, if you are unable to find the rare bird which has 
both qualities... 


Mr. Blais: Everything would appear to indicate that we 
have. 


Mr. Berger: Exactly. Which do you prefer? The manager or 
the specialist? 


Mr. Blais: I am not trying to dodge the question, but we are 
daring enough to think that we will find both. There must be 
some background in statistics as there are actually 4,500 
employees at Statistics Canada. A survey of the Public Service 
would demonstrate that the highest percentage of professionals 
is found in our Department. This means that there is a large 
number of experts working in a very complicated field where 
management cannot be isolated from the statistical methodolo- 
gy involved, as it is an integral part of the work. It is very 
difficult to try to hire someone without any qualifications in 
Statistics or its methodology and who is purely an 
administrator. 


In fact, that is what struck me when reading the Moser 
report. I obviously recognize that Moser is a statistician and 
that Price Waterhouse is a management consultant firm 
which, of course, is going to preach to its own parish. However, 
there is the question of morale in the workplace, which is a 
very important one; since we deal with people in a highly 
developed field, I believe we should have someone very strong 
in management but who, at the same time, has vast experience 
in statistics. 


The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: Precisely. Price Waterhouse recognized that the 
person chosen should have an extensive background in statis- 
tics but that if you hire someone who is a statistician by 
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limportance pour cette personne d’avoir une bonne compeé- 
tence dans le domaine de la gestion aussi. 


M. Blais: Evidemment et c’est essentiel, parce que les 
décisions majeures qui sont prises, et c’est évident dans le 
rapport de Price Waterhouse et celui de Moser, qui sont prises, 
dis-je, par le bureau de direction de Statistique Canada, ce ne 
sont pas seulement des décisions affectant le personnel, la 
location de bureaux ou l’administration pure et simple. Les 
décisions d’administration touchent aussi la les systémes et les 
études auxquelles on va donner une priorité; souvent il est 
mieux de donner une priorité 4 une étude, alors que celle-ci 
aurait des avantages d’ordre administratif. Mais souvent ce 
nest pas une bonne décision vis-a-vis la réputation et le devoir 
du bureau de Statistique Canada. Je ne veux pas m’avancer 
trop, tout ce que je veux dire, c’est que de par mon expérience, 
les décisions qui sont prises par la commission de direction 
impliquent de fagon fondamentale des décisions touchant la 
statistique et il faut que la personne qui est au contrdéle, soit 
capable de connaitre la valeur des arguments qui sont offerts 
par les statiticiens, pas seulement ceux qui sont offerts par les 
administrateurs. 


M. Berger: Merci. Comme deuxiéme question: on a parlé de 
la proposition d’établir un conseil national de la statistique; la 
aussi il y a eu quelques questions, mais je pense que la 
proposition de Price Waterhouse était de le modeler sur le 
Conseil économique du Canada, mais il y a eu certaines 
apprehensions a ce sujet. Je pense que ces appréhensions sont 
assez bien fondées. Mais si je peux me permettre une sugges- 
tion, je pense qu'il serait peut-étre valable de jeter un coup 
d’oeil sur les accomplissements du vérificateur général, sur la 
maniére dont il a impliqué l’entreprise privée dans le domaine 
de la vérification gouvernementale. Je pense qu'il a un conseil 
de direction qui l’avise sur les politiques importantes et ce 
conseil se compose de plusieurs partenaires des grandes études 
de comptabilité au Canada. Qu’est-ce que vous pensez alors de 
lidée que j’avance? Peut-étre que d’autres y ont pensé. Je ne 
veux pas me targuer d’une certaine originalité, mais qu’est-ce 
que vous pensez de ce genre d’idée. 
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M. Blais: Comme l’indiquait M. Fry, l’originalité dans le 
concept d’un conseil national n’est pas la. Cela, en effet, a déja 
été avancé 4 maintes reprises. Vos représentations sont trés 
intéressantes parce qu’elles indiquent une collaboration entre 
les usagers et les créateurs, si je puis dire, des statistiques. Et 
c’est ce que nous voulons essayer de faire, c’est-a-dire d’établir 
un pont entre les deux afin de pouvoir augmenter l’usage des 
produits de Statistique Canada. Et pour augmenter "usage, il 
faut absolument que les programmes que nous adoptons soient 
des programmes aptes a rencontrer la demande dans les mar- 


_chés, aptes aussi a reconnaitre le potentiel, a creer une 


demande, c’est-a-dire a créer des services qui peut-étre ne sont 
pas trés en demande, mais qui sont essentiels. Il faut essayer 
d’encourager le marché, reconnaitre la nature essentielle des 
nouveaux produits que nous voulons créer. 


[ Translation] 


profession, you must recognize the importance of that person 
also having management skills. 


Mr. Blais: That is essential, obviously. Both the Price 
Waterhouse and the Moser reports stressed that when major 
decisions are made by management at Statistics Canada, they 
affect not only the staff, the office location and the administra- 
tion, but also the systems and studies which are to receive 
priority. Often, it is preferable to give priority to a study which 
would have administrative benefits. However, that decision is 
often detrimental to the reputation or the role of Statistics 
Canada. I do not want to dwell on this question. I would 
simply like to point out that, from my experience, decisions 
made by management committee are fundamental to statistics 
and that the person at the controls must be able to recognize 
the value of the arguments offered by statisticans and not only 
those put forward by administrators. 


Mr. Berger: Thank you. My second question concerns the 
proposal to establish a national statistics council. Several 
proposals have been made, but I think that Price Waterhouse 
suggested that it be modelled after the Economic Council of 
Canada. However, there was some apprehension expressed 
about that suggestion. I believe those concerns are probably 
well-founded. However, if | may be allowed to make a sugges- 
tion, I think it would perhaps be interesting to look at the 
accomplishments of the Auditor General and at the way in 
which he managed to involve private enterprise in governmen- 
tal auditing. I believe he has a board of some sort advising him 
on important policies and that board is made up of partners 
from the major auditing firms in Canada. What do you think 
of my idea? Perhaps others have thought of this before me. | 
do not want to presume | have a copyright on originality but 
what do you think of that idea. 


Mr. Blais: As Mr. Fry indicated, there is no originality in 
the concept of a national council. That idea has been advanced 
several times already. Your representations are very interest- 
ing because they indicate co-operation between the users and 
the creators, if | may use that expression, of statistics. And 
that is what we want to try to do, that is set up a bridge 
between both so as to be able to increase the use of Statistics 
Canada’s production. And to increase use, the programs we 
adopt must absolutely be able to meet demand in the market- 
place and also recognize potential, create demand which 
means setting up services which are perhaps not very much in 
demand but which are, nonetheless, essential. We must try to 
encourage the marketplace and recognize the fundamentally 
essential nature of the new products we want to create. 
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Donc, c’est trés évolué, c’est un processus qui continue. Je ne 
voudrais pas exprimer une préférence pour un concept dans un 
cas, ce qui voudrait dire que j’exclurais d’autres concepts dans 
d’autres cas. 


Mr. Berger: Merci. As a final question, I would like to know 
what your opinion is on the matter of paying for Statistics 
Canada’s services. There was a certain publication which, | 
think, was raised in cost from about $3 per year to about $25 
per year by the previous government. | have an article here 
taken from The Financial Post of May 10 in which apparently 
Statistics Canada has announced that tapes from the coming 
1981 census will not be available to the private sector because 
of the previous government’s policy of cost recovery. I person- 
ally feel that, yes, people should pay for services, but that does 
not necessarily mean that the services should be cut out 
altogether. A firm by the name of Compusearch has made a 
counterproposal—that they pay StatsCan a 10 per cent royalty 
on all its sales during the five years after it gets the census 
tapes. In this article it says: 


This issue, like most things at StatsCan right now, is on 
hold. 


Now I would like to know what the view of Statistics Canada 
is on that particular matter. 


Mr. Blais: As I understand it, that issue is not holding fire; 
in effect, it is not on hold, it has been resolved. I think you, in 
your own question, have identified the judgment call we have 
to make as to cost recovery—because it costs money to operate 
Statistics Canada—and, on the other hand, the obligation we 
have to disseminate information. So you cannot go into the 
marketplace and start on a cost recovery scheme that is, in 
effect, going to dry up— 
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Mr. Berger: It is going to be prohibitive. 


Mr. Blais: Yes, prohibitive, and is going to not make 
available the information that ought to be made available to 
those who need it. In effect, that is a problem I am addressing 
now and, quite to the contrary, nothing is on hold at Statistics 
Canada, everything is progressing well, as was indicated by 
Mr. Fry, in terms of the recommendations of the two reports. 
Those are being implemented in part, they are all under study. 
In effect, there is a great deal of activity within Statistics 
Canada. 


I discussed the question of CALURA, CALURA is going to 
be receiving second reading, hopefully, before we adjourn. We 
are proceeding ... are we adjourning tonight? 


Mr. Berger: | just might mention that this article was 
written on May 10, prior to your having.... 


Mr. Blais: But even then, | am not claiming—I am told that 
Don Johnston changed that decision, in any event, and I have 


been replying to correspondence on that subject now for the ° 


past three weeks. So the decisions that need to be made are 


[ Traduction] 


This, then, is a continuous and evolving process. | would not 
like to show preference for one concept or one case because 
that would mean that I exclude other concepts in other cases. 


M. Berger: Thank you. Une derniére question. J’aimerais 
savoir ce que vous pensez de lidée de payer Statistique 
Canada pour les services offerts. Sous le gouvernement précé- 
dent, il me semble qu'il y a une certaine publication qui est 
passée de $3 l’an a environ $25 I’an. J’ai ici un article tiré du 
numéro du 10 mai du Financial Post ot lon prétend qu’appa- 
remment Statistique Canada aurait annoncé que les bandes 
magnétiques du recensement de 1981 ne seront pas disponibles 
pour le secteur privé a cause des politiques du gouvernement 
précédent qui avait adopté une formule de recouvrement de 
fonds. Personnellement, je crois qu’on devrait payer pour les 
services qu’on obtient, mais cela ne signifie surtout pas qu’on 
devrait complétement abolir certains services. Une entreprise 
qui a nom Compusearch a fait une contreproposition: qu’elle 
paie a Statistique Canada des redevances de 10 p. 100 sur 
toutes les ventes de bandes magnétiques du recensement pen- 
dant 5 ans. D’aprés cet article: 


«Cette question, comme la plupart des questions a Statisti- 
que Canada pour I’heure actuelle, se trouvent en suspens». 


J’aimerais savoir ce que pense Statistique Canada de cette 
question bien précise. 


M. Blais: A moins de me tromper, cet article vient tout juste 
de faire long feu. La question n’est plus en suspens, elle vient 
d’étre résolue. Je crois que vous vous étes répondu 4 vous 
méme car vous avez dit qu’il s’agit d'une question de jugement 
concernant la formule de recouvrement de fonds, car s’il est 
vrai qu’il coite cher d’administrer Statistique Canada, d’autre 
part, il nous faut bien diffuser l'information recueillie. On ne 
peut donc pas se lancer sur le marché en proposant une 
formule de recouvrement de fonds qui ne fera qu’assécher ... 


M. Berger: Les colts seraient prohibitifs. 


M. Blais: Oui, prohibitifs, et certains qui auraient besoin de 
tel ou tel renseignement ne pourrait jamais en avoir car cela ne 
leur serait plus disponible. Voila donc la question qu’il s’agit 
de résoudre et les choses, loin d’étre en suspens a Statistique 
Canada, sont en bonne voie de progression, comme le disait M. 
Fry, surtout en ce qui concerne les recommandations des deux 
rapports. On met tout en oeuvre pour appliquer certaines 
recommandations et on les étudie toutes. En somme, cela 
bouge a Statistique Canada. 


Je vous ai parlé de cette question de CALURA et la 
deuxiéme lecture se fera, je l’espére, avant |’ajournement. 
Nous continuons ... ajournons-nous ce soir? 


M. Berger: Je pourrais peut-étre ajouter que cet article a été 
rédigé le 10 mai avant que vous n’ayez... 


M. Blais: Enfin, je ne dis pas... on me dit que Don 
Johnston a modifié cette décision, de toute facon, et cela fait 
maintenant trois semaines que je réponds A toutes sortes de 
demandes a ce sujet. Enfin, les décisions qui doivent étre prises 
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made, the shop is boiling with activity, and I can tell you that 


it is a progressive operation and one that ought to be com- 
mended by all members of the committee. 


Mr. Berger: What about, particularly— 
The Chairman: Last question, Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Blais: Those are all good questions, he should get some 
extra time. 


Mr. Berger: What about this particular suggestion that a 
royalty be paid on sales? 


Mr. Blais: | have had a long discussion with my officials in 
terms of how we can get some revenue from the marketing of 
the product while maintaining a wide base of dissemination. 
There are a number of alternatives we are looking at. That is 
one of the alternatives, and if I may use your question to 
communicate to the marketplace my concerns, I would 
appreciate other suggestions that they may wish to make in 
terms of how best to permit StatsCan to earn some revenue 
while encouraging the dissemination of the product we have 
available for them. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 


Vous avez piqué ma curiosité, monsieur le ministre. Tout a 
Vheure, en répondant a une question posée par M. Herbert, 
vous avez dit que le secrétariat d’Etat était en train de traduire 
une question. 


M. Blais: Oui. 


Le président: Est-ce qu’il y a un service de traduction dans 
votre ministére, et sinon, pourquoi avez-vous recours au secré- 
tariat d’Etat? Who does your translation? 


Mr. Blais: I recall, there are some translators within Statis- 
tics Canada. 


The Chairman: | would hope so. 


Mr. Blais: There are some people involved, because my 
father used to work as a translator in Statistics Canada, so he 
had to be doing that, at least that is what he told me he was 
doing. 

The Chairman: Maybe you could talk about cost recovery, 


then. Is Secretary of State cost-recovering its translation ser- 
vices to StatsCan? 


Mr. G.R. Labossiére (Assistant Chief Statistician, Corpo- 
rate Management, Statistics Canada): Not at this time, no, 
they do not. 


_ The Chairman: So they are doing it for you for free, as 
Public Works houses you for free. Who else gives you free 
services? I am getting a bit, maybe, out of hand here, but there 
are a lot of services supplied to you by Public Works that you 
get for nothing. 


/ Mr. Blais: Sure, the same as all other government 
‘departments. 


[ Translation] 


le sont, cela bouge en grand et je puis vous dire qu’il s’agit de 
quelque chose de progressiste qui mériterait les félicitations de 
tous les membres du comité. 


M. Berger: Bon, plus précisément, qu’en est-il . . . 
Le president: Derniére question, monsieur Berger. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


M. Blais: Ce sont toutes des questions opportunes, on 
devrait lui accorder plus de temps encore. 


M. Berger: Alors, qu’en est-il de cette idée des redevances 
sur les ventes? 


M. Blais: J’ai eu un long entretien avec mes fonctionnaires 
en ce qui concerne les revenus qu’on pourrait tirer de la 
commercialisation du produit tout en le diffusant le plus 
largement possible. I] y a des nombreuses solutions que nous 
étudions. C’était l’une des solutions de rechange et je me 
permets de profiter de votre question pour faire connaitre mes 
préoccupations aux divers intéressés en leur demandant s’ils 
pourraient me dire comment Statistique Canada pourrait s’y 
prendre pour gagner certains revenus, tout en encourageant la 
diffusion du produit que nous mettons a leur disposition. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 


Excuse my curiosity, Mr. Minister, but a few moments ago 
in answering one of Mr. Herbert’s questions, you said that 
Secretary of State was translating a question. 


Mr. Blais: Yes. 


The Chairman: Is there a translation service in your depart- 
ment and, if not, why do you call upon Secretary of State? Qui 
s’occupe de vos traductions? 


M. Blais: Si je ne me trompe, il y a des traducteurs a 
Statistique Canada. 


Le président: Je |’espére. 


M. Blais: Enfin, il y a des gens la-bas qui s’en occupent, 
parce que mon pére était traducteur a Statistique Canada 
alors, c’est le genre de chose qu’il devait faire. Enfin, c’est bien 
ce qu’il m’a dit qu'il faisait. 

Le président: Alors, peut-étre pourrions-nous parler de for- 
mule de recouvrement de fonds. Le secrétariat d’Etat recou- 


vre-t-il les frais des services de traduction offerts a Statistique 
Canada? 


M. G.R. Labossiére (statisticien en chef adjoint, Gestion 
centrale, Statistique Canada): Non, cela ne se fait pas a 
Vheure actuelle. 


Le président: Donc, on vous offre ce service gratuitement, 
tout comme Travaux publics Canada vous loge gratuitement. 
Qui d’autre vous fournit des services a titre gratuit? Peut-étre 
vais-je un peu loin, mais les Travaux publics vous fournissent 
toutes sortes de services a titre gratuit. 


M. Blais: Oui, exactement comme il en va pour toutes sortes 
d’autres ministéres du gouvernement. 


Miscellaneous Estimates 


21-7-1980 


[ Texte] 


The Chairman: Are other departments giving you free 
services? 


Mr. Blais: All government departments benefit from free 
services. I think DSS is the only one that has gone on a 
revenue maintenance basis, where we have a revolving fund 
and we charge our clients. 


The Chairman: Who is costing this out? Who is costing this 
out for us here? 


Mr. Blais: That is a major problem. I have my own views on 
that, and under a different hat I will give them to you. 


The Chairman: Thank you. Mr. Lambert, for a few 


minutes—10. 


M. Lambert: Je ne sais pas si M. Berger a tout couvert au 
sujet du principe de 


cost recovery; do not say, “that is the previous government,” 
that became a buzzword around here under the aegis of Otto 
Lang and company. 


Mr. Blais: He never talked about cost recovery. 


Mr. Lambert: Did he not, now? 
Mr. Blais: He talked about user pay. 


Mr. Lambert: It is the same damn thing. 


The Chairman: To us it is, Mr. Minister. 


Mr. Lambert: It is still a bottom line out of individuals’ 
pockets. | am not gainsaying that particular principle, because 
in some instances I think, yes, there is a use for it—those 
people should not complain about high taxes if they want to 
get the government to do everything for them, and give them 
everything for free. 
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What I am interested in, though, is CALURA. Whilst we 
are not discussing that, it is still a bill that comes under the 
responsibility of this minister. I have never seen any legislation 
that has been so emasculated from its original conception. | 
remember when the Honourable Davie Fulton first introduced 
the principle of CALURA back about 1960, some 20 years 
ago. The guts were knocked out of it by administrative action 
and the failure to file returns, and the failure to define, 
properly define, the units that should be caught, particularly 
on the labour union side. Then there were changes introduced 
so that CALURA reported to the Minister of Labour. Frank- 
ly, | have not seen the amendments contained in Bill S-10, but 
unless they restore some of the purpose, the purpose of com- 
parison of what CALURA was supposed to do so that it 
returns to its basic original principle in all clarity, then for 
goodness sakes be compassionate and kill the damn thing— 


because it is not worth the paper it is written on, at the present ° 


time. There are too many gaps and too many exceptions to it. 


[ Traduction] 


Le président: Est-ce que d’autres ministéres vous fournissent 
des services a titre gratuit? 


M. Blais: Tous les ministéres jouissent de services gratuits. 
Je crois que le ministére des Approvisionnements et Services 
est le seul qui applique une formule de recouvrement de fonds, 
et il s’agit la d’un fonds renouvelable et nous facturons le 
client. 


Le président: Qui s’occupe de l’établissement des prix de 
reviens? Qui fait la comptabilité analytique d’exploitation? 


M. Blais: I] s’agit la d’un probléme de taille. J’ai mes 
propres idées a ce propos, et je vous les ferai connaitre en 
temps et lieu. 


Le président: Merci. Monsieur Lambert, quelques minutes, 
dix minutes. 


Mr. Lambert: | do not know Mr. Berger covered everything 
concerning the principle of 


de la formule de recouvrement de fonds; ne dites donc plus que 
«cela s’est fait sous le gouvernement précédent»; c’était devenu 
le pire poncif du genre a l’€poque d’Otto Lang et compagnie. 


M. Blais: I] ne parlait jamais de formule de recouvrement 
de fonds. 


M. Lambert: Que vous dites! 


M. Blais: II parlait de tarification, de lusager qui payait ce 
quil recevait. 


M. Lambert: C’est la méme fichtre affaire. 


Le président: Pour nous, c’est du pareil au méme, monsieur 
le ministre. 


M. Lambert: C’est toujours le contribuable qui doit tirer les 
sous du fond de sa poche. On ne peut disconvenir que ce 
principe précis ne puisse servir dans certains cas, c’est irréfuta- 
ble... enfin, ceux qui veulent que le gouvernement fasse tout 
pour eux, ne devraient pas se plaindre des impéts, puisqu’ils 
veulent tout obtenir gratuitement. 


Je m’intéresse particuliérement au CALURA. La mesure 
comme telle n’est pas a l’étude, mais son application reléve 
quand méme du ministre. Franchement, je n’ai jamais vu de 
loi qui s’éloigne autant de sa version initiale a force d’étre 
modifiée. Je me souviens de l’époque ot l’honorable Davie 
Fulton a d’abord avancé le principe du CALURA vers 1960, il 
y a 20 ans. Le systéme a été sapé a la base méme du fait qu’ila 
été mal appliqué, du fait que certaines déclarations n’ont pas 
été produites, du fait qu’on n’a pas su définir de facon adé- 
quate les unités visées, en particulier du c6té des syndicats. 
Ensuite, on a fait en sorte, grace a certaines modifications, que 
le CALURA reléve du ministre du Travail. Je n’ai pas vu les 
amendements contenus dans le bill S-10, mais s’ils ne ramé- 
nent pas le CALURA 4 son but initial, s’ils ne le raménent pas 
clairement au principe qui a été a son origine, il faut l’abolir 
purement et simplement. Actuellement, il ne vaut pas grand 
chose. Il comporte trop d’échappatoires et trop d’exceptions. 
Pour ce qui est des déclarations, j’ignore qui en est chargé. Je 
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And the returns—gracious me, I do not know who was respon- 
sible for management of the filing of returns—filing returns, 


three-or four-year reports three or four years late has got to be 
the habit now. 


Mr. Blais: We have changed that around. We have said 90 
days now, they have to file their returns within 90 days next 
aiter— 


Mr. Lambert: No, but in the past they were supposed to file 
them annually and they always came up with the answer that 
it was not ready. 


Mr. Blais: This one is going to be policed, and the fines are 
much more serious. 


Mr. Lambert: They got involved with National Revenue, 
and God only knows, I think that was a serious mistake. The 
returns became much more complex and people refused... 
After all, people do not exist for the benefit of government 
and, unfortunately, all too often the concept comes up that 
people must fill in returns because government wants them. In 
other words, they insist upon them, those people exist for the 
benefit of government, and CALURA, frankly, when you look 
at it, almost looks like that. 


Mr. Blais: Oh, no. 


Mr. Lambert: Mr. Minister, you have had maybe a couple 
of years’ experience, maybe not two years’ experience, with 
CALURA and this one goes back 20 years, and it was my 
responsibility over many years to oversee the operation of 
CALURA when we could get a report on it. Frankly, I gave 
up on a lost cause— 


Mr. Blais: Did you read the last one I tabled in the House? 


Mr. Lambert: It is not my responsibility now. I will have a 
look at it and I will look at Bill S-10, but unless you can 
restore some of that original purpose to CALURA so that the 
units they are reporting are being reporting on an effective 
basis, and so that, on both sides of the ledger, the corporations 
and the labour unions do not have half a dozen doors they can 
-winkle out of and that was one of the chief difficulties. For 
‘goodness’ sake, from a statistical point of view, the reports 
over the years in many instances were not worth the paper they 
were written on. Oh, there was a report on those who reported, 
but there were so many that did not report that it was not even 
| funny, so, totally, the legislation fell into disrepute. If it can be 
brought back to the reputation that it should have had on the 
basis of the original principle of the establishment of that 
legislation, then fine. If not, as I said, be merciful and put it 
out of its misery. 


Mr. Blais: Well, it is smiling a lot. The last time I looked it 
was happier than anything. It is very pleased with the dressing 
up it is going to receive as a result of the amendments, it has 
not asked to be done away with. Euthanasia has never been a 
‘strong point with me, and it has no application under the 
circumstances, I can assure you. 


[ Translation] 


sais simplement qu’il n’est pas rare maintenant que des décla- 
rations soient produites trois ou quatre années en retard. 


M. Blais: Nous avons rectifié cette situation. Nous fixons 
maintenant un délai de 90 jours pour la production des 
rapports... 


M. Lambert: Par le passé, les intéressés devaient présenter 
leurs déclarations tous les ans. Ils avaient simplement a dire 
que leurs déclarations n’étaient pas prétes. 


M. Blais: Le nouveau délai sera appliqué avec vigueur; les 
amendes prévues sont beaucoup plus sévéres. 


M. Lambert: Le ministére du Revenu s’en est mélé et Dieu 
sait que ce fut une erreur. Les déclarations sont devenues 
beaucoup plus compliquées et les gens se sont mis a... . Aprés 
tout, les gens ne sont pas la pour faire plaisir au gouvernement. 
Malheureusement, l’idée selon laquelle les gens doivent présen- 
ter des déclarations tout simplement parce que le gouverne- 
ment leur demande de le faire a réussi a s’implanter. En 
d’autres termes, les gens existent pour faire marcher le gouver- 
nement. C’est limpression que le CALURA donne bien 
souvent. 


M. Blais: Pas du tout. 


M. Lambert: Monsieur le ministre, vous n’avez que quelques 
années d’expérience, peut-étre deux, avec le CALURA. Et le 
systéme remonte a 20 ans en arriére. Pendant des années j’ai 
été chargé de surveiller le fonctionnement du CALURA lors- 
qu’il était possible d’avoir un rapport a son sujet. Franche- 
ment, j'ai abandonné... 


M. Blais: Vous avez lu le dernier rapport que j’ai déposé a la 
Chambre? 


M. Lambert: I] ne reléve plus de moi maintenant. Je l’exa- 
minerai comme j’examinerai le bill S-10, mais il est essentiel 
que le CALURA revienne a son principe de base et que les 
unités qui doivent produire des déclarations le fassent vrai- 
ment. Il faut que ni les sociétés ni les syndicats n’aient 
occasion de se défiler. C’est le probleme qui s’est présenté au 
cours des années. Les données qui ont résulté du systéme bien 
souvent n’ont pas signifié grand chose. Des données ont bien 
été établies a partir des déclarations produites, mais i] man- 
quait tellement de déclarations que c’en était ridicule. La Loi 
ne voulait plus rien dire. S’il peut revenir a son principe de 
base, s'il peut refaire sa réputation, trés bien. Sinon, ce n’est 
qu’une charité a lui faire que de l’endormir. 


M. Blais: La derniére fois que je l’ai examiné, le CALURA 
se portait assez bien. I] était trés heureux de la nouvelle vie que 
les amendements lui donnaient. I] n’était pas prét 4 mourir. Je 
n’ai jamais été vraiment d’accord avec |’euthanasie et je peux 
vous assurer que dans ce cas-ci, elle n’est pas indiquée. 
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In terms of the bill, I have a copy of it here. I can make it 
available to you so that you could have it— 


Mr. Blais: | have it. 


M. Lambert: —and tomorrow morning you can come back 
and compliment us in terms of the amendments we have 
proposed. 


Mr. Blais: All right, I will take you up on that because we 
will see you tomorrow morning. 


Mr. Lambert: Yes, sir. 


Mr. Blais: And it is your misfortune that I have to see you 
again. 


The Chairman: Mr. Herbert, five minutes. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, I would love to pursue this 
question of the incomplete estimates of the department, but 
since we have been pursuing both the Comptroller General and 
the Auditor General, and the president of the Treasury Board, 
I think probably we will leave it to them to finally tell us how 
they are going to get these costs where they really belong. 


I have two questions on which I would like to get a simple 
yes answer and which require nothing tonight except a positive 
response. 


The first. We were talking about the 43 recommendations. I 
have been somewhat irritated over the last few years at the 
government’s either inability or unwillingness to report on its 
reaction to recommendations. Could we be provided, at a 
suitable session of this committee in the fall, when Statistics 
Canada will be appearing before this committee, with a report 
on the action of Statistics Canada on each of these 43 recom- 
mendations, explaining either accepted, in process of being 
implemented, or rejected, and where rejected, the reasons why 
they are rejected? 


Mr. Blais: I have already asked for that, Mr. Herbert. 
Mr. Herbert: So we can be supplied with that this fall? 


Mr. Blais: Yes. 


Mr. Herbert: The second thing. Also, I had hoped to get an 
affirmative reply. You mention that you have a project evalua- 
tion branch which is just now being organized. Would you be 
good enough to give us, also this fall at a suitable session 
where you appear as a witness before this committee, a report 
on the terms of reference for this particular group, the way 
you intend to attack the requirement of the Auditor General 
that in every department there be a system for project evalua- 
tion, the method by which you intend to select the projects and 
the manner in which the team will be operating? In other 
words, we would like to know how you are going to tackle the 
problem in Statistics Canada of project evaluation. I find some 
difficulty, personally, in conceiving what this particular 
department will do, what their terms of reference will be, since 
presumably you have not even decided that yourself, the group 


[ Traduction] 


Quant au bill, jen ai ici un exemplaire. Je peux vous le 
montrer pour que vous le regardiez... 


M. Blais: Je l’ai. 


M. Lambert: ...et vous pourrez revenir demain matin pour 
nous féliciter des amendements que nous avons proposés. 


M. Blais: Trés bien, je vous prendrai au mot, car nous 
reviendrons demain matin. 


M. Lambert: Oui, monsieur. 


M. Blais: C’est vous qui le regretterez. 


Le président: Monsieur Herbert, cing minutes. 


M. Herbert: Monsieur le président, j’aimerais beaucoup 
parler des prévisions budgétaires incomplétes du ministére, 
mais comme nous avons interrogé le Contréleur général, le 
Vérificateur général et le président du Conseil du Trésor a ce 
sujet, il vaut peut-étre mieux leur laisser le soin de nous dire 
comment ils s’y prendront pour faire figurer ces frais-la ou ils 
doivent étre. 


Les deux questions que je veux poser ne demandent qu’une 
simple réponse affirmative. 


La premiére est la suivante: nous avons parlé des 43 recom- 
mandations. Depuis quelques années, j’ai constaté avec hérita- 
tion que le gouvernement néglige ou refuse de nous informer 
des suites qu'il donne aux recommandations. Lorsque les 
représentants de Statistique Canada comparaitront devant le 
comité a l’automne, pourraient-ils nous dire quelles suites ont 
été données a ces 43 recommandations, ont-elles été acceptées, 
sont-elles en voie d’application, ou ont-elles été rejetées, et 
dans ce dernier cas, pourquoi? 


M. Blais: Je |’ai déja demandé, monsieur Herbert. 


M. Herbert: Nous pourrons donc recevoir ces renseigne- 
ments a l’automne? 


M. Blais: Oui. 


M. Herbert: Voici ma deuxiéme question, a laquelle j’espére 
aussi obtenir une réponse affirmative. Vous dites qu’une direc- 
tion de l’évaluation des projets est en cours d’organisation. 
Auriez-vous |’obligeance, lorsque vous témoignerez devant le 
comité cet automne, de nous expliquer le mandat de ce groupe, 
la fagon dont ils comptent satisfaire le Vérificateur général, 
qui demande que chaque ministére soit doté d’un systéme 
d’évaluation des projets, le mode de sélection des projets et de 
fonctionnement de cette équipe? En d’autres termes, nous 
aimerions savoir comment Statistique Canada s’attaquera au 
probléme de l’évaluation des projets. Pour ma part, j’ai un peu 
de peine a imaginer ce que ce ministére fera, quel sera le 
mandat du groupe qui vient d’étre formé, puisque vous ne le 


‘savez sans doute pas vous-méme. Pouvez-vous au moins m’as- 
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is just being formed. Can I get an affirmative answer now that 
you will at least attempt to bring us this fall your thinking on 
how this particular team is going to operate? 


Mr. Blais: With pleasure. 
Mr. Herbert: That is all | have, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Herbert. M. Cousineau. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Tantot, j’ai soulevé la question des 48 recommandations et 
M. Fry, a un moment donné, a dit qu’il y avait des recomman- 
dations a court terme, et qu’il y en avait a long terme. 


Jai fait une vérification et vous avez une réduction de 
personnel de 91 personnes, dans un domaine en particulier, a 
Statistique Canada. 


L’an prochain, on va s’appliquer au recensement. Vous allez 
alors avoir une augmentation des effectifs, comme vous |’avez 
mentionné aussi. Malgré cette réduction de personnel, pouvez- 
vous encore assurer une trés grande efficacité aux programmes 
de Statistique Canada, monsieur le ministre? 


M. Blais: Justement, dans ma réponse, tout a l’heure, j’ai 
indiqué que lon arrivait pas mal prés de la moelle et que je ne 
voulais pas nous compromettre en indiquant que nous allons 
étre capables de subvenir a nos besoins et de répondre aux 
demandes toujours grandissantes des autorités publiques et du 


marché pour des produits additionnels. 


Tout a l’heure, quand j’ai donné ma réponse a M. Berger, 
sur cette question-la, j’ai dit que j’étais conscient de l’existence 
d’un probléme d’ajustement causé par les réductions que nous 
avons subies depuis 1975-1976. Et dans une de mes réponses 
précédentes j’ai indiqué que dans une des études concernant la 
force du travail, nous devions mettre en place en 1981 une 
nouvelle enquéte, qui demanderait 2.5 millions de dollars 
additionnels, ce qui veut dire sans doute un personnel addition- 
nel aussi, pour étre capable de subvenir aux besoins du nou- 
veau systéme. Comme vous le savez, Statistique Canada a été 
critiquée par le passé, et M. Orlikow I’a fait encore, parce que 
notre enquéte touchant la force de travailleurs, ou la force de 
travail était incompléte et imparfaite, et avait été assujettie a 
des changements qui étaient un peu génants. Et Moser a 
étudié cette question-la et a suggéré que des changements 
soient apportés. Lui-méme a reconnu que déja Statistique 
Canada avait mis en place depuis 1976 de nouveaux criteres 
afin d’établir un nouveau systéme qui, selon la planification 
actuelle, sera effectif dés 1981. Ce qui veut dire que nous 
aurons besoin de plus de personnel. Donc, tout ce que j’ai dit, 
c’est que nous sommes prés de la moelle, on a été coupé 
jusqu’a ce que le sang commence a couler, et maintenant il 
faut commencer a considérer |’excellence des services qu’on 
peut rendre et des produits que nous allon mettre a la disposi- 
tion du public et des autorités canadiennes. 


[ Translation] 


Surer que nous connaitrons, cet automne, votre conception de 
la tache de cette équipe? 


M. Blais: Avec plaisir. 
M. Herbert: C’est tout, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Herbert. Monsieur Cousi- 
neau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


A moment ago, I raised the issue of the 48 recommendations 
and Mr. Fry said that there were short term and long term 
recommendations among them. 


I checked it out and I saw that a reduction of 91 persons was 
made in the personnel of a particular field at Statistics 
Canada. 


Next year will be a census year. As you mentioned, there 
will be an increase in staff. Despite this reduction in personnel, 
can you still guarantee the efficiency of Statistics Canada 
programs, Mr. Minister? 


Mr. Blais: I said in an answer I gave a moment ago, that we 
were close to the minimum and that I did not want to commit 
myself by saying that we will be able to meet our needs and 
the ever-increasing demands of public authorities and the 
market for additional products. 


When I answered Mr. Berger’s question on this, I said that I 
was aware of the adjustment problem caused by the reductions 
we have had since 1975-76. In one of my earlier answers, with 
respect to work force studies, I indicated that in 1981 we 
would have to begin a new survey, requiring an additional $2.5 
million, and no doubt additional personnel as well, in order to 
answer to the needs of the new system. As you know, Statistics 
Canada has been criticised in the past, as did Mr. Orlikow just 
now, that the survey on the work force, was incomplete and 
imperfect, and has been the subject of some rather embarrass- 
ing changes. Moser examined that aspect and suggested that 
some changes be made. He himself realized that Statistics 
Canada has since 1976 established new criteria which, accord- 
ing to present plans, will become effective as early as 1981. 
This means we will require more personnel. So all I am saying 
is that we have now been cut to the bone, cut to a point where 
we must now begin to consider the effects on the excellence of 
the services that we can provide, and of the products which we 
must give to the public and Canadian authorities. 
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M. Cousineau: Est-ce qu’il y a des programmes pour les- 
quels les prévisions ont été dépassées, et est-ce qu’ils peuvent 
étre identifies? 

M. Blais: A ce jour, peut-étre que M. Fry... 


Mr. Cousineau: Do you have any programs where the 
estimates were increased? That is besides the census of 1981 
there, I imagine. 


Mr. Fry: The programs that we are doing we can finance 
with the funds that we have, and the staff that we have. Where 
we are going to grow progressively tighter is where there has to 
be a major improvement, such as the one survey the minister 
was mentioning, plus the fact that some improvement in 
methodology is called for by Moser, and that we are looking 
at. | am not sure what the implications of that may be. So I 
think we can carry on the programs that we have and, 
although quality has suffered somewhat, we may be able to 
restore the quality. But as the minister said, we are really 
running very tight now, and changes for the future will 
probably require some resource additions. 


M. Cousineau: Monsieur le ministre, tout a l’heure vous 
Vavez dit dans votre déclaration mais je n’ai pas porté atten- 
tion, combien de personnes de plus seront engagées pour le 
recensement l’an prochain? 


M. Blais: Pour le recensement, un total de 33,900 et quel- 
ques, ce sont des enquéteurs, ce qui veut dire a peu prés 
34,000, et en plus de cela 1,800 commissaires additionnels 
seront embauchés. 


M. Cousineau: Cela peut représenter combien de dollars 
pour l’économie canadienne? 


M. Blais: Le budget que nous avons pour le recensement est 
de 46.5 millions de dollars additionnels, si je me souviens bien. 


Une voix: Pour cette année. 

M. Blais: Pour cette année. 

Le président: Est-ce dans les prévisions? 

M. Blais: Non, cela serait dans un budget... 


M. Cousineau: C’est un budget supplémentaire, n’est-ce 
pas? 
Une voix: Oui, oul. 


M. Cousineau: Comme novices et profanes, devrons-nous 
approuver cela? 


M. Blais: En 
additionnels. 


1981, ce sera 46.5 millions de dollars 


M. Cousineau: Ce sera 46 millions de dollars. Vous n’avez 
pas besoin de notre approbation... 


Le président: Oui, il va revenir. 


M. Cousineau: Vous allez revenir. 


M. Blais: Oui. Cela commence au mois de juin, puis les 
nouvelles prévisions seront présentés au debut de l’année. 
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Mr. Cousineau: Have you had any overruns in any of the 
programs, and can these be identified? 


Mr. Blais: Perhaps Mr. Fry can provide an update... 


M. Cousineau: Y a-t-i] des programmes dont les prévisions 
ont été augmentées? Sans compter les prévisions pour le 
recensement de 1981, je suppose. 


M. Fry: Nous pouvons déja financer les programmes 
actuels, et nous avons le personnel nécessaire. On sentira 
certaines contraintes lors d’une amélioration importante, 
comme le relevé mentionné par le ministre, ainsi qu’au 
moment de la mise en place de certaines améliorations dans 
nos méthodes, recommandée par M. Moser, et cela est déja a 
P’étude. Nous n’en avons pas encore établi les conséquences. 
Donc, il y a moyen de continuer les programmes actuels, et 
quoique la qualité ait diminuée, il y a peut-étre moyen de la 
rehausser. Toutefois, comme disait le ministre, nous sommes 
trés a l’étroit, et tous changements futurs exigeront des res- 
sources additionnelles. 


Mr. Cousineau: Mr. Minister, you mentioned it earlier in 
your statement, but I was not paying attention, how many 
people will be required for the census next year? 


Mr. Blais: Some 33,900 surveyors are required for the 
census, so in round figures some 34,000, in addition to some 
1,800 additional commissioners. 


Mr. Cousineau: How much will that cost the Canadian 
economy? 


Mr. Blais: If I remember correctly, the census will cost an 
additional $46.5 million. 


An hon. Member: For this year. 

Mr. Blais: Yes for this year. 

The Chairman: Is that amount included in the estimates? 
Mr. Blais: It would be a supplementary... 


Mr. Cousineau: It will require a supplementary estimate, 
will it not? 


An hon. Member: Yes. 


Mr. Cousineau: | am rather new at this, do we have to 
approve this budget? 


Mr. Blais: In 1981, we will require an extra $46.5 million. 


Mr. Cousineau: So, an extra $46 million. You do not need 
our approval... 


The Chairman: Yes, the Minister will have to come back to 
us. 


Mr. Cousineau: So you have to come to us. 


Mr. Blais: Yes, the census will begin in June, and the new 
estimates must be presented at the beginning of the year. 
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M. Cousineau: Monsieur le président, puis-je poser encore 
une autre question? 


Le président: Oui, oui, épuisez-vous! 


M. Cousineau: J’ai regu 4 mon bureau un rapport sur des 
statistiques. Je ne sais pas si cela venait de Statistique Canada, 
M. Herbert en a parlé tout a l’heure. 


e@ 2150 


On mentionnait justement dans ce rapport, la ot on indique 
le temps nécessaire a une petite entreprise pour faire tel 
nombre de choses dans une journée quelconque, que la pape- 
rasserie était un quasi-cancer pour la petite entreprise. Est-ce 
que Statistique Canada est impliquée la-dedans? 


M. Blais: Oui. Evidemment, c’est nous qui avons été les 
chefs de file dans la réduction de... d’aprés votre.... 


M. Cousineau: Oui, je vois cela. 


M. Blais: Nous sommes trés conscients que c’est nous qui 
avons des demandes assez considérables de la part des petites 
entreprises et nous essayons d’éliminer ... Mais vous savez, ce 
qui se passe, c’est qu'il y a beaucoup de données qui sont 
obtenues par beaucoup d’autorités publiques au Canada et 
malheureusement, et heureusement, il y a des contréles sur ces 
données-la et on ne peut pas permettre le transfert de données 
dune banque d’ordinateur a une autre banque, sans le consen- 
tement de la personne qui a donné les renseignements au 
premier enquéteur. Nous avons nous-méme a l’intérieur de 
Statistique Canada des restrictions quant au caractére confi- 
dentiel de ces données, ce qui nous empéche de les transmettre 
a d’autres qui pourraient s’en servir. De méme, d’autres minis- 
téres qui obtiennent des détails de la part de citoyens cana- 
diens ne peuvent pas nous fournir ces données-la. Donc, ces 
limitations qui s’imposent pour protéger l’inviolabilité du parti- 
culier nécessitent que nous allions nous-mémes sur place pour 
obtenir ces détails. 


Mes fonctionnaires viennent de me glisser une petite note 
me disant qu’en ce qui touche les détails qui sont fournis par 
les petites entreprises au Revenu national, on obtient certains 
de ces détails pour des fins de statistiques. 


M. Cousineau: Monsieur le ministre... 
Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Cousineau. 


M. Cousineau: Oui, oui. Est-ce a la suite des recommanda- 
tions de Price Waterhouse qu’au lieu de poser, comme vous le 
dites dans votre déclaration, 34 questions, vous n’en poserez 
que 12, 12 questions fondamentales? Est-ce a la suite de ces 
recommandations? 


M. Blais: Non, non. 
M. Cousineau: Non? 


M. Blais: ... C’est une décision qui a été prise bien avant le 
rapport formulé par Price Waterhouse. 


M. Cousineau: Mais est-ce que c’est a la suite d’une recom- 
mandation quelconque? 


[ Translation] 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, may | ask one other 
question? 


The Chairman: Yes, keep going! 


Mr. Cousineau: | have received a statistical report in my 
office. I do not know if it came from Statistics Canada, but 
Mr. Herbert mentioned it earlier. 


In that report, where a typical daily work schedule of a 
small business is shown, it says in fact that the paper work is 
almost strangling small businesses. Is Statistics Canada 
involved in that paper work? 


Mr. Blais: Yes. Of course, we were the leaders in paper 
work reduction... 


Mr. Cousineau: Yes, | see that. 


Mr. Blais: We are very much aware that we make consider- 
able demands on small businesses, and we have tried to 
eliminate these... As you know, however, much data is 
required by different public authorities and unfortunately, 
control of these data forbids their transfer from one computer 
bank to another, without the prior consent of the person who 
has provided the information in the first place. Within Statis- 
tics Canada, there are certain restrictions with respect to the 
confidentiality of these data, which forbid us to pass them on 
to anyone else. In the same way, other departments who obtain 
certain details of the Canadian public may not provide us with 
these. So that those limitations required to protect the privacy 
of the individual require us to obtain certain details ourselves. 


My officials have just advised me we can in fact obtain 
certain data given by small businesses to National Revenue, 
for statistical purposes. 


Mr. Cousineau: Mr. Minister, ... 


The Chairman: It will be your last question, Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Yes, thank you. Is it as a consequence of the 
Price Waterhouse recommendations, that, as you mentioned in 
your statement, you will be asking 12 instead of 34 basic 
questions? Is it a consequence of those recommendations? 


Mr. Blais: No. 
Mr. Cousineau: No? 


Mr. Blais: That decision was taken well before the Price 
Waterhouse report was prepared. 


Mr. Cousineau: Was it the result of any recommendation? 
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M. Blais: C’est a la suite de la collaboration qui a été établie 
entre le Ministre d’Etat pour la petite entreprise et Statistique 
Canada. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. 
Le président: Monsieur Lambert, une courte question. 


M. Lambert: J’aurais des commentaires sur ce que disait M. 
Cousineau. Le recensement va cotiter 46 millions de dollars, 
mais ce n’est pas vraiment une activité écononique, ce ne sera 
pas comme une vache a lait dans un comté, loin de la. 


M. Cousineau: Un rappel au Réglement, monsieur le prési- 
dent. Je n’ai pas dit les mots «vache a lait». 


M. Lambert: Non, non, d’accord. 
M. Cousineau: Ce sera 46 millions de dollars. . . 
M. Lambert: L’économie.... 


M. Cousineau: Cela va certainement aider |’économie parce 
que je sais que chez nous, on a des chédmeurs qui vont 
bénéficier de tout cela. 


M. Lambert: Oui, bien... 


M. Cousineau: Je n’appelle pas cela une vache a lait, moi. 
Le gars qui travaille 24 heures par jour ne peut certainement 
pas faire un recensement. Mais la personne qui ne travaille 
pas,eua. 


Le président: Monsieur Cousineau . . . 


M. Cousineau: 
quelques dollars. 


cela va lui faire plaisir de recevoir 


Le président: Monsieur Cousineau, votre théorie économi- 
que est intéressante, mais M. Lambert a la parole. 


M. Cousineau: Un rappel au Réglement encore une fois, 
monsieur le président. I] ne faudrait pas qu’il m’impute des 
paroles que je n’ai pas dites. 


M. Lambert: Moi, je n’ai pas dit cela, monsieur, et ensuite 
ce n’était pas un rappel au Réglement. C’était simplement un 
argument qu'il aurait pu soulever plus tard. 


Maintenant, j’aimerais savoir ceci: c’est une question de 
principe, mais je ne vois ici aucun crédit, aucun détail sur les 
frais encourus pendant le présent exercice financier pour le 
recensement. On ne va pas me dire qu’on n’a rien dépensé 
jusqu’a maintenant. Pourriez-vous m/’indiquer ot sont ces 
dépenses. C’est simplement que moi, profane, pauvre député, 
Je m’y connais pourtant un petit peu dans le Livre bleu, et je 
sais qu’on peut cacher facilement sous un langage anodin les 
détails des programmes et des dépenses. 


@ 2155 


Alors, pourriez-vous s’il vous plait m’indiquer ou, a quelle 
page et sous quelle rubrique? Je parle des dépenses encourues 
jusqu’a la fin de mars 1981, parce que vous aurez alors 
complété toutes vos impressions. Tout, a l’exception des 
salaires. 


[ Traduction] 


Mr. Blais: It is a result of consultations between the Minis- 
ter of State for Small Businesses, and Statistics Canada. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. 
The Chairman: Mr. Lambert, a brief question. 


Mr. Lambert: | would like to follow up on Mr. Cousineau’s 
questions. Since this will cost $46 million, but it is not really 
an economic activity, it will not be as profitable as a milk cow 
in the area, far from it. 


Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman. | did 
not use those words, “milk cow”’. 


Mr. Lambert: No, of course. 
Mr. Cousineau: There will be $46 million... 


Mr. Lambert: That will not help the economy... 


Mr. Cousineau: That will certainly help the. economy, 
because at least in my riding some unemployed will benefit. 


Mr. Lambert: Yes, but... 


Mr. Cousineau: | hardly call that a milk cow. People who 
are working 24 hours a day certainly can not work at the 
census. But the unemployed... 


The Chairman: Mr. Cousineau ... 


Mr. Cousineau: 
dollars. 


....will be very happy to receive a few 


The Chairman: Mr. Cousineau, your economic theories are 
interesting, but Mr. Lambert has the floor. 


Mr. Cousineau: On another point of order, Mr. Chairman. 
He must not accuse me of things I have not said. 


Mr. Lambert: Well I did not say that, sir, and besides, it is 
not a point of order. It is merely an argument that could have 
been raised later. 


Tell me this: as a matter of principle, I see no vote or entry 
of expenditures with respect to the census during this fiscal 
year. You cannot make me believe that no money has been 
spent up to now. Could you show me where these expenditures 
are shown? Even as a laymay, a mere Member of Parliament, 
I do know something about the blue book, I know that we can 
easily hide details of programs and expenditures under the 
guise of trivia. 


Could you please tell me on what page and under what 
heading that can be found? I am talking about expenses 
incurred up to the end of March, 1981, because all your 


. printing will have been done by then. I am talking about 


everything except salaries. 
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M. Blais: Si vous regardez dans le budget des dépenses, sous 
la rubrique Treasury Board, concernant l’activité Census and 
Household Surveys... 


Le president: C’est 4 la page 31-36. 
M. Lambert: Oui. 


M. Blais: Il y a un montant de $24,163,000. Dans ce 
montant, on a inclus une somme de $6,300,000, dans le budget 
de 1980-1981, en vue du recensement de 1981. 


M. Lambert: D’accord, c’est tout ce que je voulais savoir. 


M. Blais: Ensuite, je présenterai une demande de crédits 
supplémentaires, dans un avenir prochain, pour un montant 
total de 6.6 millions de dollars. 


En plus de ¢a, je recouvrerai, en vertu de la politique du 
gouvernement précédent, de certains usagers qui sont dans la 
Fonction publique fédérale, des montants de 3.2 millions de 
dollars, ce qui veut dire que nous avons un budget de 16.1 
millions de dollars pour l’exercice financier en cours. 


M. Lambert: D’accord. Tout cela, c’est dépensé a l’intérieur 
et non pas a travers tout le pays. 


M. Blais: Justement, c’est a l’intérieur de nos prévisions. 


M. Lambert: Les 9 millions de dollars seront dépensés ici. A 
date, c’est dépensé a l’intérieur. I] n’y a que les salaires des 
commissaires et des agents de recensement qui sont des dépen- 
ses prévues pour l’ensemble du pays. 


Par la suite, les grandes dépenses arrivent quand vous faites 
le dépouillement des résultats. 


M. Blais: Oui, justement. 


M. Lambert: Trés bien. Maintenant, une question de prin- 
cipe concernant la nomination des commissaires. Qui donc 
avez-vous consulté pour cela? Parce qu’ils sont nommés déja, 
je suppose? 


M. Blais: Non, les commissaires ne sont pas nommés. 


M. Lambert: Ils seront nommés... Ah oui, c’est en 1981. 


On attend peut-étre au mois d’avril? 


M. Blais: A peu prés a ce temps-la. Durant le mois de 
janvier ou, disons, au début de mars. 


M. Lambert: Quels seront les principes de base qui dans 
votre choix? Comme dans le passé, en vertu de la carte... 
pour que cela soit plein de «nos amis». 


M. Cousineau: Tous les Canadiens sont vos amis, monsieur 
Lambert. 


M. Blais: Les nominations se feront en vertu de I’article 5, 
paragraphe | de la loi... 


M. Lambert: Cela fait cing, six rencensements que je vois 
passer, et je peux vous assurer que... 


M. Blais: Les traditions meurent difficilement! 


[ Translation] 


Mr. Blais: If you look in the estimates under Treasury 
Board, at the activity entitled Census and Household 
Surveys... 


The Chairman: That is on page 31-36. 
Mr. Lambert: Yes. 


Mr. Blais: You will find the amount of $24,163,000. This 
amount includes $6,300,000 in the 1980-1981 budget, for the 
1981 census. 


Mr. Lambert: Fine. That is what I wanted to know. 


Mr. Blais: In the near future I will be submitting a request 
for supplementary funds, for a total of $6.6 million. 


In addition, because of the previous government’s policy, | 
will be recovering $3.2 million from users within the federal 
public service. In other words our budget for the current 
financial year is $16.1 million. 


Mr. Lambert: Fine. This is all spent in head office and not 
through the country. 


Mr. Blais: That is right, it is part of our estimates. 


Mr. Lambert: The $9 million will be spent here. So far, 
these amounts have all been spent in head office. Only the 
salaries of commissioners and census officials are expenses 
that apply to the whole country. 


Then you have the major expenses later when your process 
the results. 


Mr. Blais: Yes, that is correct. 


Mr. Lambert: All right. | would now like to ask a question 
about the appointment of commissioners. Whom do you con- 
sult regarding such appointments? I suppose commissioners 
are appointed because they have been commissioners in the 
past? 


Mr. Blais: No, the commissioners have not been appointed. 


Mr. Lambert: They will be appointed ...oh yes, that is for 
1981. Perhaps you are waiting until April? 


Mr. Blais: About then. Appointments will be made in 
January or early March. 


Mr. Lambert: How will you be selecting commissioners? 
Will it be according to political affiliation as in the past, so 
that you have lots of “‘your friends” in these positions. 


Mr. Cousineau: All Canadians are friends of yours, Mr. 
Lambert. 


Mr. Blais: Appointments will be made under Section 5 (1) 
of the Act... 


Mr. Lambert: I have seen five or six censuses and I can 
assure you that... 


Mr. Blais: Traditions die hard! 
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[ Texte] 


M. Lambert: Oui, c’est cela. C’est plutét limité a un certain 
groupe de gens qui détiennent la bonne carte de parti politique. 


M. Blais: Vous avez failli avoir votre tour! 


M. Lambert: Ils sont assez rares par chez nous. On peut 
facilement les identifier parce quils atteignent a tour de rdle 
les positions. Pour certains d’entre eux, cela devient une car- 
riére. Ils doivent répéter leur tour si souvent. 


M. Blais: Oui, mais a tous les cing ans, ce n’est pas la fin du 
monde. 


Le président: C’est a tous les dix ans. 
M. Lambert: Dans |’Ouest, c’est a tous les cing ans. 
Le président: Ah, bon! 


M. Blais: Ils se reproduisent vite dans l'Ouest. II faut les 
compter avec beaucoup de régularité. 


M. Lambert: Alors, j’espére bien que vous allez consulter les 
députés pour voir si... Ecoutez, je me rappelle bien, moi, 
j’étais bien ami des libéraux dans le passé, parce que c’étaient 
des gens compétents. 


M. Blais: Ah oui, je sais. 
M. Cousineau: I] n’y a que des compétents, monsieur. 


Le président: I] est maintenant 22h00. Monsieur le ministre, 
nous aurons le plaisir de vous voir encore demain matin, a 
9h30, afin de poursuivre les délibérations .. . 


M. Lambert: Moi, je ne sais pas qui seront les représentants 
de mon parti. Je suis censé revenir mais, sur ce point, je pense 
que j’ai obtenu assez de renseignements, en général. 


Ce n’est pas 4 moi d’administrer le ministére, c’est-a-dire 
cette section de Statistique Canada. 
e 2200 


Je ne sais pas. Mon ami, M. Berger était du méme avis. I] 
n’y a pas d’amendement a déposer en Chambre, il se peut que 
demain, ce soit l’ajournement, alors, je pense bien que nous 
pourrions nous dispenser de la séance de demain. 


Le président: Est-ce que les membres sont d’accord quant a 
la proposition de M. Lambert. 


Des voix: D’accord 


M. Lambert: Sans doute, le ministre et ses fonctionnaires de 
Statistique Canada seraient les premiers a dire: D’accord! 


M. Cousineau: I] y a une chose a la quelle il faut que je fasse 
attention, lorsque M. Lambert parle il faut que j’écoute deux 
fois, voulez-vous répéter sil vous plait? 


M. Lambert: Faites attention. 

Le président: La réunion est maintenant ajournée. 
M. Cousineau: Demain matin, donc? 

M. Lambert: Sauf pour le député de Gatineau. 


M. Cousineau: Non, non je suis tout prés, moi. Je n’ai pas de 
probléme. 


[ Traduction] 


Mr. Lambert: Right. These appointments are virtually 
restricted to card-carrying members of the right political 


party. 
Mr. Blais: You almost had your turn! 


Mr. Lambert: They are quite rare in our area. Such 
individuals can easily be identified because they get the jobs in 
turn. It becomes a career for some of them. Their turn comes 
up so often that... 


Mr. Blais: Yes, but every five years, is not the end of the 
world. 


The Chairman: It is every 10 years. 
Mr. Lambert: It is every five years in the west. 
The Chairman: Oh! 


Mr. Blais: They are so prolific in the west that we have to 
count them regularly. 


Mr. Lambert: Well, | hope you will be consulting with 
members to see... listen, | remember a time when I was good 
friends with the Liberals, because they were competent people. 


Mr. Blais: Oh yes, I know. 
Mr. Cousineau: We have nothing but competent people, sir. 


The Chairman: It is now 10.00 p.m. We will have the 
pleasure of seeing you tomorrow morning again at 9.30 a.m., 
Mr. Minister, to continue our work... 


Mr. Lambert: I do not know who will be representing my 
party. | was supposed to come back but I believe I have 
obtained enough information on this point. 


It is not my job to administer the department, or rather this 
part of Statistics Canada. 


I do not know. My friend, Mr. Berger, was of the same 
opinion. No amendment will be tabled in the House and since 
Parliament might recess tomorrow, maybe we should forget 
about tomorrow’s meeting. 


The Chairman: Do all members agree with Mr. Lambert’s 
proposal? 


Some hon. Members: Agreed. 


Mr. Lambert: No doubt the minister responsible for Statis- 
tics Canada and his officials will be the first ones to agree. 


Mr. Cousineau: Whenever Mr. Lambert is speaking, I have 
to listen really carefully, so would you mind repeating please 
what you just said? 


Mr. Lambert: You should listen! 

The Chairman: The meeting is now adjourned. 

Mr. Cousineau: Well, tomorrow morning? 

Mr. Lambert: Except for the member for Gatineau. 


Mr. Cousineau: No, I live very close by so for me it is easy. 
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[Text] [ Translation] 
Le président: Vous ne voulez pas, monsieur Cousineau? The Chairman: You do not agree, Mr. Cousineau? 
M. Cousineau: Si tout le monde est d’accord. Mr. Cousineau: If everybody agrees. 
Le président: Etes-vous d’accord, monsieur Cousineau? The Chairman: Do you agree, Mr. Cousineau? 
M. Cousineau: D’accord. Mr. Cousineau: Agreed. 
Le président: Le président consultera le secrétaire. La réu- The Chairman: The chairman will consult with the clerk. 


nion est ajournée. The meeting is adjourned. 
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On Thursday, October 9, 1980: 
Mrs. Mitchell replaced Mr. Orlikow. 
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Mr. Tessier replaced Mr. Lapointe (Beauce). 


On Monday, October 20, 1980: 
Mr. Cossitt replaced Mr. Siddon; 
Mr. Lewycky replaced Mr. Blackburn; 
Mr. McGrath replaced Mr. Stevens. 


On Tuesday, October 21, 1980: 
Mr. Kelly replaced Mr. Savard; 
Mr. Siddon replaced Mr. Gilchrist. 


(ERRATUM) 
Evidence 
Issue No. 20—Page 20:30 


In left column, lines 3 to 11, the names of the speakers have 
been interchanged. The lines should read as follows: 

Mr. Lambert: I have it. 

Mr. Blais:—and tomorrow morning you can come back 


and compliment us in terms of the amendments we have 
proposed. 


Mr. Lambert: All right, I will take you up on that because 
we will see you tomorrow morning. 


Mr. Blais: Yes, sir. 


Mr. Lambert: And it is your misfortune that I have to see 
you again. 
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(ERRATUM) 
Témoignages 
Fascicule no 20—Page 20:30 


Aux lignes 3 a 9 dans la colonne de droite, il y a une erreur 
dans l’identification des interlocuteurs. I] faudrait lire: 


M. Lambert: Je I’ai. 


M. Blais: ...et vous pourrez revenir demain matin pour 
nous féliciter des amendements que nous avons proposés. 


M. Lambert: Trés bien, je vous prendrai au mot, car nous 
reviendrons demain matin. 


M. Blais: Oui, monsieur. 


M. Lambert: C’est vous qui le regretterez. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, OCTOBER 21, 1980 
(24) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:41 o’clock a.m. this day, the Vice-Chairman, Mr. David 
Berger, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Cossitt, 
Cousineau, Domm, Gamble, Herbert, Kelly, Kushner, Lam- 
bert, Lewycky, McGrath, Siddon and Tessier. 


Appearing: The Honourable Jean-Jacques Blais, Minister of 
Supply and Services. 


Witness: Mr. G. A. Berger, Assistant Deputy Minister, 
Commercial Supply Centre, Department of Supply and 
Services. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


By unanimous consent, the Chairman called Votes 1 and 5 
under SUPPLY AND SERVICES. 


The Minister made a statement and, with the witness, 
answered questions. 


At 11:03 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 21 OCTOBRE 1980 
(24) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 41 sous la présidence de M. David 
Berger (vice-président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Cossitt, Cousi- 
neau, Domm, Gamble, Herbert, Kelly, Kushner, Lambert, 
Lewycky, McGrath, Siddon et Tessier. 


Comparait: L’honorable Jean-Jacques Blais, ministre des 
Approvisionnements et Services. 


Témoin: M. G. A. Berger, sous-ministre adjoint, Service de 
l’'approvisionnement commercial, ministére des Approvisionne- 
ments et Services. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal de 
Vannée financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Du consentement unanime, le président met en délibération 
les crédits 1 et 5 sous la rubrique APPROVISIONNE- 
MENTS ET SERVICES. 


Le ministre fait une déclaration puis, avec le témoin, 
répond aux questions. 


A Ith 03, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 


Tuesday, October 21, 1980 


© 0943 


Le vice-président: A l’ordre, s’il vous plait. Avec votre 
accord, nous étudions aujourd’hui les crédits | et 5 sous la 
rubrique Approvisionnements et Services. D’habitude, ces cré- 
dits sont étudiés séparément, mais, comme je l’ai dit, avec 
votre accord nous allons les étudier ensemble, aujourd’hui. 
D’accord? 


APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES 


A—Ministére—Programme des services 


Crédit 1*'—Services—Dépenses du programme................ 
Mae Mere sec lin Es SEAS Sf cae Soe uene ny Nae CNe ee $113,097,800 


Crédit 5—Approvisionnements—Dépenses du programme.... 
NRCQPe silat Al oF scx Gas exo UR Sidagay et Eae oe $17,747,680 


Le vice-président: Avant de commencer, j’aimerais dire au 
Comité qu’il y a eu une réunion la semaine derniére entre 
quelques membres du sous-comité, sans quorum, et il a été 
établi un calendrier des réunions pour le mois prochain. 


Mardi le 21 octobre, 4 9h30 Approvisionnements et Servi- 
ces, c’est aujourd’hui; jeudi le 23 octobre, 4 9h30, le méme 
ministre qu’aujourd’hui viendra pour étudier les prévisions de 
Statistique Canada; lundi prochain le 27 octobre, 4 20h00, le 
Contréleur général; mardi le 28 octobre, 4 9h30, le Contréleur 
général; jeudi le 30 octobre, a 9h30, rien encore pour le 
moment; lundi le 3 novembre, 4 20h00, le Conseil du Trésor; 
mardi le 4 novembre, 4 9h30, jeudi le 6 novembre, a 9h30 et 
lundi le 10 novembre, a 20h00 ce sont des dates ou rien n’est 
encore prévu, et on essaye d’avoir des réunions avec le Conseil 
privé, le Bureau des Postes, et le ministére des Sciences et de la 
Technologie. 


© 0945 


Mr. Cossitt: On a point of order. Did I understand you to 
say that the committee met without a quorum and had decided 
that there would be no further sittings to question the minister 
on estimates of The Department of Supply and Services? 


The Vice-Chairman: Yes, the subcommittee met to consider 
a calendar of meetings for the balance of the year up to 
November 10. There was not a quorum at that meeting and 
that is why I am raising the matter today. This is in an official 
report from the subcommittee. We have some open dates and 
if it is the view of the members that they would like to see the 
present minister again after today because today’s meeting was 
not sufficient to discuss all the matters that have to be 
discussed, I would imagine that the subcommittee could meet 
again and see if it is possible to have the minister back again 
before the committee. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Translation] 


Le mardi 21 octobre 1980 


The Vice-Chairman: Order, please. With your permission, 
we will consider Votes | and 5 under Supply and Services. 
These votes are normally considered separately but, with your 
permission, we will look at both of them today. Agreed? 


SUPPLY AND SERVICES 


A—Department—Services Program 


Vote 1—Services—Program expenditures......... $113,097,800 
Vote 5—Supply—Program expenditures............. $17,747,680 


The Vice-Chairman: Before proceeding, I would like to 
report that some members of the subcommittee met last week, 
without a quorum, and proposed a schedule for next month’s 
meetings. 


On Tuesday, October 21, at 9.30 a.m., we will have Supply 
and Services. That is today. On Thursday, October 23, at 9.30 
a.m., the same minister will be with us for consideration of the 
estimates for Statistics Canada. Next Monday, October 27, at 
8.00 p.m., we will have the Comptroller General. On Tuesday, 
October 28, at 9.30 a.m., the Comptroller General will appear 
again. For Thursday, October 30, at 9.30 a.m., nothing is 
scheduled as yet. On Monday, November 3, at 8.00 p.m., we 
will have Treasury Board. On Tuesday, November 4, at 9.30 
a.m., Thursday, November 6, at 9.30 a.m., and Monday, 
November 10, at 8.00 p.m., we will try to have the Privy 
Council, the Post Office and the Minister of State for Science 
and Technology. 


M. Cossitt: J’invoque le réglement. Est-ce que vous avez 
bien dit que le comité s’est réuni sans avoir le quorum et qu'il a 
alors décidé qu’il n’y aura plus de séance ot nous pourrons 
interroger le ministre sur les prévisions du ministére des 
Approvisionnements et services? 


Le vice-président: Oui, le sous-comité s’est réuni pour éta- 
blir le calendrier des séances d’ici le 10 novembre. C’est parce 
qu’il n’y avait pas de quorum que j’en parle aujourd’hui. Le 
sous-comité a déposé son rapport officiel. Il y a toujours des 
séances pour lesquelles rien n’est prévu. Si les députés n’ont 
pas le temps de poser toutes leurs questions aujourd’hui et 
qu’ils veulent que le ministre comparaisse encore, le sous- 
comité peut se réunir de nouveau pour étudier cette possibilité. 
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[Texte] 


Mr. Cossitt: Might I respectfully suggest, that the minister 
would perhaps consider that in view of the fact this depart- 
ment has approximately $757 million in expenses and $170 
million approximately to be voted by this committee and 
Parliament, if we proceed with only this one meeting we are 
being asked to pass $1.9 million a minute. That is almost 
incredible and I think farcical. Therefore, I would strongly 
suggest, on behalf of our group, that there be another, at least 
one more and possibly two meetings allotted to being able to 
question the minister. 


Some hon. Members: Hear, hear. 
The Vice-Chairman: Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: No one has suggested that there be only one 
meeting. Whether or not there is a report from the steering 
committee, we can still make up our own minds as a commit- 
tee. In fact, as a committee, we would have to pronounce on 
the steering committee report anyway. I suggest, therefore, 
that we accept the meetings that you have already nailed 
down, that we indicate we do want the minister to be here 
again to be questioned on Supply and Services at some future 
date, whenever that is convenient, and we leave you to make 
the arrangements, just fill in the rest of the meetings and bring 
those to the next committee meeting. 


The Vice-Chairman: We have, as you indicated, Mr. Her- 
bert, four open dates at the present time on which the minister 
could return. 


Mr. Siddon: Mr. Chairman, I wonder if you might inform 
members of the committee what the first available opportunity 
would be. 


The Vice-Chairman: The first open date is Thursday, Octo- 
ber 30. 


Mr. Siddon: Mr. Chairman, I would suggest either that the 
steering committee reconvene with a quorum to work this out 
or that we tentatively schedule subsequent appearances with 
the minister, subject to availability of time, at the earliest 
possible occasion. 


The Vice-Chairman: | think perhaps that might be an idea. 
We have Statistics Canada scheduled for this Thursday. I 
think it would be better to discuss this matter in the steering 
committee. However, why do we not confirm this Thursday’s 
meeting and then direct the steering committee, if we can do 
so, to meet forthwith, in the next day or so, to agree upon the 
meetings for the balance of the open dates? 


Mr. Cossitt: Mr. Chairman, Mr. Herbert who has made 
several comments on the subject already, I wonder if he would 
be agreeable, and others on the other side, to simply move a 
motion that, rather than go back to a steering committee 
which would take some time, we ask the minister, at his 
convenience, to advise the Clerk and the Chairman of the 
committee when it would be convenient for him to come back 
and that we set that date accordingly. 


The Chairman: Mr. Minister. 


Hon. Jean-Jacques Blais (Minister of Supply and Ser- 
vices): If I might just advance, Mr. Chairman, that I am ready 
to do the committee’s bidding and to attend at the call of the 
Chair pursuant to any decision that this committee is able to 


[ Traduction] 


M. Cossitt: Permettez-moi de signaler au ministre que les 
dépenses de son ministére s’élévent A 757 millions de dollars, 
dont 170 millions de dollars doivent étre autorisés par le 
comité et le Parlement. Si l’on s’en tient donc a la seule 
réunion d’aujourd’hui pour adopter le budget il nous faudrait 
autoriser 1.9 million de dollars par minute. C’est incroyable, 
voire ridicule. Je propose donc, au nom de mon parti, qu’on 
prévoie au moins une séance supplémentaire, peut-étre deux, 
pour qu’on puisse interroger le ministre. 


Des voix: Bravo. 
Le vice-président: Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Personne n’a dit qu’il n’y aurait qu’une seule 
séance. Méme si le sous-comité a déposé un rapport, le comité 
peut toujours décider ce qu’il veut faire. De toute maniére, le 
rapport du sous-comité doit étre adopté par le comité. Je 
propose donc qu’on accepte de tenir les séances prévues et 
qu’on invite le ministre a revenir lorsque cela lui conviendra 
afin qu’on puisse poursuivre l’étude du budget de son minis- 
tére. Vous n’avez donc qu’a faire les arrangements, prévoir les 
autres séances et déposer vos propositions la prochaine fois. 


Le vice-président: Comme vous |’avez indiqué, monsieur 
Herbert, il nous reste quatre séances de libres ot le ministre 
pourrait revenir témoigner. 


M. Siddon: Quelle est la date la plus rapprochée? 


Le vice-président: Le jeudi, 30 octobre. 


M. Siddon: Monsieur le président, je propose soit que le 
comité directeur se réunisse pour étudier la question, soit qu’on 
prévoie des séances auxquelles participera le ministre dés que 
cela sera possible. 


Le vice-président: C’est peut-étre ce qu'il faudrait faire. 
Jeudi de cette semaine, nous aurons des témoins de Statisti- 
ques Canada. Je crois donc qu’il vaut mieux confier la question 
au sous-comité. Pourquoi ne pas confirmer la séance de jeudi 
et demander au sous-comité de se réunir dans les jours qui 
viennent pour établir le calendrier des autres séances. 


M. Cossitt: Je ne sais pas si M. Herbert sera d’accord, mais 
plutét que de confier la question au sous-comité, on pourra 
peut-étre proposer une motion voulant que le ministre dise au 
greffier et au président du comité quand il lui conviendra de 
comparaitre. On pourra ensuite fixer la date. 


Le président: Monsieur le ministre. 


L’honorable Jean-Jacques Blais (ministre des Approvision- 
nements et Services): Je suis a la disposition du comité et je 
comparaitrai a la demande du président. Toutefois, je pourrai 
difficilement vous dire aujourd’hui quand je serai libre. 
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make. In terms of deciding now as to when I would be 
available, it would be somewhat difficult for me to do that. 


Mr. Herbert: I am pretty sure that the minister could not be 
here on Thursday morning, October 30, since I understand 
that is normally when Cabinet meets. Why do we not leave it? 
We are going to meet again on Thursday of this week and we 
have got plenty of time then to accept a report from the 
steering committee instead of wasting the time of the commit- 
tee discussing it now. We can accept what is on the sheet. We 
have one, two, three, four, five meetings plugged in, accept 
those and ask the steering committee to plug in the rest of the 
meetings. 
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Mr. Cossitt: Rather than take the time then, Mr. Chairman, 
of the meeting, I would tell you that I think we would be 
agreeable if it was generally understood that we want at least 
one extra meeting with the minister, and that that will be 
looked into by the steering committee as to when the minister 
might be available. 


The Vice-Chairman: All right then, so it is understood then 
that we accept the meetings as are indicated on this schedule 
which I believe has now been circulated, and that it is the wish 
of the committee to set up another date with the minister who 
is here before us today. Is that agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


Le vice-président: Aujourd’hui, nous avons avec nous |’ho- 
norable Jean-Jacques Blais, ministre des Approvisionnements 
et Services, qui a une déclaration a faire. Alors, sans plus 
tarder, je demanderais au ministre de commencer. 


M. Blais: Monsieur le président, messieurs les membres du 
Comité, c’est la premiére fois que je viens devant vous en tant 
que ministre des Approvisionnements et Services et de Rece- 
veur général du Canada. 


Je viens vous faire part des besoins financiers de mon 
ministére pour l’année financiére 1980-1981 et vous exposer 
briévement certaines des activités de mon ministére. Enfin, je 
répondrai a vos questions. 


D’abord, je voudrais présenter les fonctionnaires qui m/’ac- 
compagnent. A ma droite se trouve le nouveau sous-ministre 
des Services, M. David Kerkwood, et a sa droite se trouve M. 
David Steele, sous-ministre adjoint. A ma gauche, j’ai M. Guy 
D’Avignon qui est sous-ministre de l’Administration des 
approvisionnements et a sa gauche se trouvent M. G.A. Berger 
qui est sous-ministre adjoint de Service de l’approvisionnement 
commercial et M. A.W. Allan qui est sous-ministre adjoint des 
Approvisionnements scientifiques et techniques. Aussi, nous 
avons M. Bob Jones qui est contréleur de |’Administration des 
approvisionnements et M. A.R. Bailey qui est sous-ministre 
adjoint du Service de la gestion intégrée. Du cété des Services, 
nous avons M. G.G. Capello qui est sous-ministre adjoint aux 
Services opérationnels, M. Bill Davis, sous-ministre adjoint, 
Planification et finances et M. R.J. Neville, directeur des 
Finances. 


[ Translation] 


M. Herbert: Je suis certain qu’il ne pourra pas comparaitre 
le matin du jeudi, 30 octobre, car le Cabinet se réunit d’habi- 
tude a ce moment-la. Pourquoi ne pas laisser tomber? II y a 
une réunion jeudi et nous aurons alors le temps d’adopter le 
rapport du sous-comité, au lieu de perdre notre temps aujour- 
d’hui. On peut accepter de tenir les 5 séances déja prévues et 
demander au sous-comité d’établir le calendrier pour les 
autres. 


M. Cossitt: Au lieu de perdre du temps la-dessus, on 
pourrait peut-étre convenir qu’on veut une séance supplémen- 
taire avec le ministre et demander au sous-comité de trouver 
une date qui convienne au ministre. 


Le vice-président: Trés bien. Nous acceptons donc le calen- 
drier proposé, dont vous avez recu un exemplaire, et une 
deuxiéme séance avec le ministre sera prévue. D’accord? 


Des voix: D’accord. 


The Vice-Chairman: Fine. Today’s witness is the Honour- 
able Jean-Jacques Blais, Minister of Supply and Services, who 
has an opening statement to make. | will ask him to proceed. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, honourable members, it is a 
pleasure to meet with you for the first time in my capacity as 
Minister of Supply and Services and Receiver General for 
Canada. 


I would like to outline the financial requirements of the 
department for the fiscal year 1980-81, briefly describe some 
of the operations of the department and, of course, answer 
your questions. 


I would first like to introduce my officials. On my right is 
the new Deputy Minister of Services, Mr. David Kerkwood, 
and on his right, Mr. David Steele, Assistant Deputy Minister. 
On my left is Mr. Guy D’Avignon, Deputy Minister of Supply 
and on his left, Mr. G.A. Berger, Assistant Deputy Minister, 
Commercial Supply Centre, and Mr. A.W. Allan, Assistant 
Deputy Minister, Science and Engineering Procurement Ser- 
vice. We also have Mr. Bob Jones, Comptroller, Supply 
Administration, and Mr. A.R. Bailey, Assistant Deputy Minis- 
ter, Corporate Management Services. On the Services side, we 
have Mr. G.G. Capello, Assistant Deputy Minister, Operation- 
al Services, and Mr. Bill Davis, Assistant Deputy Minister, 
Planning and Finance and Mr. R.J. Neville, Director, 
Finance Branch. 
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Voila. I see. 


When the main estimates were submitted in January, we 
asked Parliament to approve spending of $168.868 million 
which consists of $17.748 million for program expenditures 
and $23.552 million for statutory items for supply; for services, 
$113.098 million for program expenditures and $14.470 mil- 
lion for statutory items. 


Services include the administration of the department. The 
amount for services includes an increase of $6.489 million over 
the estimates of 1979-80, that is an increase of 5 per cent. 


The total estimates include an increase of $3.5 million for 
programs such as the task force on service to the public and 
$9.8 million for general salary and price increases. Also 
included is an increase of $2.9 million for contributions to 
employee benefit plans and an increase of $2.3 million for 
changes in or additions to the services we perform. 


Je tiens a souligner que ces augmentations sont partielle- 
ment contrebalancées par: une réduction de 2,1 millions de 
dollars dans le cadre du programme de restrictions budgétaires 
du gouvernement; une baisse de 700 mille dollars en regard du 
programme de décentralisation; une économie nette de 400 
mille dollars découlant du transfert de fonctions entre les 
ministéres du gouvernement; et une augmentation de 8,8 mil- 
lions de dollars des recettes, augmentation principalement 
attribuable a la prestation de services de gestion aux ministéres 
et organismes du gouvernement. 


Dans notre budget des dépenses, sous le crédit 5, nous avons 
demandé des crédits de 17 millions 748 mille dollars. Cela 
comprend une somme de 15 millions de dollars pour le fonds 
des propositions spontanées, un programme de recherche et de 
développement, et 2,7 millions de dollars pour la distribution 
des publications de l’Etat aux établissements publics. 


A l’administration des Approvisionnements, nous appliquons 
un systéme d’autofinancement. Ainsi, nous chargeons a nos 
clients, les ministéres et organismes du gouvernement, des frais 
pour les services que nous leur rendons, a des taux déterminés 
par le Conseil du Trésor. Notre objectif est uniquement de 
couvrir nos propres frais afin de n’avoir pas 4 demander de 
crédit budgétaire du Parlement. 
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In effect, the supply administration is the only administra- 
tion now using the revenue-dependency system, but it is sought 
to establish it in other common services administrations. 


Un bon exemple de I’application de notre systéme d’autofi- 
nancement est celui du Centre des expositions du gouverne- 
ment canadien qui est responsable de la conception des exposi- 


Nous avons demandé au Parlement d’approuver, au moment 
de la présentation du budget des dépenses en janvier 1980, des 
dépenses de 168 millions 868 mille dollars pour l’année finan- 
ciére 1980-1981. Cette somme comprend 17 millions 748 mille 
dollars pour le coit des programmes et 23 millions 552 mille 
dollars en dépenses statutaires des approvisionnements. Le 
coat des programmes des services s’est élevé 4 113 millions 298 
mille dollars et les dépenses statutaires, 4 14 millions 470 
mille. 


Le montant attribué aux services comprend une hausse de 
six millions 489 mille dollars ou de cing p. 100 par rapport aux 
dépenses de 1979-1980. 


Le total des prévisions comprend une augmentation de 3.5 
millions de dollars pour des programmes tels que le groupe de 
travail du service au public, et 9.8 millions de dollars pour 
couvrir les augmentations générales des traitements, des salai- 
res et des prix. Sont également comprises les sommes de 2.9 
millions de dollars pour les contributions aux régimes de 
prestations des employés et de 2.3 millions de dollars pour 
Pélargissement et l’amélioration des services offerts par l’admi- 
nistration des services. 


These increases are partially offset by: a $2.1 million reduc- 
tion to meet the government’s restraint program; a $700,000 
increase for the decentralization and relocation programs; a 
net saving of $400,000 from the transfer of functions to and 
from other government departments; and an increase in reve- 
nue of $8.8 million, largely from the provision of management 
services to other departments and agencies. 


In the Main Estimates, under Vote 5, we requested appro- 
priations of $17,748,000. This comprises $15 million for the 
unsolicited proposals fund, a research and development pro- 
gram, and $2.7 million for the distribution of government 
publications. 


In the Supply administration, we operate on a revenue- 
dependency system. This means we charge our customers, 
government departments and agencies, for the services we 
provide at rates established by the Treasury Board. Our 
objective is simply to break even, thus making it unnecessary 
to seek appropriations from Parliament. 


En ce moment, |’Administration des approvisionnements est 
la seule direction 4 employer le systéme d’autofinancement, 
mais on cherche 4a l’appliquer a l’administration d’autres servi- 
ces communs. 


A good example of the revenue-dependency system at work 
is the operation of the Canadian government expositions centre 
that is responsible for the design of government exhibits. All 
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tions du gouvernement. Tout le travail dans ce domaine est 
confié par les différents ministures au Centre des expositions. 
Ainsi, cette année, nombre de ministéres étaient représentés 
aux pavillons du Canada 4a |’Exposition nationale du Pacifique 
a Vancouver et a celle de Toronto. Dans les deux cas, la 
qualité du travail du Centre était remarquable. Je me permets 
ici de signaler l’importance de telles expositions pour manifes- 
ter la présence du gouvernement fédéral auprés des popula- 
tions régionales et pour expliquer les nombreux programmes 
fédéraux. 


And now, I think it would be appropriate to comment on 
how we are using government procurement to stimulate 
growth of Canadian-based industry and business. 


In the Speech from the Throne at the beginning of this 
Parliament, the government made a commitment to use pro- 
curement vigorously to encourage Canadian-owned enter- 
prises. 


The government has long recognized that its purchasing 
policies can help economic development. Our past performance 
shows that a good job has been done in support of Canadian 
industry. It is my firm belief that much more can be 
accomplished. 


In this context, I believe there are some initiatives that can 
be taken to get best value for money spent. 


One of the means of doing this is our source development 
fund. For example, on a big government contract, a Canadian 
company might not be competitive because of the small 
domestic market. The source development fund can be used to 
pay the extra development costs required to win the govern- 
ment contract and, as a consequence of that government 
contract, future contracts abroad. 


By using government procurement in this way, the govern- 
ment department requiring the products can still obtain them 
at a competitive price and the Canadian company could then 
compete abroad and develop export sales. 


Mon ministére a pour politique de donner la préférence aux 
entreprises situ¢es au Canada pourvu qu’il y ait suffisamment 
de concurrence pour garantir la pleine valeur de l’argent 
dépensé. Par suite de cette politique, plus de 80 p. 100 de la 
valeur des contrats de mon ministére revient a des entreprises 
situées au Canada. De ce montant total, 38 p. 100 échoit aux 
petites entreprises. 


Quant au solde de 20 p. 100 des achats fédéraux qui va aux 
entreprises situées a l’extérieur du Canada, (généralement des 
produits militaires de haute technicité), le gouvernement fédé- 
ral s’efforce d’en tirer autant d’avantages que possible pour 
l’économie canadienne. Ces avantages s’obtiennent sous forme 
de sous-traitance, de production sous licence et d’investisse- 
ments placés au Canada par les fournisseurs étrangers. 


[ Translation] 


work in this area is given by individual departments to the 
expositions centre, and the quality of work the centre produces 
was apparent in the Canada pavilion at both the Pacific 
National Exhibition and Canadian National Exhibition this 
year where many departments had exhibits. I might just 
mention here that these exhibitions play an important role in 
making people aware of the federal presence in various regions 
and also informing them about many federal programs. 


I] me parait pertinent de vous indiquer ici comment nous 
utilisons les achats du gouvernement pour stimuler la crois- 
sance industrielle et commerciale au Canada. 


Dans son discours du tréne a l’ouverture du Parlement, le 
gouvernement s’est engagé a utiliser ses achats pour favoriser 
le développement des entreprises canadiennes. 


Le gouvernement reconnait depuis longtemps que ses politi- 
ques d’approvisionnement peuvent contribuer au développe- 
ment économique, et nos réalisations jusqu’ici montrent que 
nous pouvons appuyer efficacement |’industrie canadienne. Je 
pense, pour ma part, que nous pouvons faire davantage. 


A cette fin, je crois que nous pourrions prendre de nouvelles 
mesures, tout en obtenant pleine valeur pour l’argent dépensé. 


L’une des facgons d’y arriver est par la voie d’un fonds 
d’expansion des entreprises. Par exemple, dans le cadre des 
marchés importants de l’état, une compagnie canadienne pour- 
rait ne pas étre en mesure de faire face a la concurrence en 
raison du petit marché national auquel elle a accés. Le fonds 
d’expansion des entreprises pourrait alors servir a financer les 
colts additionnels pour assurer le développement de cette 
compagnie et lui permettre de décrocher un contrat de |’état, 
et peut-étre méme des contrats a |’étranger par la suite. 


En utilisant les achats de l’état de cette fagon, le ministére 
fédéral ayant besoin de produits, les obtiendrait toujours a un 
prix concurrentiel, tout en permettant a la compagnie cana- 
dienne de concurrencer les marchés internationaux et d’élargir 
le volume de ses ventes a !’exportation. 


The policy of the department gives preference to Canadian- 
based firms, provided there is sufficient competition, to guar- 
antee value for money in contracting. As a result of this policy, 
over 80 per cent by value of DSS contracts are awarded to 
Canadian-based firms. Of this total, 38 per cent by value goes 
to small business. 


The remainder of federal purchases which are awarded 
outside Canada—usually high technology military purchase 
for which there is no Canadian supplier—the federal govern- 
ment seeks to maximize the positive impact on the Canadian 
economy. This is done through sub-contracting, licensed pro- 
duction and investments in Canada by foreign suppliers. 


21-10-1980 


Prévisions budgétaires en général 21E9 


[Texte] 


Our most successful large contract so far is with Lockheed 
Corporation of Burbank, California, for 18 long-range patrol 
aircraft. 


The aircraft, the Aurora, incorporates the most modern 
electronics and computer systems to fulfil its missions of 
military surveillance, maintenance of sovereignty over remote 
areas, and air-sea rescue. 


The most significant aspect of this contract, which will be 
remembered by members as having a very stormy birth, is the 
provision for Lockheed to place offsetting orders in Canada. 
So far, more than $300 million in contracts have been placed 
with Canadian manufacturers, and they are still coming. The 
final total will be more than $900 million. Every part of the 
country has benefited from our policy in contracts, in jobs and, 
most important, in transfer of technology to Canadians. 


Our efforts to constantly improve government efficiency 
and, at the same time, to promote Canadian industry have led 
to my proposal for a National Co-operative Supply Agency. 


Supply and Services Canada spends only one tenth of the 
$100 million a day spent by all public institutions, federal, 
provincial and municipal. I would like to see at least part of 
this purchasing power brought to bear to achieve two ends: 
saving of tax dollars, lower prices through large co-operative 
purchases by all levels of government, and developing Canadi- 
an industry by directing large co-operative purchases to manu- 
facturers in Canada. We already have purchasing agreements 
with some provincial governments. 


e 1000 


In a recent speech, I reiterated a view that has been 
advanced by a large number of Canadians, namely that we 
ought to develop stronger Canadian participation in the com- 
puter hardware sector. My department is in a very good 
position to assist in achieving that aim. On the one hand, it is 
the chief supplier for the Government of Canada of computer 
hardware and the services administration of my department is 
the largest user of computer hardware. 


One example of that use is direct funds transfer, a system by 
which government payments are deposited directly into the 
bank accounts of payees by means of a magnetic tape 
exchange. Begun in 1974, direct funds transfer is now used for 
interest payments on government student loans and allowances 
for foreign service personnel in the Department of External 
Affairs. However, arrangements are now being completed to 
use the system for military pay allotments. This will eliminate 
production of 350,000 cheques a year. 


[ Traduction] 


Un de nos contrats les plus profitables jusqu’ici a été celui 
que nous avons passé avec la Lockheed Corporation de Bur- 
bank, en Californie, pour l’achat de 18 avions patrouilleurs de 
grande autonomie. 


Cet avion, |’Aurora, est doté de tous les systémes informati- 
ques et électroniques de pointe afin de lui permettre de s’ac- 
quitter de ses missions de surveillance militaire et de protection 
de la souveraineté nationale dans les régions reculées, ainsi que 
de procéder a des opérations de secours en mer. 


L’aspect le plus important de ce contrat a été la négociation 
avec Lockheeed d’ententes compensatoires. Jusqu’a ce jour, 
des contrats d’une valeur de plus de 300 millions de dollars ont 
été passés avec des fabricants canadiens, et il y en a de 
nouveaux tous les jours. Le grand total devrait atteindre les 
900 millions de dollars. Toutes les régions du pays en ont 
bénéficié, tant sur le plan des contrats, de la création d’emplois 
et, ce qui est encore plus important, de l’échange de connais- 
sances technologiques. 


Les efforts que nous déployons constamment afin d’amélio- 
rer l’efficience du gouvernement et, a la fois, de promouvoir 
’industrie canadienne, ont mené a ma proposition de créer une 
agence nationale d’approvisionnement coopératif. 


Approvisionnements et services Canada dépense quotidien- 
nement seulement dix pour cent des 100 millions de dollars qui 
sont dépensés globalement par tous les paliers du gouverne- 
ment au pays, qu’ils soient fédéraux, provinciaux ou munici- 
paux. J’aimerais qu’au moins une partie de ce pouvoir d’achat 
serve a atteindre deux buts: economiser les deniers des contri- 
buables... C’est-a-dire l’obtention de prix moins élevés par la 
voie d’achats coopératifs par tous les paliers du gouvernement; 
et Assurer le développement de l’industrie canadienne en 
s’adressant a des fabricants canadiens pour ces achats coopéra- 
tifs. A ce jour, des ententes ont déja été négociées avec certains 
gouvernements provinciaux. 


Dans un discours que je prononcgais récemment devant les 
membres de Cadapso, j’ai préconisé une idée que je partage 
d’ailleurs avec beaucoup de Canadiens, et d’aprés laquelle nous 
devrions nous efforcer de donner a l’industrie canadienne une 
participation beaucoup plus intense dans le secteur de la 
fabrication des ordinateurs. Mon ministére est trés bien placé 
pour aider a réaliser cet objectif puisqu’il est, d’une part, le 
principal fournisseur de matériel informatique destiné au gou- 
vernement du Canada et que, d’autre part, l’administration des 
services de mon ministére est le plus grand usager d’ordina- 
teurs au gouvernement. 


L’une de ces utilisations est celle du virement direct des 
fonds, systéme selon lequel les paiements de |’Etat sont versés 
directement aux comptes de banque des destinataires au 
moyen d’échanges de rubans magnétiques. Lancé en 1974, le 
virement direct de fonds sert maintenant au paiement de 
l’intérét sur les préts consentis aux étudiants par |’Etat et aux 
allocations au personnel du ministére des Affaires extérieures 
en service a l’étranger. Enfin, nous appliquerons bientdt ce 


210 


[Text] 


Maintenant, j’aimerais faire certains commentaires sur une 
autre des responsabilités de l’administration des services, a 
savoir le groupe de travail sur le service au public. Ce groupe a 
été créé afin d’améliorer |’accés du public au gouvernement, et 
sa premiére priorité a été de s’assurer que le service téléphoni- 
que de renseignements soit rapide et véridique. 


Presque tous les citoyens canadiens possédent un téléphone 
et il s’agit souvent du premier mode de communication, sou- 
vent le plus efficace, qu’ils empruntent pour communiquer 
avec le gouvernement. 


We are taking the lead by bringing all government listings, 
federal and provincial and often municipal, together in tele- 
phone directories in easily identifiable blue pages. The task 
force on service to the public has also published an index of 
government services. No doubt you have already seen these 
blue pages in the Ottawa or Toronto directories. We are now 
negotiating with the telephone companies and provincial gov- 
ernments to introduce this service to 175 telephone directories 
across Canada by 1982. 


We will also be opening federal inquiry service bureaus to 
help people gain access to government information and ser- 
vices. The first of these centres will be opened in Edmonton 
shortly. It will be linked to a government information data 
bank by Telidon, a new computerized information retrieval 
system which has been developed by the ministry or the 
Department of Communications. 


The task force is working with the House Standing Commit- 
tee on Management and Members’ Services to help members 
in this aspect of their work. 


It has to be stressed that we are dealing with a pilot project 
involving six centres, 24 store-front operations and 90 informa- 
tion chores throughout the country. The pilot project will 
determine whether there is to be a permanent program and 
what form it might take. The full co-operation and the concur- 
rence of all members evidently will be required. 


I will be writing to members of Parliament to make sure 
they are fully aware of the information my department can 
provide for their constituency offices. I want to help you all, 
and all our colleagues, meet the demands made on us by our 
constituents. 


M. Blais: Maintenant, monsieur le président, si vous ou les 
membres du comité avez des questions, mes représentants et 
moi-méme sommes préts a y répondre et a faire tout ce qui est 
possible pour satisfaire aux demandes qui seront formulées. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Minister. We will 
begin with questioning. Mr. Cossitt, 10 minutes please. 
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systéme au versement de la solde des militaires. Cela nous 
évitera d’avoir a produire environ 350,000 chéques par année. 


And now I would like to comment on another of Services’ 
responsibilities—the task force on service to the public. This 
group was created to improve public access to government, and 
its first priority is to assure fast and accurate service by 
telephone. 


Almost everyone has a telephone, and it is often the first, 
and sometimes the only effective, means of reaching the 
government. 


Nous avons été les premiers a réunir toutes les inscriptions 
gouvernementales, qu’elles soient fédérales, provinciales ou 
municipales, dans l’annuaire téléphonique en ayant recours a 
des pages bleues. Le groupe de travail sur le service au public a 
également publié un index des services du gouvernement. Vous 
avez sans doute déja vu ces pages bleues dans les annuaires des 
régions de Toronto et d’Ottawa. Nous avons entamé les négo- 
ciations avec d’autres compagnies téléphoniques et des gouver- 
nements provinciaux afin d’incorporer ces pages dans environ 
175 annuaires au Canada d’ici 1982. 


Nous ouvrirons également bientdt les portes de bureaux de 
renseignements fédéraux afin d’aider les citoyens 4 accéder 
plus facilement aux services et a l'information de I’Etat. Le 
premier de ces centres ouvrira ses portes A Edmonton sous peu. 
Il sera relié a la banque de données d’information de |’Etat, 
par la voie d’un nouveau systéme informatisé de récupération 
de l’information, le Telidon, mis au point par le Ministére des 
Communications. 


Le groupe de travail, de concert avec le Comité de la 
Chambre sur la gestion et les services aux députés, s’efforce 


d’aider ces derniers a s’acquitter plus efficacement de cette 
tache. 


I] faut noter qu’il s’agit d’un projet pilote axé sur six centres, 
24 guichets d’information et 90 assignations de taches d’un 
bout a l’autre du pays. Le projet pilote va nous aider a 
déterminer s’il y a lieu de créer un programme permanent ainsi 
que les modalités d’un tel programme. II va sans dire que nous 
demanderons 4a cet égard la collaboration et l’assentiment de 
tous les députés. 


Je communiquerai par écrit avec les députés afin de m’assu- 
rer qu’ils sont au fait de l’information que mon ministére peut 
fournir 4 leur bureau de comté. Je tiens également 4 vous 
aider, vous et vos collégues, 4 satisfaire aux demandes formu- 
lées par vos commettants. 


Mr. Blais: And now, Mr. Chairman, my officials and I are 
ready to answer any questions you may have. 


Le vice-président: Merci, monsieur le ministre. Nous pou- 
vons passer aux questions. Monsieur Cossitt, vous avez dix 
minutes. 
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Mr. Cossitt: Thank you, Mr. Chairman. I am glad there will 
possibly be, and I am sure there will be, more than one 
meeting where we can question the minister. 


Mr. Blais: It is a huge department, Tom, as you have noted 
undoubtedly. 


Mr. Cossitt: We have a number of items this morning that 
we wish to bring up and I am sure one morning would not do 
it. I would like to ask, for example, why we have been told that 
no patronage lists, so to speak, exist for each constituency, 
whereas | have right here the patronage list for the riding of 
Leeds-Grenville put out on computer form by your depart- 
ment, and other things such as— 


Mr. Blais: On that one, Tom, if I might, that was pursuant 
to a specific request. It is not a question of a patronage list. 
What we did as a result of that request is we made the special 
effort to obtain the information from our own sourcing lists so 
as to be able to identify those individuals within your riding. 
We do not keep such lists on a riding-by-riding basis. 


Mr. Cossitt: I will not go further into that now because it 
would detract from the issue I want to raise, and therefore, I 
would rather leave it to another meeting. Primarily, though, I 
would like this morning to raise the question of the Master of 
the Royal Canadian Mint, Mr. Gariépy, and the President of 
Crown Assets Disposal Corporation, Claudette Nadeau. 
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On June 12, an assistant to the minister stated in The 
Ottawa Journal, if he was quoted correctly, that answers to 
certain questions would be given within two weeks. Well, that 
is about four months and two weeks ago and no answers have 
been forthcoming. Basically, the questions cover a wide gamut, 
and I do not need to repeat them all, but I think I should say 
this, that they cover travels by these two individuals, many of 
which have certainly not been clarified that they have not been 
charged to the public purse. 


Mr. Kelly: Mr. Chairman, with all due respect to the hon. 
member opposite, I was just wondering, fascinating though his 
line of questioning may be, if it is pertinent to the material 
that we have before us. 


An hon. Member: You will have to wait to find out. 


Mr. Cossitt: Well, you have to hear it, Mr. Chairman, I 
submit, before you can decide whether it is pertinent. I think 
anything to do with expenses of this department is pertinent. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, I might indicate to you that I 
have signed all the replies and, as I understand it, they are in 
the Privy Council Office and should be tabled forthwith. 


Mr. Cossitt: I would like to ask the minister, for example, 
the first question, why are not Mr. Gariépy and Mrs. Nadeau 
not here this morning? 


Mr. Blais: Because they are not under Vote 5. 


[ Traduction] 


M. Cossitt: Merci, monsieur le président. Je constate avec 
plaisir que nous pourrons peut-étre, voire méme certainement, 
assister a plus d’une réunion en compagnie du ministre. 


M. Blais: I] s’agit d’un vaste ministére, Tom, comme vous 
lavez sans doute remarqué. 


M. Cossitt: Nous tenons a soulever un certain nombre de 
questions et je suis sir qu’une seule réunion n’y suffira pas. 
Par exemple, j’aimerais demander pourquoi on nous a dit qu’il 
n’existait aucune liste de patronage pour chaque circonscrip- 
tion alors que j’ai justement ici une telle liste concernant la 
circonscription de Leeds-Grenville, publiée sous forme d’im- 
primé d’ordinateurs par votre ministére, et d’autres . . . 


M. Blais: Si vous me le permettez, Tom, cette liste a été 
préparée a la suite d’une requéte précise. II ne s’agit pas d’une 
liste de favoritisme. Pour répondre a cette demande, nous 
avons déployé des efforts spéciaux pour obtenir les renseigne- 
ments sur les personnes de votre circonscription a partir de nos 
propres listes de repérage. Toutefois, nous ne dressons pas de 
telles listes pour chaque circonscription. 


M. Cossitt: Je ne poursuivrai pas pour l’instant car ce serait 
m’écarter de la question que je veux soulever. J’y reviendrai 
donc a une autre réunion. J’aimerais, en premier lieu, poser 
une question au sujet du directeur général de la Monnaie 
royale canadienne, M. Gariépy, et de la présidente de la 
Corporation de disposition des biens de la Couronne, M™ 
Claudette Nadeau. 


Le 12 juin, un adjoint du ministre a déclaré au Ottawa 
Journal, si la citation est exacte, que des réponses a certaines 
questions seraient fournies dans les deux semaines suivantes. 
Eh bien, cette déclaration remonte a environ 4 mois et demi et 
aucune réponse n’a encore été fournie. Ces questions portent 
sur toutes sortes de sujets et je n’ai pas besoin de les répéter 
toutes, mais je mentionnerais qu’elles ont trait 4 des voyages 
de ces deux personnes dont on ignore toujours si ils ont été ou 
non défrayés a4 méme les deniers publics. 


M. Kelly: Monsieur le président, en toute déférence envers 
le député de 1’autre cété, je me demandais si cette question, 
bien que fascinante, se rapporte vraiment au sujet de notre 
réunion. 


Une voix: I] vous faudra attendre pour le savoir. 


M. Cossitt: Monsieur le président, j’estime que vous devez 
entendre ma question avant de décider si elle est pertinente ou 
non. Toute question ayant trait aux dépenses du ministére me 
semble pertinente. 


M. Blais: Monsieur le président, je vous signale que j’ai 
signé toutes les réponses, qu’elles se trouvent maintenant au 
bureau du Conseil privé et devraient étre bientdt déposées. 


M. Cossitt: J’aimerais donc demander en premier lieu au 
ministre, pourquoi M. Gariépy et M™ Nadeau ne sont pas ici 
ce matin? 


M. Blais: Parce qu’ils n’ont rien a voir avec le crédit 5. 


Dial 
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Mr. Kelly: Mr. Chairman, if I may, I thought I was raising 
a point of order. I would like the Chair to rule if in fact this is 
pertinent to the material that we have before us, which surely 
is the focus of the debate and the questions this morning. 


Mr. Cossitt: Mr. Chairman, it is an obvious ploy to just stop 
my questioning. We have had a statement from the minister 
about his general intentions in the department— 


Mr. Kelly: Obviously, Mr. Chairman, to make these perti- 
nent to the meetings of this committee are productive— 


Mr. Cossitt: —and I certainly think I have a right to reply 
to things that were either in this statement or were not covered 
by the statement, and I would like to submit to him a 
photocopy of a Hertz Rent-a-Car agreement, signed by Yvon 
Gariépy and Claudette Nadeau. 


The Vice-Chairman: I am going to make a ruling. 


Mr. Cossitt: No, I am not prepared to be cut off like that, 
Mr. Chairman. 


The Vice-Chairman: I have been asked to make a ruling and 
I would just like to say to Mr. Kelly that usually a fairly 
liberal approach is used in questioning in committees and why 
do not we let Mr. Cossitt proceed for the time being. 


Mr. Kelly: I really do not wish to be obstreperous, and I 
apologize if you perceive me that way. All I am saying is— 


Mr. Cossitt: All I am seeing being taken are my ten 
minutes. 


Mr. Kelly: All I am saying is that if we have something 
before us, then surely we should be discussing what we have in 
front of us and not something else, no matter how important or 
how fascinating or exotic that other thing might be. Surely, it 
is important for members of this— 


Mr. Cossitt: It has nothing to do with exotic, it is govern- 
ment— 


Mr. Domm: Mr. Chairman, on a point of order, you have 
ruled on that point of order. 


Mr. Kelly: —committee to make sure that the business of 
this committee arises from the material that is before us and I 
would submit very strongly— 


Mr. Domm: Mr. Chairman, on a point of order, you have 
ruled on his point of order. 


Mr. Kelly: —that that material is not before us today. 


Mr. Cossitt: Could I continue, Mr. Chairman, as you have 
indicated that this committee— 


The Vice-Chairman: I would like to let Mr. Cossitt continue 
with his questioning. 


Mr. Domm: Could I raise a point of order, Mr. Chairman? 


[ Translation] 


M. Kelly: Monsieur le président, excusez-moi, mais je 
croyais avoir invoqué le Réglement. J’aimerais que le président 
décide si cette question se rapporte au sujet a l'étude, sujet 
auquel devrait certainement se rapporter les questions de ce 
matin. 


M. Cossitt: Monsieur le président, ce n’est, manifestement, 
qu’une facgon détournée de m’empécher de poser des questions. 
Le ministre a fait une déclaration au sujet de |l’orientation 
générale qu’il veut donner a son ministére.. . 


M. Kelly: Evidemment, monsieur le président, il vaut mieux 
que les questions posées aux réunions du comité soient 
pertinentes.... 


M. Cossitt: ... et j'ai certainement le droit de répliquer aux 
observations figurant ou ne figurant pas dans cette déclaration; 
j'aimerais aussi lui présenter une photocopie de d’un contrat 
signé avec Hertz rent-a-car par Yvon Gariépy et Claudette 
Nadeau. 


Le vice-président: Je vais rendre une décision. 


M. Cossitt: Non, je ne suis pas prét 4 ce qu’on me coupe 
ainsi la parole, monsieur le président. 


Le vice-président: On m’a demandé de rendre une décision 
et j’'aimerais seulement dire 4 M. Kelly qu’on est habituelle- 
ment assez indulgent envers les questions posées au comité; 
nous devrions peut-étre donc laisser M. Cossitt poursuivre pour 
instant. 


M. Kelly: Je ne tiens certainement pas a rouspeter et je 
m’excuse si je vous en ai donné l’impression. Je prétends 
seulement... 


M. Cossitt: Vous ne faites qu’empiéter sur mes dix minutes. 


M. Kelly: Si notre réunion porte sur un tel sujet, toutes nos 
questions devraient certainement s’y rapporter, quelle que soit 
importance ou l’attrait d’autres questions. Sans aucun doute, 
il importe que les membres... 


M. Cossitt: I] ne s’agit pas de leur attrait, il s’agit du 
gouvernement... 


M. Domm: Monsieur le président, j’invoque le Réglement, 
vous avez rendu une décision la-dessus. 


M. Kelly: ...du comité s’assurent que le comité s’en tienne 
dans ces délibérations au sujet de la réunion et je suis ferme- 
ment convaincu... 


M. Domm: Monsieur le président, vous avez rendu une 
décision. 
M. Kelly: ... que ces questions sont hors du sujet. 


M. Cossitt: Me permettez-vous de poursuivre, monsieur le 
président, étant donné que vous avez décidé... 


Le vice-président: J’aimerais laisser M. Cossitt poursuivre 
ses questions. 


M. Domm: Puis-je invoquer le Réglement, monsieur le 
président? 
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The Vice-Chairman: Yes. 


Mr. Domm: Would the Chair confirm on a point of order 
that the time taken by the government side is not removed 
from our time of audit in the first ten minutes. 


The Vice-Chairman: Yes. Continue, please, Mr. Cossitt. 


Mr. Cossitt: I have here a photocopy of a Hertz Rent-a-Car 
agreement, Toronto International Airport, June of last year, 
signed by Mrs. Nadeau and Gariépy, charged to the Govern- 
ment of Canada and, to my knowledge from information I 
had, which is from an extremely accurate source, paid for by 
the Government of Canada. Whether or not it was ever 
refunded, I will ask the minister. But in any event, these two 
individuals at government expense at that point spent a week- 
end, which included travelling to the Stratford Festival. Now, 
I cannot understand what the Mint or Crown Assets has to do 
with the Stratford Festival, but I might ask the minister, 
whether this money was ever refunded to the public treasury? 


Mr. Blais: Mr. Chairman, the problem is, as you are aware, 
that both the Mint and Crown Assets Disposal are Crown 
corporations which are not here before the committee seeking 
any appropriation. They are self-financed and profit-making 
Crown corporations and therefore I am not in a position this 
morning to deal with the questions that the hon. gentleman is 
advancing, except to indicate to him that reply has been 
advanced, that I have signed that reply and that the replies 
will be tabled in the House within a very short period of time. 
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Mr. Cossitt: Mr. Chairman, I would think that if the 
minister has signed the replies he must be aware of the 
knowledge therein. Therefore, I cannot understand why he 
cannot tell this committee in effect the answer to my question. 
I could proceed also by asking about extensive world-wide 
travels, most recently in the summer, by these two individuals 
where it just happened that Crown Assets business and Mint 
business seemed to be in the same countries at the same time 
and the same cities. Now, is it customary—lI ask him this 
general question—to send officials of his department or, in this 
case, the head Crown Assets abroad, as officials were quoted 
as saying, to see how other countries dispose of their Crown 
assets? Is it, for example, customary to send the Master of the 
Royal Canadian Mint abroad to see how other countries might 
mint their coins? I think it is getting a bit facetious, a bit silly. 
Could the minister answer us if that is customary with the 
policy of this government? 


Mr. Blais: Mr. Chairman, again, since I will be coming back 
before this committee, I might ask the honourable gentleman 
to see the replies that I have made to the questions in the 
House and then if he wishes to bring it up again, perhaps he 
might do that at the next meeting. 


Mr. Cossitt: Could I ask him on this particular subject one 
final question before I switch to another subject? Has he had 
an inquiry conducted within his department, and I presume he 


[ Traduction] 
Le vice-président: Oui. 


M. Domm: Le président peut-il confirmer qu’il ne tiendra 
pas compte du temps pris par l’intervention du cété du gouver- 
nement dans le calcul des dix minutes. 


Le vice-président: Oui. Poursuivez, monsieur Cossitt. 


M. Cossitt: J’ai ici une photocopie de contrats signés par 
Mre Nadeau et M. Gariépy a l’aéroport international de 
Toronto en juin de l’an dernier avec la Hertz rent-a-car, 
contrats portés au compte du gouvernement du Canada et dont 
les frais ont été assumés, pour autant que m’en disent des 
renseignements obtenus d’une source extrémement sire, par le 
gouvernement du Canada. Je demanderai au ministre si ces 
dépenses ont été remboursées. De toute fagon, ces deux person- 
nes ont pris un weekend de vacances aux frais du gouverne- 
ment, y compris une visite au festival de Stratford. Je ne vois 
pas le lien entre la monnaie royale ou cette corporation et le 
festival de Stratford, mais je demanderai au ministre si ces 
fonds ont jamais été remboursés au Trésor public? 


M. Blais: Monsieur le président, comme vous le savez, il se 
pose une difficulté car la Monnaie et la Corporation de 
dispositions des biens de la Couronne sont des sociétés de la 
Couronne dont les prévisions budgétaires ne sont pas a |’étude 
aujourd’hui. Ce sont deux sociétés qui s’autofinancent et réali- 
sent des bénéfices, et c’est pourquoi je ne suis pas en mesure ce 
matin de répondre aux questions du député, sauf pour l’infor- 
mer qu’une réponse a été préparée, que je l’ai signée et qu’elle 
sera déposée a la Chambre dans les plus brefs délais. 


M. Cossitt: Monsieur le président, si le ministre asigné les 
réponses, il doit certainement en connaitre le contenu. Je ne 
comprends donc pas pourquoi il ne peut répondre 4 ma ques- 
tion. Je me renseignerai également sur de longs voyages a 
’étranger, en particulier |’été dernier, entrepris par ces deux 
personnes. I] semble que le hasard ait voulu qu’un représentant 
de la Corporation de disposition des biens de la couronne et un 
autre de la Monnaie royale aient di aller dans les mémes pays, 
a la méme époque et dans les mémes villes. A-t-on I’habi- 
tude... je lui pose cette question générale... d’envoyer a 
l’étranger des fonctionnaires du ministére ou, dans le cas qui 
nous occupe, le président de la Corporation de disposition des 
biens de la Couronne, pour voir comment d’autres pays dispo- 
sent de leurs biens? A-t-on ’habitude, par exemple, d’envoyer 
le Directeur général de la Monnaie royale canadienne a 
’étranger pour voir comment d’autres pays frappent leurs 
monnaies? C’en est presque ridicule. Le ministre pourrait-il 
nous dire si c’est la politique de son ministére? 


M. Blais: Monsieur le président, étant donné que je revien- 
drai devant le Comité, je demanderai au député de lire les 
réponses que j’ai données a la Chambre. Si elles ne lui satisfont 
pas, il pourra reposer ses questions a la prochaine réunion. 


M. Cossitt: Puis-je lui poser une derniére question a ce sujet 
avant de passer a autre chose? A-t-il mené une enquéte au sein 
de son ministére—et je suppose qu’il l’a fait, étant donné qu’on 
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must have if these questions are being answered, on the 
activities of both these individuals and, in particular, why is 
the government paying the dues of Madam Nadeau to belong 
to a private club, the university circle of Ottawa, and how 
much public money has been spent on paying her entertain- 
ment bills at that club? 


Mr. Blais: Again, Mr. Chairman, we have to make a 
distinction between the Crown corporations, for which I am 
responsible to Parliament and pursuant to which responsibility 
I have replied to the questions on the order paper, and the vote 
that is being dealt with this morning, which is Vote 5 of the 
Department of Supply and Services. The department is an 
entity and its vote and its appropriations are before this 
committee, the Crown corporations are not. 


Mr. Cossitt: Mr. Chairman, I do not know how much time I 
have left but I presume a couple of minutes. I would like to ask 
the minister in reply to a question on the order paper placed 
there on May 16 which he answered at a subsequent date, I 
wonder if he could explain why in the last five years approxi- 
mately 1.3 million contracts in the department have been 
called on an invitation basis; in other words, presumably from 
lists like this approved by local Liberal presidents and liberal 
members and that sort of thing, and only 12 tenders in five 
years by public advertisements? That seems to me to be a 
rather shocking example of certain people being singled out to 
tender and the public at large not having the opportunity to do 
so. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, I must take very, very strong 
exception to the suggestions made by Mr. Cossitt that our 
sourcing lists are prepared or politically motivated in any way. 
We run a commercial operation. The source list that we obtain 
is a source list that is legitimate, commercial in every way. We 
invite from a large number of sources invitations or submis- 
sions or tenders because that is the way we have found most 
effective in order to conduct our business. That has been the 
practice that has been followed since the establishment of my 
department as a common purchasing department, a practice 
that was followed while the Conservatives were in power and it 
is one that has been proved to be effective. Sir, we expend in 
the Canadian marketplace close to $3 billion on an annual 
basis. We do that with a sourcing list that includes more than 
20,000 sources—I am corrected, 80,000 sources throughout 
the country. The sources are evaluated on the basis of their 
ability to provide us with the services or goods that we request, 
their ability to reply to our requests within the time that has 
been stipulated by our client departments, and also in accord- 
ance with the price range that has been contemplated by our 
own purchasing and supply procurement agencies. 
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Mr. Chairman, I would like to call on Mr. Berger, who is 
responsible for the commercial supply, to elaborate on that 


reply. 
Mr. G.A. Berger (Assistant Deputy Minister, Commercial 


Supply Centre, Supply and Services Canada): Thank you, Mr. 
Chairman. There are two points I wish to make. Number one, 


| Translation] 


a répondu a ces questions—sur les activités de ces deux 
personnes. En particulier, a-t-il vérifié pourquoi le gouverne- 
ment assume les frais d’adhésion de M™ Nadeau a un club 
privé, le Cercle universitaire d’Ottawa, et combien de fonds 
public ont été dépensés pour régler ses notes? 


M. Blais: Monsieur le président, il faut faire une distinction 
entre les sociétés de la Couronne dont je suis responsable 
devant le Parlement et c’est pourquoi j’ai répondu aux ques- 
tions inscrites au Feuilleton—et le crédit que le Comité doit 
étudier ce matin, le crédit 5 du ministére des Approvisionne- 
ments et Services. II s’agit, ce matin, du budget du ministére, 
et non des sociétés de la Couronne. 


M. Cossitt: Monsieur le président, j’ignore combien il me 
reste de temps, probablement quelques minutes. Le ministre a 
répondu a une question qui a été inscrite au Feuilleton le 16 
mai. Pourrait-il nous expliquer pourquoi, au cours des cing 
derniéres années, des contrats du ministére représentant une 
valeur d’environ 1,3 millions de dollars ont été octroyés par 
sollicitation; c’est-a-dire, a partir de listes approuvées par les 
présidents locaux du Parti libéral et les députés libéraux? 
Est-ce pourquoi il n’y a eu que douze appels d’offres publics en 
cing ans? I] me semble assez choquant que !’on invite certaines 
a faire des soumissions, mais que le public soit exclu. 


M. Blais: Monsieur le président, je ne puis accepter la 
suggestion de M. Cossitt voulant que nos listes de fournisseurs 
soient partisanes. Nous gérons une entreprise commerciale. 
Notre liste de fournisseurs est légitime et purement commer- 
ciale. Si nous invitons des entreprises 4 présenter des soumis- 
sions, c’est que cette méthode s’est révélée la plus efficace. Le 
ministére l’emploie depuis qu’il s’occupe des achats généraux, 
et il l’'a continué a l’employer pendant que les Conservateurs. 
Monsieur, nous dépensons prés de 3 milliards par année sur le 
marché canadien. Nous nous servons, pour ce faire, d’une liste 
de fournisseurs qui comprend plus de 20,000 noms... pardon, 
80,000. Ces sources d’approvisionnement sont évaluées en 
fonction de leur aptitude a nous fournir les services ou les biens 
dont nous avons besoin, a répondre 4 nos demandes dans les 
délais fixés par nos clients, et 4 respecter l’échelle des prix 
fixés par nos propres organismes d’achat et d’approvisionne- 
ment. 


Je vais demander a4 M. Berger, qui est responsable du 
Service de l’approvisionnement commercial, de s’étendre 
la-dessus. 


M. G.A. Berger (sous-ministre adjoint, Service de l’appro- 
visionnement commercial, Approvisionnements et Services 
Canada): Merci, monsieur le président. J’ai deux points a 
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we have source lists; we spend a great deal of time and effort 
to encourage Canadian companies to register with us to get on 
our source list. We work co-operatively with the provinces and 
other government levels in Canada, and we call these efforts 
“operation access”, to get people to get on our source list. We 
do not, Mr. Cossitt, use public advertisements because the 
time frame involved in advertising publicly is such that we 
would never be able to get goods for our clients. What we do 
do in the goods area is we go to our source lists. In those areas 
where the amount is very small, let us say under $2,500, we 
may restrict on a rotational basis to three sources, and in cases 
of very small amounts we will rotate, where we are dealing 
essentially discounts off prices, with one firm and the next 
time it is someone else. The system is such, and has been 
viewed by the Auditor General, and is regarded as being one 
without match in the world. 


The Vice-Chairman: Thank you, I am sorry the— 


Mr. Cossitt: I conclude, Mr. Chairman, that my time is just 
about up. Could I make just one comment in answer to what 
the gentleman has just said? That is, that he saves time by 
calling, in effect, invitation tenders. I do not follow that 
because it is still calling tenders even if they happen to be from 
Liberal friends. 


The Vice-Chairman: Mr. Cossitt, excuse me— 


Mr. Cossitt: And one final comment is that there are no 
source lists— 


The Vice-Chairman: Order, please. 


Mr. Blais: I trust, Mr. Chairman, that some of our suppliers 
will be reading the transcript of this meeting and will write to 
Mr. Cossitt. 


Mr. Cossitt: I hope they will, because I have here a list 
that— 


The Vice-Chairman: Order, please. 


Mr. Cossitt: —shows all Liberals, and the only Conserva- 
tives and NDP on there are people who are dead. 


The Vice-Chairman: Order, please. I am sorry, there are 
other members that would like to ask some questions. 


Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman. Is it 
because a person on that list, or certain persons on that list are 
Liberals, they are not good enough for that work, sir? Is that 
what you are saying now? 


Mr. Cossitt: Well, I will gladly supply— 
The Vice-Chairman: Order, please. Order. 


Monsieur Cousineau, vous avez dix minutes pour poser des 
questions. 


M. Cousineau: Voici, monsieur le président— 


Mr. Cossitt: I was asked on a point of order, or a certain 
thing was alledged, I feel I have a right to reply. 


The Vice-Chairman: Well, the question is out of order and 
the reply is out of order. Mr. Cousineau, ten minutes, please. 


[ Traduction] 


soulever. D’abord, nous avons des listes de fournisseurs et nous 
dépensons énormément de temps et d’énergie pour encourager 
les entreprises canadiennes a s’y inscrire. Nous collaborons 
avec les provinces et avec d’autres paliers de gouvernement, 
dans le cadre du programme «accés», pour encourager les 
entreprises a s’inscrire sur la liste de fournisseurs. Nous ne 
faisons pas de publicité, faute de temps. Pour acheter des 
marchandises, nous nous servons des listes de fournisseurs. 
Pour les contrats peu importants, de moins de $2,500, nous 
nous limitons a trois fournisseurs, 4 qui nous faisons appel en 
alternance. Pour de trés petits contrats, ot l’on nous offre un 
rabais, on change de fournisseur chaque fois. Voila le systéme. 
Il est censé étre le meilleur au monde. 


Le vice-président: Merci. Je regrette que... 


M. Cossitt: J’ai l’impression, monsieur le président, que mon 
temps est presque écoulé. Puis-je répondre briévement a ce que 
M. Berger vient de dire? Il a dit qu’il gagne du temps en 
faisant un appel d’offres. Ce que je ne comprends pas, c’est 
que les soumissionnaires sont souvent des libéraux. 


Le vice-président: Excusez-moi, monsieur Cossitt . . . 


M. Cossitt: Je voudrais aussi ajouter qu’il n’y a pas de liste 
de fournisseurs . . . 


Le vice-président: A |’ordre, s’il vous plait. 


M. Blais: Je suis certain, monsieur le président, que nos 
fournisseurs liront le compte rendu des délibérations et qu’ils 
écriront a M. Cossitt. 


M. Cossitt: J’espére bien, parce que j’ai une liste... 


Le vice-président: A |’ordre, s’il vous plait. 


M. Cossitt: ...ou il ne figure que des libéraux; tous les 
conservateurs et néo-démocrates qui y figurent sont morts. 


Le vice-président: A |’ordre, s’il vous plait. Je regrette, mais 
d’autres députés voudraient poser des questions. 


M. Cousineau: J’invoque le réglement. Voulez-vous dire que 
les libéraux dont les noms figurent sur la liste sont incapables 
de faire le travail? 


M. Cossitt: Je suis prét 4 vous donner... 
Le vice-président: A |’ordre, s’il vous plait. 


Mr. Cousineau, you have 10 minutes. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman... 


M. Cossitt: Je crois avoir le droit de répondre aux alléga- 
tions qui ont été faites. 


Le vice-président: La question et la réponse contreviennent 
au réglement. Monsieur Cousineau, vous avez dix minutes. 
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Mr. Cossitt: No, a point of order is not out of order, I do not 
think, Mr. Chairman. 


An allegation has been made that because Liberals are on 
the list I think they are not good enough, I simply want to say 
it is not a question of who is good enough, that has nothing to 
do with it— 


Mr. Kelly: Mr. Chairman, did you rule? 


The Chairman: Order, please; order, please. 


Mr. Cossitt: —it is a question of why should government 
tenders always go to Liberals, or 99.9 per cent of the time. We 
know why, but why do you not admit it? 


Mr. Cousineau: You have made your point. You have a 
habit of making your point in certain matters which I tell you 
are very disgusting. 


The Vice-Chairman: Ten minutes, Mr. Cousineau, please. 


Mr. Siddon: Sometimes the truth is disgusting too. 
M. Tessier: Monsieur le président, .. . 


Le vice-président: Sur un rappel au réglement? Non, s’il 
vous plait, M. Cousineau a 10 minutes pour poser des ques- 
tions maintenant. I] nous faut procéder sinon on n’aura pas 
tous la chance de poser nos questions. Alors, je pense qu’un 
membre a eu la chance de poser ses questions et il serait bon, 
maintenant, de passer a d’autres membres. 


Monsieur Cousineau s’il vous plait, 10 minutes. 
M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais ce matin, monsieur le ministre, vous parler de 
l’Imprimerie nationale qui, 4 mon sens, fait les manchettes de 


ce temps-ci et, plus particuliérement, de la mise a pied de 
certains employés di au manque d’ouvrage. 


Chose assez curieuse, monsieur le ministre, dans la Fonction 
publique actuellement, si je ne me trompe, on doit avoir 
au-dela de 300,000 fonctionnaires qui, j’en suis certain, s’ils 
arrivent a leur bureau le matin et qu’il y a un manque 
d’ouvrage, ne sont pas renvoyés chez-eux par leur patron ou 


leur directeur. 


Alors, c’est un petit nombre de personnes qui, actuellement, 
durant la période d’intersession, pour la premiére fois dans 
histoire de l’Imprimerie nationale, ont été, sur une base 
sélective, renvoyés chez-eux. 


Est-ce que c’est la politique de votre ministére de continuer 
cette ligne de conduite vis-a-vis ces gens-la? 
e 1020 


Parce que ce n’est pas un secret qu’ils se sentent actuelle- 
ment victimes de discrimination. 


M. Blais: Oui, monsieur Cousineau, je suis au courant de 
vos préoccupations parce que vous me les avez transmises 


[ Translation] 


M. Cossitt: Un rappel au réglement ne peut pas contrevenir 
au réglement. Du moins, je ne le crois pas. 


On m/’accuse d’avoir dit que les libéraux dont les noms 
figurent sur la liste sont incompétents. Je voulais simplement. 
ajouter que la compétence n’a rien a voir. 


M. Kelly: Avez-vous pris une décision, monsieur le 


président? 
Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


M. Cossitt: I] s’agit de savoir pourquoi, dans 99.9 p. 100 des 
cas, les contrats du gouvernement fédéral sont accordés a des 
libéraux. Nous savons tous pourquoi. Pourquoi ne pas 
Pavouer? 


M. Cousineau: Vous avez dit ce que vous aviez a dire. Vous 
avez d’ailleurs lhabitude de faire des commentaires fort 
déplaisants. 


Le vice-président: Monsieur Cousineau, vous avez dix 
minutes. 


M. Siddon: La vérité est parfois déplaisante. 
Mr. Tessier: Mr. Chairman... 


The Vice-Chairman: On a point of order? Please, Mr. 
Cousineau has 10 minutes for questions. We have to proceed 
or we will not all get a chance to ask our questions. One 
member has had a chance to ask his and I think we should 
move on to the others. 


Mr. Cousineau, you have 10 minutes. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


This morning, Mr. Minister, I would like to deal with the 
Queen’s Printer, which has made the headlines lately, and with 
the laying off of staff due to lack of work. 


I believe, Mr. Minister, that there are over 300,000 public 
servants and I am sure that, if they come to their office in the 
morning and find no work, their boss does not send them 
home. 


For the first time ever, certain employees of the Queen’s 
Printer were laid off during the inter-session 


Does your department intend to continue treating these 
people in this way? 


It is no secret that they feel they are being discriminated 
against. 


. Mr. Blais: Yes, Mr. Cousineau, I am aware of your con- 
cerns because you spoke to me about them in private. You also 
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privément. A partir de la, vous avez encouragé les employés a 
venir me rencontrer, ce que j’ai fait d’ailleurs. 


J’ai aussi l’intention de rencontrer le chef du syndicat qui 
représente les travailleurs au bureau de I’Imprimerie parce 
que, moi aussi, cela me préoccupe. La question des mises a 
pied temporaires ou cycliques est prévue par la convention 
collective. Done, il n’y a pas de probléme de ce cété-la du point 
de vue des actions qui ont été prises par la direction. Mainte- 
nant, ce qui m’intéresse, c’est d’essayer d’établir qu’il n’y ait 
pas lieu de faire ces mises 4 pied. 


Comme vous I’avez trés bien reconnu, depuis prés de deux 
ans nous avons eu des interruptions parlementaires assez pro- 
longées qui ont réduit la quantité de travail a effectuer au 
bureau des impressions. Cela a créé des problémes au niveau 
de la demande de main-d’oeuvre a l’intérieur du bureau des 
impressions. 


Il y a eu aussi des changements assez fondamentaux, des 
développements technologiques, qui ont eu un impact. Ainsi, la 
préparation de la mise en page se fait beaucoup plus par 
ordinateur, ce qui permet aux différents ministéres de vrai- 
ment s’accaparer d’une fonction qui, déja, était assumée par le 
service des impressions. 


Je ne veux pas essayer de me laver les mains de toute 
Phistoire et vous dire que cela ne me préoccupe pas et que je 
vous présente les derniéres justifications pour les positions qui 
ont été prises. 


Tout ce que je veux vous dire, c’est que les problémes sont 
structurels et assez fondamentaux. Je m’attaque a ces probleé- 
mes-la de facon immédiate et intense. J’ai demandé qu’on me 
fournisse des rapports et je poursuis des pourparlers avec les 
employés et avec la direction afin d’étre capable d’éliminer les 
«intempéries» que nous avons traversées. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. Ce n’est pas non 
plus un secret que ces gens-la sont inquiets du fait qu’il y a une 
augmentation, je crois, des contrats accordés a l’entreprise 
privée et, d’autre part de |’augmentation de la machinerie et 
du personnel a l’imprimerie de la Chambre des communes. Ces 
gens-la sont inquiets pour l’avenir de l’Imprimerie nationale 
parce que, a un certain moment donné, si je ne me trompe pas, 
il y avait quatre ou trois planchers complétement remplis 
d’employés alors que maintenant, il n’y a qu’un plancher qui 
soit affecté 4 l’imprimerie. 


Est-ce que vous vous pouvez aujourd’hui, bien clairement, 
préciser l’avenir de I’Imprimerie nationale en ce qui concerne 
impression du Hansard, des comptes rendus des comités, et 
dire que l’Imprimerie nationale continuera a les imprimer? 


M. Blais: Ecoutez, il n’y a aucun doute quant a moi que le 
travail de I’Imprimerie nationale est essentiel. Je puis vous 
assurer, alors que nous essayons de rationnaliser les opérations 
afin de limiter les hausses et les baisses que nous avons 
connues par le passé, que I’Imprimerie nationale va continuer 
d’opérer. 


[ Traduction] 


encouraged the employees to come and see me and I have met 
with them. 


I also intend to meet with the head of the union that 
represents Queen’s Printer’s employees, because I too am 
concerned about this. Temporary or cyclical layoffs are cov- 
ered by the collective agreement. In that respect, manage- 
ment’s actions pose no problem. What I am interested in doing 
is finding a way to prevent layoffs. 


As you know, we have had fairly long breaks between 
parliamentary sessions over the past two years, which has 
meant that the printers have not had as much work. This has 
caused problems with respect to the printing office’s staffing 
requirements. 


Basic changes and technological developments have also had 
an impact. Since more of the layout is being done by comput- 
er, it is being taken over by the departments. 


I do not want to try and wash my hands of the whole thing 
and pretend that I am not concerned, or justify the positions 
that were taken. 


All I can tell you is that the problems are basic and 
structural. I am attacking them vigorously. I have asked for 
reports and I am discussing the matter with employees and 
management with a view to eliminating the “rough periods” 
we have been going through. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. It is also no secret 
that these people are worried about the fact that more work is 
being contracted out to private companies and that more 
equipment and staff was added to the House of Commons 
printing service. These people are concerned about the future 
of the Queen’s Printer because, if I am not mistaken, it once 
took up three or four floors, whereas it now takes only one. 


Can you tell us, here and now, what the future holds for the 
Queen’s Printer? Will it continue to print Hansard and the 
committee proceedings? 


Mr. Blais: I am convinced that the work done by the 
Queen’s Printer is essential. I can assure you that once the 
operation is rationalized and the highs and lows are eliminat- 
ed, it will continue to operate. 


Deas 
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Je puis vous dire aussi que j’ai communiqué avec le prési- 
dent de la Chambre concernant le probléme que vous avez 
identifié, c’est-a-dire celui de l’imprimerie de la Chambre des 
communes, afin de discuter avec elle de cette question. 


J’aurai une rencontre avec ses fonctionnaires dans un avenir 
fort prochain pour étre en mesure de régler les problémes et de 
pouvoir fournir des précisions aux employés et de la Chambre 
des communes et du bureau des impressions. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. Monsieur le 
président, est-ce que j’ai encore le temps... . 


Le vice-président: Vous avez encore quelques minutes, mon- 
sieur Cousineau. 


M. Cousineau: Monsieur le ministre, jeune députeé, pas jeune 
homme mais jeune député depuis |’an passé, j’ai toujours eu 
l’impression, par la lecture des journaux, que les employés a 
l’imprimerie de la Chambre des communes n’étaient pas syndi- 
qués, ce n’est pas une impression d’ailleurs, c’est ce qui arrive, 
et que les employés a |’ Imprimerie nationale étaient syndiqués. 
On laissait planer l’impression que les gens qui travaillaient é 
la Chambre des communes n’étaient pas syndiqués de fagon a 
ne pas leur permettre d’affecter les travaux essentiels a la 
bonne marche de la Chambre des communes et que c’était la 
une des raisons pour lesquelles on avait créé l’imprimerie de la 
Chambre des communes, parce que les gens de l’imprimerie 
nationale étaient syndiqués. 
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M. Blais: Monsieur, avant que vous alliez plus loin, mon- 
sieur le président, je peux vous dire que cela n’a aucun 
fondement dans les faits. Je peux vous dire que les travailleurs 
de l’imprimerie nationale sont parmi les meilleurs a travers 
tout le systéme canadien. 


Il faut se rappeler que le Hansard est publi¢é chaque matin 
et qu’il est disponible nonobstant le fait que c’est 4 22h30 le 
soir que les derniéres paroles sont prononcées 4 la Chambre 
des communes. Le lendemain matin, nous avons le hansard a 
nos pupitres, traduit et préparé, imprimé de la fagon la plus 
excellente, dans les deux langues, 4 11h00 le matin. 


Cela démontre que ces messieurs et ces dames ont un 
dévouement envers leur profession qui surpasse la norme. Je 
peux vous dire que nous sommes trés satisfaits des travaux 
qu’ils font. Il n’est aucunement question de vouloir quelque 
peu reconnaitre que leur appartenance a un syndicat puisse 
affecter leur comportement. L’appartenance a un syndicat est 
une condition de travail qui est reconnue a travers le pays. Je 
serais le dernier employeur ou représentant d’un employeur a y 
trouver quelque question négative que ce soit. 


M. Cousineau: Par ce que je vous présentais, je voulais 
arriver a ceci, et dire: «D’accord, il y en a qui sont syndiqués, 
mais il y a actuellement a l’imprimerie nationale des employés 
désignés qui n’ont pas le droit d’entrer en gréve». 


M. Blais: Ils sont syndiqués quand méme! 


M. Cousineau: Ils sont syndiqués, d’accord. 
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I might also add that I have gotten in touch with the 
Speaker of the House to discuss the problem of the House of 
Commons printing service. 


I will be meeting with officials in the near future to deal 
with these problems and will be in a position to provide the 
House of Commons and the printing office staff with more 
detailed information. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. Do I have any 
time left, Mr. Chairman? 


The Vice-Chairman: You have a few minutes left. 


Mr. Cousineau: Mr. Minister, I am not a young man, but I 
am a young MP, as I was elected last year. I was under the 
impression, from reading newspapers, that employees of the 
House of Commons printing service were not unionized. In 
fact, it is more than an impression: it is true. I was also under 
the impression that employees of the Queen’s Printer were 
unionized. It was felt that House of Commons employees were 
not unionized so that they would have to do the work con- 
sidered essential to the smooth running of the House of 
Commons and that one of the reasons why the House of 
Commons printing office was set up was that the Queen’s 
Printer employees were unionized. 


Mr. Blais: Before the Member goes any further, Mr. Chair- 
man, I can tell him that what he is saying has no foundation in 
fact. I can assure you that Queen’s Printer employees are some 
of the best in the system. 


It should be remembered that Hansard is published every 
morning and is available despite the fact that the last words 
are spoken in the House of Commons at 10:30 p.m. At 11:00 
o’clock the next morning, we have Hansard on our desks, 
translated, prepared and printed with the utmost attention to 
quality. 


This shows that these ladies and gentlemen have an above- 
average devotion to their profession. I can tell you that we are 
very pleased with their work. No one is suggesting that the 
fact they belong to a union affects their work. Union member- 
ship is recognized as a condition of employment across the 
country. I would be the last employer or employer’s spokesman 
to find any negative implications in this. 


Mr. Cousineau: I was trying to get at the fact that while 
some employees are unionized, there are designated employees 
at the Queen’s Printer who do not have the right to strike. 


Mr. Blais: That does not change the fact that they are union 


members. 


Mr. Cousineau: All right, they are union members. 
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Mais ce que je veux vous dire, c’est que l’impression créée 
par cela c’est que l’établissement de l’imprimerie de la Cham- 
bre des communes était basée sur le fait qu’eux autres 
n’étaient pas syndiqués alors que les employés de l’imprimerie 
nationale étaient syndiqués. 


M. Blais: Si je le comprends bien, depuis que je suis 1a, 
depuis 1972, on a commencé a donner des services additionnels 
aux députés, comme les envois collectifs et d’autres choses de 
cette nature. Donc, les députés voulaient que cela se fasse sur 
la Colline parlementaire parce qu’il s’agissait de leurs besoins 
qui les touchaient de plus prés et qu’il ne s’agissait pas de 
besoins institutionnels. Donc, c’est pour cela qu’il y a eu le 
développement de l’imprimerie de la Chambre des communes. 


M. Cousineau: Si vous croyez que ces gens-la font un 
ouvrage exceptionnel, peut-étre que l’an prochain, durant la 
période d’intersession, on pourrait les récompenser de ce 
fait-la. Tout d’abord, parce qu’ils travaillent toujours de 
AUits wd. 


M. Blais: De la fagon que ¢a va, monsieur Cousineau, il n’y 
en aura pas d’intersession! 


M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. 


The Vice-Chairman: Merci. Mr. McGrath, ten minutes, 
please. 


Mr. McGrath: Thank you, Mr. Chairman. Under your Vote 
5, Mr. Minister, there is a vote for $50 million. That is 
recoverable from the other departments, of course, so we are 
not actually voting that money here today, but certainly we 
have every right to expect an accountability of how that money 
is spent. Could you give us, first of all, what percentage of the 
total government advertising does that $50 million represent? 
Is it 100 per cent, half, 80 per cent? 


Mr. Blais: That is the whole— 


Mr. McGrath: That is all of it. That represents probably the 
largest single advertising budget in the country, I suspect. 


Mr. Blais: I think most of our budgets are— 


Mr. McGrath: Well, I am concerned with this one for 
advertising. Given the fact that we now have entered into an 
era where government advertising is being used to influence 
public opinion to support government policy, that seems to me 
to be a whole new ball game in terms of the legitimacy of the 
use of the advertising dollar. You know, of course, I am 
referring particularly to the money that was spent, and is 
currently being spent, in support of the governments’ position 
on the constitution. The position we find ourselves in today, 
and Madam Speaker referred to this as a grievance as opposed 
to a question of privilege, is that the government, with the use 
of this $50 million, can condition public opinion to support any 
policy it wants to lay before it. And when public opinion has 
been so conditioned, they can then take a sampling through a 
professional polling of that public opinion; in other words, get 
the public to say anything it wants it to say. We are seeing 
that now in terms of the constitutional question. So that leads 
me to my next question. 


[ Traduction] 


I was simply trying to suggest that it looks like the House of 
Commons printing office was set up because its employees 
were not unionized, while the employees of the Queen’s Printer 
were. 


Mr. Blais: I believe I am right in saying that since 1972, 
when I was elected, there has been an increase in Members’ 
services, such as bulk mailings and other things of this sort. 
The Members wanted these services to be available on Parlia- 
ment Hill to meet their immediate needs, needs not directly 
related to House business. That is why the House of Commons 
printing office was set up. 


Mr. Cousineau: If you think these employees do an out- 
standing job, perhaps they could be compensated for it next 
year during the intersession. First, because they always work 
at night... 


Mr. Blais: At the rate we are going, Mr. Cousineau, there 
will be no intersession! 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. 


Le vice-président: Thank you. Dix minutes, s’il vous plait, 
monsieur McGrath. 


M. McGrath: Merci, monsieur le président. Sous la rubri- 
que du crédit 5, monsieur le ministre, il y a un crédit de 50 
millions de dollars. Comme ce montant sera remboursé par 
d’autres ministéres, nous n’allons pas vraiment autoriser le 
crédit aujourd’hui; mais nous avons certainement le droit de 
savoir 4 quoi ces fonds vont servir. Pourriez-vous nous dire 
quel pourcentage du budget de publicité du gouvernement 
fédéral est représenté par les 50 millions de dollars? 100 p. 
100? 50 p. 100? 80 p. 100? 


M. Blais: Tout... 


M. McGrath: 100 p. 100. Sans doute le plus important 
budget de publicité au Canada. 


M. Blais: Je pense que la plupart de nos budgets sont... 


M. McGrath: C’est le budget de publicité qui m’intéresse. 
Etant donné que le gouvernement se sert de la publicité pour 
encourager le public 4 appuyer ses politiques, il est d’autant 
plus important de veiller 4 ce que ces fonds soient dépensés a 
bon escient. Vous savez trés bien que je fais allusion surtout a 
argent qu’on a dépensé et que l’on dépense actuellement pour 
renforcer la position du gouvernement sur la constitution. 
L’Orateur de la Chambre estime qu’il s’agit d’un grief, et non 
d’une question de privilége, il n’en reste pas moins que le 
gouvernement peut utiliser ces 50 millions de dollars pour 
convaincre le public d’appuyer ses politiques. Ayant ainsi agi 
sur l’opinion publique, on engage des spécialistes pour faire un 
sondage. Autrement dit, on peut faire dire ce que l’on veut a la 
population. C’est ce qui se passe maintenant a l’égard de la 
constitution, ce qui m’améne a la question suivante. 
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Who has the responsibility for laying down the criteria or 
the policy guidelines of government advertising? Is it yourself, 
or is it the minister in charge of the Cabinet committee on 
communications? 


Mr. Blais: Mr. McGrath, individual departments are 
responsible for their advertising programs. We act as a con- 
tractor on their behalf in order to secure the advertising firm 
that will conduct the work. But it is the individual department 
that is responsible for the expenditures of its own funds and its 
own estimates and, therefore, if there are some comments that 
you would like to make relating to individual advertising 
programs, you would have to advance those at the time you 
deal with the estimates of those individual departments. 


Mr. McGrath: All right then, we are dealing now with the 
total government advertising package; albeit we are not voting 
the money, but it is here under Vote 5S, and it would be an 
appropriate place to zero in on what is the government’s 
advertising policy. You are, I presume, and I would be sur- 
prised if you were not, a member of the Cabinet committee on 
communications. My question to you is: Was the Minister of 
Multiculturalism, who is the chairman of that committee, 
reflecting government policy when he gave an assurance on 
CTV, and again in the House, that taxpayers’ money would 
not be spent until a concept has been approved in principle or 
there is a consensus for the concept under debate in Parlia- 
ment. He gave that assurance on CTV, he gave it on CBC, and 
he gave it in the House. Does that represent the pith and 
substance of government policy in terms of advertising? 


Mr. Blais: The question was directed to that minister and he 
made a response. 


Mr. McGrath: 
committee. 


In his capacity as chairman of the 


Mr. Blais: Yes, that is right. And in effect he was expressing 
government policy. 


Mr. McGrath: All right then. Now, can you give the 
committee an assurance that there is currently no government 
money being spent on advertising on programs that are cur- 
rently before the House or have not been approved by Parlia- 
ment? I make this distinction, that nobody questions the right 
of the government to advertise programs that have been 
approved by Parliament, that is a legitimate use of government 
advertising. 


Mr. Blais: That is right. And in effect that is the use that 
the advertising dollars are put to. 


In terms of whether there are actually advertising contracts 
that are in place that would require the dissemination of 
advertising on matters that are currently before the House, I 
would have to review that, but I would be very surprised if that 
were the case in view of the statement by the Minister of 
Multiculturalism in the House. 


[ Translation] 


Qui est chargé de fixer des critéres ou lignes directrices 
relatifs a la publicité du gouvernement? En étes-vous responsa- 
ble, ou le Ministre chargé du comité du cabinet sur les 
Communications? 


M. Blais: Monsieur McGrath, chaque ministére est respon- 
sable de son programme de publicité. Nous nous chargeons de 
trouver, en leur nom, la société de publicité a qui l’on confiera 
la travail. Toutefois, c’est le ministére qui est responsable de 
ses dépenses et de son budget et, c’est pourquoi, si vous avez 
des commentaires a faire au sujet de certains programmes de 
publicité, il faudra que vous les posiez au moment ou vous 
étudierez les prévisions budgétaires des ministéres concernés. 


M. McGrath: Oui, mais nous discutons maintenant du 
budget total du gouvernement consacré 4a la publicité. Je sais 
nous ne l’adoptions pas aujourd’hui, mais il fait partie du 
crédit 5. Il est done opportun de se renseigner sur la politique 
du gouvernement a l’égard de la publicité. Vous étes, sans 
aucun doute, membre du comité du cabinet sur les Communi- 
cations. Je vous demanderai donc si le ministre du Multicultu- 
ralisme, qui est président du comité en question, se rapportait 
a la politique du gouvernement lorsqu’il a assuré, sur les ondes 
de CTV et a la Chambre, qu’aucun denier public ne serait 
consacré a la publicité jusqu’d4 ce qu’un concept ait été 
approuvé en principe ou qu'il y ait consensus a l’égard du 
concept dont discute actuellement le Parlement. II a pris cet 
engagement a CTV, a Radio-Canada et a la Chambre. Est-ce 
la le coeur de la politique gouvernementale a l’égard de la 
publicité? 


M. Blais: Cette question a été adressée au Ministre et il y a 
répondu. 


M. McGrath: En qualité de président du Comité. 


M. Blais: Oui. Il exprimait en effet la politique du 
gouvernement. 


M. McGrath: Trés bien. Pouvez-vous alors assurer le 
Comité que le gouvernement ne consacre actuellement pas de 
fonds a des programmes de publicité que la Chambre étudie 
actuellement ou qui n’ont pas encore été approuvés par le 
Parlement? J’établis cette distinction, car personne ne met en 
doute que le gouvernement a le droit d’annoncer les program- 
mes qui ont été approuvés par le Parlement; c’est la une 
fonction justifiée de la publicité du gouvernement. 


M. Blais: C’est exact. Et c’est 4 cela que servent les fonds 
consacrés a la publicité. 


Pour ce qui est des contrats de publicité se rapportant a des 
questions actuellement a |’étude a la Chambre, il faudrait que 
je vérifie, mais j’en serais fort étonné, vu ce qu’a déclaré le 
ministre du Multiculturalisme a la Chambre. 
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Mr. McGrath: All right. Before we vote on Vote 5, will you 
give an undertaking that you will bring back such an assurance 
to the committee that there is not at the present time any— 


An hon. Member: It is not under Vote 5. 


Mr. McGrath: Well, if you want to get technical about it, I 
will reduce the vote for guarantee and publications to $1. You 
know, we are here to get at the facts, and I appreciate— 


Mr. Blais: I appreciate your comments and, as you have 
been advised as well, the $50 million that is identified for 
advertising is part of the supply revolving fund. And, therefore, 
as a result of our being responsible now for the contracting of 
advertising, that amount had to be added on to our revolving 
fund in order for us to have sufficient moneys to be able to 
contract on an ongoing basis, if you understand the process of 
the revolving fund. 


Having said that, I heard your comments and I have indicat- 
ed to you that the Minister of Multiculturalism was advancing 
government policy and, as a consequence of that, I have no 
qualms about making that undertaking. 


Mr. McGrath: A final question in this area, if I have time, 
Mr. Chairman. Could you give the committee a breakdown of 
what departments are spending what amounts under this $50 
million? We do not expect that today, but if it could be done. 


Mr. Blais: There is no problem there. 


Mr. McGrath: Then I would like to come to what seems to 
be the resurrection of an old turkey around here, and that is 
Information Canada—that concerns me. Given the attitude of 
this government towards Parliament towards the use of funds 
for pursuing partisan positions—because they are partisan 
positions until they have been adopted by the House—what 
concerns me is that this kind of a situation could very well 
come between the member of Parliament and his constituency. 
Certainly an information office set up in my constituency 
would ursurp a very important function that I consider to be 
one of my most important functions, and that is to be a 
conduit of information to my constituency and to act as a 
go-between between my constituents and the government. The 
Information-Canada concept was not accepted by the people 
of Canada and it died, gratefully. I am not concerned where 
the genesis of this is but I am concerned with the thrust of it 
and the impact of it. 
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Mr. Blais: So am I, Mr. Chairman, and I might indicate to 
Mr. McGrath that, as the program develops, I want what he 
has advanced to be completely removed from members’ minds. 
That is why we are in very close contact with the Management 
and Members’ Services Committee because, as we proceed 
with the pilot project, what we want to happen is that the 
services centre complement the services that are offered by all 
government departments and by members of Parliament as 
well. 


[ Traduction] 


M. McGrath: Trés bien. Avant que nous n’adoptions le 
crédit 5, pouvez-vous vous engager a confirmer plus tard au 
Comité qu’il n’y a pas, en ce moment... 


Une voix: Cela ne fait pas partie du crédit 5. 


M. McGrath: Si vous vous attardez sur ce genre de détail, je 
réduirai le poste des garanties et publications a $1. Vous savez, 
nous sommes ici pour mettre les faits en lumiére, et je 
comprends... 


M. Blais: Je comprends et, comme nous vous |’avons dit, les 
50 millions de dollars inscrits au titre de la publicité font 
partie du Fonds renouvelable des approvisionnements. Par 
conséquent, étant donné que nous sommes maintenant respon- 
sables des contrats de publicité, ce montant a da étre ajouté a 
notre fonds renouvelable pour que nous soyons en mesure 
d’octroyer des contrats sans interruption, si vous comprenez le 
fonctionnement du Fonds renouvelable. 


Ceci dit, j'ai entendu vos observations et je vous ai répondu 
que le ministre du Multiculturalisme avait énoncé la politique 
du gouvernement; et c’est pourquoi je n’hésite aucunement a 
prendre cet engagement. 


. 


M. McGrath: Une derniére question a ce sujet, si j’ai le 
temps, monsieur le président. Pourriez-vous fournir au Comité 
la ventilation des dépenses de chaque ministére sous cette 
rubrique de 50 millions de dollars? Nous ne nous attendons 
pas a obtenir ces données aujourd’hui, mais vous pourriez 
peut-étre nous les faire parvenir. 


M. Blais: Cela ne pose aucune difficulté. 


M. McGrath: J’aimerais en venir 4 une question qui me 
préoccupe fort, 4 savoir la résurrection d’Information Canada. 
Etant donné l’attitude du gouvernement a l’égard du parle- 
ment et des dépenses ayant fins partisanes... car il s’agit bien 
de positions partisanes jusqu’a ce qu’elles aient été adoptées 
par la Chambre... je crains que ces services ne nuisent a la 
relation entre le député et sa circonscription. Sans aucun 
doute, un bureau de formation mis sur pied dans ma circons- 
cription empiéterait sur ce que je considére un de mes réles 
primordiaux, a savoir, d’étre une voie de renseignements dans 
ma Circonscription et un intermédiaire entre mes €lecteurs et le 
gouvernement. Le concept d’Information-Canada a été rejeté 
par la population canadienne et a été abandonné, a juste titre. 
Je ne tiens pas a savoir d’ou vient cette idée, mais je m’inquiéte 
de son orientation et de ses répercussions. 


M. Blais: Moi également, monsieur le président, et je souli- 
gne a M. McGrath que je tiens a effacer toute préoccupation 
de ce genre de l’esprit des députés au fur et 4 mesure de 
l’élaboration de ce programme. C’est pourquoi nous mainte- 
nons un contact trés étroit avec le comité de la Gestion et des 
Services aux députés car nous voulons que ce centre de services 
soit un complément des services déja offerts par tous les 
ministéres du gouvernement ainsi que par les députés. 
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Mr. McGrath: | make a suggestion to you as to how you can 
save a lot of money. I have a constituency office. The taxpay- 
ers of Canada through the government pays out $55,000 to 
$60,000 a year to keep that office going. I would be prepared 
to make that office availablé to you to provide this service to 
my constituents and, indeed, I would be prepared to make my 
constituency secretary available to you so he can be trained to 
act as a government information officer. That would seem to 
me to eliminate the possibility of duplication, and certainly it 
would reduce any suggestion of anybody coming between me 
and my constituency. 


Mr. Blais: Mr. McGrath, that is a recommendation that has 
come to me from other sources in the past and it is one that I 
would be pleased to look at. My views relating to the services 
of the public office is a throw-back to my old post office days 
where in effect I saw that there was a post office in nearly 
every community in the country, that it was a sensitive area 
and a very visible source of potential information, and in the 
old days the postmaster would be in effect a source of informa- 
tion relating to government programs. What we are attempt- 
ing to do is try, because of the higher sophistication and 
complexity of public administration, to make it easier for 
individuals to communicate with their government. I have my 
ministerial office in the riding and I also have a constituency 
office and I cannot meet the demand and often, in effect, I 
have to make inquiries from Ottawa where those inquiries 
could be better made within my own constituency. Also, 
literature could be made more readily available from that 
central focal point. 


That is why, when I described in my initial statement the 
services to the public, I identified there would be a number of 
different types of information centres so that we could analyse 
the effectiveness of each one as a pilot project and see if there 
was a positive public reaction. And that is why I also wanted 
to include Telidon within the project to see that the new 
technology that we have developed in Canada might better be 
used in order to plug in the individual constituents with the 
data banks at the federal level. 


Mr. McGrath: The whole thing sounds Orwellian to me, 
Mr. Chairman. 


Mr. Siddon: On a point of order, Mr. Chairman, we have 
now been over an hour, an hour and five minutes to be exact, 
in this meeting and some of us are sitting anxiously awaiting 
the opportunity to ask questions. I wonder if you could tighten 
up over the next 25 minutes so we might yet get four or five 
speakers through. 


The Vice-Chairman: I would like to do that and I think the 
suggestion was made that we might reduce our time for 
questioning to five minutes for the balance of this meeting. 
Would that be agreeable to the members of the committee— 
then we can hear from more members? 


Some hon. members: Agreed. 


The Vice-Chairman: I would just like to make a point, Mr. 
McGrath. As a member of the Special Committee on Regula- 
tory Reform, we had a hearing with this task force. I believe 


[ Translation] 


M. McGrath: J’ai une suggestion sur la fagon d’économiser 
beaucoup d’argent. J’ai un bureau de circonscription. Les 
contribuables du Canada en assument les frais de fonctionne- 
ment qui s’établissent entre $55,000 et $60,000 par année. Or, 
je serais disposé 4 mettre ce bureau 4a votre disposition en vue 
de fournir ces services 4 mes commettants et je serais méme 
prét a ce que mon secrétaire de circonscription soit formé pour 
agir en tant qu’agent d’information du gouvernement. Ainsi, 
on éviterait tout double emploi et aucun intermédiaire ne 
viendrait s’immiscer entre moi et ma circonscription. 


M. Blais: Monsieur McGrath, cette recommandation m’a 
déja été faite par d’autres personnes et je serai ravi de |’envisa- 
ger. Mes idées sur les services de ce bureau public remontent a 
mon séjour au ministére des Postes ot j’ai pu constater qu’il 
existe un bureau de poste dans presque toutes les collectivités 
du pays. II s’agit d’une source de renseignements trés visible et 
a une certaine époque c’était le maitre de poste qui renseignait 
la population sur les programmes du gouvernement. Nous 
tentons simplement, étant donné la complexité de plus en plus 
grande de |’administration publique, de faciliter les communi- 
cations entre les citoyens et leur gouvernement. Pour ma part, 
dans ma circonscription, j’ai mon bureau de ministre ainsi 
qu’un bureau de circonscription et je ne réussis méme pas a 
satisfaire 4 la demande. De fait, je dois parfois me renseigner a 
Ottawa alors qu’il y aurait lieu de le faire dans ma propre 
circonscription. De plus, les dépliants pourraient étre mis a la 
disposition de la population a partir de ce point central. 


C’est pourquoi, lorsque j’ai décrit les services 4 la population 
dans ma déclaration d’ouverture, j’ai mentionné qu’un certain 
nombre de centres d’information divers seraient mis sur pied 
comme projet pilote afin qu’on en analyse l’efficacité et que 
lon observe la réaction du public. C’est pourquoi je voulais 
également que l’on se serve du systéme Télidon dans le cadre 
de ce projet afin que cette nouvelle technologie mise au point 
au Canada soit mieux utilisée pour relier les citoyens aux 
banques de données du gouvernement fédéral. 


M. McGrath: On dirait un roman d’Orwell, monsieur le 
président. 


M. Siddon: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Une heure et cing minutes ont déja passé et certains membres 
attendent toujours impatiemment de poser des questions. Pour- 
riez-vous hater les choses au cours des 25 prochaines minutes 
afin que quatre ou cing députés puissent poser des questions. 


Le vice-président: C’est ce que je voulais faire et je crois 
qu’on a proposé de réduire les interventions 4 cinq minutes 
pour le reste de la réunion. Les membres du comité sont-ils 
d’accord? 


Des voix: D’accord. 


Le vice-président: J’aimerais seulement faire une observa- 
tion monsieur McGrath. Je suis membre du comité spécial sur 
la réforme de la réglementation, et ce groupe d’étude a com- 
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Mr. August is the head of that task force at the present time 
and he gave us an interesting brief explaining this whole 
program which your department, Mr. Minister, might like to 
forward to Mr. McGrath which I think answers a lot of the 
questions that he raised. If you were to get in touch with the 
clerk of that committee, you could also get a copy of the 
minutes of that particular hearing. 
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Mr. Blais: And of course, if this committee wished to have 
make it. 


Le vice-président: Alright. Cinq minutes, s’il vous plait, 
monsieur Tessier. 


M. Tessier: Merci, monsieur le président. J’aurais deux 
ordres de questions. Je peux peut-étre poser mes deux ques- 
tions et ensuite laisser le ministre élaborer. 


Dans quelle mesure le ministére des Approvisionnements et 
Services a-t-il décentralisé et réinstallé ses ressources? Com- 
bien d’années-personnes sont impliquées dans cette décentrali- 
sation et cette réinstallation? Et est-ce que le ministre est a 
méme de nous dire si ceci a augmenté le rendement et |’effica- 
cité des programmes du ministére? C’est ma _premiére 
question. 


Et, comme deuxiéme question, au chapitre du programme 
des approvisionnements, les mots utilisés pour expliquer le 
crédit indiquent que ce montant représente des dépenses d’en- 
viron 15 millions de dollars pour les soumissions R&D sponta- 
nées pour le compte des ministéres et organismes fédéraux. 
Est-ce que le ministre pourrait nous parler de ces soumissions 
spontanées et nous donner un apergu des principales soumis- 
sions pour 1980-1981? Comment ces soumissions sont choisies; 
quels procédés et critéres de sélection le ministére des Approvi- 
sionnements et Services utilise-t-il et combien d’années-person- 
nes sont affectées 4 ce programme; et quelle sorte de compé- 
tence exige-t-on pour ce programme? 


M. Blais: D’abord, au sujet de la question sur la décentrali- 
sation, en fait, notre expérience a été des plus salutaire. Nous 
avons procédé 4 deux déplacements. Le premier concerne le 
Bureau d’émission de chéques situé 4 Matane. Deux cents 
emplois ont été créés dans ce milieu et nous constatons que la 
productivité par employé équivaut ou est supérieure a celle 
enregistrée alors que le bureau était 4 Ottawa. 


Le deuxiéme déplacement a été fait dans la région de 
Moncton au Nouveau-Brunswick. Et, encore une fois, il s’agit 
la de 385 employés. Nous sommes en train de faire le trans- 
fert, de faire les changements. J’ai visité moi-méme la commu- 
nauté de Shediac qui bénéficie des 385 emplois et je puis vous 
dire que du point de vue de la réaction de la population a la 
décentralisation, c’est incroyable. Quant a moi, cela va donner 
un renouveau pour toute la région du sud-est du Nouveau- 
Brunswick. Je n’ai pas visité Matane, donc ce que je vous dis, 
c’est de l’oui-dire, mais on me dit que l’expérience a été 
couronnée de succés. 


[ Traduction] 


paru devant nous. M. August, qui, je crois, dirige le groupe de 
travail actuellement, nous a présenté un mémoire intéressant 
qui décrivait tout le programme. Peut-étre que votre ministére, 
monsieur le ministre, aimerait en envoyer un exemplaire a M. 
McGrath, parce qu’il explique bien certaines questions qu’il a 
soulevées. Le greffier du Comité pourrait également vous 
fournir un exemplaire du procés-verbal de cette séance. 


M. Blais: Nous serions également heureux, bien sir, de faire 
un exposé devant le Comité, s’il le voulait. 


The Vice-Chairman: Trés bien. Five minutes, please, Mr. 
Tessier. 


Mr. Tessier: Thank you, Mr. Chairman. I have two lines of 
questioning. I could perhaps ask them both first and then have 
the minister answer them. 


To what extent has the Department of Supply and Services 
decentralized and relocated its resources? How many person- 
years are involved in this process? Can the minister tell us 
whether it has increased the cost-effectiveness and efficiency 
of the department’s programs? That is my first series of 
questions. 


My second series of questions relates to the supply program, 
where we read in the program description that the vote of 
approximately $15 million is for unsolicited proposals for 
research and development for federal departments and agen- 
cies. Could the minister tell us something about these unsolic- 
ited proposals and outline the main such proposals for 1980- 
81? How are these proposals selected, what selection proce- 
dures and criteria does the Department of Supply and Services 
use, how many person-years are assigned to this program, and 
what sort of qualifications are required for the program? 


Mr. Blais: First of all, we have found decentralization to be 
most beneficial. We have relocated two of our services. The 
first is the Cheque Redemption Control Division, which is 
located in Matane. Two hundred jobs were created in the 
region and we have found that employee productivity is 
equivalent to or greater than that reported when the office was 
in Ottawa. 


The second relocation was in the area around Moncton, 
New Brunswick, and involved 385 employees. We are in the 
process of making transfers and changes. I have visited the 
community of Shediac, which will be receiving the 385 jobs, 
and I can tell you that the reaction to decentralization is 
incredible. I believe it will be a source of renewal for the entire 
southeastern area of New Brunswick. I have not been to 
Matane, so I am merely passing on hearsay, but I have been 
told that the experience has been most successful. 
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En ce qui touche les soumissions spontanées, selon moi, c’est 
le programme dans la recherche et le développement le plus 
efficace qui existe. Je n’ai qu’un regret, c’est que je n’ai que 15 
millions de dollars 4 débourser pour ce programme. Parce que 
pour l’année fiscale en cours, nous avons regu plus de 45 
millions de dollars de demandes, c’est-a-dire des demandes que 
nous considérons valables. 


Les critéres sont trés simples. Il s’agit de demandes, de 
projets qui viennent du secteur privé et non pas du secteur 
public; ce sont des idées nouvelles et des idées qui ont un 
potentiel commercial; des idées qui peuvent intéresser un 
ministére ou un service. [] faut que l’on puisse combiner les 
fonds du secteur privé avec les fonds du ministére intéressé a 
Pidée et de mon ministére pour que |’étude d’une soumission 
spontanée soit poursuivie. 


Quant a moi, c’est un projet comme je vous le dis, qui est 
couronné de succés. A ce jour, il y a méme des sociétés qui, 
suite 4 une soumission spontanée, ont établi presque toute leur 
mise en marché et leur production. Et ces sociétés sont mainte- 
nant viables. 
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Maintenant, il y a seulement 20 personnes a travers le pays 
qui sont impliquées. Il y a 30 a 40 années-hommes qui sont 
impliquées dans le programme. Donc, ce n’est pas l’adminis- 
tration qui coite énormément cher. L’administration du pro- 
gramme colte a peu prés rien comparativement aux bénéfices 
qu’on en retire. 


Le vice-président: Merci, monsieur le ministre. 
Mr. Domm, five minutes, please. 


Mr. Domm: Thank you very much, Mr. Chairman. The 
thrust of my remarks to the minister stems from a concern of 
the Canadian Federation of Independent Business here in 
Canada that they are perhaps not getting their fair share of 
the dollars that are put out to tender by this ministry. It is 
evident in the fact that we understand that there is not a clear 
precise definition in the ministry of what is a small business. 
We are told that small business receives probably in excess of 
40 per cent of the business that is put out by the ministry; 
however, 40 per cent of what? Is it 40 per cent of the total 
dollars put out or is it 40 per cent of the orders let? 


In order that we can dispel any concerns that there might be 
political lobbying for business within the ministry, as evi- 
denced by the suspicion that perhaps what is happening in 
Leeds-Grenville where it is perceived there is a majority of 
Liberal business people on that print-out sheet, and to dispel 
the worry that there might be similar print-out sheets—and I 
understand there are computerized print-out sheets available 
as to who will be circulated for tendering—I would like to 
place a motion to this committee at this time to satisfy the 
independent businessmen of Canada that they are getting their 
fair share of this business, to dispel the rumour that there is 
political patronage within the present government’s hierarchy 
in the letting of these contracts as evidenced by this particular 
print-out sheet for Leeds-Grenville. 


[ Translation] 


With respect to unsolicited proposals, I believe this is the 
most efficient research and development program in existence. 
My only regret is that I have only $15 million for this 
program. You see, for the current fiscal year, we have received 
over $45 million worth of proposals, which we consider valid. 


The criteria are very simple. These are proposals that come 
from the private sector, not the public sector; they are new 
ideas with commercial potential; ideas that could be of interest 
to a department or agency. We have to be able to pool funds 
from the private sector, the department concerned and my 
department in order to pursue the study of an unsolicited 
proposal. 


As I said, this has been an extremely successful project. So 
far there have even been some companies which have set up 
virtually all of their marketing and production as a result of an 
unsolicited proposal. These companies are now viable 
businesses. 


Only 20 people are involved for the whole country; 30 to 40 
man-years are involved in this program. So, the program 
administration costs almost nothing compared to the benefits 
we get from it. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Monsieur Domm, cing minutes, s’il vous plait. 


M. Domm: Merci beaucoup, monsieur le président. Mes 
déclarations au ministre découlent du fait que la Fédération 
canadienne des entreprises indépendantes s’inquiéte de ne pas 
recevoir sa juste part des fonds accordés par le ministére au 
titre des soumissions. Une chose est claire; le ministére n’a pas 
de définition précise d’une petite entreprise. On nous dit que 
les petites entreprises regoivent probablement plus de 40 p. 100 
des contrats octroyés par le ministére. 40 p. 100 de quoi? 40 p. 
100 du montant total ou des commandes? 


Afin de dissiper toute crainte quant a l’existence de pres- 
sions politiques que pourraient exercer certaines entreprises 
auprés du Ministére—crainte fondée par fait que l’imprimé 
d’ordinateur pour la circonscription de Leeds-Grenville com- 
porte une majorité d’entrepreneurs libéraux—afin de dissiper 
toute crainte quant a l’existence d’imprimé semblable—et je 
crois qu’il en existe quant aux personnes auprés desquelles on 
fera des appels d’offre—j’aimerais proposer au Comité une 
motion en vue de convaincre les entrepreneurs indépendants du 
Canada qu’ils obtiennent leur juste part des contrats gouverne- 
mentaux et de réfuter toute rumeur voulant que I’octroi de ces 
contrats par le gouvernement soit marqué de favoritisme politi- 
que, comme le démontre l’imprimé d’ordinateur pour 
Leeds-Grenville. 
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I would like to move that this committee call upon the 
minister to supply immediately, or at least prior to our next 
sitting, a riding-by-riding computerized print-out sheet in 
order that the Canadian Federation of Independent Business, 
and the elected members of Parliament might determine if 
small business is getting its fair share of the dollars spent by 
the Ministry of Supply and Services and if this ministry is 
prepared to consider people for tendering regardless of politi- 
cal faith, or if that is the only criteria. 


Mr. Siddon: I second the motion, Mr. Chairman. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, with reference to the question of 
the percentage of contracts that go to small business, I would 
like to call the attention of the members of the committee to a 
document we issued. It is styled The Small Business Share of 
Department of Supply and Services Contracts Let in Canada 
Fiscal Year 78-79 and describes in full the process whereby 
calculations are made and the percentages that have been 
made available to small business. 


I might point out that small business is defined precisely 
within that document as being 100 employees in the manufac- 
turing sector, companies with 100 or less employees in the 
manufacturing sector, or 50 or less employees in the service 
sector, and the percentages that have been calculated are on 
the total amounts of purchasing. It is explained in that docu- 
ment very clearly. 
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I might point out to you as well, Mr. Chairman, that I keep 
very close contact with the administration of the Canadian 
Federation of Independent Business because of my interest in 
fostering more procurement from independent business, and 
there is one specific program that I would like to call to 
committee members’ attention which is put forward in order to 
achieve that purpose; namely the Canadian Business Oppor- 
tunities Subcontracting Program that I announced approxi- 
mately two months ago in Toronto. It is a program— 


Mr. Domm: On a point of order, Mr. Chairman, if I might 
interject a point of order— 


Mr. Blais: If the honourable gentleman wishes information, 
I am ready to provide it to him. 


Mr. Domm: —I have placed a motion on the floor. | am 
unable to determine whether the minister is speaking in sup- 
port of the motion of letting these lists become public or if he 
is opposed to letting these lists become public. 


The Vice-Chairman: | understood that he was providing you 
with some information in answer to your question, or the 
general line of questioning that you are raising. 


Mr. Domm: Mr. Chairman, that would be argumentative. I 
submit, based on the information I have, that the motion 
would dispel any thought that there was an effort upon the 
part of the government to give these contracts out as political 
patronage and to disregard the wishes of the Canadian Federa- 
tion of Independent Business. The motion speaks for itself. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Domm— 


[ Traduction] 


J’aimerais proposer que le Comité demande au ministre de 
fournir immédiatement, ou du moins avant notre prochaine 
séance, un imprimé d’ordinateur pour chaque circonscription 
afin que la Fédération canadienne des entreprises indépendan- 
tes et les députés s’assurent que les petites entreprises recoivent 
leur juste part des dollars dépensés par le ministére des 
Approvisionnements et Services, et que ce Ministére tient 
compte de tous les soumissionnaires, quelle que soit leur 
allégeance politique. 


M. Siddon: J’appuie la motion, monsieur le président. 


M. Blais: Monsieur le président, pour ce qui est du pourcen- 
tage des contrats octroyés aux petites entreprises, j’aimerais 
attirer l’attention du Comité sur un document que nous avons 
publié. I] s’intitule «Contrats du ministére des Approvisionne- 
ments et Services octroyés aux petites entreprises pour l’année 
financiére 1978-1979», et décrit en détail les méthodes de 
calcul, les pourcentages ayant trait aux petites entreprises. 


Je signale que ce document comprend une définition précise 
des petites entreprises, soit une compagnie comptant 100 
employés ou moins dans le secteur de la fabrication ou une 
compagnie comptant 50 employés ou moins dans le secteur des 
services. Les pourcentages fournis se fondent sur le montant 
total des achats. Tout cela est expliqué trés clairement dans ce 
document. 


Je vous signale également, monsieur le président, que je 
maintiens des liens trés étroits avec la direction de la Fédéra- 
tion canadienne des entreprises indépendantes, car je cherche a 
promouvoir les approvisionnements auprés de ces entreprises. 
J attire attention des membres du Comité sur un programme 
bien précis qui a justement été mis sur pied 4a cette fin, le 
programme de sous-traitance a l’intention des entreprises 
canadiennes, dont j’ai annoncé la mise sur pied il y a environ 
deux mois a Toronto. Ce programme... 


M. Domm: J’invoque le réglement, monsieur le président, si 
vous me le permettez... 


M. Blais: Si le député souhaite obtenir des renseignements, 
je suis disposé a lui en fournir. 


M. Domm: ...j’ai proposé une motion. Je ne sais si le 
Ministre parle en faveur de cette motion ou contre. 


Le vice-président: [| me semble qu’il vous fournit certains 
renseignements en réponse a votre question ou aux différentes 
questions, que vous avez soulevées. 


M. Domm: Permettez-moi d’en douter, monsieur le prési- 
dent. Selon les renseignements que j’ai pu obtenir, je prétends 
que cette motion dissiperait toute rumeur que le gouvernement 
ait octroyé ces contrats par favoritisme a l’encontre des sou- 
haits de la Fédération canadienne des petites entreprises. La 
motion parle d’elle-méme. 


Le vice-président: Merci, monsieur Domm... 
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Mr. Blais: Mr. Chairman, I have stated again and again— 


The Vice-Chairman: In reply to Mr. Domm, I have your 
motion here, I believe we will have to take it as notice of 
motion because we do not have a quorum here in order to 
entertain such a motion. 


Mr. Domm: We had a quorum, Mr. Chairman, until the 
members of the government opposite decided that the motion 
did not attract their attention sufficiently enough that they 
would care to even vote on it. Would the minister respond, 
would he make the lists available to this committee prior to the 
next meeting on a riding-by-riding basis. 


M. Tessier: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Vous venez de dire qu’il n’y a pas de quorum, donc étant donné 
qu’il n’y a pas de quorum, la motion devrait étre irrecevable. 


Une voix: Non, non. 
Le vice-président: C’est ca. 
Mr. Siddon: On a point of order, Mr. Chairman— 


Mr. Domm: | am still on my five minutes, Mr. Chairman, 
and my five minutes offers me the opportunity, I would 
assume, to ask a question of the minister. Will the minister 
supply the list prior to the next sitting of this committee? It is 
a simple yes or no. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, there are no lists. 
Mr. Domm: There are no lists, what is this? 


Mr. Blais: That list, Mr. Chairman, as I indicated initially 
was prepared specifically at the request of Mr. Cossitt using, 
as computers can, the postal code in order to identify those of 
our sourcing lists that were in the honourable gentleman’s 
area. 


Mr. Cossitt: Why cannot that be done for every riding? 
The Vice-Chairman: [ think that the minister, Mr. Cossitt— 


An hon. Member: There are no lists. 


The Vice-Chairman: —has explained that such lists do not 
exist. It would probably be extremely costly, I can only 
assume, to produce these lists for every constituency in the 
country. I am sorry that the motion cannot be entertained as 
we do not have a quorum. The five minutes for Mr. Domm’s 
questioning— 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, on a point of order, you are 
wrong there, you can receive the motion—you cannot put it 
but you can receive it. 


The Vice-Chairman: Well, we can take it as notice of 
motion— 


Mr. Domm: Thanks. 


Mr. Lambert: And there was a sufficent quorum, they were 
here when it was put. 


[ Translation] 
M. Blais: Monsieur le président, j’ai répété a maintes repri- 
Sesuu 


Le vice-président: Pour répondre 4 M. Domm, j’ai ici votre 
motion, mais je crois que nous ne pourrons l’accepter que 
comme avis de motion, étant donné que nous n’avons pas le 
quorum. 


M. Domm: Nous I’avions, monsieur le président, jusqu’a ce 
que les députés ministériels décident que la motion n’était 
méme pas assez intéressante pour qu’ils se donnent la peine de 
voter. Le Ministre peut-il nous dire s'il mettra les listes 


relatives 4 chaque circonscription a la disposition du Comité 
avant la prochaine réunion. 


Mr. Tessier: On a point of order, Mr. Chairman. You just 
stated that we do not have a quorum, so the motion should not 
be receivable. 


An hon. Members: No. 
The Vice-Chairman: That is it. 
M. Siddon: J’invoque le réglement, monsieur le président. 


M. Domm: Mes cing minutes ne sont toujours pas écoulées, 
monsieur le président, ce qui m’autorise donc a poser une 
question au ministre. Le ministre fournira-t-il ces listes au 
Comité avant la prochaine réunion? I] peut me répondre 
simplement par l’affirmative ou la négative. 


M. Blais: Monsieur le président, ces listes n’existent pas. 
M. Domm: Qu’est-ce que ceci, alors? 


M. Blais: Monsieur le président, comme je l’ai déja dit, nous 
avons préparé cette liste 4 la demande expresse de M. Cossitt 
en nous servant, grace aux ordinateurs, du code postal pour 
identifer les noms de nos listes de repérage se trouvant dans la 
circonscription du député. 


M. Cossitt: Pourquoi ne peut-on pas le faire pour toutes les 
circonscriptions? 


Le vice-président: Je crois que le ministre, monsieur 
Cossitt ... 


Une voix: Ces listes n’existent pas. 


Le vice-président: ...a expliqué que ces listes n’existent 
pas. Je suppose que la production de telles listes pour chaque 
circonscription du pays coiterait extrémement cher. Je m’ex- 
cuse, mais la motion ne peut étre recue, étant donné que nous 
n’avons pas le quorum. Les cing minutes de M. Domm... 


M. Lambert: Monsieur le président, j’invoque le réglement, 
car au contraire vous pouvez recevoir cette motion... méme Si 
vous ne pouvez la mettre aux voix. 


Le vice-president: Alors nous l’acceptons comme avis de 
motion... 


M. Domm: Merci. 


. M. Lambert: Et nous avions le quorum, les députés de 
Pautre cété étaient ici lorsqu’elle a été présentée. 
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Mr. Domm: There definitely was a quorum here when I put 
the motion, Mr. Chairman. 


Mr. Cossitt: Mr. Chairman, I would like to draw attention 
on a point of order, Mr. Chairman, to the fact that the 
Progressive Conservative Party has a full membership here at 
this committee, that there is only apparently one member of 
the government here— 


The Chairman: Two. 


Mr. Cossitt: Oh, well, the Chairman, yes, that is true, but I 
mean one over there—I regret overlooking the Chairman. But 
if there is no quorum, then how can we even continue as a 
meeting. Does this not point out the farce, the utter farce of 
these committee meetings and the way they are being handled 
by the government? The government want these estimates 
examined, so they say, but when they do not even send their 
own members, they are hoping to get this over quickly so that 
we cannot really get down and look at these things. 


The Vice-Chairman: Mr. Cossitt, I have certain views on the 
value of our committees which I will not go into at this stage. I 
have a special committee of seven members which is meeting 
at this present time which, quite frankly, I would have pre- 
ferred to have been at because I regard them as a much more 
useful exercise than some of these committees. However— 


An hon. Member: Good for you. 
Mr. Cossitt: Anything is better than this. 
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Mr. Blais: Mr. Chairman, might I be helpful to the commit- 
tee to suggest that we would be ready to do a costing of the 
preparation of the lists that are being suggested on a postal 
code basis. That would require a whole computer program and 
we would need to have individuals. We would evaluate the 
number of man-years, and if it is the committee’s wish that we 
should expend that money, then that matter might be able to 
be decided by the committee at the next meeting. 


Mr. Domm: Mr. Chairman, it is not the wish of the commit- 
tee only, it is the wish of the Canadian Federation of 
Independent Business. They have been asking for that list now 
for years. There have been studies and suspicions of the list. 
We have an evidence of a list. We are asking for any lists that 
are in existence. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, I take issue with that. I have 
never seen any correspondence from the Canadian Federation 
of Independent Business that requested the type of list that 
Mr. Cossitt is talking of. I have nothing but the best of rapport 
with that federation and there have been no representations to 
me relating to our sourcing lists. 


Mr. Domm: Mr. Chairman, how can they answer the 
Canadian Federation of Independent Business as to whether 
they are getting their fair share of the business being let by 
this ministry without the ministry taking at least an interest, a 
concern and the time to produce a list that gives them the 
answers? They have lists. We have asked for them, we get 
them. Give them to the Canadian Federation of Independent 


[ Traduction] 


M. Domm: Certes, nous avions le quorum lorsque j’ai pro- 
posé la motion, monsieur le président. 


M. Cossitt: Monsieur le président, j’invoque le réglement 
pour souligner que tous les membres du Comité du parti 
conservateur sont actuellement ici, alors qu’il n’y a qu’un 
membre du gouvernement ... 


Le président: Deux. 


M. Cossitt: Oui, j’oubliais le président, mais je veux dire un 
de l’autre cété. Je m’excuse de vous avoir oublié. Toutefois, 
comment pouvons-nous méme poursuivre la réunion en |’ab- 
sence du quorum. N’est-ce pas une preuve que ces réunions de 
Comité sont une pure comédie et que le gouvernement n’y 
attache aucune importance? Le gouvernement prétend souhai- 
ter que ces prévisions soient étudiées, mais il n’envoie méme 
pas ses propres députés. II espére en disposer rapidement afin 
que nous ne puissions étudier ces questions a fond. 


Le vice-président: Monsieur Cossitt, j’ai une certaine opi- 
nion de l’importance de nos comités, mais je ne vous en ferai 
pas part maintenant. Je suis membre d’un comité spécial de 
sept membres qui se réunit actuellement, et franchement 
jaurais préféré y assister, car il me semble beaucoup plus utile 
que certains de ces comités permanents. Toutefois . . . 


Une voix: Vous avez raison. 


M. Cossitt: N’importe quoi est mieux que ceci. 


M. Blais: Si cela peut étre utile au Comité, monsieur le 
président, je suis prét 4 m’engager a établir le prix de la 
préparation des listes avec une répartition par code postal. Il 
faudra rédiger tout un programme d’ordinateur et, bien sir, 
nous devrons disposer de personnel. Nous évaluerons le 
nombre d’années-hommes, et si le Comité veut que nous 
dépensions cette somme, il pourrait peut-étre prendre une 
décision lors de la prochaine séance. 


M. Domm: I] ne s’agit pas seulement du désir du Comité, 
mais aussi du désir de la Fédération canadienne des entreprises 
indépendantes. Elle demande cette liste depuis des années. On 
a fait des études a ce sujet et certaines entretiennent des 
doutes. Nous avons des preuves qu’une telle liste existe. Nous 
demandons de voir toute liste qui existe. 


M. Blais: Je n’accepte pas ce que le député a dit, monsieur 
le président. Je n’ai jamais vu de lettres de la Fédération 
canadienne des entreprises indépendantes demandant le genre 
de listes auxquelles M. Cossitt fait allusion. J’ai d’excellents 
rapports avec la Fédération et on ne m’a jamais parlé de nos 
listes de fournisseurs. 


M. Domm: Monsieur le président, comment le ministére 
peut-il dire 4 la Fédération canadienne des entreprises indé- 
pendantes si elle recoit une part équitable des contrats qu’il 
octroie, s’il ne s’intéresse pas suffisamment a la question pour 
préparer une liste fournissant ces renseignements? Le minis- 
tére a des listes. Nous les avons demandées et nous les 
obtenons. Le ministére devrait les donner a la Fédération 
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Business, then they will know whether they are getting their 
fair share of the opportunities available through the millions of 
dollars let daily by this ministry. 


The Vice-Chairman: Mr. Domm, I think your point has 
been made. 


Mr. Domm: | hope so. 


The Vice-Chairman: | think there is also something to be 
said about the tremendous detail that government departments 
go into in producing various lists. I know that the Auditor 
General and the Public Accounts Committee have been con- 
cerned about the fact that all accounts or contracts have to be 
listed going down to a couple of thousand dollars, or something 
like that. It costs a fortune for the government to produce 
these lists and there has been some talk, and I think the 
committee even authorized the Auditor General in the produc- 
tion of the public accounts for example, for this threshold level 
to be raised so that it would reduce some of the tremendous 
costs of government which I believe is a concern of your party 
and other members. I think, Mr. Gamble is a member of the 
committee and he can correct me if I am wrong on that point. 


I think your point has been made. The minister has made a 
reasonable suggestion here. We only have about four or five 
minutes left and I would like to allow another member of the 
committee to proceed with his questioning, with your 
permission. 


Mr. Siddon: On a point of order, Mr. Chairman, it seems to 
me that the list of source listings for supply to the Government 
of Canada are available on a regional basis. Canada Employ- 
ment and Immigration have a breakdown on a federal riding 
basis of postal codes. We are not talking about millions of 
dollars of cost here, we have a department and 4,700 person- 
years available to integrate postal code listings with region-by- 
region listings. I think the way the government members have 
avoided this question and abandoned their minister is repre- 
hensible, because I, Mr. Chairman, saw one member from the 
back door signal to you, in the midst of the motion, that he 
was coming out of here. I think it is absolutely reprehensible 
that two members should abandon this committee in the midst 
of a motion before the floor in order to deny this committee a 
quorum to pass a very important motion on a matter that 
could be done at a minimum of cost contrary to any suggestion 
the minister might make that this is going to yet impose 
another massive burden on his department. It is high time the 
people in federal ridings knew who is getting the work and who 
is not, how these contracts are being let, and who are on the 
lists; and I think it is fair game to ask, as Mr. Domm has 
thrcugh his motion, that this committee be presented with 
these lists or that, at least, individual members of Parliament 
be granted the opportunity to have them. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Siddon. As I said, for 
whatever reason, the motion cannot be received at this time. 
The minister has suggested that he would produce a costing of 
the kind of lists that we would like to receive, and I believe 
that if he undertakes to do so we can consider that at the next 
meeting of this committee. 


[ Translation] 


canadienne des entreprises indépendantes afin qu’elle sache si 
ses membres regoivent une part équitable des millions de 
dollars de contrats octroyés quotidiennement par le ministére. 


Le vice-président: Je pense que vous avez trés bien fait 
valoir votre point de vue, monsieur Domm. 


M. Domm: Je l’espére. 


Le vice-président: A mon avis, il faut également dire quel- 
que chose au sujet des ventilations trés détaillées faites par le 
ministére dans la préparation de différentes listes. Je sais que 
le Vérificateur général et le comité des Comptes publics 
s’inquiétent du fait que tous les comptes et tous les contrats 
doivent étre ventilés jusqu’a quelque milliers de dollars, ou 
quelque chose du genre. La préparation de ces listes cotite une 
fortune au gouvernement et il a été question d’augmenter cette 
limite afin de réduire certains de ces cofits énormes du gouver- 
nement; je crois qu'il s’agit d’une préoccupation de votre parti 
et d’autres députés. Je crois que le Comité a méme obtenu une 
telle autorisation du Vérificateur général pour ce qui est de la 
préparation des comptes publics. M. Gamble est membre du 
Comite et il peut me corriger si j’ai tort. 


Je pense que vous avez trés bien fait valoir votre point de 
vue. Le ministre a fait une proposition raisonnable. II ne nous 
reste que quatre ou cing minutes et j’aimerais permettre a un 
autre membre du Comité de poser ses questions, si vous le 
permettez. 


M. Siddon: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
J’ai impression que la liste de fournisseurs du gouvernement 
est disponible par région. Le ministére de |’Emploi et de 
Immigration a une ventilation par circonscription fédérale 
des codes postaux. I] ne s’agit pas d’un coit de plusieurs 
millions de dollars, nous avons a notre disposition un ministére 
et 4,700 années-personnes pour intégrer les listes par code 
postal avec les listes par région. Je pense que la facgon dont les 
députés du gouvernement ont évité cette question et ont aban- 
donné leur ministre est répréhensible. J’ai vu un député, 
monsieur le président, pendant que l’on présentait la proposi- 
tion, vous faire signe de la porte en arriére qu’il allait sortir. A 
mon avis, il est tout a fait répréhensible qu’un député quitte le 
Comité pendant la présentation d’une proposition afin que le 
Comité n’ait plus le quorum pour voter sur la motion. II s’agit 
aprés tout de quelque chose qui ne colterait pas trés cher; 
contrairement a ce que prétend le ministre, la préparation de 
ces listes n’imposerait pas un autre fardeau massif a son 
ministére. I] est grand temps que les gens dans les circonscrip- 
tions fédérales savent qui recoit les contrats et qui ne les regoit 
pas, comment les contrats sont octroyés et quels noms figurent 
sur les listes. Je pense qu’il est juste de demander que |’on 
présente ces listes devant le Comité, comme M. Domm |’a fait 
par l’entremise de sa proposition, ou que du moins les députés 
y aient accés individuellement. 


Le vice-président: Merci, monsieur Siddon. Comme je I’ai 
dit, nous ne pouvons pas recevoir la motion maintenant, quelle 
que soit la raison. Le ministre a dit qu’il établirait les coats de 
préparation du genre de listes que nous aimerions recevoir. S’il 
s’engage a le faire, nous pourrons examiner cette question lors 
de la prochaine séance du Comité. 
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[Texte] 
An hon. Member: Do you want the motion to stand? 


Mr. Cossitt: Mr. Chairman, on a point of order. I think as 
the hour is almost 11 o’clock, I would like to ask if the 
committee would give its unanimous consent— 


M. Tessier: Monsieur le président, j’invoque le Réglement! 
Le vice-président: Monsieur Tessier. 


M. Tessier: Je commence a me demander si le désordre, ici, 
n’est pas bleu! On intervient 4 tout moment; de Il’autre cété, on 
prend la parole 4 peu prés comme on le veut. Je pense que la 
présidence a le droit et le devoir de donner la parole— 


Mr. Cossitt: On a point of privilege, Mr. Chairman, which 
supersides a point of order— Maintenant, quant a la question 
de la présence des libéraux... De l’autre cété on a manifesté, 
au début de la réunion, pour dire qu’on voulait avoir du temps 
pour poser des questions. Et je pense que 1a, on leur en donne 
du temps pour poser leurs questions! Et tout ce qu’ils trouvent 
a faire, c’est de l’obstruction systématique pour empécher le 
Comité de fonctionner. Merci, monsieur le président. 
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Mr. Cossitt: A question of privilege takes precedence over a 
point of order, Mr. Chairman. 


Le président: A |’ordre, sil vous plait. Merci. 


Mr. Cossitt: My question of privilege is just this, that one 
member in this room—and that means all members—is being 
denied the right to question the minister. The member from 
the New Democratic Party has not had the opportunity to 
utter a word. I would like to ask, Mr. Chairman, if we can 
have unanimous consent that he be allotted his full time. 
Surely the government would not deny democracy to that 
extent. 


The Vice-Chairman: Mr. Cossitt, I would like to say that I 
believe it is the chairman’s prerogative, just as it is the 
Speaker’s prerogative, to recognize people in a meeting. I must 
say that a number of members here today have spoken out 
without being recognized by the chair and have, therefore, 
deprived a number of their other colleagues from the opportu- 
nity of speaking. 


Now, this meeting was scheduled to end at 11 o’clock but 
there is a member here from another party and I think, 
perhaps, we could entertain an additional five minutes of 
questioning to allow that other member to pose his questions. 
If we could please have no further interruptions we could 
conclude the meeting at five minutes past the hour. 


Some hon. Members: Agreed. 


The Vice-Chairman: | think that would be agreeable to you, 
Mr. Minister. 


Mr. Blais: Yes. 
The Vice-Chairman: I would recognize, then, Mr. Lewycky. 


[ Traduction] 


Une voix: Voulez-vous que la proposition demeure telle 
quelle? 


M. Cossitt: J’invoque le Reglement, monsieur le président. 
Etant donné qu’il est presque 11h00, j’aimerais demander si le 
Comité donnerait son consentement unanime... 


Mr. Tessier: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Vice-Chairman: Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: I am starting to wonder whether the Conserva- 
tives are not the cause of all this disorder! The members 
opposite are constantly intervening and taking the floor virtu- 
ally when they want to. I think that the chairman has the right 
and the duty to give the floor... 


M. Cossitt: Je souléve la question de privilége, monsieur le 
président, qui a préséance sur un rappel au Réglement... 
With regard to the presence of Liberal members... The 
members opposite said at the beginning of the meeting that 
they wanted to have time to ask questions. I think we are 
giving them time to ask their questions! And they can find 
nothing better to do than to systematically obstruct the com- 
mittee’s proper functioning. Thank you, Mr. Chairman. 


M. Cossitt: Une question de privilége a 
rapel au réglement, monsieur le président. 


la préséance sur un 


The Chairman: Order, please. Thank you. 


M. Cossitt: Voici ma question de privilége: On refuse a un 
député dans cette salle, et cela veut dire a tous les députés, le 
droit de poser des questions au ministre. Le député du Nou- 
veau parti démocratique n’a pas eu l’occasion de dire un mot. 
J’aimerais demander, monsieur le président, s’il y a consente- 
ment unanime pour qu’on lui donne tout le temps qui lui 
revient. Le gouvernement n’irait tout de méme pas jusque-la 
pour faire obstacle a la démocratie. 


Le vice-président: J’aimerais dire, monsieur Cossitt, que 
c’est la prérogative du président, comme c’est celle de l’ora- 
teur, de donner la parole aux participants. Je dois dire que 
plusieurs députés ont parlé sans que le président leur donne la 
parole, ils ont donc privé certains de leurs collégues de l’occa- 
sion de parler. 


Cette séance était censée se terminer a 11h00, mais nous 
avons parmi nous un député d’un autre parti, et je pense que 
nous pourrions prolonger la séance de cing minutes pour lui 
permettre de poser ses questions. S’il n’y a plus d’interruption, 
nous pourrions terminer la séance a 11h05. 


Des voix: D’accord. 


Le vice-président: Je crois que cela vous convient, monsieur 
le ministre. 


M. Blais: Oui. 


Le vice-président: Je donne donc la parole a M. Lewycky. 


PAW alt) 
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Mr. Lewycky: Thank you very much, Mr. Chairman. Some 
of the other questions I have I am sure I can direct in a letter 
to the minister and I am sure I will get the response. 


But, of the immediate questions that I have, in these blue- 
page listings that you are negotiating with the various tele- 
phone companies; for example in Manitoba, we would have the 
provincial gcvernment telephone, the MTS, which has the 
Winnipeg listing as well as the rural listing, and I was wonder- 
ing whether in these blue pages you would also be including 
the constituency offices for the members of Parliament. Is that 
going to be included in the Manitoba Telephone System 
listing? 


Mr. Blais: My recollection is that the constituency office 
numbers are included within the blue pages but I would like to 
verify that and give ycu a more precise and more definite 
reply. In any event, they ought to be if they are not. 


Mr. Lewycky: All right, thank you very much. To you 
again, another question. With regard to the material that you 
are going to be providing for the constituency offices, the 
information that your department is prepared to give, when 
can we expect some of this information and when are you 
going to be providing this for us? 


Mr. Blais: On an ongoing basis. My office and the Centre 
d’édition, which is also another responsibility of mine, are 
ready to make available on demand all the available literature 
of the Government of Canada, therefore, we have no qualms— 
we invite you to make your requests and we will honour those 
requests. 


An hon. Member: Is that the phone number just for mem- 
bers of Parliament? 


Mr. Blais: I am told that your secretary should have the 
special phone number from the publishing office which is 
called and from which information, brochures and publications 
can be obtained. 


Mr. Lewycky: Okay. Thank you very much, Mr. Chairman. 
The other questions I will just direct in the form of a letter. 


The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Lewycky. 
Mr. Blais: Thank you for your questions, Mr. Lewycky. 


The Vice-Chairman: I would like to inform the members of 
the committee that the next meeting is Thursday of this week, 
October 23, at 9.30 a.m. in this room. We will be considering 
Vote 35, Statistics Canada under Treasury Board. Mr. Blais 
will be here again at that meeting. 


I would like to adjourn the meeting to the call of the chair. 
Thank you very much. 


[ Translation] 


M. Lewycky: Merci beaucoup, monsieur le président. Je suis 
certain que je peux poser certaines de mes questions dans une 
lettre au ministre et je suis certain que j’aurai la réponse. 


J’ai quand méme quelques questions a vous poser tout de 
suite au sujet des inscriptions sur les pages bleues qui font 
Vobjet de négociations avec différentes sociétés téléphoniques a 
Pheure actuelle. Au Manitoba, par exemple, nous avons le 
service téléphonique du gouvernement provincial, le MTS, qui 
comprend les inscriptions de Winnipeg et les inscriptions rura- 
les. Je me demandais si les bureaux de circonscription des 
députés allaient figurer sur les pages bleues. Ces inscriptions 
figureront-elles dans l’annuaire du Manitoba Telephone 
System. 


M. Blais: Si je me souviens bien, les numéros de téléphone 
des bureaux de circonscription figurent dans les pages bleues, 
mais j’aimerais vérifier afin de vous répondre de facon plus 
précise. Ils devraient y figurer en tout cas. 


M. Lewycky: Trés bien, merci beaucoup. J’ai une autre 
question au sujet de l’équipement que vous allez fournir aux 
bureaux de circonscription et des renseignements que votre 
ministére est disposé a donner. Quand peut-on s’attendre a 
recevoir de tels renseignements? 


M. Blais: De fagon permanente. Mon bureau et le Promo- 
tion center, qui est également de mon ressort, sont préts a 
fournir sur demande toute la documentation disponible sur le 
gouvernement du Canada. Nous n’avons donc aucune inquié- 
tude—nous vous demandons de faire vos demandes et nous y 


donnerons suite. 


Une voix: S’agit-il des numéros de téléphone des députés 
seulement? 


M. Blais: On me dit que votre secrétaire devrait avoir le 
numéro de téléphone spécial du centre d’édition que |’on 
compose pour obtenir des renseignements, des dépliants et des 
publications. 


M. Lewycky: D’accord. Merci beaucoup, monsieur le prési- 
dent. Je vais poser mes autres questions par lettre. 


Le vice-président: Merci, monsieur Lewycky. 
M. Blais: Je vous remercie de vos questions, monsieur 
Lewycky. 


Le vice-président: J’aimerais avertir les membres du Comité 
que la prochaine séance aura lieu le jeudi 23 octobre a 9h30 
dans cette salle. Nous examinerons les crédits 35, Statistique 
Canada, sous la rubrique Conseil du Trésor. M. Blais sera 
parmi nous de nouveau lors de cette séance. 


Je léve la séance. Merci beaucoup. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, OCTOBER 23, 1980 
(25) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:45 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Cousineau, 
Dion (Portneuf), Gauthier, Herbert, Keeper, Kelly, Lonsdale 
and Tessier. 


Other Member present: Mr. Tousignant. 


Appearing: The Honourable Jean-Jacques Blais, Minister of 
Supply and Services. 


Witnesses: From Statistics Canada: Mr. I.P. Fellegi, Assist- 
ant Chief Statistician, Social Statistics; Mr. E.T. Pryor, 
Census Manager, Social Statistics; Mr. G. Leclerc, Assistant 
Chief Statistician, Economic Statistics and Mr. D.B. Petrie, 
Director General, Operations Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Committee resumed consideration of Vote 35 under 
TREASURY BOARD. 


The Minister made a statement and, with the witnesses, 
answered questions. 


At 11:03 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 23 OCTOBRE 1980 
(25) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 45, sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Cousineau, Dion (Port- 
neuf), Gauthier, Herbert, Keeper, Kelly, Lonsdale et Tessier. 


Autre député présent: M. Tousignant. 


Comparait: L’honorable Jean-Jacques Blais, ministre des 
Approvisionnements et Services. 


Témoins: De Statistique Canada: M. 1I.P. Fellegi, statisti- 
cien en chef adjoint, Statistique sociale; M. E.T. Pryor, chargé 
de projets—recensement, Statistique sociale; M. G. Leclerc, 
statisticien en chef adjoint, Statistique économique et M. D.B. 
Petrie, directeur général, Direction des opérations. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir proces- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le président reprend l’étude du crédit 35 sous la rubrique 
CONSEIL DU TRESOR. 


Le Ministre fait une déclaration puis, avec les témoins, 
répond aux questions. 


A 11h 03, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 


Dit 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Thursday, October 23, 1980 


e 0945 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Nous avons eu 
quelques difficultés a faire débuter la réunion pour la simple 
raison que le Parti conservateur vient d’annoncer qu’il ne se 
présenterait pas a la séance de 9h30 pas plus qu’a celle de 
11h00. Je vois que nous avons tout de méme un représentant 
de l’opposition et comme il est convenu nous pouvons entendre 
les témoins puisque le gouvernement et l’opposition sont 
représentés. 


Nous étudions ce matin dans le Budget principal de 1980- 
1981 le crédit 35, Statistique Canada sous la rubrique Conseil 
du trésor. Vous l’avez dans votre Livre bleu aux pages 31-36 a 
31-45. 


CONSEIL DU TRESOR 


C—Statistique Canada 


Crédit 35—Statistique Canada—Dépenses du _ pro- 
STATIN Giese pe ee aera esd eke Oe ee ea eS $124,969,000 


Le président: Nous avons avec nous le ministre des Approvi- 
sionnements et Services, honorable Jean-Jacques Blais. Bien- 
venue monsieur le ministre. Cela fait deux fois cette semaine. 
C’est quasiment un record! Je pense que vous avez avec vous 
M. Fry, qui est le statisticien en chef intérimaire, Statistique 
Canada. 


Monsieur le ministre, voudriez-vous nous présenter vos 
fonctionnaires? 


L’honorable Jean-Jacques Blais (ministre des Approvision- 
nements et Services): C’est avec plaisir monsieur le président. 
A la droite de M. Fry, voici M. Ivan Fellegi, qui est statisticien 
en chef adjoint a la statistique sociale; 4 sa droite M. Guy 
Leclerc, statisticien en chef adjoint, a la statistique économi- 
que; et a ma gauche, M. Guy Labossiére statisticien en chef 
adjoint, gestion centrale. 


Monsieur le président, alors que j’ai fait déja une déclara- 
tion initiale lors de ma derniére comparution devant vous, 
jaurai une petite déclaration 4 vous faire qui touche un 
développement trés intéressant pour tous les membres du 
Comité car il s’'agit de la nomination de M. Martin Wilk au 
poste de statisticien en chef. Donc, si vous me permettez, j’ai 
une petite déclaration a vous lire. 


One of the concerns that has been very much in people’s minds 
in relation to Statistics Canada is the appointment of a 
permanent chief statistician. As most of you are now aware, 
Mr. Martin Wilk has been appointed and will take over as 
chief statistician on December 1, 1980. I would like to take 
this opportunity to express my pleasure in his appointment and 
to tell you why I am confident that Mr. Wilk has all the 
attributes necessary for success in the unusually difficult job of 
Chief Statistician of Canada, especially at this juncture. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le jeudi 23 octobre 1980 


The Chairman: Order, please. We have some difficulties in 
starting this meeting for the simple reason that the Conserva- 
tive Party just announced that they would not be present for 
the 9.30 session nor for the 11 o’clock session. I see that all the 
same we have a representative for the opposition, and as it was 
agreed, we can sit to hear witnesses as long as the government 
and the opposition are represented. 


This morning we are on the main budget for 1980-1981, 
Vote 35, Statistics Canada under Treasury Board. You have it 
in your blue book, it is on pages 31-36 to 31-45. 


TREASURY BOARD 


C—Statistics Canada 


Vote 35—Statistics Canada—Program expendi- 
CUP ESN rece en eae eer Oe $124,969,000 


The Chairman: We have with us today the hon. Jean- 
Jacques Blais, Minister of Supply and Services. Mr. Minister, 
welcome. It is the second time this week. It is almost a record. 
I think you have with you Mr. Fry, Chief Statistician, Statis- 
tics Canada. 


Mr. Minister, do you wish to introduce your people? 


Hon. Jean-Jacques Blais (Minister of Supply and Ser- 
vices): With pleasure, Mr. Chairman. On my right we have 
Mr. Fry, then Mr. Ivan Fellegi, Deputy Chief Statistician for 
Social Statistics; on his right Mr. Guy Leclerc, Deputy Chief 
Statistician, Economic Statistics; and on my left, Mr. Guy 
Labossiére, Deputy Chief Statistician, Central Management. 


Mr. Chairman, even if I already made an opening statement 
when I last appeared before your committee, I would have a 
short statement to make concerning a quite interesting de- 
velopment for all the members of this committee because it is 
the appointment of Mr. Martin Wilk as Chief Statistician. So, 
if I may, I have a short statement to read. 


L’une des principales préoccupations du public concernant 
Statistique Canada est la nomination d’un statisticien en chef 
permanent. Comme la plupart d’entre vous le savent, M. 
Martin Wilk a été nommé 4 ce poste et assumera le réle de 
statisticien en chef dés le premier décembre 1980. Je profite de 
l'occasion pour vous dire que je suis heureux de sa nomination 
et pour préciser pourquoi, 4 mon avis, M. Wilk a toutes les 
compétences nécessaires pour réussir comme statisticien chef 
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As | think you already know, more care was taken than ever 
before to ensure that as many qualified Canadians as possible, 
both inside and outside the public service, were considered in 
selecting a new chief statistician. This included the unprece- 
dented step of placing advertisements in a number of national 
and international journals. Many candidates who came for- 
ward were carefully considered by a highly qualified selection 
board under the chairmanship of the Secretary of the Treasury 
Board. You will recall that in the reports on Statistics Canada 
commissioned by the previous government, Price- Waterhouse 
argued strongly for a person of proven managerial ability as 
chief statistician, while the technical consultants favoured a 
career statistician. 


I believe that in Mr. Wilk, we have the best of both worlds. 
Mr. Wilk is a Canadian; he is a career statistician of impres- 
sive qualifications and experience. He has a PhD in statistics 
from Iowa State University; has taught and directed research 
at major universities including Princeton and has over 40 
scholarly papers and articles to his credit. His first job was 
with the National Research Council of Canada. In the mid-fif- 
ties he began a long, distinguished career in the Bell system, 
which culminated in his appointment as Assistant Vice-Presi- 
dent, Corporate Planning Division, American Telephone and 
Telegraph Company. 


In the first half of this career, he was with Bell Laborato- 
ries, directing professional people in research activities. After 
his move to AT&T in New York in 1970, he was progressively 
involved as a member of senior management in the company’s 
broader corporate activity. So, Mr. Wilk’s credentials as a 
person of proven managerial experience are also firmly estab- 
lished. The changeover for Mr. Wilk from his old job to his 
new one will be by no means as dramatic as might appear on 
the face of it, since both are simply different specialties within 
what is coming to be recognized as an overall information 
industry. 


It is clear from his initial discussions with me and his future 
colleagues that he has a ready appreciation of the kind of 
problems we face and can bring tested experience to bear upon 
them. I am confident that with the enthusiasm and profession- 
al respect that he will be able to generate from his staff, 
Statistics Canada will be viewed by all with well-deserved 
respect. So we are looking forward to the... 


...nous anticipons avec beaucoup de préjugés favorables 
lintégration de M. Wilk a l’organisation de l’agence de Statis- 
tique Canada dés le 1** décembre de cette année. 


Monsieur le président, je suis prét a répondre a vos 
questions. 


The Chairman: Before we proceed with questions to the 
miniscer, I think the members would appreciate that at the last 
meeting, some discussions were held as to the future agenda 
and witnesses that the committee would hear. I would like to 
inform you that we have set meetings until November 10, 
which is the final date for reporting all estimates, and that on 


[ Traduction] 


du Canada, poste particuliérement difficile, surtout dans la 
conjoncture actuelle. 


Comme vous le savez probablement déja, plus que jamais 
auparavant nous nous sommes assurés que le plus grand 
nombre possible de Canadiens qualifiés, de la Fonction publi- 
que et de l’extérieur, participent 4 ce concours. Pour la pre- 
miére fois, nous avons annoncé ce poste dans de nombreux 
journaux nationaux et internationaux. Les nombreuses candi- 
datures ont été soigneusement étudiées par un comité de 
sélection trés compétent, présidé par le secrétaire du Conseil 
du Trésor. Vous vous rappellerez que dans les rapports sur 
Statistique Canada commandés par l’ancien gouvernement, 
Price-Waterhouse insistait fortement pour que le statisticien 
en chef ait une compétence prouvée en gestion, alors que les 
consultants techniques optaient pour un. sstatisticien de 
carriére. 


Avec M. Wilk, je pense que nous avons le meilleur des deux. 
M. Wilk est un statisticien de carriére canadien dont les 
qualifications et l’expérience sont impressionnantes. II détient 
un doctorat en statistique de l’université de Etat d’lowa; il a 
enseigné et dirigé des recherches dans des universités impor- 
tantes, dont Princeton, et a écrit plus de 40 textes et articles 
savants. Il a d’abord travaillé au Conseil national de la recher- 
che du Canada. Au milieu des années SO il a entrepris une 
longue carriére chez Bell, dont l’aboutissement fut sa nomina- 
tion comme vice-président adjoint, Division de la planification 
de la société, American Telephone and Telegraph Company. 


Au cours de la premiére moitié de sa carriére, il a été 
directeur de recherches au laboratoire Bell. Aprés étre passé 
chez AT&T a New York en 1970, en tant que membre de la 
haute direction, il a participé de plus en plus aux activités 
générales de la compagnie. Donc l’expérience de M. Wilk en 
gestion est clairement établie. Pour M. Wilk, ce changement 
de poste n’est pas aussi radical qu’on pourrait le croire a 
premiére vue, puisqu’il s’agit simplement de deux spécialités 
différentes dans ce que l’on reconnait de plus en plus comme 
étant l’industrie globale de l'information. 


Les premiéres discussions qu'il a eues avec ses futurs collé- 
gues montrent clairement qu’il comprend trés bien le genre de 
problémes que nous avons et qu'il peut nous faire profiter 
d’une expérience attestée. Je suis tout a fait sir que l’enthou- 
siasme et le respect professionnels qu’il saura susciter chez son 
personnel redonneront a Statistique Canada un respect bien 
mérité. Alors nous attendons ... 


... We are looking forward with a lot of favourable prejudice 
to the integration of Mr. Wilk in the organization of Statistics 
Canada as of the first December of this year. 


Mr. Chairman, I am ready to answer your questions. 


Le président: Avant de passer aux questions, les membres 
comprendront qu’au cours de la derniére séance il a été 
question du calendrier futur du Comité et des témoins qu’il 
entendrait. Je tiens 4 vous informer que nous avons des 
réunions de prévues jusqu’au 10 novembre, date limite a 
laquelle nous devons faire rapport de toutes les prévisions 
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Monday, October 27, 1980 if you would like to note them, I 
could circulate the letter. 


So we will have before you a list of witnesses. Two of these 
on Tuesday, November 4, are still to be confirmed, November 
4 and November 10. The Minister of Supply and Services will 
be back with us on November 6, and that is confirmed. So Mr. 
Minister, thank you for your opening remarks. Are there any 
questions on the agenda? I have a list of names here, and Mr. 
Cousineau.... 


Mr. Blais (Minister, Supply and Services): Before you ask 
the first questioner, might I also add that in the interim, we 
were very favoured in having my former Deputy Minister for 
Supply and Services, Mr. Larry Fry, who was acting chief 
statistician. He will carry on that responsibility with the 
assistance of his senior executive committee, and I want to 
indicate that although Mr. Fry came in at a relatively difficult 
time with the change of government and the reports and so on 
having been published, he acquitted himself most admirably 
and progress was made in all areas that were sensitive, without 
any delay being encountered. For that we are very grateful and 
we recognize the excellence of the advice we have received. 
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The Chairman: Mr. Minister, in the name of the committee, 
I may tell you that we had a meeting with Mr. Fry in July—I 
think it was about July 5—and I think it was the consensus of 
the members that you did a very good job and you answered 
the questions very openly and very fairly and, in fact, we were 
satisfied with the evidence. I thank you very much, sir, and the 
best of luck. 


Monsieur Cousineau, vous avez 10 minutes. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
ministre, le questionnaire au sujet du recensement qui doit 
débuter en juin 1981 est-il prét? Et selon vous, les réponses 
données aux questions posées dans ce questionnaire seront-elles 
suffisantes et adéquates pour vous permettre d’établir certaines 
politiques gouvernementales? 


M. Blais: Monsieur le président, je puis vous dire que les 
formulaires sont déja imprimés. J’en ai des exemplaires ici. 
Les députés intéressés peuvent les consulter. Le formulaire a 
été complété et approuvé par le greffier du Conseil privé le 3 
mars. Vous vous souvenez, c’est le 3 mars que nous sommes 
entrés au pouvoir en tant que nouveau gouvernement. Donc, 
tout le questionnaire a été préparé par l’ancien gouvernement 
que nous avons remplacé. 


Je ne sais pas s'il y a suffisamment de copies pour tout le 
monde, mais il y a.au moins un exemplaire. 


Il y a a peu prés 20 a 25 p. 100 moins de questions dans le 
formulaire. La décision a été prise par l’ancien gouvernement, 
décision qui a été basée sur des réductions budgétaires assez 
substantielles. Donc, ils ont éliminé certaines questions qu’ils 
considéraient comme n’étant pas essentielles. Maintenant, je 
ne voudrais pas dans les circonstances porter un jugement trop 


[ Translation] 


budgétaires. Dés lundi le 27 octobre 1980, si vous voulez en 
prendre note, je pourrai vous distribuer la lettre. 


Alors nous vous fournirons une liste des témoins. Il y en a 
deux qui restent a confirmer, soit le mardi 4 novembre et le 
lundi 10 novembre. Le ministre des Approvisionnements et 
Services comparaitra a nouveau le 6 novembre. C’est confirmé. 
Alors monsieur le ministre, merci pour vos propos préliminai- 
res. Y a-t-il des questions a l’ordre du jour? J’ai la une liste de 
noms et M. Cousineau... 


M. Blais (ministre, Approvisionnements et Services): Si 
vous me le permettez, avant de passer aux questions je vou- 
drais ajouter qu’entre temps nous avons été trés heureux 
d’avoir mon ancien sous-ministre des Approvisionnements et 
Services, M. Larry Fry, comme statisticien chef intérimaire. 
Pour l’instant il va continuer d’assumer ce poste avec l’aide de 
son comité d’administration supérieur. Je tiens a dire, que quoi 
qu’il soit arrivé a une période plutét difficile, étant donné le 
changement de gouvernement, les rapports publiés etc., il s’est 
acquitté de sa tache de fagon admirable, et des progrés ont été 
enregistrés dans tous les domaines délicats et cela, sans retard. 
Nous lui en sommes trés reconnaissants, et nous apprécions 
l’excellence des conseils qui nous ont été fournis. 


Le président: Monsieur le ministre, au nom du Comité je 
tiens a vous dire que nous avons rencontré M. Fry au mois de 
juillet, le 5 juillet, je crois, et je pense que tous conviennent que 
vous avez fait un excellent travail et que vous avez répondu 
ouvertement et franchement aux questions. En fait, nous avons 
été satisfaits du temoignage que nous avons entendu. Je vous 
remercie beaucoup, monsieur, et je vous souhaite bonne 
chance. 


Mr. Cousineau, you have 10 minutes. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Minister, is 
the questionnaire for the census that is scheduled to start in 
June 1981 ready yet? Do you believe that the answers that will 
be given to those questions will be sufficient and adequate so 
as to permit you to establish certain governmental policies? 


Mr. Blais: Mr. Chairman, I can say that the forms have 
already been printed. I have some copies here with me. The 
members can see them if they wish. It has been completed and 
approved by the Clerk of the Privy Council on the 3 of March. 
If you remember we assumed power as the new government on 
the 3rd of March. So all the questionnaire was prepared by the 
past government which we have replaced. 


I do not know if there is enough copies for everybody, but 
there is at least one copy. 


This form has approximately 20 per cent to 25 per cent less 
questions. That decision was taken by the past government 
based on quite substantial budgetary cut-back. So, they have 
put aside certain question that they did not consider essential. 
Given the circumstances I do not want to be too critical 


‘because we want the most positive reaction from those who 
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sévére, puisque nous voudrions susciter de la part des répon- 
dants, c’est-a-dire ceux qui recevront le formulaire, l’attitude 
la plus positive possible. Donc, je ne voudrais pas que le 
formulaire lui-méme devienne une question controversée. 


Le président: Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. Il y a un sujet 
qui ne touche pas particuliérement votre ministére, monsieur le 
ministre, mais j’aimerais vous poser une question. Actuelle- 
ment, des discussions sont en cours, d’ailleurs, je crois qu elles 


_ sont actuellement suspendues, entre le bureau des responsables 


du Conseil du trésor et le syndicat responsable des traducteurs. 
Ce qui m’a frappé le plus parmi les sujets en litige, ce sont les 
congés de maternité. 


Est-ce que Statistique Canada a fait enquéte ou existe-t-il 
des statistiques au sujet de la diminution des naissances chez 


_ les employés de la Fonction publique? Est-ce que cela existe? 


Est-ce une question qui a déja été posée? 


M. Blais: Je ne sais pas. Je douterais fort qu’il y ait des 


_ statistiques sur la question précise de la dénatalité a l’intérieur 


de la Fonction publique. Mais comme vous le savez trés bien, 
monsieur Cousineau, depuis les années 55 ou a peu prés, alors 
que nous avons connu des développements technologiques 
importants, il y a eu une baisse substantielle de la natalité a 
travers toute la population canadienne. Cela a sans doute 
affecté de fagon trés sensible la Fonction publique, parce que 
ce phénoméne a pris place justement durant la période ot nous 
avons encouragé l’intégration a la Fonction publique d’un 
nombre plus considérable de femmes. 
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M. Cousineau: Vous dites depuis 1955. Je suis entiérement 
d’accord avec vous, je suis au courant. Mais est-ce que l’on a 
essayé de savoir si on pouvait encourager une augmentation s’il 


_y a effectivement une diminution? Est-ce qu’il y a eu des 
statistiques? Est-ce qu’il y a eu des questions qui ont été 


posées? Vous comprenez mon point de vue? 
M. Blais: Oui, oui, je comprends. 


M. Cousineau: On demande des congés de maternité. Natu- 
rellement, a ce moment-la, accéder a leurs demandes, ce serait 
encourager la natalité. Ecoutez, j'ai énormément de sympa- 
thie, vous comprenez? 


M. Blais: Oui, oui, je comprends trés bien et je pense qu’on 
peut tirer ces conclusions-la. Du moins, on peut espérer qu'il y 
ait une conséquence. Mais je peux vous dire ce ci: on m’in- 
forme qu’au rencensement qui qui aura lieu dés le 3 juin de 
cette année, les questions qui seront posées établiront si oui ou 
non il y a eu une baisse. Peut-étre pourrais-je demander a M. 


_ Fellegi de fournir des détails additionnels. 


Mr. I.P. Fellegi (Assistant Chief Statistician, Social Statis- 
tics, Statistics Canada): Just very briefly, of course, our 
statistics on the birth rate come regularly, on an ongoing, 
continuous basis through the birth registration systems, but 
they do not show, of course, occupation of either the mother or 
father. However, in the census, information on occupation will 
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will receive this questionnaire. So I do not want it to become a 
controversial issue in itself. 


The Chairman: Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. I would like to 
touch upon a subject that is not directly related to your 
department, Mr. Minister, but I will like to ask you the 
question also. Presently there are discussions, I do not think 
they have broken up, between Treasury Board representative 
and the union representing the translators. Amongst the con- 
tentious issues, the one that strikes me the most is the materni- 
ty leaves. 


Did Statistics Canada make a survey or are there any 
statistics concerning the decrease of births amongst the civil 
servants? Do those statistics exist? Was that question ever 
asked? 


Mr. Blais: I do not know. I doubt very much there would be 
such statistics on the exact question of birth decrease inside 
the civil service. But as you are very well aware, Mr. President, 
since the year 1955 or around that time, when important 
technological developments have come about, there has been 
an important decrease of births across Canada. This has 
without doubt affected the civil service very seriously, because 
it coincides with the period when we have favoured integration 
of a considerable number of women in the civil service. 


Mr. Cousineau: You have been arguing since 1955. I am in 
complete agreement with you and I am aware of this. But if 
there is an actual decrease, have we tried to see whether we 
could promote an increase? Do we have statistics on that and 
have there been questions asked? Do you follow my line of 
argument? 


Mr. Blais: Yes, I understand. 


Mr. Cousineau: They are asking for maternity leave. Of 
course, if we gave in to their demands we would promote 
natality. Listen, you understand that I have a great deal of 
sympathy for these demands. 


Mr. Blais: Yes, I understand very well and I think that we 
can draw these conclusions; at least we would hope there 
would be a consequence. However, I can tell you this: I was 
told that through the June 3rd census of this year we will 
determine whether there has been an actual decrease. Maybe I 
could ask Mr. Fellegi to add some details. 


M. I.P. Fellegi (statisticien en chef adjoint, Statistiques 
sociales, Statistique Canada): En bref, nos statistiques sur le 
taux de natalité nous proviennent réguliérement grace aux 
registres de naissances; toutefois, elles n’indiquent pas la pro- 
fession du pére ni de la mére. Par contre, le recensement nous 
apportera des renseignements sur les professions et, aussitdt 
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be collected and, thus, some sectoral analysis by occupational 
sector of perhaps some changes in fertility should be possible 
after the 1981 census data become available. 


Mr. Cousineau: You are now saying that in the previous 
census, no questions were asked as to occupation, and in 1981 
you will definitely ask that question? 


Mr. Fellegi: The 1971 census was the last time— 


Mr. Cousineau: Yes. 


Mr. Fellegi: 1976 was a smaller census and there were no 
questions on occupation. 


Mr. Cousineau: It was done in 1971— 
Mr. Fellegi: 1971, yes. 


Mr. Cousineau: —not in 1976, but it will be done in 1981? 


Mr. Fellegi: Yes. 
Mr. Cousineau: Thank you. Thank you, Mr. Minister. 


M. Blais: Je partage le sentiment que vous exprimez. J’es- 
pére que nous pourrons, avec certaines petites politiques 
comme celle-la, encourager la hausse du taux de natalité. De 
toute fagon, ce point de vue n’est pas partagé par tout le 
monde que je connais. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
Mr. Herbert. 
Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, maybe I[ should start with a point of order. 
Ordinarily, when a document is circulated, we ask for it to be 
appended to the minutes. Now, this may be a little cumber- 
some today, but this will probably be the last minute-meeting 
at which we will be able to question concerning this document 
which, at the moment, we have not been able to look at. 


Can we have from the minister, just as a start on this point, 
some indication of when the public is going to be able to get 
hold of this document, whether that is going to be fairly soon, 
because they are going to be reading our minutes, which would 
obviate the necessity of suggesting that we append it to the 
minutes today? Since you have suggested that these be 
returned—I do not know why—are there still changes to be 
made? 


Mr. Blais: No, no. You see, under the process, the questions 
have to be appended or, at least, have to be published in The 
Canada Gazette and that has already been done. So, in effect, 
the document is a public document. All I am saying is that I 
only have the one copy and, in effect, it is the copy that I have 
in my own office and I would like to have it around. I know | 
can get other copies, but this is one that I have got my hands 
on. There was no intention of making a general distribution of 
that particular document. 


Mr. Herbert: No. The point I am raising is that, obviously, 
this is a document of great interest to the public and some- 
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que nous obtiendrons les données du recensement de 1981, 
nous pourrons procéder a une analyse sectorielle par profession 
et déterminer s’il y a eu des modifications au taux de fertilité. 


M. Cousineau: Vous nous dites donc que le recensement 
précédent ne comportait aucune question sur la profession 
mais qu’en 1981 ce sera le contraire? 


M. Fellegi: C’est au recensement de 1971 que, pour la 
derniére fois... 


M. Cousineau: Oui. 


M. Fellegi: Le recensement de 1976 était plus restreint et ne 
comportait aucune question sur les professions. 


M. Cousineau: Il a été effectué en 1971... 
M. Feliegi: En 1971, oui. 


M. Cousineau: 
1981? 


M. Fellegi: Oui. 


M. Cousineau: Merci. Merci, monsieur le ministre. 


... pas en 1976, mais cela se fera-t-il en 


Mr. Blais: I share your feeling and I hope that with some 
small policies like this one we will be able to encourage an 
increase in the birth rate. Anyway, not everybody agrees with 
that. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Monsieur Herbert. 
M. Herbert: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président, je commencerai par un rappel au 
Réglement. Habituellement, lorsqu’on distribue un document, 
nous demandons qu'il soit annexé au compte rendu. Si, d’un 
cété, c’est un peu ennuyeux, la réunion d’aujourd’hui est celle 
de la derniére chance, c’est probablement la derniére a laquelle 
nous pourrons poser des questions sur le document que nous 
n’avons pas encore pu consulter. 


Pour commencer, le Ministre pourrait-il nous dire quand le 
public va pouvoir consulter le document? Assez rapidement? 
En effet, on va lire le compte rendu, cela nous éviterait donc de 
demander de l’annexer au compte rendu d’aujourd’hui. Vous 
avez demandé qu’on vous les renvoie, j’ignore pourquoi, y a-t-il 
d’autres changements a y apporter? 


M. Blais: Pas du tout, le Réglement stipule que les questions 
doivent y étre annexées ou du moins doivent publiées dans La 
Gazette du Canada, ce qui a déja été fait. Donc, le document 
est public. Je n’ai qu’un seul exemplaire, au bureau, et j’aime- 
rais qu’on le fasse circuler. Je sais que je puis en obtenir 
d’autres exemplaires, mais c’est le seul dont je dispose. Nous 
n’avions pas du tout l’intention de faire circuler le document 
dans le public. 


M. Herbert: Non, bien sir, mais c’est un document qui 


intéresse grandement les citoyens et qui va sans doute susciter 
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thing which will probably raise a lot of questions. We are not 


likely to get an opportunity to question again on the document, 
probably for the rest of this year. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, on that point, I might indicate to 
Mr. Herbert that we are ready to brief MPs on request 
relating to the whole census operation, so there is no difficulty 
on that score, because we require the sort of co-operation 
which has traditionally been obtained. 


Mr. Herbert: There may not be any difficulty on briefing 
the MPs, but there may be some difficulty in getting the 
response back to the public on their questions. Does the 
document which you have circulated this morning, for exam- 
ple, include the questionnaire which is going to the farmers, on 
which I have already had some—that is not part of it? 


Mr. Fellegi: No, that is 
questionnaire. 


the census of population 


Mr. Herbert: That may be so, but the census itself is going 
to include a questionnaire to farmers, of which I have received 
a copy, and which has already raised some questions in the 
farming community. My point is, and this is really a point of 
order, Mr. Chairman, we as members seem to be in somewhat 
of a box, and I am not trying to be difficult here, in that here 
is a document before us which is going to raise quite a bit of 
public interest, whether it be the material the minister has 
given to us today, or the questionnaire which is going to the 
farmers in my riding, for example, and I do not see how we are 
going to be able to answer the public questions, not necessarily 
criticism, but questions on the document. 
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The Chairman: I| appreciate the point, Mr. Herbert. To the 
minister’s comment about a bit being published in the Canada 
Gazette, | think I do not have to tell you that it is not the most 
widely read book in Canada and very few of us have even the 
time to look at the Canada Gazette every week or whenever it 
is published. 


I am just wondering, Mr. Minister, is it possible for you to 
prepare a kit? It seems to me a very difficult document to 
reproduce in the minutes, unless Mr. Herbert insists that we 
do append it to the minutes, but could you supply other 
members of the committee with a kit explaining all the docu- 
mentation which will be available in the near future; that is, 
within the next few days? 


Mr. Blais: Mr. Chairman, that is already scheduled to be 
done. A letter is being prepared with a full kit, and that will be 
sent to MPs within the next two weeks. The full kit, all the 
information will be made available. 


I might point out as well that there is a major public 
relations effort being conducted now and there will be a major 
advertising campaign during the early portion of the year in 
order to be able to communicate with the public, because as 
Mr. Herbert quite well recognizes from his questions, we need 
a high level of response. 


[ Traduction] 


une série de questions. Or, nous n’aurons probablement pas 
occasion le reste de l’année de poser des questions la-dessus. 
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M. Blais: Monsieur le président, a ce sujet, j’aimerais 
indiquer a M. Herbert que nous sommes disposés a renseigner 
les députés, s’ils le demandent, a propos de toute l’opération du 
recensement; aucun probléme donc de ce cété-la, car nous 
avons besoin de la collaboration que jusqu’a présent, nous 
avons toujours pu obtenir. 


M. Herbert: Si l’information des députés ne pose effective- 
ment aucun probléme, les réponses a leurs questions et leurs 
communications au public en seront peut-étre un. A titre 
d’exemple, le document que vous avez fait distribuer ce matin 
comprend-il le questionnaire adressé aux agriculteurs, qui a 
déja provoqué quelques questions ... il n’en fait pas partie? 


M. Fellegi: Non, c’est le questionnaire du recensement de la 
population. 


M. Herbert: C’est possible, mais... Le recensement com- 
prendra un questionnaire adressé aux agriculteurs, question- 
naire dont j’ai regu un exemplaire et qui pose déja certains 
problémes dans le milieu agricole. Monsieur le président, je 
crois qu’il s’agit vraiment d’un rappel au réglement. En effet, 
nous nous trouvons dans une situation trés délicate étant donné 
que le document qui nous a été soumis, qu’il s’agisse de ce 
document particulier ou du questionnaire qui sera envoyé aux 
agriculteurs de ma circonscription, va soulever beaucoup d’in- 
térét dans le public, mais que nous ne pourrons certainement 
pas répondre aux questions, voire aux critiques, qui nous seront 
adressées a ce sujet. 


Le président: Je vous comprends, monsieur Herbert. Le 
ministre a dit qu’une partie de ce document serait publiée dans 
la Gazette du Canada, mais je n’ai pas besoin de vous dire que 
cette revue est loin d’étre un best-seller au Canada; méme 
nous, nous n’avons guére le temps de la lire chaque semaine ou 
chaque fois qu’elle est publiée. 


Monsieur le ministre, pourriez-vous nous faire préparer un 
cahier d’information? En effet, il me semble difficile de repro- 
duire ce document dans notre compte rendu, a moins que M. 
Herbert n’insiste pour qu’il y soit annexé; toutefois, pourriez- 
vous fournir aux autres membres du Comité un cahier d’infor- 
mation indiquant tous les documents qui seront disponibles 
dans un proche avenir, c’est-a-dire d’ici quelques jours? 


M. Blais: Monsieur le président, cela est déja prévu. Le 
cahier et la lettre qui l’accompagne devraient étre envoyés aux 
députés au cours des deux prochaines semaines. Vous aurez 
donc tous les documents disponibles. 


J’aimerais également vous signaler que nous faisons actuel- 
lement un effort tout particulier dans le domaine des relations 
publiques et que nous lancerons, dés le début de l'année 
prochaine, une importante campagne de publicité destinée a 
nous permettre de mieux communiquer avec le public. M. 
Herbert a eu raison de faire remarquer qu’il nous fallait 
obtenir un pourcentage élevé de réponses. 
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In the past, the response on the census has been superior to 
80 per cent on the initial contact and, therefore, as you may 
well imagine, that has to be maintained if we are going to stay 
within budget in terms of the total census operation. I am very 
pleased that honourable members have shown the interest they 
have shown. 


The Chairman: Mr. Herbert, do you still insist that the— 


Mr. Herbert: No, | know it is kind of cumbersome and that 
is why I did not suggest it, Mr. Chairman, but I wanted to 
raise the point because we are going to have—for example, I 
will start my questioning with this one. The immediate reac- 
tion in the farm community in my riding, from the few people 
I have spoken to about the questionnaire for them—which you 
may suggest does not fall within your area of responsibility— 
but the immediate reaction was, Good God, do I have to 
answer all these questions? I will lead into that and that brings 
me to that continuing question of mine. I am not referring to a 
specific one now, but the one that was used really to illustrate 
the necessity of asking questions. Who decides whether we 
should ask the questions? Who decides what value is going to 
be obtained from a response? For example, we spoke at some 
length of Mr. Wilk’s qualifications and I am not going to 
dispute that fact, but I wonder if Mr. Wilk has ever been in 
the position of having to answer the questions, or in fact, has 
faced one of these forms as I have, and said, Good God, what 
are they going to do with this information when they get it? 


I do not see the material come back to me even though I am 
questioned. As a businessman, I often ask myself what the 
sense of these questions is, and these are the things in the 
public mind: What are you going to do with them? What 
purpose do they serve? Is there any value to receiving these 
answers? This extends no matter what we do; questions on the 
Order Paper are a good example. Some people say, What is 
the point? What are they going to do with these answers when 
they get them? In other words, we have to illustrate there is 
some worth in going about this whole exercise of asking these 
questions. 


On the question that was sent out that we have discussed 
before, concerning architects: Having followed that through, 
and you were kind enough to give me the response, there 
appears to have been very little reaction at the end. There has 
been no general distribution amongst the profession; there 
seems to have been little use made of the document itself. That 
is my first impression, and I will be going to that in some 
greater depth. But I do ask you, Mr. Minister, does Statistics 
Canada look at, and I have put this question to you before, the 
cost to the person that is responsible for filling in the answers? 
That is the first point and, second, that in the end, is there 
going to be real use, more than just passing interest, in having 
these answers? 
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Mr. Blais: Well, the way I look at it, Mr. Herbert, and the 
way Statistics Canada looks at it, a census, first of all, could be 
a heck of a lot longer than it is because in effect, it is an 


[Translation] 


Dans le passé, ce pourcentage a été supérieur a 80 p. 100 dés 
la premiére entrevue et il faut, bien sir, maintenir ce niveau si 
nous voulons éviter de dépasser le budget total du recensement. 
Je suis trés heureux de voir que les députés s’intéressent 
vivement a cette question. 


Le président: Monsieur Herbert, insistez-vous toujours pour 
quence 


M. Herbert: Non, je sais que c’est assez compliqué, et c’est 
pourquoi je ne l’ai pas suggéré, monsieur le président; toute- 
fois, je voulais signaler cela, étant donné que nous allons, par 
exemple... mais laissez-moi commencer mes questions par ce 
cas précis. La réaction immédiate des agriculteurs de ma 
circonscription que j’ai eu l’occasion de rencontrer au sujet du 
questionnaire, méme si celui-ci ne reléve pas directement de 
vous, a été: «Grand Dieu, va-t-il me falloir répondre a toutes 
ces questions?» Une question en entraine une autre etc. Je ne 
fais pas allusion a une question en particulier, mais je me 
demande qui détermine les questions qui seront posées? Qui 
détermine la valeur des renseignements que contiendront les 
réponses? Par exemple, on a déja parlé de la compétence de 
M. Wilk et je ne vais certainement pas la remettre en question; 
toutefois, je me demande si ce monsieur a déja recu ce genre 
de questionnaire et s'il s’est demandé: «Grand Dieu, que 
vont-ils faire avec tous ces renseignements?» 


On me pose des questions, j’y réponds, mais je n’obtiens rien 
en retour. Je suis homme d’affaire et je me demande souvent, 
comme beaucoup d’autres d’ailleurs, 4 quoi servent toutes ces 
questions. Qu’allez-vous faire des réponses? A quoi vont-elles 
servir? Vont-elles réellement étre utiles? Je pourrais également 
citer l’exemple des questions inscrites au feuilleton. Certains se 
demandent a quoi elles servent. Que vont-ils faire lorsqu’ils 
auront obtenu réponse? En d’autres termes, il nous faut mon- 
trer au public que toute cette opération et toutes ces questions 
servent réellement 4 quelque chose. 


J’aimerais revenir maintenant sur une question dont on a 
déja parlé, a savoir les architectes. J’ai suivi cette affaire de 
trés prés et vous avez eu l’amabilité de me donner une réponse, 
mais j’ai l’impression qu’il n’y a pas eu beaucoup de réaction. 
Le document n’a pas été distribué 4 tous les membres de la 
profession et il semble qu’il ne serve pas a grand chose. C’est 
ma premiére impression et j’y reviendrai tout a l’heure. J’aime- 
rais toutefois vous demander, monsieur le ministre, si Statisti- 
que Canada tient compte du colt que représente pour chaque 
personne le fait de remplir ce formulaire? Deuxiémement, ces 
réponses vont-elles réellement servir 4 quelque chose? Présen- 
tent-elles plus qu’un intérét passager? 


M. Blais: Monsieur Herbert, j’estime, tout comme Statisti- 


que Canada d’ailleurs, qu’un recensement pourrait étre beau- 


coup plus long qu’il nest en réalité, étant donné qu'il s’agit 
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attempt to obtain as of a precise time, namely June 3, 1981, an 
analysis of Canadian society as though you had stopped that 
society and obtained the information that is essential for us to 
adopt public policy postures, not only at the federal level, but 
at the provincial and municipal levels as well. So the more 
complete the questionnaire is, the better that cross section, 
that piece of history is, relating to Canada, both in the farming 
and the population census. What we attempt to do is use the 
professional expertise in formulating questions that will, by 
their brevity, by their clarity, by their completeness, provide 
us, with the least possible effort on the part of the respondent, 
with the most exact information that can be available. 


As you recognize throughout surveys conducted periodically 
by Statistics Canada between the decennial censuses, informa- 
tion is collated, information is obtained. The census provides 
us with an opportunity of checking out, verifying a lot of the 
data that we have already collected; it also provides us with an 
opportunity of getting a much wider sampling, namely a total 
sampling of the Canadian population so that we can have the 
most exact information possible. 


Having said that, the problem is what we do with that 
information, and I can recognize the frustration that some 
people who have to reply to the questionnaires must face, but I 
get situations where people ask, Why can you not give me the 
information that I solicit? These are exactly the same people 
who have already written to me to say, Why do you bother me 
with your damn questionnaires? In effect, the point is that 
they cannot tie in the fact that the information they request is 
dependent upon the questionnaire that has already been put to 
them. 


So, in effect what I am saying is that we must get an 
absolute, high-quality response, and we can only do that once 
the people are persuaded that there is a use being made of that 
information. Well, that use is made generally because the 
decennial census is the base upon which a lot of surveys that 
are conducted subsequently are conducted, and we gauge the 
accuracy of those subsequent surveys. Information on census 
data base is used throughout the period that follows that 
particular census- taking. I might ask Ivan Fellegi to speak on 
the issue and as | indicated initially, there has been a reduction 
in the response burden by 25 per cent. Ivan, you might want 
TO enuey 


The Chairman: Mr. Herbert, you have one question. 


Mr. Herbert: I just wanted to clarify. When you say a 
reduction of 25 per cent, are you telling me that the average 
time of a member of the public in replying to one of the 
Statistics Canada’s forms has been reduced by 25 per cent? Is 
that what you mean? 


Mr. Blais: Yes. There are two ways. 


Mr. Fellegi: | am sorry. May I elaborate on this? The 
census—we are talking about the census at this point— 
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d’obtenir une analyse de la société canadienne a un moment 
précis, en l’occurence le 3 juin 1981, comme si vous aviez 
stoppé l’évolution de cette société pour obtenir les renseigne- 
ments qui nous sont essentiels a l’élaboration de politiques 
publiques, non seulement au niveau fédéral, mais aussi aux 
niveaux provincial et municipal. En conséquence, plus le ques- 
tionnaire est détaillé, plus on aura de renseignements précis 
sur cette période particuliére de notre histoire, qu’ils concer- 
nent les agriculteurs ou la population dans son ensemble. Nous 
faisons appel a des spécialistes pour formuler des questions qui 
nous permettront, grace a leur briéveté, a leur clarté et a leur 
précision, d’obtenir des renseignements aussi exacts que possi- 
ble, tout en exigeant le minimum d’effort de la part du 
répondant. 


Les recensements sont effectués tous les dix ans et, entre- 
temps, Statistique Canada fait des relevés périodiques qui lui 
permettent d’obtenir d’autres informations. Grace au recense- 
ment, nous pouvons donc verifier les données que nous avons 
déja compilées; nous pouvons également faire un échantillon- 
nage beaucoup plus large, a savoir un échantillonnage total de 
la population du Canada, afin d’avoir des renseignements aussi 
exacts que possible. 


Cela dit, reste la question de savoir ce que nous faisons de 
ces renseignements. Certes, je comprends que ceux qui doivent 
répondre a ces questionnaires se sentent frustrés, mais il arrive 
aussi que certaines personnes se plaignent auprés de moi de ne 
pas obtenir les renseignements qu’elles demandent—ce sont les 
mémes d’ailleurs qui m’ont déja écrit auparavant pour se 
plaindre de devoir remplir ces maudits questionnaires. En fait, 
elles n’arrivent pas a faire la relation entre les deux choses, a 
savoir que les renseignements qu’elles demandent dépendent 
justement du questionnaire qui leur aura été envoyé. 


Je veux donc dire par la qu’il nous faut obtenir des réponses 
aussi détaillées que possible et, pour cela, convaincre le public 
que les renseignements qu’il nous transmet servent a quelque 
chose. Chaque recensement décennal est suivi d’un grand 
nombre d’enquétes dont les résultats sont ensuite vérifiés par le 
recensement suivant. Les données obtenues par le recensement 
servent donc pendant toute la période qui suit. Je vais mainte- 
nant demander a Ivan Fellegi de vous donner plus de détails a 
ce sujet, mais j’aimerais toutefois vous rappeler qu’on a réussi 
a diminuer de 25 p. 100 le travail exigé pour répondre. Ivan, 
voulez-vous ... 


Le président: Monsieur Herbert, vous voulez poser une 
question? 


M. Herbert: Je voulais simplement avoir une précision. 
Lorsque vous parlez de cette diminution de 25 p. 100, voulez- 
vous dire que le temps qu'il faut en moyenne a chaque 
répondant pour remplir les formulaires de Statistique Canada 
a été diminué de 25 p. 100? 


M. Blais: Oui. I] faut distinguer deux choses... 


M. Felligi: Permettez-moi de vous donner quelques préci- 
sions. Le recensement dont il est question maintenant... 
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Mr. Herbert: Well, only as an example. I was talking about 
forms in general, but the census included. 


Mr. Fellegi: Well, it is a big one. In terms of the total time 
spent by Canadians filling out our forms, I am sure the census 
would overrun anything else. On our short form, which will be 
obtained from four out of five households in 1981, the reduc- 
tion in the number of questions is something like 32 per cent, 
and that translates into time to fill it out. On the so-called long 
form, which is obtained from one in five households, the 
reduction, depending on your personal circumstances and what 
questions you will be asked to answer, ranges from 24 to 35 
per cent. In addition to that— 


Mr. Herbert: In number of questions? 


Mr. Fellegi: Yes. In addition to that, the sampling ratio, in 
other words the number of households that will be asked to 
complete the longer form as opposed to the shorter one, will 
have been changed from one in three in 1971 to one in five in 
1981. Fewer households in other words will be asked to 
complete the longer form—quite a bit fewer. So if one wants 
to combine the reduction in the question parts and reduction in 
the sampling ratio, in terms of total average number of 
questions to be answered per household, it works out to 
something like 45 per cent reduction. 
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Mr. Blais: There is a price to be paid, Mr. Chairman, 
because in effect, and I refer back to what Mr. Cousineau 
asked initially, some of the questions that were cut out are 
important questions. They were cut out because of the 
response burden concerned and also because of the expenditure 
concerned, but those involve questions that relate to the mar- 
ketplace and the saturation of the marketplace in terms of 
durable goods, and also with reference to trades-training and 
the level of trades-training within the country. Those questions 
are not asked. 


Mr. Herbert: But obviously the criteria should be the value 
of the answer, in the sense of what you are going to do with it 
when you get it. 


I know my time has run out, Mr. Chairman, and I have only 
one comment really, concerning the response to recommenda- 
tions of which we have been given a chart. Not just in this 
example, but in all examples of studies that are done, I want to 
see from the government and the department responsible, the 
reason why a recommendation is not being or has not been 
implemented; in other words, I am prepared to accept that all 
recommendations of all studies are not necessarily going to be 
implemented by a department, but I surely, as a member, have 
a right to the reason why. That is the type of thing we are not 
generally given when asked. Maybe next spring when we are 
discussing this again and I will bring up the subject, we will be 
told why recommendations are not implemented. 


[ Translation] 


M. Herbert: Ce n’était qu’un exemple. Je parlais des formu- 
laires en général, y compris de ceux du recensement. 


M. Fellegi: Le formulaire du recensement est assez long. Si 
lon compare le temps qu’il faut a chaque Canadien pour 
remplir nos formulaires, je suis sir que le temps consacré a 
celui du recensement dépasse largement tous les autres. Sur 
notre formulaire abrégé, que devront nous retourner quatre 
ménages sur cing en 1981, le nombre de questions a été réduit 
d’environ 32 p. 100, il faudra donc moins de temps pour le 
remplir. Sur le formulaire intégral, que devra nous retourner 
un ménage sur cinq, le nombre de questions a été réduit de 24 
a 35 p. 100, selon la situation de chacun et les questions 
auxquelles il faudra répondre. De plus... 


M. Herbert: Vous parlez bien d’une réduction du nombres 
de questions? 


M. Felligi: Oui. De plus ja fraction de soudage, c’est a dire 
le nombre de ménages devant remplir le formulaire intégral, 
plutét que le formulaire abrégé, est passée de un sur trois en 
1971 a un sur cing en 1981. En d’autres termes, moins de 
ménages devront remplir le formulaire intégral. Donc, si l’on 
veut combiner la réduction du nombre de questions et la 
réduction de la fraction de sondage, on obtient une réduction 
globale d’environ 45 p. 100 de la moyenne totale des questions 
soumises a chaque ménage. 


M. Blais: I] y a toutefois des conséquences a cela, monsieur 
le président, étant donné, comme le demandait M. Cousineau 
tout a ’heure, que certaines des questions qui ont été suppri- 
mées étaient importantes. On a décidé de les supprimer parce 
qu’elles exigeaient des efforts importants de la part du répon- 
dant et aussi parce qu’elles entrainaient des dépenses particu- 
liéres; parmi les autres questions supprimées, mentionnons 
celles qui portaient sur la saturation du marché en biens 
durables et le niveau de formation professionnelle au Canada. 


M. Herbert: Il me parait évident que le critére devrait étre 
celui de la valeur des renseignements donnés dans la réponse, 
c’est-a-dire ce que vous allez en faire. 


Je sais que mon temps est écoulé, monsieur le président, 
mais je n’ai plus qu’une remarque a faire au sujet du graphi- 
que qu’on nous a donné sur la réponse aux recommandations. 
J’aimerais que, pour toutes les études qui sont faites, et pas 
seulement dans ce cas-ci, le gouvernement et le ministére 
responsables nous indiquent pourquoi telle ou telle recomman- 
dation n’a pas été appliquée; en d’autres termes, je comprends 
trés bien que les recommandations d’une étude ne puissent pas 
toutes nécessairement étre appliquées par un ministére, mais, 
en tant que député, j’ai le droit de savoir pourquoi. Or, 
lorsqu’on le demande, on ne nous répond généralement pas. 
Peut-étre qu’au printemps prochain, lorsque nous discuterons 4 


-nouveau de tout cela, on me dira pourquoi telle ou telle 
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The Chairman: Thank you, Mr. Herbert. Mr. Keeper, Win- 
nipeg-St. James. 


Mr. Keeper: Thank you, Mr. Chairman. I notice in the 
census form you passed around there is a reference to non- 
status Indian and Métis, and I understand that in the past that 
has not always been the case. My concern, through you Mr. 
Chairman, is that in places such as Winnipeg which have a 
growing and large native population, it is very difficult to get 
any accurate statistics. For example, the estimated population 
of native people in the City of Winnipeg varies from 20,000 to 
40,000, and I am wondering if this present census is going to 
solve that problem in terms of giving us accurate statistics as 
to the numbers of native people in a city like Winnipeg, or is 
there some other source for that data? I think it is important 
to know because of the obvious social conditions that native 
people live under. 


Mr. Fellegi: Well, we have very carefully considered the 
way that question should be formulated and we have had 
extensive discussions with native associations as well as the 
Department of Indian and Northern Affairs, and it is the 
consensus as far as we can determine, that this is as good a 
compromise as can be arrived at in a single question. Never- 
theless, the fact remains that the question will elicit answers 
which will reflect a person’s own view of what he or she is, and 
that cannot really be altered because we cannot impose a 
definition on a person that does not make sense to that person. 
So, a short answer to your question is that we will get a good 
measure of the number of people who regard themselves as 
status, non-status Indians or Métis by any geographic area 
that you wish to identify and for which we can easily provide 
tabulations. 


Mr. Blais: I might point out as well that again it comes back 
to the rate of response. There will have to be some very close 
connection in order to encourage the native and non-status 
people within the urban communities to respond very accurate- 
ly to the census questionnaire, and we will require your 
assistance and the assistance of all MPs in achieving that goal. 
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Mr. Keeper: Mr. Chairman, I can see where a rate of 
response would be a real problem, particularly with people 
who earn very low incomes and who are very transient in the 
inner city. Do you know whether or not this question will 
narrow the gap considerably in terms of the guesstimates that 
presently exist as to native populations in a city like Winnipeg, 
and are there other means that the department has of taking 
into account problems like the rate of response in an urban 
core area in order to provide accurate statistics? 


Mr. Fellegi: Yes. The census operation will have a very 
intensive follow-up operation to try to obtain the information 
from people who do not initially respond to our request, so 
there is no question that everything will be done that can be 
reasonably done to obtain response, whether or not the person 
is even illiterate. There will be a person visiting in the final 
analysis if there is not a response to our initial contact. There 
will be somebody coming around to visit those households and 


[ Traduction] 


Le président: Merci, monsieur Herbert. M. Keeper, de 
Winnipeg-St. James. 


M. Keeper: Merci, monsieur le président. Le formulaire du 
recensement que vous avez distribué fait mention d’Indiens 
non inscrits et de Métis, alors qu’il ne le faisait pas toujours 
dans le passé. Dans des villes comme Winnipeg, dont la 
population autochtone croit réguliérement, il est trés difficile 
d’obtenir des statistiques précises. Par exemple, on estime que 
le nombre d’autochtones habitant Winnipeg varie de 20,000 a 
40,000 et je me demande si le prochain recensement va régler 
ce probléme, c’est-a-dire nous donner des statistiques précises 
sur la population autochtone d’une ville comme Winnipeg. 
Sinon, avez-vous d’autres sources pour obtenir ces données? Je 
pense que cela est important, étant donné les conditions socia- 
les dans lesquelles ils vivent. 


M. Fellegi: Nous avons beaucoup réfléchi a la facon de 
formuler la question et nous avons eu de longues discussions 
avec des associations autochtones ainsi qu’avec le ministére des 
Affaires indiennes et du Nord; la question unique sur laquelle 
nous nous sommes mis d’accord nous parait un bon compro- 
mis. I] n’en demeure pas moins que cette question entrainera 
des réponses reflétant l’opinion de ce que chaque personne 
estime étre, et on ne peut rien y faire étant donné qu’on ne 
peut pas imposer a quelqu’un une définition qui n’a aucun sens 
pour lui. Bref, le recensement nous permettra d’avoir une 
bonne idée du nombre d’autochtones qui se considérent comme 
des Indiens inscrits, non inscrits ou métis pour une zone 
géographique donnée. 


M. Blais: J’aimerais signaler que, la encore, tout dépend du 
taux de réponse et il faudra, bien sir, encourager les autochto- 
nes et les Indiens non inscrits des communautés urbaines a 
répondre au questionnaire. I] faudra qu’ils y répondent le plus 
précisément possible, et, pour cela, nous aurons besoin de 
l'aide de tous les députés. 


M. Keeper: Monsieur le président, je crois que cela va poser 
un réel probléme, surtout parmi les gagne-petits et ceux qui 
sont trés mobiles. Pensez-vous que ce recensement permettra 
de combler les lacunes qui existent actuellement en ce qui 
concerne le dénombrement de la population autochtone d’une 
ville comme Winnipeg? Votre ministére a-t-il d’autres métho- 
des pour obtenir des statistiques exactes relativement a ce 
probléme? 


M. Fellegi: Oui. Le recensement sera suivi d’enquétes trés 
poussées auprés de ceux qui n’ont pas répondu a notre premier 
formulaire. I] est donc indéniable qu’on fera le maximum pour 
obtenir les réponses recherchées, méme si la personne est 
illettrée. A la fin du processus, on enverra méme quelqu’un 
auprés de ceux qui n’ont pas répondu a notre premier question- 
naire. Cette personne leur lira les questions et enregistrera les 
réponses. Toutefois, il faut quand méme qu’il y ait une certaine 
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read the questions and record the answers. Nevertheless, there 
has to be co-operation of course, because if, for example, 
people are suspicious of the legitimacy of the census and do 
not report the existence of certain persons, there is no way we 
can find out about it. We will go and ask the questions of every 
household, whether or not they respond initially, but we need 
at least a willing co-operation to respond when contacted. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, it might be of assistance if I 
called on Mr. Pryor. Mr. Pryor is responsible for our public 
relations efforts and is responsible for the census project as a 
whole. Mr. Pryor, would you address the question of the 
contacts that are going to be established with the native 
groups? 


Mr. E.T. Pryor (Census Manager, Social Statistics, Statis- 
tics Canada): The original question is one which officials, 
especially myself, are concerned about. It is not just the fact 
that this is the first time we hope to have data on Métis, but 
we are also aware of the fact that getting quality data is a 
problem, for the reasons which were mentioned. So we are 
making special efforts that we hope will get around this 
problem through store-front operations in areas where they are 
relevant; questionnaires available in languages including native 
languages beyond just Métis; trying to develop a working 
relationship with both national and provincial ethnic and 
native people’s organizations. There is no doubt they are 
willing up to now to co-operate and put material in the native 
press, the various newsletters they put out, encouraging their 
own members to respond to the census because it would be in 
their self-interest to do that. We are trying other public 
relations and paid-advertising thrusts which will make people 
aware of the fact, especially in those groups that are hard to 
reach, that the census is important for them to take part in. 


Mr. Keeper: Mr. Chairman, if I might, I can see you are 
making a serious effort, but I am wondering even with a 
serious effort, and given the social conditions, there are prob- 
ably limits, and I am wondering if it is unrealistic to expect to 
get really accurate statistics in an inner city like that, or do 
you expect that you will have accurate statistics after the 
census? 


Mr. Blais: Ivan, perhaps you might address that one on the 
question of assumptions you draw from the data you have 
made. 


Mr. Fellegi: I have no reason to believe, and I have no past 
experience on the other hand, regarding the particular native 
groups we have been talking about so far. If you wish, I can 
outline the very extensive quality assurance program planned 
for the 1981 census to assure ourselves of all aspects of the 
quality that we can think of. 
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One of the potential shortcomings is, of course, failing to 
identify households, particularly in the inner core of the city, 
where it is difficult even to see that it is a living quarters 


[ Translation] 


collaboration, car si, par exemple, les gens doutent de la 
validité du recensement et ne déclarent pas l’existence de 
certaines personnes, il nous sera absolument impossible de le 
savoir. Nous allons donc soumettre ces questions a chaque 
ménage, qu’il réponde ou non au premier formulaire, mais il 
nous faut quand méme un minimum de collaboration pour 


réussir. 


M. Blais: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Pryor de vous donner plus de détails. M. Pryor est en effet 
responsable de notre campagne de relations publiques et de 
tout ce qui concerne le recensement. Monsieur Pryor, voulez- 
vous nous dire quels contacts vont étre établis avec les groupes 
autochtones. 


M. E.T. Pryor (directeur du recensement, Statistiques 
sociales, Statistique Canada): La premiére question me préoc- 
cupe tout particuliérement, pas seulement parce que c’est la 
premiére fois que nous espérons avoir des données sur les 
métis, mais aussi parce que nous savons qu’il est trés difficile 
d’obtenir des données de bonne qualité, pour les raisons qui ont 
été mentionnées. Nous déployons donc des efforts tout particu- 
liers pour résoudre ce probleme; ces efforts se sont traduits par 
l’ouverture de kiosques d'information, la ot ils étaient néces- 
saires, et par l’envoi de questionnaires en plusieurs langues, y 
compris les langues autochtones, et pas seulement le métis. 
Nous avons également essayé de travailler avec les organismes 
ethniques et autochtones nationaux et provinciaux. Jusqu’a 
présent, ils se sont montrés tout a fait disposés a collaborer 
avec nous; ils ont publié certains articles dans la presse autoch- 
tone et dans les lettres de nouvelles qu’ils envoient a leurs 
membres, les encourageant a répondre au recensement, ne 
serait-ce que dans leur propre intérét. Nous allons également 
lancer d’autres campagnes de relations publiques et de publi- 
cité, qui seront destinées a convaincre le public, et plus parti- 
culiérement les groupes plus difficiles 4 toucher, qu’il est dans 
leur intérét de participer au recensement. 


M. Keeper: Monsieur le président, je vois que vous faites des 
efforts trés sérieux, mais je me demande quand méme, étant 
donné les conditions sociales, s’il n’y a pas des limites a tout 
cela. N’est-il pas irréaliste d’espérer obtenir des statistiques 
exactes dans une ville comme Winnipeg, ou bien étes-vous 
optimiste? 


M. Blais: Yvan, vous pourriez peut-étre parler des hypothé- 
ses que vous tirez des données obtenues. 


M. Fellegi: Méme si je n’ai pas d’expérience en la matiére, 
je n’ai aucune raison de douter des résultats concernant les 
groupes autochtones dont nous parlons. Si vous voulez, je puis 
vous expliquer le programme trés complet, destiné a assurer la 
qualité, que nous avons prévu pour le recensement 1981; nous 
voulons étre sirs que la qualité existe a tous les niveaux. 


La plus grande possibilité d’erreurs est dans lidentification 
des ménages, surtout dans les centres-villes, ou il est parfois 
difficile de savoir que quelqu’un vit derriére un garage ou une 
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behind some garage or business. There will be, first of all of 
course, a fairly extensive and detailed canvassing. Second, we 
will have an independent quality check of our own work 
carried out by the post office; they will be using their own 
sources to identify every mail drop where mail gets delivered. 
They would give us information, a specific address of any 
dwelling, any place where people live that we may have missed 
in our own canvass, and they will then be included in the 
census. 


A second source of problems in terms of coverage of the 
population, counting everybody, is failure to include some 
people in households which were otherwise included, but not 
everybody in those households was included. That can only be 
addressed—we have not found any other way of addressing it 
except through an extensive public relations to increase the 
awareness of the census and the value of the census to the 
individual. I really firmly believe there is no operation of 
Statistics Canada that has such immediate impact on people’s 
lives in such a direct way through almost a community level 
way as the census. We will try to hammer that message 
through as many vehicles as we can find. 


I do not want to take up too much time, but in every 
operation in the census, we can find a way of building in an 
independent check and/or an improvement that is carried out. 
After the census, we will generate a completely independent 
estimate of the number of people missed, including their 
characteristics, and I hope we will be able to derive some 
estimates of the number of people missed by their characteris- 
tics. That will be based on a small sample, of course, and it 
will be subject to sample = error. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fellegi. Mr. Lonsdale, for 
ten minutes now. 


Mr. Lonsdale: Thank you, Mr. Chairman. 


It seems to me the Minister of the Treasury Board had 
withdrawn the living-cost differential payments to the 
employees in the Moosonee-Moose Factory area in the various 
ministries—the public servants. 


They based that decision on the fact that Statistics Canada 
had provided them with figures showing that the Moosonee- 
Moose Factory area was not within the minimum qualifying 
levels for Treasury Board purposes in living-cost differential. 


To the best I have been able to ascertain, the differential 
was less than half a percentage point below the 20 per cent 
cutoff mark. What I would like to inquire of the minister or 
his officials is, What is your customary margin of error with 
respect to any surveys you do? First of all, I think that 
question should be addressed before I go any further. 


Mr. Blais: Mr. Chairman, I have asked Mr. Leclerc to reply 
to that one. 


Mr. G. Leclerc (Assistant Chief Statistician, Corporate 
Management, Statistics Canada): On this question, I must 
clarify the fact that the surveys we do in isolated areas for the 
purpose of granting allowance is done for the Treasury Board. 


[Traduction] 


entreprise commerciale. Il y aura d’abord un démarchage a 
domicile assez complet et assez détaillé. Ensuite, il y aura une 
vérification de notre travail effectué par le ministére des 
Postes, donc par un organisme indépendant; celui-ci utilisera 
nos sources pour vérifier chaque point de livraison du courrier. 
Il pourra nous donner des adresses de logements c’est-a-dire 
n’importe quel endroit ot des gens vivent et qui ont pu étre 
oubliés lors du démarchage a domicile. Ces adresses seront 
inclues dans le recensement. 


Une deuxiéme source de difficultés dans le dénombrement 
de la population est l’inclusion de tous les membres d’un 
ménage. Le ménage est identifié, mais peut étre pas tous ses 
membres. La seule fagon de résoudre ce probléme, d’aprés 
notre expérience, est de mener une campagne intensive de 
relations publiques afin de faire connaitre le recensement et sa 
valeur pour les particuliers. J’estime personnellement qu’au- 
cune démarche de Statistique-Canada ne touche les gens 
d’aussi prés et de facon aussi directe que le recensement. C’est 
vrai méme a l’échelon local. Notre tache consiste a faire passer 
ce message par le plus d’organes d’information possible. 


Je ne veux pas prendre trop de votre temps, mais je veux 
signaler que dans chaque recensement nous prévoyons des 
vérifications indépendantes et des améliorations. Aprés le 
recensement qui vient, nous allons procéder a une évaluation 
complétement indépendante du nombre de personnes oubliées 
et des détails qui les concernent. Nous espérons méme étre en 
mesure de donner des chiffres sur le nombre de personnes 
oubliées selon leurs caractéristiques. Ces chiffres évidemment 
se fonderont sur un échantillonnage assez limité et seront 
sujets 4 un certain pourcentage d’erreurs. 


Le président: Merci, monsieur Fellegi. C’est 4 M. Lonsdale, 
pour dix minutes. 


M. Lonsdale: Merci, monsieur le président. 


Je pense que le ministre du Conseil du Trésor a retiré la 
prime de vie chére aux employés des divers ministéres, aux 
fonctionnaires de la région de Moosonee- Moose Factory. 


Ces décisions reposent sur le fait que Statistique-Canada lui 
a fourni des chiffres indiquant que la région de Moosonee- 
Moose Factory n’est pas admissible 4 ces primes de vie chére 
selon les critéres minimum établis par le conseil du Trésor. 


Pour autant que je puisse en juger, la différence est infé- 
rieure 4 un demi pour cent par rapport au seuil de 20 p.100. Je 
voudrais savoir du ministre ou des hauts fonctionnaires, quelle 
est la marge d’erreur habituelle pour les enquétes qu’ils 
ménent. J’attends la réponse a cette question avant de passer a 
autre chose. 


M. Blais: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Leclerc de répondre a cette question. 


M. G. Leclerc (statisticien en chef adjoint Gestion centrale, 
Statistique Canada): I] convient de préciser a ce sujet que les 
études que nous effectuons dans les régions isolées en vue de 
l’octroi de la prime de vie chére sont faites pour le Conseil du 
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It is a contract we have actually for the Treasury Board. We 
collect prices, but we do not decide on the formula. The 
formula has been decided by the National Joint Council— 


e 1030 


Mr. Lonsdale: I did not ask you if you had decided on the 
formula. I asked you what your margin of error is with respect 
to any kind of survey you do. 


Mr. Leclerc: I am not sure whether I can answer exactly the 
margin of error, but let me tell you that the formula itself 
allows for a certain margin of error because it does not decide 
on the allowances based on one level of the index, but rather a 
range, let us say, from 110 to 120, for instance. It was alleged 
at some point, in the perception of certain people, that the 
numbers that came from the last survey were too close to the 
mark, if you wish, and so there was some pressure to have that 
re-affirmed, if you wish. Treasury Board asked us to carry out 
another survey, which we did, and we provided the answers to 
that survey to the Treasury Board. 


Mr. Lonsdale: Are those answers to the survey and the 
Statistics surrounding that analysis available to the general 
public? Are they available to the public servants who are being 
affected by that survey? Is this the customary practice of 
Statistics Canada to release all surveys they do with respect to 
living-cost differentials or the isolated post program? 


Mr. Leclerc: My understanding of that particular one is 
that actually Statistics Canada does not make available to the 
public the results of these surveys. The results for isolated post 
allowances are given to the Treasury Board. Now, if they wish 
to make them public, I think it is their business. They are 
paying for that service. This is not a survey of general interest. 


If we are doing surveys of general interest, of course we 
would publish the numbers, but in this particular case, we are 
just being used as a convenience of Treasury Board. Treasury 
Board could well undertake a survey itself. In fact, we have 
made that suggestion before, but we are just being used as a 
vehicle for them. We give them the results and if they want to 
pass them on to the public, that is fair enough. I might say the 
quality of the service is good enough, but it is a matter of 
negotiation between the National Joint Council, the unions 
and Treasury Board. If they want to get together and agree 
together if that is to be the case, that is fine. 


Mr. Lonsdale: If | made a formal request that that informa- 
tion and those statistics be made available to myself, would 
that request be granted, Mr. Minister? 


Mr. Blais: The fact is that we are on a relationship with 
Treasury Board whereby we abide by their directives under 
contract. In effect, we perform the work at their request and 
we are bound to provide them with the information. For us to 
release that information without their consent would be con- 
trary to the terms of the arrangement. 


Mr. Lonsdale: Another question | have— 


[ Translation] 


Trésor. C’est un travail que nous effectuons a forfait pour le 
conseil du Trésor. Nous recueillons les chiffres, mais nous ne 
décidons pas de la formule. C’est le Conseil national mixte qui 
s’en charge... 


M. Lonsdale: Je ne vous ai rien demandé au sujet de la 
formule. Je voulais savoir quel était votre marge d’erreur dans 
ce genre d’étude. 


M. Leclere: Je ne sais pas si je puis vous le dire avec 
exactitude; je vous signale seulement que la formule elle-méme 
contient une certaine marge d’erreur. Les indemnités ne sont 
pas décidées a partir d’un seul indice, mais a partir d’une série 
d’indices, s’échelonnant de 110 a 120, par exemple. II a 
effectivement des gens qui ont prétendu que les chiffres issus 
de la derniére enquéte étaient trop rapprochés du seuil. Des 
pressions se sont exercées pour que ces chiffres soient réexami- 
nés. Le Conseil du trésor nous a demandé de procéder a une 
autre enquéte, que nous avons faite; nous en avons communi- 
qué les résultats au Conseil du trésor. 


M. Lonsdale: Est-ce que ces résultats, ainsi que la documen- 
tation de base, sont accessibles au public? Est-ce que les 
fonctionnaires qui sont touchés par ces résultats ont le droit 
d’en prendre connaissance? Est-ce que Statistique Canada a 
’habitude de rendre publiques toutes les enquétes qu’elle méne 
sur les différences de coat de la vie ou les indemnités de poste 
isolé? 


M. Leclerc: Je pense que Statistique Canada ne rend pas 
publics les résultats de ces enquétes. Les chiffres sur les 
indemnités de poste isolé sont communiquées au Conseil du 
trésor. C’est lui qui décide s’ils doivent étre révélés. C’est lui 
qui paie pour l’enquéte. I] ne s’agit pas d’une enquéte d’intérét 
général. 


Les résultats des enquétes d’intérét général sont, bien sir, 
publiés. Dans le cas qui nous occupe, nous effectuons seule- 
ment un travail pour le Conseil du trésor. Ce dernier pourrait 
fort bien reccueillir les chiffres lui-méme. Nous lui en avons 
d’ailleurs fait la suggestion auparavant. Donc, nous reccueil- 
lons des chiffres, mais c’est au Conseil du trésor de décider de 
la suite 4 leur donner. Je puis vous dire que la qualité de ces 
enquétes est d’habitude assez bonne, il reste que cette question 
fait objet de négociations entre le Conseil national mixte, les 
syndicats et le Conseil du trésor. C’est 4 eux de s’entendre sur 
ce sujet. 


M. Lonsdale: Si je vous demande officiellement de me 
communiquer les résultats de cette enquéte, est-ce que vous le 
ferez, monsieur le Ministre? 


M. Blais: L’entente que nous avons conclue avec le Conseil 
du trésor prévoit que nous devons nous en tenir a ses directives. 
Nous effectuons ce travail pour son compte et nous sommes 
obligés de lui communiquer les résultats. Publier cette infor- 
mation sans son consentement irait a l’encontre de |’entente 
que nous avons conclue avec lui. 


'M. Lonsdale: Une autre question... 
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Mr. Blais: But I would be pleased to make representations 
on your behalf to the President of the Treasury Board. 


Mr. Lonsdale: I intend to do the same. 


The Chairman: Mr. Lonsdale, the Treasury Board will be 


with us, so you may reserve your questions for my dear friend, 
Mr. Johnston and— 


Mr. Lonsdale: Is he going to be in this evening? 
The Chairman: He is going to be in, yes. 


Mr. Lonsdale: The other question I have, Mr. Minister, is 
with respect to the census that is going to take place. I notice 
that some municipalities have written with respect to perhaps 
fine-tuning or providing a more detailed level of analysis with 
respect, in some cases, to traffic patterns because of the 
tremendous growth some municipalities see occurring in their 
areas. In our area and particularly in the largest centre in my 
riding, Kirkland Lake, we do not have a question of traffic 
problems relating to growth; we have questions of growth itself 
and getting sufficient information to put us on a competitive 
basis with other municipalities in order to entice industry and 
encourage expansion and development in our area. 


I am going through the Financial Post market survey, and 
in the case of Kirkland Lake in relation to other municipali- 
ties, the detail of information is not as complete and is not as 
fine as what you might find in Kirkland Lake. I take three 
examples: Kirkland Lake, Lindsay, Ontario and Pembroke, 
both municipalities of essentially the same size, and yet the 
level of detail in terms of statistical information is very want- 
ing in the Kirkland Lake case. I am wondering if the level of 
detail or the funding provided to analyze these things in terms 
not just of traffic patterns, but to analyze the statistical 
information that Statistics Canada acquires, requires or has a 
different form for funding provided for large growth-centres in 
terms of the level of detail of analyses than there might be for 
smaller centers, or is the detail of analysis exactly the same for 
every centre and region of this country? 
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Mr. Fellegi: There are actually two questions, if I hear you 
correctly. Let me take first the second question which is: Is the 
level of detail identical to all sizes of municipalities? 


In terms of the planned published output from the census 
there will be differentials, depending on the municipality size 
in terms of current population—that is, in 1981. Any munici- 
pality of the same size will be treated, of course, identically. 
The reason for the differential is because the numbers get to 
be extremely small and most of the information collected in 
the census comes, of course, from a one-in-five sample. So a 
one-in-five sample of a place of 10,000 is much smaller than a 
place of 1 million, and so the level of detail that is worth 
providing diminishes. 


[ Traduction] 


M. Blais: Je me ferai un plaisir cependant d’en parler en 
votre nom au Président du Conseil du trésor. 


M. Lonsdale: Je le ferai aussi. 


Le président: Monsieur Lonsdale, le Conseil du trésor doit 
comparaitre devant le Comité. Vous voulez peut-étre garder 
vos questions pour mon bon ami, M. Johnston... 


M. Lonsdale: I] comparait ce soir? 
Le président: Oui, c’est cela. 


M. Lonsdale: Mon autre question, monsieur le Ministre, a 
trait au recensement qui doit avoir lieu. J’ai remarqué que 
certaines municipalités vous avaient fait part de leur désir 
d’avoir des renseignements plus détaillés sur la circulation, par 
exemple; certaines d’entre elles, en effet, font face 4 une 
augmentation considérable. Dans ma région, en particulier, 
dans le centre le plus important de ma circonscription, Kirk- 
land Lake, le probléme n’est pas tellement celui de l’augmen- 
tation de la circulation, c’est celui de la croissance elle-méme, 
c’est la question de pouvoir obtenir l’information dont nous 
avons besoin pour faire concurrence aux autres municipalités, 
pour nous permettre d’attirer des industries et de promouvoir 
expansion et le développement. 


En consultant l’étude de marché du Financial Post, je 
m’apercois que l’information sur Kirkland Lake n’est pas aussi 
compléte ni aussi détaillée qu’on pourrait s’y attendre par 
rapport aux autres municipalités. Je prends trois exemples: 
Kirkland Lake, Lindsday, Ontario, et Pembroke, toutes, des 
municipalités de méme importance. Dans le cas de Kirkland 
Lake, les données statistiques laissent beaucoup a désirer. Je 
me demande si ces analyses, pas seulement sur les tendances 
de la circulation, mais également sur les autres questions 
examinées par Statistique Canada, sont, dans leur detail ou 
dans leur financement, différentes ou prennent une autre 
forme, selon qu’il s’agit de grands ou de petits centres. Je me 
demande si les analyses sont aussi détaillées dans toutes les 
municipalités et dans toutes les régions du pays. 


M. Fellegi: Je ne sais pas si je vous ai bien compris, mais je 
pense que vous posez la deux questions. Je vais d’abord 
répondre a la deuxiéme, a savoir si les analyses sont aussi 
détaillées pour toutes les municipalités, quelle que soit leur 
importance. 


Pour ce qui est des publications résultant du recensement, il 
y aura des différences selon l’importance de la municipalité et 
selon la population en 1981. Les municipalités de méme 
importance, cependant, seront traitées de la méme fagon. La 
raison des différences selon l’importance des municipalités est 
que dans certains cas, l’échantillonnage est extrémement 
limité; il faut comprendre que l’information recueillie par le 
recensement provient d’un échantillonnage de un sur cing. Un 
échantillonnage de un sur cing pour une population de 10,000 
n’a pas la méme valeur qu’un échantillonnage semblable pour 
une population de 1 million. A ce moment-la, les détails 
valables sont moins nombreux. 
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However, we are tabulating additional detail which is not 
planned to be published as such, but we are putting it on the 
shelf so to speak, to meet special requests from any municipali- 
ty, and that provides a great deal of additional detail. It is not 
published only because printing and paper are very expensive. 
There is a vast amount of information available that is not 
published, but available on request. For anything we do not 
actually tabulate and put on the shelf, we have an additional 
level of service which is our special tabulation program. Some 
municipality or any other user who requires a particular 
tabulation which we have not thought of ahead of time and did 
not put on the shelf can come to us, and we are equipped and 
we are more than pleased to provide that service—and we do, 
in the number of thousands per annum. 


Mr. Lonsdale: Would you say, then— 


The Chairman: This will be your last question, Mr. 
Lonsdale. 


Mr. Lonsdale: Okay. The level of detail, you say, may be 
different because of the size of the municipality. Perhaps that 
is understandable, though it may not necessarily be fair. I am 
just wondering, are retail markets and retail trade something 
that the level of detail cannot be analyzed down to in each 
municipality? From the information you have here, you have 
figures on retail trade for the 1971 census in Lindsay and in 
Pembroke, but you do not have it for Kirkland Lake. Certainly 
retail trade should be at least one item that can be analyzed to 
a sufficient scale for every municipality and every city in this 
country. 


Mr. Fellegi: I would have to look into the specific 1971 
problem you are raising. I honestly do not know, if Kirkland 
Lake at that time had the same size as Lindsay, for example, 
why that level of detail was missing. Basically, in 1981—I can 
only talk to 1981—municipalities of the same size will receive 
the same level of treatment across the board. 


Mr. Blais: But also to stress the one point, that is a factor I 
was not aware of, Mr. Lonsdale: the fact that specific requests 
for specific information can be made and if it is not tabulated, 
if it is not available, it can be made available. That informa- 
tion—I do not know, perhaps it is that Lindsay and Pembroke 
have made requests relating to the level of retail sales and 
Kirkland Lake did not, but in any event, it is something for all 
of us to bear in mind as we attempt to service our own 
constituencies and our own municipalities. 


The Chairman: Mr. Fellegi just told us that there is a vast 
amount of information available on request. Is there a cost- 
recovery attached to this request? 
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My experience has been that yes, you can have it, but it will 
cost you x number of dollars. If I hear Mr. Lonsdale right, he 
is asking you why it is not available to them on the same basis 
as to the others, and why they have to pay for that extra 
programming required to get the information out. 


[Translation] 


I] n’en demeure pas moins que nous recueillons des détails 
supplémentaires qui ne sont pas nécessairement publiés. Nous 
gardons ces données en réserve pour étre en mesure de répon- 
dre aux requétes spéciales des municipalités. Il y a un grand 
nombre de détails supplémentaires. Leur publication serait 
tout simplement trop onéreuse. Nous nous bornons 4a fournir 
ces données sur demande. Pour les données que nous n’avons 
pas déja en réserve, nous avons un service que nous appelons le 
service d’exploitation spécial. Si des municipalités ou des 
utilisateurs ont besoin de chiffres que nous n’avons pas recueil- 
lis d’avance et mis en réserve, nous sommes capables et 
heureux d’offrir ce service. Nous le faisons des milliers de fois 
au cours de I’année. 


M. Lonsdale: Vous voulez dire... 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Lonsdale. 


M. Lonsdale: Trés bien. Vous affirmez donc que les détails 
ne seront pas les mémes selon l’importance des municipalités. 
C’est compréhensible, mais pas nécessairement juste. Est-ce 
que le commerce de détail n’est pas une question qui devait 
étre analysée soigneusement dans chaque municipalité? Si je 
me fie a ce qui se trouve ici, vous avez les chiffres concernant 
le marché de détail tirés du recensement de 1971 pour Lindsay 
et Pembroke, mais vous ne les avez pas pour Kirkland Lake. 
Le marché de détail devrait certainement étre une question 
analysée suffisamment en détail pour chaque municipalité, 
chaque ville du pays. 


M. Fellegi: Il faudrait que j’examine la situation de 1971. Je 
ne sais comment vous répondre. J’ignore si Kirkland Lake a 
l’époque avait la méme importance que Lindsay, par exemple. 
J’ignore pourquoi les chiffres concernant le marché de détail 
manquent. Je peux vous parler de 1981. En 1981, les munici- 
palités de méme importance seront traitées absolument de la 
méme facon. 


M. Blais: I] y a un point qui convient d’étre souligné et que 
jignorais moi-méme, monsieur Lonsdale. C’est que des 
demandes spéciales de renseignements peuvent étre recues, 
méme si ces renseignements n’ont pas déja été calculés. Pour 
ce qui est des données dont vous parlez, il se peut que Lindsay 
et Pembroke en aient fait la demande, contrairement a Kirk- 
land Lake. Mais la possibilité d’une demande spéciale est 
quelque chose dont nous devons nous souvenir lorsque nous 
voulons offrir des services a nos circonscriptions et a nos 
municipalités. 


Le président: M. Fellegi vient de nous dire qu’il y a une 
masse de renseignements disponibles sur demande. Les requé- 
tes entrainent-elles des coiits cependant? 


Lorsque j’ai moi-méme essayé de les obtenir, on m’a 
répondu que c’était possible, moyennant telle somme. Si j’ai 
bien compris M. Lonsdale, il veut savoir pourquoi ces rensei- 
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Mr. Blais: Well, | am advised that the pre-tabulated infor- 
mation can be obtained at a very cheap cost. There is a 
cost-recovery and that brings back the other point you made 
initially, Mr. Lonsdale, when you began your question about 
the traffic patterns. I received a large number of requests from 
municipalities to obtain from us an agreement to prepare in 
our Own computer programming a code in order to be able to 
extract from the census information, traffic patterns involving 
people who travel back and forth from work and so on, so they 
can plan their traffic flows and their own traffic arrangements. 
In effect, I reviewed the situation because initially, as a result 
of budget cuts, that was not to be coded, and while I am not in 
a position to make an announcement today on it, I think all 
signals would be very positive in terms of my ability to do 
exactly that because of the requests made by the municipali- 
ties, so that there will be the availability of that information. 
Most chances are— 


Mr. Lonsdale: Will that be for retail trade as well? Perhaps 
trading patterns surrounding centers? 


Mr. Blais: The fact is that I would have to look to see 
whether that is included now within the pre-tabulated infor- 
mation, and then if it is not, I will have a look at it. 


The Chairman: Thank you Mr. Minister. Mr. Tessier. 


M. Tessier: Je vous remercie, monsieur le président. J’ai une 
série de trois questions. La premiére question se situe spéciale- 
ment dans le contexte de la révision constitutionnelle et des 
options prises par nos concitoyens ... A combien estimez-vous 
le nombre de ceux qui vont refuser de répondre au question- 
naire du recensement? Combien en fausseront les données, 
c’est-d-dire ne répondraient pas exactement aux questions mais 
vous donneront les réponses non-prévues? Et quelles sont les 
mesures prises pour empécher et corriger ce type de réponses? 


M. Blais: D’abord, monsieur le président, ce sont des ques- 
tions qui sont d’une importance capitale parce que |’exactitude 
de nos données dépend de I’attitude, en fait, du répondant, et 
nous voulons donc absolument encourager les gens a nous 
fournir, non seulement une réponse, mais encore une réponse 
exacte. 


Comme je l’indiquais tout 4 l’heure, le taux de réponses 
initiales, c’est-d-dire, sans encouragement, est de 80 p. 100. 
Donc, les recenseurs, les gens que nous allons engager, vont 
s’occuper d’extirper, je ne devrais pas me servir de ce terme-la, 
mais d’obtenir de ceux qui n’ont pas répondu de fagon volon- 
taire, une réponse. Et d’aprés notre expérience en ce domaine 
moins de 2 p. 100 des gens auxquels on adresse des formulai- 
res, ne répondent pas. 


Maintenant, je puis vous dire que chacune des provinces 
offre sa pleine collaboration dans le recensement parce qu'il 
faut reconnaitre que le recensement est essentiel pour établir le 
systéme de péréquation. Et dans votre province, on calcule que 
pour chaque personne qui n’est pas du compte cela coute a peu 


[ Traduction] 


au méme titre que d’autres, et pourquoi certaines municipali- 
tés doivent payer pour ces services supplémentaires. 


M. Blais: On me signale que l’information déja recueillie 
peut-étre obtenue a trés bas prix. Il y a des coiits, et cela me 
raméne a la premiére question que vous avez abordée, mon- 
sieur Lonsdale, celle des tendances de la circulation. J’ai recu 
des municipalités un trés grand nombre de demandes pour que 
nous acceptions d’introduire dans nos systémes d’informatisa- 
tion un code permettant d’extraire des renseignements du 
recensement les données relatives a la circulation, au déplace- 
ment entre le lieu de travail et le domicile, de fagon que les 
municipalités puissent planifier leur circulation. J’ai réexaminé 
la situation, car, par suite des réductions budgétaires, cette 
question ne devait pas étre codée. Quoique que je ne sois pas 
en mesure d’annoncer une décision finale a ce sujet aujour- 
d’hui, je puis dire que je suis trés optimiste. A la suite des 
instances des municipalités, il se pourrait fort bien que cette 
information soit disponible a l’avenir. Il est fort probable 
que jin 


M. Lonsdale: La question du marché de détail sera-t-elle 
incluse? Et les tendances du commerce dans les centres 
également? 


M. Blais: Il faudrait que je vérifie si ces questions sont ou 
non incluses dans les renseignements calculés. Dans la néga- 
tive, j’examinerai la question. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. C’est 4 M. 
Tessier. 


Mr. Tessier: Thank you, Mr. Chairman. I want to put to 
you a series of three questions. The first one has to do 
specifically with constitutional reform and the options taken 
by our fellow citizens. How many of them would you say will 
refuse to answer the census questionnaire? How many will 
answer wrongly, that is, will respond to the questions but with 
wrong answers? And what do you plan to do to avoid and to 
correct these answers? 


Mr. Blais: Mr. Chairman, these questions are of the utmost 
importance since the accuracy of our information is based on 
the attitude of our respondents, and this is why we insist so 
much in encouraging people to not only answer the question- 
naire but answer it accurately. 


As I was saying earlier, the rate of initial responses, that is 
without prodding, is around 80 per cent. The census people, 
then, that is the people we are going to hire, will extract, 
perhaps I should not use that term, will obtain the necessary 
information from the people who will not have answered the 
questionnaire voluntarily and according to our experience less 
than 2 per cent of the people refuse to answer the question- 
naire at that stage. 


Now, I can tell you that all provinces co-operate fully with 
the census effort as the census is an essential element of the 
equalization payment system. In your own province, it is 
estimated that each person excluded from the census costs 
$300 to the provincial administration. So there is much to be 
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prés 300 dollars a l’administration provinciale. Donc, il y a un 
avantage net a obtenir un compte le plus exact possible. C’est 
pour cela que nous avons un programme de relations publiques 
non seulement assez complet, mais des plus complets, afin 
d’étre capables de persuader tous les Canadiens de répondre de 
facon trés positive et trés compléte aux questions qui leur sont 
posées. 


A part cela, nous aurons un programme d’annonces publici- 
taires dans tous les média, y inclus les média électroniques 
afin, encore, d’encourager le monde a répondre. 
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Vous avez peut-étre vu le Jogo, c’est-a-dire le petit bon- 
homme qui est a l’arriére-plan de tout programme du recense- 
ment. Vous verrez qu'il est trés frappant. J’espére que cela va 
continuer toute la matinée avec toutes ces histoires-la. 


Je m’excuse, on vient de me donner une précision. Le 2 p. 
100 que j’ai mentionné, ce n’est pas ceux qui refusent; c’est 
ceux qui nous manquent. II nous manque 2 p. 100 de la 
population totale, en général. Pour ce qui est des refus, il y en 
a trés trés peu. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
Monsieur Tessier. 


M. Tessier: Je voudrais savoir, en particulier dans le 
domaine du chémage, pourquoi il y a des differences tellement 
marquées entre les données de Statistique Canada et celles des 
Centres d’emploi du Canada. J’ai également une sous-ques- 
tion. Dans une politique d’accés a l'information, parce qu’on 
parle d’accés du public a l’information, quelles seraient les 
implications pour les données économiques et en particulier les 
données sur le chOmage par comté? J’estime que si on est élu 
dans un comté et qu’on veut travailler dans un comté, on a 
besoin des chiffres du comté et non pas des chiffres des 
régions. 


Alors, dans quelle mesure pourrions-nous obtenir des don- 
nées par comté, qui respecteraient les limites des comtés. 


M. Blais: Ce probléme, monsieur Tessier, n’est pas un 
probléme politique en ce sens que le systéme est établi selon les 
impératifs professionnels de la science des statistiques. Je 
demanderais 4 M. Petrie qui est ici de répondre 4a cette 


question-la. 
Monsieur Petrie. 


Mr. Petrie (Statistics Canada): Thank you. The problem 
with estimating unemployment for counties or other small 
areas was one basically of the size of our sample. The figures 
which we produce on unemployment and employment each 
month are based on a household survey carried out across the 
country. It is a sample which permits estimates of reasonable 
reliability for some provincial regions, some 10 regions in the 
Province of Quebec for example, but which does not enable us 
to produce estimates of unemployment for small areas—mu- 
nicipalities or counties. In order to do that with the labour 
force survey would mean conducting a census virtually each 
month which obviously is not possible. There will be informa- 


[ Translation] 


gained by having the most accurate count possible. This is why 
we have set into motion a most extensive public relations 
program, so that we can convince all Canadians to answer the 
questionnaire positively and fully. 


On top of this we intend to place ads in all media, including 
the electronics media, once again to encourage the fullest 
response possible. 


You might have seen the logo, the small man involved in any 
census program: he is very striking. I hope that this will go on 
all the morning in spite of this. 


I am sorry, I just got some further information. The 2 per 
cent that I mentioned do not relate to people who refuse to get 
involved but rather to the percentage of the total population 
which are not yet available. As regards refusal, they are very 
few. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: I would like to know, in particular for unem- 
ployment, why there is such a gap between Statistics Canada 
data and those of the Canada Employment centres. I also have 
a sub-question: since we are on the question of public informa- 
tion, what would be the implication for economic data in 
particular on unemployment for each county? In my opinion if 
one is elected in a county and wants to work there, one needs 
county data and not regional data. 


So in what extent could we obtain data by constituency that 
would respect constituency borders. 


Mr. Blais: Mr. Tessier, this is not a political problem; 
indeed, the system is established according to occupational 
conditions of statistical science. I will ask Mr. Petrie to answer 
this question. 


Mr. Petrie. 


M. Petrie (Statistique Canada): Merci. L’estimation des 
données de chémage par comtés ou autres régions restreintes 
pose le probleme de l’importance de notre échantillon. Les 
chiffres mensuels publiés sur le ch6mage et l’emploi découlent 
d’une enquéte sur les familles entreprise a travers le pays. Cet 
échantillon nous permet des estimations relativement valables 
dans le cas de certaines régions, dix environ dans la province 
de Québec, mais ne nous met pas en mesure de fournir des 
estimations de chémage dans le cas de régions assez restrein- 
tes, telles que les municipalités ou les comtés. II serait impossi- 


_ble de faire de méme dans le cadre de l’enquéte sur la 


population active, car il faudrait pratiquement organiser un 
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tion from the 1981 census on very detailed, small-area employ- 
ment and unemployment figures, but the monthly estimates 


from the labour force survey simply cannot provide that level 
of detail. 


Le président: Monsieur Tessier. 


M. Tessier: Ce qui me surprend c’est que vous semblez 
excellents. La preuve, c’est que les Centres d’emploi ne font 
méme pas confiance 4a leurs chiffres, ils se servent des votres. 
Maintenant, j'imagine que les méthodes pourraient étre plus 
perfectionnées pour arriver 4 nous donner des statistiques 
mensuelles. Alors, il en coiterait combien? Cette année, je 
regois un budget basé sur des statistiques d’il y a 15 ou 18 
mois. La situation du chémage est complétement différente, ce 
qui fait que les programmes de création d’emplois ne corres- 
pondent absolument pas, dans la réalité, aux besoins, parce 
que les statistiques sont dépassées. Celles sur lesquelles on se 
base sont définitivement dépassées. 


Alors, ne voudrait-on pas ajouter une division spéciale qui ne 
nous dirait pas simplement que le chémage a augmenté de 
2/10 de 1 p. 100, mais qui pourrait nous dire exactement; au 
mois de novembre, la situation du chémage sera telle et en 
décembre ou en janvier, elle sera telle. On pourrait alors faire 
des programmes qui correspondraient davantage aux besoins. 
Alors, actuellement je vous trouve les meilleurs en statistiques; 
je vous le dis avec une satisfaction certaine. Mais dans quelle 
mesure vous étes capables de vous rendre a nos besoins de 
statistiques pour créer des programmes..? 
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M. Blais: Vraiment vous venez d’expliciter le dilemme dans 
lequel nous nous trouvons. Tout a4 l’heure on parlait du res- 
ponse burden, c’est-a-dire du fardeau qui est imposé au répon- 
dant. Si nous devions, pour poursuivre des études approfondies 
chaque mois, pour établir de fagon plus exacte et plus précise 
et quasiment aussi perfectionnée que le recensement va nous le 
fournir, ca demanderait a chacun des citoyens une obligation 
d’effectuer une réponse chaque mois, parce que c’est d’eux que 
nous obtenons l’information la plus certaine. Et c’est pour cela 
que du point de vue statistique, du point de vue de la mise en 
pratique de ce qui est désirable, c’est quasiment impossible. 
Peut-étre que M. Petrie pourrait corriger mes propos s’il y a 
lieu. 


Mr. Petrie: That is basically the problem. It would be very, 
very difficult from the point of view of conducting in a small 
area any sort of survey or data-collection process which would 
provide year after year, month after month, continuing esti- 
mates for a particular small area. The cost would be very, very 
high both in terms of dollars and the burden on the respond- 
ents in the area. 


Le président: Monsieur Tessier, une courte question. 


M. Tessier: Ce ne sera pas une question. Mais j’ai de 
mauvais réflexes lorsque j’entends parler de small area, parce 
que chez-nous ce ne sont pas des small area, ce sont de grands 
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recensement tous les mois. Le recensement de 1981 nous 
fournira des données trés détaillées sur le chémage et l’emploi 
dans des régions assez restreintes, mais les estimations men- 
suelles tirées de l’enquéte sur la population active ne sont pas 
aussi précises. 


The Chairman: Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: | am amazed by the fact that you seem to excel 
in that. Employment centres do not even rely on their figures 
and prefer to use yours. Now, I imagine that methods could be 
improved further so that we could have monthly statistics. 
How much would it cost? This year I received a budget based 
on 15 or 18-months old statistics. The unemployment circum- 
stances are completely different so that job creation programs 
do not actually correspond to the needs since statistics are 
definitely outdated. 


So, could we not add a special division which would not 
simply tell us that unemployment increased by two-tenths of | 
per cent, but which could tell us exactly that in such a month 
it will be x per cent. Then our programs would be more 
tailored to our needs. Now it is with a definite satisfaction that 
I tell you that you are the best in statistics. But in what extent 
are you able to satisfy our statistical needs to set up 
programs... ? 


Mr. Blais: You have just aired the dilemma we are facing. 
We were talking about the response burden imposed on 
respondents. If we wanted deeper studies each month that 
would give us more accurate results with hardly as advanced 
methods than those from the census, we would impose on every 
citizen a response each month because it is from him that we 
receive the most reliable information. From a statistical and 
practical point of view this is hardly possible. Maybe Mr. 
Petrie could correct me if I am wrong. 


M. Petrie: Voila bien le probléme. I] serait extrémement 
mal aisé d’entreprendre une enquéte dans une région restreinte 
ou d’y recueillir des données qui nous fourniraient tous les 
mois ou tous les ans des estimations constantes. Le coit serait 
prohibitif et le fardeau excessif. 


The Chairman: Mr. Tessier, a short question. 


Mr. Tessier: It will not be a question but | have a bad 
reaction when I hear the expression “small area”. There are no 
such things as small areas but rather big areas, not very 
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espaces avec pas beaucoup de monde, mais économiquement, 
avec des problémes graves. Merci monsieur le président. 


M. Blais: Je puis dire 4 M. Tessier qu’il vient de décrire ma 
région. 


Le président: Monsieur Herbert. 


Mr. Herbert: Just a point of clarification because I think 
there might be a misunderstanding. When the Minister spoke 
of percentage response and got down to his two per cent figure, 
I assume he meant response to one question; for example, | 
doubt there is that response to—I picked out an example— 
question 27 on page 15 concerning religion. We do not get a 98 
per cent response to that question, I doubt. 


The Chairman: Mr. Fellegi, would you address that? 


Mr. Fellegi: First of all, the two per cent Mr. Blais quoted is 
the number of people we fail to include in the census all 
together. That is an estimate we did derive after the census as 
as part of the evaluation, as I indicated in response to one of 
the earlier questions: How many people do we all together 
miss? Of those we succeed in including in the census, the 
response rate by question is extraordinarily high. I do not 
know the particular one on religion, but if my memory serves 
me right, there was not a single question with the exception of 
some of the details of income—I stand to be corrected on that; 
I am talking from memory—in 1971, which had a response 
rate below 90 per cent by question, and most of the questions 
were much higher than that. I would be sure, just talking from 
memory for example, the religion question was about 95 per 
cent. 


Mr. Blais: It might be interesting to point out at this stage 
that the information that is collected, Mr. Chairman, is com- 
pletely confidential so that that encouragement is also there: 
whatever the reply is, that information will never be connected 
with the individual who responded. 


Le président: Monsieur Dion, une courte question. 


M. Dion: Concernant la publicité du programme publici- 
taire pour le recensement ... Est-ce que vous allez faire de la 
publicité dans les journaux régionaux, c’est-a-dire les petits 
journaux que les gens se font distribuer dans nos régions, 
gratuitement? Parce qu’on sait que beaucoup de gens ne lisent 
pas les journaux ou encore s’ils sont obligés de payer pour les 
acheter, ils ne les ont pas. Tandis que dans ma région, les 
journaux régionaux sont distribués gratuitement. Est-ce qu'il y 
a de la publicité d’incluse dans ces journaux régionaux-la? 


M. Blais: Monsieur Dion vous touchez non seulement le 
programme de publicité pour le recensement, mais le pro- 
gramme de publicité du gouvernement en général. En effet, 
beaucoup de pressions ont été faites par les députés et par les 
publications régionales afin que les organismes gouvernemen- 
taux utilisent d’avantage ces moyens de communication. Je 
puis vous dire que j’insiste pour que le programme publicitaire 
fasse plein usage des journaux locaux et des journaux régio- 
naux parce que, comme vous l’indiquez, ce sont ceux qui 
restent dans la cuisine toute la semaine et auxquels les gens 
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populated but suffering from serious economic problems. 
Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Blais: I can tell Mr. Tessier that he has just described 
my area. 


The Chairman: Mr. Herbert. 


M. Herbert: Pour éviter tout malentendu, j’aimerais un 
éclaircissement. Le ministre a parlé de pourcentage de répon- 
ses, il a évoqué 2 p. 100. Je suppose qu’il parlait de réponses a 
une seule question. Par exemple, je doute fort qu’on ait eu 
autant de réponses a la question 27, page 15, a propos de la 
religion. Pas 98 p. 100 de réponses sans doute. 


Le président: Monsieur Fellegi, voudriez-vous répondre a 
cette question? 


M. Fellegi: Tout d’abord, les deux pour cents cités par M. 
Blais portent sur le nombre de personnes non comprises dans le 
recensement. II s’agit d’une estimation tirée de l’évaluation a 
laquelle nous avons procédé a l’issu du recensement. J’ai déja 
répondu a la question portant sur le nombre de personnes que 
nous n’avions pas interrogées. Nous avons constaté que le 
pourcentage de répondants visés par le recensement était 
extraordinairement élevé. Je ne puis vous répondre a la ques- 
tion sur la religion, mais si ma mémoire est bonne, pour 
aucune question, sauf celle portant sur le revenu, en 1971— 
mais je puis me tromper, car je parle de mémoire—nous 
n’avons enregistré un taux de réponse inférieur a 90 p. 100 par 
question, et pour la plupart d’entre elles, le pourcentage était 
bien plus élevé. Pour la religion, nous avons enregistré environ 
85 p. 100 de réponses. 


M. Blais: Monsieur le président, il faut bien noter ici que les 
renseignements recueillis sont entiérement confidentiels; les 
répondants sont incités 4 remplir le questionnaire en sachant 
que l’on ne remontera jamais jusqu’a eux. 


The Chairman: Mr. Dion, a short question. 


Mr. Dion: Are you going to advertise in local papers which 
are freely circulated in our area? We know that a lot of people 
do not read papers if they have to pay for them. In my area 
local papers are free. Will there be any advertising made in 
these papers? 


Mr. Blais: Mr. Dion, you are tackling here the question of 
the advertising campaign for the census but also of the govern- 
ment advertising program in general. Indeed, government 
bodies have faced another pressure from MPs and regional 
publications in order to make wider use of these media. 
Personally, I insist that the advertisement program make full 
use of local and regional papers since, as you state, they are 
those which are left in the kitchen for a whole week and that 


‘most people notice and identify with. When we insist with 
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apportent le plus d’attention. Ce sont les journaux avec les- 
quels les gens s’identifient le plus. Donc, lorsqu’on incite les 
gens a collaborer avec nous, il faut se servir des instruments 
avec lesquels ils sont le plus familiers. 
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M. Dion: Ma deuxiéme question: Est-ce que votre ministére 
connait ou a une liste de tous les journaux régionaux qui 
peuvent exister dans une circonscription ou dans une région? 


M. Blais: Si le bureau du recensement ne |’a pas et que le 
bureau de Statistique Canada ne l’a pas, pour ma part, je puis 
vous assurer que le ministére des Approvisionnement et Servi- 
ces l’a. 


Si vous avez d’autres listes que j’ignore, envoyez moi ces 
renseignements. 


M. Dion: Je vous remercie. Merci, monsieur le président. 


Le président: J’ai les noms de trois personnes qui aimeraient 
poser des questions: M. Cousineau, M. Keeper et M. Lonsdale. 
I] nous reste cing minutes, peut-étre que les députés voudraient 
se partager les cing minutes. 


Monsieur Keeper? 

Mr. Keeper: I pass. 

The Chairman: Thank you. 

Monsieur Cousineau, une courte question, s’il vous plait. 


Mr. Cousineau: | thank my honourable friend from the 
NDP for giving us the time. 


Vous avez parlé tout a l’heure d’une réduction de 25 p. 100. 
Je remarque ici qu’il y a 46 questions, ce qui veut dire que 10 
questions... 10 questions n’ont pas été posées. Auriez-vous 
des exemples de questions importantes qui, selon vous, 
auraient di étre posées et qui vous auraient aidé? 


M. Blais: D’abord, je vais répéter ce que j’ai dit au début. 
Ce que je veux, c’est que la taux des répondants sont le plus 
élevé possible. Donc, il y a sans dout un avantage a ce que le 
nombre des questions soit réduit. Evidemment, comme je I’ai 
dit, il n’y a aucune question concernant la formation pour 
pratiquer les métiers, et ot cette formation a été acquise par 
les Canadiens. II n’y aura pas non plus de question concernant 
le nombre de réfrigérateurs ou de machines a laver ou d’usten- 
siles domestiques. Questions qui étaient posées dans un recen- 
sement, et elles ne le seront pas. 


M. Cousineau: Ce qui est important pour vous, de fagon a 
établir la nécessité d’augmenter la production... 


M. Blais: Vous pouvez tirer vos propres conclusions. Un 
autre exemple: on ne posera pas de question touchant les 
Canadiens de la deuxiéme génération. Déja on posait la ques- 
tion pour demander 4 des particuliers si leurs parents étaient 
nés au Canada ou a l’extérieur du Canada. Cette question-la 
ne sera plus posée. Nous n’aurons pas l’identification non plus 
des vétérans. On ne posera plus de question pour savoir si les 
gens ont participé 4 la la guerre mondiale ou a la guerre de 
Corée. 
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people that they cooperate with us, we have to make use of 
their most familiar instruments. 


Mr. Dion: Second question: does your department know of 
or has a list of all existing regional papers in any constituency 
or area? 


Mr. Blais: If the Census Office or Statistics Canada office 
does not have it, I can assure you that it is available at Supply 
and Services. 


If you have other lists that I am not aware of, please send 
me this information. 


Mr. Dion: Thank you, thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: I have three questioners on my list: Mr. 
Cousineau, Mr. Keeper and Mr. Lonsdale. We have five 
minutes left, maybe the Members would like to share them. 


Mr. Keeper? 

M. Keeper: Je passe. 

Le président: Merci. 

Mr. Cousineau, a short question, please. 


M. Cousineau: Merci a mon collégue du NPD de nous avoir 
laissé son temps de parole. 


You referred to a 25 per cent reduction. I noticed there are 
46 questions, this means that 10 questions have not been 
asked. Could you quote examples of important questions 
which, in your opinion, should have been asked to help? 


Mr. Blais: I will repeat what I said at the start: I want the 
respondents’ rate to be as high as possible. No doubt it is 
better then to reduce the number of questions. As I said, there 
is of course no question related to training for a profession or 
where it has been acquired by Canadians. No question either 
concerning the number of freezers, washing machines or 
household appliances, even if they were involved in a previous 
census. 


Mr. Cousineau: What is important for you in order to 
establish a need for a production increase... 


Mr. Blais: You can draw your own conclusions from that. 
An other example: there will be no question regarding second- 
generation Canadians. We used to ask private citizens whether 
their parents were born in Canada or outside. This question 
has been eliminated, so has identification of veterans. We will 
not try to know if people have fought in world wars or in the 
Korea war. 
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M. Cousineau: An! je n’ai pas remarqué cela. 


M. Blais: I] n’y aura plus de question non plus sur le nombre 
de garages qui peuvent accommoder deux voitures. Et ceux qui 
ont des maisons de villégiature ne seront plus identifiés. Donc, 
on ne pourra pas identifier les gens de la classe moyenne avec 
autant d’exactitude que par le passé. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le ministre. 
Le président: Merci, monsieur Cousineau. 


Monsieur Lonsdale. 


Mr. Lonsdale: I just want—I should not use the word 
dispute, but perhaps question the last gentleman’s comments 
with respect to being able to analyse the unemployment figures 
for any small region or municipality in an area, and I am 
wondering particularly now, since the 1971 census, surely after 
a period of ten years some of those figures become somewhat 
inaccurate, particularly from the influx of women into the 
labour market. But after the 1981 census, you are going to 
have a fairly firm base of figures. | am wondering if you could 
not correlate those figures from time to time, or let us say, 
from month to month, by throwing new figures into them, such 
as checking the welfare rolls to see what people have registered 
for welfare different from the previous month; to see whether 
they are employable; what their marital or their sex status 1s; 
to check with the Unemployment Insurance Ccmmission to see 
who is going on the unemployment insurance rolls; to check 
with the Canada Employment Centres to see who goes into 
Canada Employment to register; to check the hiring patterns 
of employers to see what new jobs have been created, or what 
new employees they have taken on, because they have to 
register the fact that they have hired a new employee. Throw it 
into the computer and let the computer extrapolate figures 
based on the solid base you are going to have in 1981, and any 
new changes, or any variables that go into that formula. Surely 
that is not difficult to do. Municipalities have to make those 
reports to the provinces every month. The UIC have those 
figures; the Canada Employment Centres have those figures; 
the income tax people have the employee hiring figures, and 
surely if you put those into a computer, you should be able to 
pull out a fairly solid projection of what has occurred in the 
last month, or the last three months, or the last half year. 
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Mr. Blais: Mr. Chairman, I would ask Fellegi to address 
that. 


The Chairman: You have one minute, Mr. Fellegi. 
Mr. Fellegi: Well, I will be very brief. 


Very briefly, we have a program underway that will be 
using, primarily, data derived from taxation sources. These are 
annual data, of course, on precisely the sorts of questions you 
have mentioned: the number of people who appear to be 
employed according to the payroll deductions; the number of 
people who receive unemployment insurance and declare it as 
income. That kind of information can be broken down by small 
areas. The variety of data you have mentioned, from a number 


[ Translation] 
Mr. Cousineau: Well, I did not notice that. 


Mr. Blais: There will be no question on the number of 
two-car garages and people who have cottages will no longer 
be identified. The middle class will no longer be identified with 
as much accuracy as in the past. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Minister. 
The Chairman: Thank you, Mr. Cousineau. 
Mr. Lonsdale. 


M. Lonsdale: Loin de moi l’idée de contester ou du moins de 
mettre en doute la déclaration du dernier intervenant relative a 
l’'analyse des données sur l'emploi pour les petites régions ou 
municipalités, mais je me demande si en particulier depuis le 
recensement de 1971, c’est-a-dire il y a dix ans, certains de ces 
chiffres ne sont pas devenus quelque peu inexacts, surtout 
aprés l’entrée des femmes sur le marché du travail. Mais a 
Vissue du recensement de 1981, vous aurez une base de 
données assez solide. Pourriez-vous comparer ces chiffres de 
temps a autre, disons chaque mois, en y incorporant de nouvel- 
les données, par exemple linscription sur les registres du 
bien-étre social, afin de voir s’il y a une différence a cet égard 
par rapport au mois précédent et de vérifier s’ils peuvent étre 
employés, la situation de famille et le sexe, inscription auprés 
de la Commission de l’assurance-chémage pour vérifier qui a 
droit a des prestations, l’inscription auprés des centres d’em- 
ploi, les tendances de l’emploi auprés des employeurs afin de 
voir si de nouveaux emplois ont été créés, si de nouveaux 
employés ont été embauchés, car les employeurs doivent signa- 
ler qu’ils ont embauché un nouvel employé. Tous ces rensei- 
gnements seraient mis sur ordinateur et on pourrait faire des 
extrapolations a partir des bases solides que constituera le 
recensement de 1981. Tout changement, toute variable seront 
intégrés a cette formule. Ce n’est certainement pas difficile a 
réaliser. Les municipalités doivent fournir un rapport mensuel 
aux provinces. La Commission de l’assurance-chémage a ces 
chiffres, les centres d’emploi également. Les responsables de 
limpét ont les chiffres concernant l’°embauche; si ces trois 
catégories de données sont mises sur ordinateur, on pourrait 
obtenir un tableau assez complet de ce qui s’est passé au cours 
d’un mois, au cours de trois mois ou encore au cours de six 
mois. 


M. Blais: Monsieur le président, je demanderai a M. Fellegi 
de répondre a cette question. 


Le président: Vous n’avez qu’une minute, monsieur Fellegi. 
M. Fellegi: Je serai bref. 


En résumé, il existe un programme qui utilisera essentielle- 
ment des données obtenues sur les feuilles d’impot. II s’agit de 
données annuelles, bien entendu, précisément sur les variables 
dont vous avez parlé: le nombre de gens qui semblent étre 
employés suivant les feuilles de paie, le nombre de gens qui 
recoivent des prestations d’assurance-chémage et déclarent ces 
derniéres comme revenu. On peut trés bien morceler cette 
masse de données suivant des régions assez petites. Vous avez 
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of different sources—I really do not know how I would put 
that together into something that makes sense, and hangs 
together, and can be evaluated. That is a principle that we are 
trying to adhere to, that figures that we put out should be 
statistically defensible. If we succeed in generating small-area 
data annually from income tax figures, that will provide a 
valuable additional source. 


Mr. Lonsdale: Can | just pursue that for a second, Mr. 
Chairman? You do not think that the UIC figures are statisti- 
cally defensible? You do not think the Canada Employment 
Centre figures are statistically defensible? You do not think 
the welfare rolls, which the provinces transfer payments tc 
municipalities, are statistically defensible? Are they not reli- 
able figures, or are they.... 


Mr. Fellegi: No, that is not what I am suggesting. What I 
am suggesting is that they all apply to overlapping groups, not 
identical to the same groups. We do not know how to disentan- 
gle the totality of those numbers. When we throw them all 
together, we do not know how to add them up and compile 
some information from them. 


Mr. Lonsdale: Well, you establish a pattern. I mean, there 
are certain patterns. Certain people are working, certain 
people are on unemployment insurance. If there is a change in 
people going into the labour force, and there is a change in the 
welfare rolls, then you know that those people have gone from 
this point to that point. I mean, that should not be hard for a 
computer to figure out. 


The Chairman: Mr. Lonsdale, I realize the input you have in 
this question, and | think the minister has appreciated the fact 
that all members still have questions to ask on the estimates on 
Statistics Canada. I am just wondering if perhaps it is possible 
for us to have another meeting. We have two cpenings; we get 
November 10. If the general feeling I get is that there are a lot 
of people interested in this matter, it is possible we could make 
arrangements. 


Mr. Blais: | am due back before you wearing my other hat 
of DSS, and there is only one date available when I looked at 
my schedule, that is November 6. I am free to come on that 
date for any purpose you wish to identify, and to make myself 
available. But, I would not want to ask all my officials from 
one department to come if the questions are only going to be 
On zhe 


The Chairman: Well, leave it to us. 


M. Cousineau: J’invoque le Réglement, monsieur le prési- 
dent, si vous le permettez. 


Le président: M. Cousineau fait un rappel au Reglement. 


M. Cousineau: II y a eu plus tét une réponse a une question 
et monsieur le ministre a répondu, mais je n’ai pas tellement 
compris... En 1971, vous aviez une question qui était posée, 
dans ce questionnaire, concernant les anciens combattants, a 
savoir s’ils étaient anciens combattants ou non. 


M. Blais: Oui... 


[ Traduction] 


parlé de la diversité des renseignements obtenus de différentes 
sources. Je ne sais pas comment on pourrait réunir cela pour 
que cela se tienne pour que cela puisse étre évalué. Nous avons 
pour principe que les chiffres que nous produisons doivent étre 
de bonnes statistiques. Si nous réussissons a produire des 
chiffres annuels par petites régions a partir des feuilles d’im- 
pot, cela nous donnera une source supplémentaire précieuse. 


M. Lonsdale: Je voudrais ajouter quelque chose, monsieur le 
président. Prétendez-vous que les données de la Commission de 
l’assurance-chémage ne sont pas de bonnes statistiques? Pré- 
tendez-vous la méme chose pour les centres d’emploi? Ne 
pensez-vous pas que les feuilles d’assistance sociale, 4 partir 
desquelles les provinces font des paiements de transfert aux 
municipalités, sont des statistiques solides? Ne peut-on pas se 
fier a ces chiffres? 


M. Fellegi: Non. Ce n’est pas ce que je prétends. Je dis tout 
simplement que les groupes se chevauchent, qu’il ne s’agit pas 
toujours des mémes groupes. Nous ne savons pas comment 
déméler les uns des autres. Une fois que ces chiffres sont 
rassemblés, on ne peut pas en faire la somme et en tirer des 
conclusions. 


M. Lonsdale: [| suffit d’établir des tendances. II existe 
certainement des tendances. Il y a des gens qui travaillent, 
d’autres qui touchent des prestations d’assurance-chémage. 
S’il y a des modifications au sein de la population active, s’il y 
a des modifications du cété des assistés sociaux, on ne peut que 
conclure qu’il y a eu un mouvement entre les deux groupes. Un 
ordinateur pourrait trés bien donner ce résultat. 


Le président: Monsieur Lonsdale, je me rends bien compte 
que cette question est importante pour vous, mais le ministre 
sait que tous les députés veulent poser des questions sur les 
prévisions budgétaires de Statistiques Canada. Peut-étre 
serait-il possible de tenir une autre séance. Nous avons deux 
périodes libres. Il y a le 10 novembre. Si beaucoup de membres 
s’intéressent 4 cette question, nous pourrions peut-étre faire 
quelque chose. 


M. Blais: Je dois comparaitre ici a titre de ministre des 
Approvisionnements et Services; quant a moi, je n’ai qu’une 
période libre, le 6 novembre. Je suis prét a venir pour discuter 
d’un sujet a votre choix, je suis a votre disposition. Je vous 
demanderai cependant de ne pas exiger que tous les fonction- 
naires de mon ministére viennent si les questions ne portent 
que'sur -... 


Le président: Comptez sur nous. 


Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman, with 
your permission. 


The Chairman: Mr. Cousineau, on a point of order. 


Mr. Cousineau: In an earlier answer, the minister gave a 
reply that I did not quite understand. In 1971, you were asking 
a question in that questionnaire whether somebody was or not 
a veteran. 


Mr. Blais: Yes... 
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M. Cousineau: En 1981, vous n’aurez pas les moyens de 
savoir si monsieur Ou madame étaient des anciens combat- 
tants’... 2 


M. Blais: Nous ne saurons pas si monsieur ou madame le 
sont, mais nous connaitrons le nombre d’anciens combattants 
au pays. 

M. Cousineau: Vous ne le saurez pas? 


M. Blais: La question ne sera pas posée, donc il faudra se 
fier a d’autres sources de renseignements. 


M. Cousineau: Cela prouve encore une fois le désintéresse- 
ment complet de l’ancien gouvernement pour les anciens 
combattants. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 


Thank you very much gentlemen, for your evidence this 
morning. This meeting is now adjourned to Monday, October 
27 at 8.00 p.m. Our witness will be the Comptroller General 
under Treasury Board. 


The meeting is adjourned. 


[ Translation] 


Mr. Cousineau: In 1981, there will be no way that one could 
find out who is or is not a veteran? 


Mr. Blais: We will not know who is a veteran or not, but we 
will know the number of veterans living in the country. 


Mr. Cousineau: You will not know it? 


Mr. Blais: We will not ask the question but we will have to 
rely on other sources of information. 


Mr. Cousineau: Once more, it proves how completely disin- 
terested in the veterans the former government was. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 


Merci beaucoup, messieurs d’étre venus témoigner ce matin. 
La séance est levée jusqu’au lundi 27 octobre a 20h00. Notre 
témoin sera alors le contréleur général sous la rubrique Conseil 
du Trésor. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, OCTOBER 27, 1980 
(26) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 8:12 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Anguish, 
Cousineau, Gauthier, Herbert, Stevens and Tessier. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. H.G. Rogers, Comptroller General of Canada; 
Mr. J. Brophy, Director, Program Evaluation Policy Division 
and Mr. L. McGimpsey, Assistant Comptroller General, Gov- 
ernment of Canada Reporting Division. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Committee resumed consideration of Votes 25 and 30 
under TREASURY BOARD. 


The witnesses answered questions. 


At 10:05 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 27 OCTOBRE 1980 
(26) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 20h 12 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents:. MM. Anguish, Cousineau, 
Gauthier, Herbert, Stevens et Tessier. 


Témoins: Du Bureau du Contréleur général du Canada: M. 
H.G. Rogers, Contréleur général du Canada; M. J. Brophy, 
directeur, Division de la politique d’évaluation des program- 
mes et M. L. McGimpsey, Contrdéleur général adjoint, Division 
des rapports financiers du gouvernement du Canada. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l’année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procés- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le Comité reprend l’étude des crédits 25 et 30 sous la 
rubrique CONSEIL DU TRESOR. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 22h 05, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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e 2013 


The Chairman: Order, please. We have the required number 
of members from the government side and the opposition; we 
can therefore proceed to hearing witnesses. 


We have with us tonight the Comptroller General. Good 
evening, Mr. Rogers. I understand you are accompanied by 
some very high-quality support and I wonder if you would like 
to introduce the personnel who are with you. 


Mr. H.G. Rogers (Comptroller General of Canada): Thank 
you, Mr. Chairman. On my far left is Mr. Ron Crosby, 
Director of the Administration Branch that services my office, 
the Department of Finance and the Treasury Board 
Secretariat. Immediately to my left is Mr. Bill Bindman, 
Assistant Comptroller General for Management Practices. On 
my extreme right is Mr. Len McGimpsey, Assistant Comp- 
troller General for Government of Canada Reporting, with 
primary responsibility for reform of the estimates. And to my 
immediate left is Mr. Jim Brophy, who is Acting Deputy 
Comptroller General for the Program Evaluation Branch. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Rogers. As you 
are probably aware, we are resuming consideration of Votes 25 
and 30 under Comptroller General, Treasury Board, and I will 
call those votes now. 


TREASURY BOARD 


B—Comptroller General—Management Practices and Con- 
trols Program 


Vote 25—-Management Practices and Controls—Program 
expenditures and the grant listed .....0....0.000000.... $7,062,000 


B—Comptroller General—Implementation Assistance Pro- 
gram 


Vote 30—Implementation Assistance .................... $7,300,000 


The Chairman: | think the last time we met with you was in 
July sometime. 


Mr. Herbert: On July 7 and 10. 


® 2015 
The Chairman: Thank you, Mr. Herbert. 


Mr. Rogers, have you any comments or any statement that 
you want to make to the committee? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I have no further opening 
statement to that made by my minister and tabled with the 
committee on that occasion. Since the time we last met, 
however, we have tabled with you a further set of statements 


representing documentation on analysis done on certain Crown - 


corporations and the returns on investments thereon, as 
requested by one of the members of this committee, the Hon. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le lundi 27 octobre 1980 


Le président: A |’ordre, s’il vous plait. Nous avons le nombre 
requis de représentants du gouvernement et de |’opposition; 
nous pouvons donc entendre des témoins. 


Nous recevons ce soir le Contréleur général. Bonsoir, mon- 
sieur Rogers. Je crois que vous étes accompagné de collégues 
d’une grande compétence et je voudrais que vous nous les 
présentiez. 


M. H.G. Rogers (controleur général du Canada): Merci, 
monsieur le président. A mon extréme gauche, M. Ron 
Crosby, directeur de l’administration qui dessert mon bureau, 
le ministére des Finances et le Secrétarait du Conseil du 
Trésor; 4 ma gauche immédiate, M. Bill Bindman, contréleur 
général adjoint responsable des pratiques de gestion; 4 mon 
extréme droite, M. Len McGimpsey, contréleur général 
adjoint chargé des rapports du gouvernement du Canada, et 
dont la premiére responsabilité est la réforme du processus 
budgétaire; 4 ma gauche immédiate, M. Jim Brophy, sous-con- 
trdleur général suppléant responsable de l’évaluation des 
programmes. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Rogers. Vous savez 
probablement que nous poursuivons |’étude des crédits 25 et 
30, rubrique Contréleur général, Conseil du Trésor. 


CONSEIL DU TRESOR 


B—Contréleur général—Programme des pratiques et con- 
trdéles de gestion 


Crédit 25—Pratiques et contrdéles de gestion—Dépenses du 
Programme et subventions inscrites au budget..$7,062,000 


B—-Contréleur général—Programme d’aide a la mise en 
oeuvre 


Crédit 30—Aide 4a la mise en oeuvre................00.... $7,300,000 


Le président: Je crois que nous nous sommes rencontrés en 
juillet pour la derniére fois. 


M. Herbert: Les 7 et 10 juillet. 


Le président: Merci, monsieur Herbert. 


Monsieur Rogers, désirez-vous faire une déclaration ou des 
observations aux membres du Comité? 


M. Rogers: Monsieur le président, je ne désire rien ajouter a 
ce qu’a dit mon ministre au Comité a cette occasion. Toutefois, 
depuis notre derniére réunion, nous avons déposé un autre 
ensemble de documents contenant les données relatives 4 
lV’analyse faite de certaines sociétés d’Etat et des profits qu’el- 
les ont réalisés, comme |’avait demandé l’un des membres de 
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Sinclair Stevens. I believe these documents have now been 
deposited with the committee. 


The Chairman: For your information, Mr. Rogers, following 
your correspondence to me of July 31 these were appended to 
the Minutes of the meeting of July 10. They are recorded as 
Appendix MEST, and I guess this acronym means Miscellane- 
ous Estimates. It is Issue 8, and then so on down the line. So 
we have all these analyses of the financial positions of these 
companies, and if members want to question you on these I 
guess it would be quite appropriate. 


Mr. Anguish, would you like to start with the questioning of 
Mr. Rogers? 


Mr. Anguish: What is the scope of our questioning for this 
evening? 


The Chairman: Anything dealing with the Comptroller Gen- 
eral and his responsibilities. 


Mr. Anguish: I would like to go back to something we 
discussed earlier in the committee meetings, Mr. Rogers, and 
that is the program evaluation system. Does that come out of 
your office or out of Treasury Board? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Anguish, it does come out 
of our responsibilities as delegated by the president of the 
Treasury Board. 


Mr. Anguish: Could you tell me if all government depart- 
ments and agencies have complied with the request to partici- 
pate in the program evaluation system at this time? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, with your permission, I would 
like to ask Mr. Brophy to respond to that question. 


The Chairman: Mr. Brophy. 


Mr. J. Brophy (Director, Program Evaluation Policy Divi- 
sion, Office of the Comptroller General of Canada): Mr. 
Chairman, not all of the departments in the government have 
complied with the policy that requires them to do program 
evaluation. As of this date, I would say approximately 18 
departments are actively working towards complying with that 
policy. That does not mean to say that all of those 18 
departments comply with the policy in total, but they are 
working towards it. 


Mr. Anguish: When you say departments, do you include 
agencies in that? 


Mr. Brophy: In that statement I mean just departments at 
this point in time, the larger departments. They represent 18 of 
the largest departments in government. 


Mr. Anguish: How many agencies then are involved with the 
program evaluation system as you have introduced it, and are 
complying with your request to this point? 

Mr. Brophy: To my recollection, Mr. Chairman, I believe at 
this point in time there are no agencies included in that 
number. 


Mr. Anguish: When the program evaluation system came 
into being, were all departments and agencies requested to 


[ Traduction] 


ce Comité, lhonorable Sinclair Stevens. Je crois que ces 
documents ont maintenant été déposés auprés du Comité. 


Le président: Pour votre gouverne, monsieur Rogers, a la 
suite de votre correspondance du 31 juillet, ces documents ont 
été annexés au procés-verbal de la réunion du 10 juillet. Ils 
sont présentés sous le titre Annexe mest, cet acronyme signi- 
fiant probablement prévisions budgétaires. II s’agit du fasci- 
cule 8, etc. Nous avons donc toutes les analyses de la situation 
financiére de ces sociétés, et si les députés veulent poser des 
questions a ce sujet, cela serait trés opportun. 


Monsieur Anguish, voulez-vous poser les premiéres ques- 
tions a M. Rogers? 


M. Anguish: Quel doit étre l’objet de nos questions ce soir? 


Le président: Tout ce qui porte sur le Contréleur général et 
ses attributions. 


M. Anguish: Monsieur Rogers, je voudrais revenir a une 
question dont nous avons discuté un peu plus tét lors de la 
réunion du Comité, a savoir le systéme d’évaluation des pro- 
grammes. Cela dépend-il de votre bureau ou du Conseil du 
Trésor? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Anguish, ce 
programme fait partie des attributions qui nous ont été con- 
fiées par le président du Conseil du Trésor. 


M. Anguish: Pouvez-vous me dire si, a l’heure actuelle, tous 
les ministéres et organismes du gouvernement se sont confor- 
més a cette demande de participer au systéme d’évaluation des 
programmes? 


M. Rogers: Monsieur le président, avec votre permission je 
demanderai a M. Brophy de répondre a cette question. 


Le président: Monsieur Brophy. 


M. J. Brophy (directeur, Division de la politique d’évalua- 
tion des programmes, Bureau du Contréleur général du 
Canada): Monsieur le président, tous les ministéres du gouver- 
nement ne respectent pas la politique voulant qu’ils évaluent 
leurs programmes. A cette date, je dirai qu’environ 18 ministé- 
res travaillent activement a l’application de cette politique. 
Cela ne signifie pas que ces 18 ministéres respectent intégrale- 
ment cette politique, mais ils y travaillent. 


M. Anguish: Quand vous parlez de ministéres, comptez-vous 
également les organismes? 


M. Brophy: Je parle uniquement des ministéres, les plus 
importants, dans ce cas précis. II s’agit de 18 des plus impor- 
tants ministéres du gouvernement. 


M. Anguish: Combien d’organismes participent au systéme 
d’évaluation des programmes tel que vous !’avez lancé, et a 
cette date, combien ont répondu a votre demande? 


M. Brophy: A ma connaissance, monsieur le président, je 
crois qu’a I’heure actuelle aucun organisme du gouvernement 
ne s’y conforme. 


M. Anguish: Lors de la création du systéme d’évaluation des 
programmes, a-t-on demandé simultanément a tous les minis- 
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participate in its system at one time, or were they asked to 
participate at different times? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, that policy, when it came out in 
1977, applied to all departments and agencies in the 
government. 


Mr. Anguish: You mention that this happened in 1977. 
What has been done in the three years since that time to 
encourage the rest of the departments and agencies to partici- 
pate in the program evaluation system? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, if I may, all 58 departments 
and agencies of Schedules A and B for which we are respon- 
sible are covered by the policy. When we examined it after my 
arrival, which occurred shortly after the promulgation of the 
policy, it was my decision, after discussion with the president 
of the Treasury Board, and confirmed with the presidents of 
the Treasury Board since that time, that we concentrate on the 
largest government departments and agencies as our first 
priority. That coverage extends to 29 departments which will 
be familiar to you as the same departments that are covered by 
IMPAC. Those 29 departments represent 88 per cent of 
government expenditures in person-years roughly, and we have 
as a work plan to extend coverage progressively. Once we have 
received what is, in our opinion, satisfactory plans and have 
satisfactory organizations within departments in place and 
evidence of steady progress in those 29 departments, we will 
move as a second wave into the smaller departments and 
agencies. 


e 2020 


Mr. Anguish: Mr. Rogers, sorry for interrupting you. Does 
that mean then that with regard to the departments and 
agencies that are not complying, there has been nothing really 
done to encourage them; that you are concentrating on some of 
the larger departments first to get them on stream? 


Mr. Rogers: That is correct, although we are doing more 
than ignoring them totally. There is encouragement. However, 
it is informal and it is not of the same order of followup and 
active involvement as with the larger 29 departments. 


Mr. Anguish: Would the Department of Communications be 
one of those that you consider a larger department? 


Mr. Rogers: Interestingly, Mr. Chairman, it would be No. 
31 if we ranked the departments in size of person-year and 
budget expenditures. It would therefore just be on the fringe. 
There is no question that it is an important department, and 
one in which we over time have to progress evaluation activity. 


I met recently with the deputy minister of that department, 
Mr. Pierre Juneau. In fact, he is actively developing the 
beginnings of an evaluation process within that department, 
which, as I mentioned before, is not of the formal relationship 
we have with the first 29 but it is similar to it. 
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téres et organismes de participer a ce systéme ou si la demande 
leur en a été faite a divers moments? 


M. Brophy: Monsieur le président, lorsque cette politique a 
été adoptée en 1977, elle s’appliquait a tous les ministéres et a 
tous les organismes du gouvernement. 


M. Anguish: Vous dites que cette politique a été adoptée en 
1977. Qu’a-t-on fait au cours de ces trois années pour encoura- 
ger les autres ministéres et organismes a participer au systéme 
d’évaluation des programmes? 


M. Rogers: Monsieur le président, cette politique s’applique 
aux 58 organismes et ministéres inscrits aux annexes A et B, et 
dont nous sommes responsables. Je suis arrivé dans ce poste un 
peu aprés l’adoption de cette politique, et lorsque nous |’avons 
étudiée, aprés discussions avec le président du Conseil du 
Trésor, ce dernier a approuvé ma décision de concentrer nos 
efforts sur les plus importants ministéres et organismes du 
gouvernement et de leur accorder la priorité. Nous nous 
sommes donc occupés de 29 ministéres et organismes que vous 
connaissez bien puisqu’ils sont également couverts par le pro- 
gramme IMPAC. Ces 29 ministéres comptent pour environ 88 
p. 100 du total des années-personnes consenties par le gouverne- 
ment, et nous avons un plan de travail qui nous permettra 
d’étendre notre analyse. Quand, a notre avis, nous aurons regu 
des plans satisfaisants et quand, dans les ministéres, des servi- 
ces adéquats seront en place qui pourront nous donner la 
preuve que des progrés sont réalisés dans ces 29 ministéres, 
alors nous lancerons une deuxiéme offensive qui nous permet- 
tra d’atteindre les ministéres et organismes plus petits. 


M. Anguish: Monsieur Rogers, je suis désolé de vous inter- 
rompre. Cela signifie-t-il qu’on n’a fait aucun effort pour 
convaincre ceux qui n’appliquent pas cette politique? Vous 
vous attachez surtout aux principaux ministéres pour les 
amener a s’y conformer, n’est-ce pas? 


M. Rogers: C’est juste, quoique nous ne les ignorions pas 
complétement. Nous les encourageons. Toutefois, cela se fait 
d’une facon officieuse, et nous n’y consacrons pas autant 
d’efforts que dans le cas des 29 grands ministéres. 


M. Anguish: Considérez-vous le ministére des Communica- 
tions comme I’un de ceux-la? 


M. Rogers: Monsieur le président, il est intéressant de noter 
que ce ministére arriverait en 31¢* place si nous devions lui 
accorder un rang, compte tenu de l’importance de son budget 
et du nombre d’années-personnes dont il dispose. II se situerait 
donc a la limite. Il ne fait aucun doute que c’est la un 
ministére important, un ministére ou, avec le temps, nous 
devrons nous assurer d’une certaine activité d’évaluation des 


programmes. 


Récemment, j’ai rencontré le sous-ministre, M. Pierre 
Juneau, qui travaille actuellement a l’élaboration d’un systéme 
d’évaluation des programmes dans ce ministére avec lequel, 
comme je l’ai dit, nous n’entretenons pas le méme type de 


_ relations officielles qu’avec les 29 autres, quoique cela soit 


semblable. 
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Mr. Anguish: Are they one of the ones that Mr. Brophy 
mentioned in his opening remarks, one of the 18 that are 
complying? 


Mr. Rogers: No, they are not, inasmuch as they are not 
within the ambit of the first 29 departments of IMPAC. 


Mr. Anguish: During the summer, Mr. Rogers, I sat on a 
parliamentary task force on regulatory reform, and one of the 
departments that appeared before us was the Department of 
Communications. At that time they likely provided us with less 
information than any other department or agency or private 
group that appeared before us. A feeling I had, and I think it 
is a feeling that is consistent with that of other members of the 
task force, is that the Department of Communications was 
quite irritated by the fact that they would have to go through 
another evaluation program for the regulations they have to 
enact. Do you think that feeling is consistent with those who 
have not complied so far? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, my short answer is no, but I 
have to amplify that to distinguish between departments that 
are participating actively with us because we have asked them 
to, and departments that are progressing on their own without 
active support or encouragement from our own office. That is 
one division. The second would be between the process of 
evaluation of government expenditure programs and the 
evaluation of regulation. We have not progressed as much in 
the area of working with departments to establish evaluation 
processes for regulation as we have in the area of government 
expenditures. There are a number of reasons why that is so, 
which reasons we covered, I think, in the testimony in front of 
Mr. Peterson’s committee on regulatory reform. 


Our policy includes the evaluation of regulations. Like so 
many other things that we have on our platter in the name and 
substance of reform of processes within government, the 
evaluation of regulations is significantly complex and is a 
significant task in addition to the task of the evaluation of 
government expenditure programs. We are, so to speak, cut- 
ting our teeth ourselves in the departments in the evolution of 
the evaluation activities on the expenditure programs as a set 
of things to do as we grow into the much more complex and 
sophisticated task of the evaluations of regulations. 
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Mr. Anguish: Is it an objective then to have one evaluation 
program within all government departments, whether they be 
in the major emphasis of regulation or expenditure? 


Mr. Rogers: That is correct, sir. 


Mr. Anguish: Would you also agree, Mr. Rogers, that the 
best way to introduce the program evaluation system would be 
through attitudinal, those that may be accepted first because 
of their attitude towards program evaluation, rather than the 
authoritative route to impose it upon them? Is that part of the 


[ Traduction] 
M. Anguish: Fait-il partie du groupe des 18 ministéres qui se 


conforment a cette politique, ceux dont parlait M. Brophy au 
début? 


M. Rogers: Non, puisqu’ils ne font pas partie du groupe de 
29 ministéres participant au programme IMPAC. 


M. Anguish: Monsieur Rogers, au cours de |’été, j’ai été 
membre du groupe de travail parlementaire sur la réforme de 
la réglementation, et nous avons entendu, entre autres témoi- 
gnages, celui des représentants du ministére des Communica- 
tions. Ils nous ont alors fourni moins de renseignements que 
tout autre ministére ou organisme privé ayant témoigné devant 
nous. Tout comme d’autres membres du groupe de travail, j’ai 
eu l’impression que les gens du ministére des Communications 
étaient trés irrités du fait qu’ils devaient se plier A un autre 
programme d’évaluation des réglements dont ils sont responsa- 
bles. Croyez-vous quils se trouvent dans la méme situation que 
ces autres ministéres qui ne se sont pas encore pliés a cette 
politique? 


M. Rogers: Monsieur le président, pour répondre briéve- 
ment je devrai dire non; toutefois, j’insiste sur la distinction a 
faire entre les ministéres qui participent activement a ce 
programme parce que nous leur avons demandé de le faire, et 
les autres ministéres qui réalisent des progrés de leur cété sans 
avoir regu l’appui direct ou les encouragements de notre 
bureau. C’est la premiére distinction. I] faut également faire la 
différence entre le processus d’évaluation des programmes de 
dépenses du gouvernement et le programme d’évaluation de la 
réglementation. Dans notre travail avec les ministéres, nous 
n’avons pas réalisé autant de progrés dans !’élaboration d’un 
programme d’évaluation de la réglementation que dans celle 
des programmes d’évaluation des dépenses gouvernementales. 
Cela s’explique par plusieurs raisons que nous avons exposées 
lors de notre témoignage au Comité sur la réforme de la 
réglementation présidé par M. Peterson. 


Notre politique couvre l’évaluation de la réglementation. 
Comme pour tant d’autres choses faisant partie de notre 
mandat de réforme des processus gouvernementaux, |’évalua- 
tion de la réglementation est un domaine trés complexe qui 
constitue une tache considérable et qui s’ajoute a notre autre 
travail d’évaluation des programmes de dépenses du gouverne- 
ment. Alors pour ainsi dire, nous nous faisons les dents sur 
’évaluation des programmes de dépenses du gouvernement 
dans les ministéres, avant d’évoluer vers ce domaine beaucoup 
plus complexe et beaucoup plus sophistiqué qu’est l’évaluation 
de la réglementation. 


M. Anguish: Le but est-il d’avoir un seul programme d’éva- 
luation pour chacun des ministéres, qu’il s’agisse d’évaluer les 
réglements ou les dépenses? 


M. Rogers: Oui. 


M. Anguish: Seriez-vous d’accord également, monsieur 
Rogers, pour dire que pour assurer le succés du systéme 
d’évaluation des programmes, il faudrait non pas agir d’une 
facon autoritaire, en l’imposant aux ministéres; il faudrait 
plutét que le climat s’y préte. N’est-ce pas précisément pour 
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waiting and seeing what happens with the departments and 
agencies that are not complying at present? 


Mr. Rogers: I do not distinguish our priorities, Mr. Chair- 
man, Mr. Anguish, in terms of the degree of willingness in 
particular. It has to be done. It is a Treasury Board policy. It 
is my personal view that it is a fundamental requirement for 
the appraisal of government expenditures in these days of the 
need to establish opportunities to take moneys from some 
programs to fund in part new initiatives. Many of the pro- 
grams require evaluation because their objectives, the priori- 
ties of them, have not been examined in a systematic way for 
many years. I think it is an essential ingredient, beyond all 
that, in terms of the accountability of the public service and 
government to Parliament. 


So the issue is not one of willingness or not willingness. 
There is a significant issue in the conduct of evaluation in 
terms of acquiring and growing the skills to carry out this 
highly sophisticated set of aids to management decision-mak- 
ing. We do that as best we can with departments in an orderly, 
evolutionary fashion to ensure, as best we can, that this 
attempt at reform in inculcating evaluations as part of the 
management process not only is inculcated but survives over 
time. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. Mr. Anguish, [ will 
come back to you on the second round. You have had your ten 
minutes already. 


Mr. Herbert. 
Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, at the last two meetings on July 7 and July 
10 we dealt in generalities with our problems, as members of 
Parliament, of either getting information or understanding 
information, and I want to pursue this more specifically 
tonight with some very specific questions. I saw our colleague, 
Mr. Stevens, come in. I imagine he will possibly be following 
up on a question he asked in the House today, but it did occur 
to me that that question would not have been necessary if 
there had been an explanation attached to the changes and the 
figures that resulted in the question being put. Essentially, our 
problem is always the same: that we are left sort of high and 
dry, wondering what the heck it is all about. I can talk a little 
freer tonight; I see no members of the press here, which may 
help a little bit. 


Mr. Rogers, I have not got it in my possession and I do not 
know if it exists, but have you produced some sort of an 
organizational chart that shows your relationship to the other 
deputy ministers, reporting responsibilities and so on, and 
which clearly defines where your areas of responsibility start 
and finish? 


The Chairman: Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I have not produced it specifi- 
cally for that purpose, Mr. Herbert, but we do have an 
organization chart, we do have statements of roles and respon- 
sibilities. Those roles and responsibilities are basically the 


[ Translation] 


cette raison que les organismes et ministéres gouvernementaux 
qui ne se plient pas a ce systéme attendent pour voir ce qui va 
se passer. 


M. Rogers: Nous n’établissons pas une ligne de priorités 
d’aprés la bonne volonté des ministéres de se plier a notre 
politique ou non. II s’agit d’un systéme qui doit étre appliqué, 
puisqu il s’agit d’une politique du Conseil du Trésor. I] s’agit, a 
mon avis, de quelque chose de tout a fait essentiel qui permet 
le transfert de budgets de certains programmes vers d’autres 
qui en ont plus besoin. II faut réévaluer de nombreux program- 
mes étant donné que leurs objectifs et leurs priorités n’ont pas 
été remis en cause d’une facon systématique depuis de nom- 
breuses années. De plus, il ne faut pas oublier que la Fonction 
publique et le gouvernement doivent répondre au Parlement de 
utilisation de leurs crédits. 


Ainsi, donc, tout ceci n’est pas une question de bonne ou de 
mauvaise volonté de la part des gestionnaires. Ceux-ci, par 
contre, pour procéder é une bonne évaluation, devront acquérir 
la compétence voulue en ce domaine pour pouvoir utiliser le 
mieux possible tous les outils spécialisés qui sont mis a leur 
disposition en matiére d’évaluation. Nous procédons de la 
meilleure fagon possible afin d’inculquer d’une fagon ordonnée 
et progressive ces nouvelles méthodes; nous nous assurons 
également de leur continuité. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. Monsieur Anguish, 
je vous donnerai a nouveau la parole au cours du deuxiéme 
tour. Vous avez déja écoulé vos 10 minutes. 


Monsieur Herbert. 
M. Herbert: Merci, monsieur le président. 


Au cours des deux derniéres réunions, les 7 et 10 juillet, 
nous avons parlé d’une facgon générale des problémes que nous 
avons en tant que députés a obtenir l’information ou 4a la 
comprendre. J’aimerais maintenant reprendre cette question 
en détail. Je vois que mon collégue M. Stevens est arrivé. Je 
suppose qu’il posera une question qu’il a déja soulevée a la 
Chambre aujourd’hui, question qui aurait été inutile si l’on 
nous avait donné des explications concernant les modifications 
et les chiffres qui ont été 4 la base méme de cette question. 
Notre probléme est toujours le méme. Rien n’est fait pour 
dissiper notre confusion. Je peux parler un peu plus librement 
ce soir, étant donné qu’il n’y a aucun journaliste ici. 


Monsieur Rogers, votre bureau a-t-il un organigramme, car 
je n’en ai pas et je ne sais pas s'il en existe, un organigramme 
nous permettant de vous situer par rapport aux autres sous- 
ministres, définissant vos responsabilités, etc.? 


Le président: Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Monsieur le président, nous avons préparé un 
organigramme, pas précisément pour répondre a la question 


que vous soulevez, cependant; nous avons également une des- 


cription de nos réles et de nos responsabilités. Ceux-ci sont 
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same as those tabled in front of the Public Accounts Commit- 
tee back in May or June of 1978 and in the debates leading up 
to the establishment of my office and Bill C-10 which author- 
ized it. We have covered, in testimony both here and in the 
Public Accounts Committee, changes in that mandate which 
have occurred since the original mandate was established. But 
I would agree with Mr. Herbert that there is probably not one 
document that sets forth the answers to all those questions in 
maybe as articulate a form as he and others might like to have. 


e 2030 


Mr. Herbert: Of course, I am not a member of the Public 
Accounts Committee. I do not know what you have submitted 
to them. I know you are not suggesting this, but I would not 
accept the suggestion that I can read the Minutes of all the 
various meetings that go on in this place in order to make 
myself aware of these things. 


You will recall that we were discussing in our July meetings 
the problem of the passing of the buck, in that it is extremely 
difficult for a member of a committee to nail down who is 
responsible for answering a specific question. The Treasury 
Board makes decisions. Mr. Johnston, the minister, suggested 
here that we were discussing estimates of the department, and 
he implied that my questions about the responsibility for 
figures distributed by Treasury Board would not be answered 
right here. I did not get an answer as to who was going to 
answer those questions or whether I had to go around the 
various departments once again, although I know full well, 
because I have tried this before, that the answer I get is always 
the same—those figures were supplied to us. Therefore, I still 
do not get an answer. 


We did establish, though, that you are responsible, I believe, 
for the format of the estimates. I assume, therefore, you would 
have some input as to whether or not certain sums are going to 
be transferred from one ministry to another; where they are 
going to appear in the estimates, in effect. I mentioned Depart- 
ment of Supply and Services and I have also mentioned 
previously the Department of Public Works. Both those 
departments, being essentially service departments, in my 
opinion probably should not have any budgets at all. 


But those are classic examples where, if we question the 
departments themselves, we have the estimates. They say they 
are doing it for some other department and, therefore, they are 
not really responsible in that sense. When we go to the other 
department, they blame either Public Works or the Depart- 
ment of Supply and Services. Frankly, after eight years of 
questioning I am literally fed up with the run-around. Our 
problem as members of Parliament stems from the fact that in 
our parliamentary system questioning comes to an end at a 
certain period in time and there is no follow-up. We cannot go 
on from there. We have been entirely reliant for follow-up on 
people like the Auditor General, who have carried things 
forward; so there is a committee where something can be 
examined again. But obviously the Auditor General is not 
going to follow-up items such as the ones we discuss in this 
Miscellaneous Estimates Committee. 
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essentiellement les mémes que ceux qui ont été déposés devant 
le Comité des Comptes publics en mai ou juin 1978 et au cours 
des débats qui ont précédé la création de mon bureau ainsi que 
dans le Bill C-10 portant création de celui-ci. Au cours des 
témoignages devant ce Comité et celui des Comptes publics, on 
a discuté des changements apportés 4 notre mandat. Cepen- 
dant, je serais d’accord avec M. Herbert pour dire qu’il 
n’existe sans doute pas un seul document qui donne une 
réponse aussi claire que le député et d’autres aimeraient 
peut-étre avoir sur toutes ces questions. 


M. Herbert: Je ne suis évidemment pas un membre du 
Comité des comptes publics. Je ne sais pas ce que vous avez 
soumis a ce comité. Méme si telle n’est pas votre suggestion, je 
trouverais cela inacceptable de penser que |’on devrait lire le 
compte rendu de toutes les réunions des comités de la Cham- 
bre pour étre au courant de la situation. 


Vous vous souviendrez sans doute qu’au cours des réunions 
du mois de juillet on a abordé la question des responsabilités, 
on a dit que bien souvent les témoins se renvoyaient la balle et 
qu’il était extrémement difficile pour un membre du Comité de 
savoir qui devrait répondre a4 une question. Le Conseil du 
Trésor prend des décisions. Le ministre, M. Johnston, a dit que 
nous discutions le budget des ministéres. Quant a savoir qui 
était responsable des chiffres soumis par le Conseil du Trésor, 
il m’a dit que l’on pourrait répondre a cette question au 
Comité. On ne m/’a pas dit non plus qui répondrait 4 ma 
question, on ne m’a pas dit si je devrais poser la question aux 
différents ministéres; ce n’est pas la premiére fois que cela se 


passe, et je ne regois jamais de réponse. 


Nous avons pu établir cependant avec certitude que c’est 
vous qui étes responsable de la fagon dont le Budget est 
présenté. Cela me laisse supposer que vous intervenez pour 
décider si certaines sommes seront transférées d’un ministére a 
un autre, en fait, si ces montants figureront dans les prévisions 
ou non. J’ai parlé du ministére des Approvisionnements et 
Services et, précédemment, du ministére des Travaux publics. 
Ces deux ministéres, axés principalement sur les services, ne 
devraient a mon avis pas avoir de budget. 


Il s’agit 1a d’exemples classiques et, si nous posons des 
questions a ces ministéres au sujet du budget, ils nous répon- 
dent que puisqu’ils font du travail pour d’autres ministéres ils 
ne sont pas véritablement responsables du budget; quand nous 
nous adressons par contre aux ministéres qu’ils desservent, 
ceux-ci nous renvoient aux Travaux publics ou au ministére 
des Approvisionnements et Services. Cela fait huit ans que ces 
ministéres se renvoient la balle et que l’on doit courir de lun a 
l'autre. Notre probléme réside aussi dans le fait que, dans 
notre systéme parlementaire, on a un certain laps de temps 
pour poser des questions, aprés quoi on ne peut poursuivre. 
Nous avons di nous fier entiérement a des personnes comme le 
Vérificateur général pour poursuivre, ainsi qu’au Comité. 
Cependant, il est évident que le Vérificateur général ne pour- 
suivra pas l’étude des questions que nous avons discutées au 
Comité des comptes publics. 
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Would you like to comment, Mr. Rogers, on this essential 
basic problem of the member of Parliament? If I can deal 
again with what I mentioned about the question that was 
asked in the House today, we are given some information 
which is not examined from the point of view of the member 
receiving to see if it is going to raise any questions in his mind; 
and, in many cases, to see if those questions can be answered 
in advance. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, if I could, I would like to take 
the first part of the response. Then with your permission I 
would like to ask Mr. McGimpsey to status you. 


The Chairman: Mr. Rogers, I take it you know what Mr. 
Herbert is referring to when he mentions the question asked in 
the House today by Mr. Stevens. 


Mr. Rogers: I do not, sir. No. 


The Chairman: You do not? We are back in the same 
dilemma again. 


Mr. Herbert: We are back in the same thing again. 


The Chairman: Mr. Herbert is complaining about the lack 
of information. 


Mr. Herbert: That is information that came out of Treasury 
Board. I do not know, really. I am serious, Mr. Chairman. 


The Chairman: I understand you, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: I am absolutely tired of wondering whom to 
put the questions to. If anybody thinks I put a lot of questions 
on the order paper, there is rarely a committee meeting that I 
could not go out of and put about 50 questions on the order 
paper. I suggest to you, I suggest to anybody who is not in this 
room but who might like to listen, that it would be a darn sight 
better idea for the government to flood us with information 
because they would not get so many questions that way. 


The Chairman: If I may, for your assistance, Mr. Rogers, 
and maybe Mr. Herbert and Mr. Stevens will correct me, the 
question asked today dealt with number of public servants, 
full-time employees of the government, which has risen from 
about 292,000, Mr. Stevens, to 305,000? 


Mr. Stevens: No, 300,015. 


e 2035 
The Chairman: All right, 300,015. 


The question was, are these stats exact, and the answer 
given, at least from what I perceived, was, We have changed 
the system of counting them and, therefore, you cannot inter- 
pret what we gave you without looking at all the appendices 
and all the footnotes and all the other things that go with these 
reports that are submitted by Treasury Board. If I can just 
help you here in answering, Mr. Herbert. 


[ Translation] 


Pourriez-vous nous dire ce que vous pensez, monsieur 
Rogers, de ce probléme fondamental avec lequel sont aux 
prises les députés? Pour revenir de nouveau a la question qui a 
été posée a la Chambre aujourd’hui, on nous donne certains 
renseignements mais on s’inquiéte peu du fait que cela puisse 
susciter d’autres questions dans |’esprit du député et on n’es- 
saie certainement pas de répondre a l’avance a ces autres 
questions. 


M. Rogers: Monsieur le président, j’aimerais tout d’abord 
revenir a la premiére partie de la question et ensuite demander 
a M. McGimpsey de faire le point. 


Le président: Monsieur Rogers, je suppose que vous savez 
de quoi parle M. Herbert lorsqu’il mentionne la question posée 
aujourd’hui a la Chambre par M. Stevens. 


M. Rogers: Non. 


Le président: Vraiment? Le dilemme reste le méme. 


M. Herbert: Oui. 


Le président: M. Herbert se plaint du manque d’informa- 
tion. 


M. Herbert: Je veux parler de l’information venant du 
Conseil du Trésor. Je suis sérieux, monsieur le président. 


Le président: Je vous comprends, monsieur Herbert. 


M. Herbert: Je suis vraiment fatigué de devoir toujours me 
demander 4 qui il faut poser la question. On pense peut-étre 
que j’inscris beaucoup de questions au Feuilleton; cependant, il 
y a trés peu de séances de comités a la suite desquelles je 
n’aimerais pas inscrire au moins une cinquantaine de questions 
au Feuilleton. J’estime, et je le dis 4 tous ceux qui veulent bien 
m’écouter, qu'il serait beaucoup plus sage pour le gouverne- 
ment de nous inonder d’informations, parce que de cette fagon 
on ne lui poserait pas tant de questions. 


Le président: Pour vous éclairer, alors, monsieur Rogers, et 
peut-étre MM. Herbert et Stevens me corrigeront-ils, la ques- 
tion qui a été posée a la Chambre aujourd’hui portait sur le 
nombre de fonctionnaires, employés a temps plein. Le nombre 
de ceux-ci est passé de 292,000 a 305,000 n’est-ce pas, mon- 
sieur Stevens? 


M. Stevens: Non, a 300,015. 


Le président: D’accord, 300,015. 


La question qui a été posée était la suivante: ces chiffres 
sont-ils exacts. La réponse que l’on y a donné, du moins 
d’aprés ce dont j’ai pu me rendre compte, était la suivante: 
nous avons modifié le systéme de dénombrement, et par consé- 
quent toute interprétation des chiffres doit tenir compte de 
toutes les annexes et de toutes les notes en bas de page, ainsi 
que de tous les autres renseignements qui accompagnent les 
rapports soumis par le Conseil du Trésor. J’espére que cette 
explication vous aide, monsieur Herbert. 
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Mr. Herbert: Mr. Chairman, thank you for that word of 
clarification, but | want it to be quite clear that I am not 
trying to take away Mr. Stevens’ line of questioning; if that 
should be his line of questioning, I am dealing rather with the 
problem of the transmission of information, which leaves us up 
in the air. 


Mr. Rogers: If I may deal, Mr. Chairman, with a short 
answer to the last question on number of personnel, I will then 
move back to the status of the specific examples Mr. Herbert 
gave on DSS and DPW, and then move to the general question 
of what we are doing to improve the quality of not only the 
numbers but their clarity of expression. With your permission, 
I will cover the subject under those three headings. 


The accountable agency for the numbers on personnel is the 
Treasury Board Secretariat, and I believe you will have them 
here in your next meetings. 


The Chairman: Next week. 


Mr. Rogers: Next week. I would suggest that that same 
question should be directed to them rather than to us because 
they have the numbers-keeping responsibility on personnel. 


With respect to the examples provided on DSS and DPW by 
Mr. Herbert, the government and the bureaucracy are indeed 
dealing with the question of reporting, in the case of DPW, in 
the context of the Senate finance committee report on accom- 
modation programs for DPW, which of course amplified, in 
significantly more detail, the recommendations of the Lambert 
Commission on the same subject, and the earlier recommenda- 
tions of the Auditor General. That subject should be brought 
for decision within the next few weeks, and if the decisions 
follow the recommendations of those proposers we would have 
a reflection of those, in estimates and public accounts, that is 
radically different than we have today, with the accountability 
for space clearly established as something departments would 
have to speak to with knowledge in their respective standing 
committee hearings. 


The reform of the estimates generally will improve, as I 
have said before. The information brought forward in terms of 
linking the operations of government programs with the expen- 
diture and person-year authorities requested, and in the public 
accounts at the end of the year, track more clearly, and in 
plain prose, the use of those funds in respect of the objectives 
set, as approved by Parliament. 


If you wish, I could status where we stand on what is called 
the “Information for Parliament Project”, which is being 


co-ordinated by my office. For that purpose, I would ask Mr. 
_ McGimpsey to give a brief read-out of where we are now. 


troller General 


The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. L. McGimpsey (Assistant Comptroller General, Gov- 
ernment of Canada Reporting Division, Office of the Comp- 
of Canada): Mr. Chairman, we have 


embarked, starting in February of this year, on a very complex 


[ Traduction] 


M. Herbert: Monsieur le président, je vous remercie de vos 
précisions. Cependant, il faut bien précider que je n’ai aucune- 
ment lintention de voler la question que M. Stevens aurait 
peut-€tre voulu poser. Ce qui me préoccupe, c’est la question 
de la transmission des renseignements, qui est frustrante pour 
nous. 


M. Rogers: Monsieur le président, permettez-moi tout 
d’abord de donner une bréve réponse a la derniére question, 
portant sur l’effectif; par la suite, je parlerai de la situation 
telle qu’elle s’applique aux exemples précis que nous a donnés 
M. Herbert au sujet du ministére des Approvisionnements et 
Services et du ministére des Travaux publics; ensuite, je passe- 
rai a la question générale qui porte sur nos efforts en vue 
d’améliorer la qualité des réponses. Ainsi, donc, je passerai ces 
trois questions en revue. 


L’organisme responsable en ce qui concerne l’effectif est le 
Secrétariat du Conseil du Trésor qui témoignera au cours de 
votre prochaine réunion, si je ne me trompe. 


Le président: La semaine prochaine. 


M. Rogers: Je vous suggére par conséquent de poser cette 
question au Secrétariat étant donné qu'elle reléve directement 
de sa responsabilité et non de la notre. 


En ce qui concerne les exemples qu’a donnés M. Herbert au 
sujet du ministére des Approvisionnements et Services et du 
ministére des Travaux publics, le gouvernement et |’adminis- 
tration étudient a |’heure actuelle la question des rapports. Ils 
se basent pour cela sur le rapport du comité sénatorial des 
Finances portant sur le ministére des Travaux publics et le 
programme des locaux; ce rapport du comité sénatorial appuie 
les recommandations de la Commission Lambert sur le méme 
sujet et les recommandations qu’avait faites précédemment le 
Vérificateur général sur la méme question. La décision devrait 
étre prise au cours des quelques prochaines semaines, et si le 
gouvernement et l’administration s’en tiennent aux recomman- 
dations, nous assisterons 4 des changements radicaux dans le 
budget et les comptes publics en ce sens que la responsabilité 
des locaux gouvernementaux incombera aux ministéres qui 
devront en répondre devant les comités permanents. 


Comme je l’ai dit précédemment, la nouvelle présentation 
des prévisions budgétaires améliorera les choses. Les rensei- 
gnements donnés permettront de relier les programmes avec 
les dépenses et l’effectif; quant aux comptes publics, ils per- 
mettront de comprendre plus clairement a quoi ont servi les 
crédits par rapport aux objectifs prévus et approuvés par le 
Parlement. 


Je pourrais également vous dire o¥ nous en sommes en ce 
qui concerne le programme d'information pour le Parlement, 
dont la coordination reléve de mon bureau. Je vais demander a 
M. McGimpsey de le faire. 


Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. L. McGimpsey (contréleur général adjoint, Division des 
rapports du gouvernement du Canada, Bureau du Controleur 
général du Canada): Monsieur le président, en février, cette 
année, nous avons entrepris un programme complexe et impor- 


23 212 


Miscellaneous Estimates 


27-10-1980 


[Text] 


and major project to revise the form of the estimates. In order 
to do that, we are talking about a three-volume concept for 
estimates, as recommended by the Public Accounts Commit- 
tee: 


One volume will deal with consolidated estimates, or with 
government expenditures in the aggregate, where we will talk 
about government direction in spending, government priorities 
and what have you at the accumulated level or the aggregate 
level of government spending. The second volume will be a 
cut-down version of the present blue book, and the third 
volume will be what we call the ministerial expenditure plan or 
departmental expenditure plan. This is probably where the 
major change will come in getting to understand what depart- 
ments are doing, or what the government is doing, with the 
money that Parliament is voting. 


e 2040 


In the past we have given very little information about what 
it is anticipated will be achieved by the money we are asking 
Parliament to approve, or the government is asking Parliament 
to approve. We will be attempting to relate money to output or 
achievement in the estimates document. We are presently 
involved in five departments trying to develop model estimates, 
or models of these departmental documents, that we can bring 
to the committees to get reaction to: Is that what parliamen- 
tarians really want or do you want something different than 
that? 


The reason we are going to models rather than dealing in 
vague concepts is that we can give you a hard document; the 
kind of document, the kind of information that we hope to be 
able to present to you and to get your reaction on before it 
becomes fixed in stone and you have no opportunity to change. 
So if I hear Mr. Herbert properly he will definitely be given an 
opportunity to express whether that is the kind of thing he 
wants or whether he wants something different than that. We 
are making every attempt to make the document short, clear 
and concise, and from what I have seen so far, I think it will be 
a major improvement on the kinds of information the govern- 
ment is making available to parliamentarians. So they can 
then understand what is happening with the dollars they are 
asked to vote on. 


The Chairman: Thank you, Mr. McGimpsey. 


Mr. Herbert, your time has actually elapsed but we will 
come back to you in another round. 


Mr. Herbert: Put me down for the second time around. 
The Chairman: Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


We welcome you back to our august committee here. It is a 
very comfortable evening tonight, Mr. Comptroller General. 
Almost cosy, I would say. Tomorrow we are going to be 
knocked out of our chairs by a budget, Mr. Comptroller 
General, that I am reliably told is going to show that expendi- 
tures have now broken the $60 billion ceiling and are virtually 
out of control; that there has been no meaningful restraint 


[ Translation} 


tant destiné 4 modifier la forme du budget. Celui-ci compor- 
tera a l’avenir trois volumes comme le recommande le rapport 
du Comité des comptes publics. 


Le premier volume présentera la somme des dépenses gou- 
vernementales, l’orientation du gouvernement en matiére de 
dépenses, les priorités gouvernementales, le niveau des dépen- 
ses totales du gouvernement. Le deuxiéme volume sera en fait 
une version abrégée du Livre bleu actuel; quant au troisiéme, il 
représentera un plan de dépenses ministérielles. C’est proba- 
blement dans ce troisiéme volume que les changements les plus 
importants surviendront. Il permettra de comprendre le rdéle 
des ministéres et du gouvernement dans la dépense des fonds 
publics votés par le Parlement. 


Par le passé, nous avons donné trés peu de renseignements 
sur l'utilisation prévue des fonds dont nous demandons I’appro- 
bation du Parlement. Nous essaierons d’établir un lien entre 
les dépenses et les réalisations. Nous travaillons a4 lheure 
actuelle sur 5 ministéres, en essayant de mettre au point pour 
eux des modéles de budgets, aprés quoi nous soumettrons ces 
documents au comité afin d’obtenir son avis. Nous essaierons 
de voir si ce nouveau format conviendra vraiment aux 
parlementaires. 


Nous procédons par le truchement de modéles et non de 
concepts vagues afin de vous proposer un document valable sur 
lequel vous puissiez vous pencher avant que les changements 
ne soient définitifs. Si j’ai par conséquent bien compris les 
propos de M. Herbert, il aura, par ce mécanisme, |’occasion de 
se faire entendre. Nous faisons tout notre possible afin de vous 
présenter un document bref, clair et concis. Nous en arriverons 
de la sorte 4 une formule d’information des parlementaires 
nettement supérieure a la formule actuelle. Ceux-ci en effet 
pourront beaucoup mieux comprendre a quoi serviront les 
fonds qu’on leur demande d’approuver. 


Le président: Merci M. McGimpsey. 


Monsieur Herbert, votre temps est écoulé, mais vous pour- 
rez revenir au cours d’un autre tour. 


M. Herbert: Inscrivez mon nom au deuxiéme tour. 
Le président: Monsieur Stevens. 
M. Stevens: Merci monsieur le président. 


Nous vous souhaitons a nouveau la bienvenue 4a notre 
auguste comité. La situation est agréable et détendue a notre 
comité ce soir, monsieur le contrdéleur général. Demain, par 
contre, nous serons pas mal dérangés par la présentation d’un 
budget qui, me dit-on de source sire, crévera le plafond des 60 


-milliards de dollars et échappera pour ainsi dire a notre 


contréle. En fait, cela prouvera bien que les restrictions ne se 
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whatsoever. If some of the gimmicks are included which are 
going to be used tomorrow night in presenting the expenditure 
figures, the total federal government expenditures are not just 
through the ceiling, they are well above the $60 billion ceiling. 


My first question to you would be, have you been consulted 
by any person in authority with respect to why the ceiling is 
being broken so dramatically tomorrow night? The last we 
heard, total federal outlays were to be $58.4 billion. So my 
first question is, has anybody ever come to you? After all, you 
are the Comptroller General. Whether or not you know it, sir, 
this country is going to start looking to you more and more. 
You have been in the saddle, you have had the title, people are 
now going to start turning to you saying, We want some 
results; we have spent a tremendous amount of money. Your 
percentage expenditures before us here tonight are up dramati- 
cally compared to a lot of other departments. 


I think one of the questions that has to be asked is, have you 
been consulted now that the government has got themselves 
into this trouble of virtually uncontrollable expenditure, as will 
be revealed tomorrow night? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I have had consultations on 
certain pieces of the proposals, but it would be fair to say that 
my mandate has to do with the reporting thereof and with 
respect to the processes that relate to my mandate of planning 
and to financial administration. As Mr. Stevens knows, I do 
not have authority in the area of decisions that relate to the 
level of government expenditures in absolute terms. My man- 
date has to do with the processes of management. The respon- 
sibility for the envelopes, for the fiscal framework and related 
matters, clearly lies with other agencies, including the Depart- 
ment of Finance, the Treasury Board Secretariat and the 
policy committees secretariats, not with me. 


e 2045 


Further than that, Mr. Stevens, I cannot comment, by virtue 
of the fact that I possess little real knowledge of the content of 
the budget and by virtue of budget security. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, as you know, 
Mr. Comptroller General, the Receiver General publishes 
regularly expenditure and revenue figures. It is absolutely no 
mystery where the expenditure levels are going, and it is not a 
question of budgetary secrecy or any of that poppycock. The 
truth of the matter is, this is public knowledge. What I am 
asking is this: As the government has perceived its plight, have 
you been asked for any recommendations, have you been 
consulted as to what should be done or could be done in order 
to control this what appears to be virtually uncontrollable 
situation? 


Mr. Rogers: The answer, Mr. Chairman, is that it is not my 
mandate and there is no authority for me to intercede; nor is 
there a requirement for others to consult, given the mandate 
that I do have, which, as I stress, is not in the area of the 
decisions made on the expenditure levels but in terms of the 


[ Traduction] 


sont pas révélées utiles. En fait, si l’on creuse sous la surface, 
on verra trés certainement que les dépenses totales du gouver- 
nement fédéral dépassent de loin ce plafond de 60 milliards de 
dollars. 


La premiére question que je voudrais poser est la suivante: 
Quelqu’un occupant un poste important vous a-t-il consulté sur 
de tels dépassements de cotits? D’aprés les derniers renseigne- 
ments, les dépenses fédérales totales seraient de l’ordre de 58.4 
milliards de dollars. Quelqu’un vous a-t-il consulté a cet 
égard? Car en fait, vous étes bien contréleur général. Que vous 
le vouliez ou non, notre pays aura de plus en plus les yeux fixés 
sur vous a l’avenir et attend des résultats. Les dépenses totales 
de votre bureau qui nous sont présentées ce soir ont augmenté 
considérablement par rapport a celles d’autres ministéres. 


J’aimerais donc savoir si vous avez été consulté par le 
gouvernement dont les dépenses sont maintenant presque 
incontrélables, comme il s’avérera demain soir. 


M. Rogers: Monsieur le président, on m’a consulté au sujet 
de certaines propositions, cependant, il faut bien préciser que, 
d’aprés mon mandat, je dois procéder a l’établissement de 
rapports en matiére de planification et d’administration finan- 
ciére. Comme M. Stevens le sait, les décisions en matiére de 
niveau de dépenses gouvernementales ne nelévent pas de mon 
mandat. Celui-ci porte sur le processus de gestion. La respon- 
sabilité des enveloppes, la responsabilité fiscale et les questions 
connexes relévent trés clairement d’autres organismes dont le 
ministére des Finances, le Secrétariat du Conseil du Trésor et 
les secrétariats des comités en matiére de politiques. 


De plus, je ne pourrais faire de commentaires, monsieur 
Stevens, étant donné que je suis trés peu au fait des détails du 
Budget. En outre, il faut tenir compte également de l’aspect 
sécurité, qui entoure le budget. 


M. Stevens: Vous le savez, monsieur le Contréleur général, 
le receveur général publie réguliérement des chiffres portant 
sur les dépenses et les recettes. L’évolution des dépenses n’est 
un secret pour personne et toute cette question de sécurité qui 
entoure le Budget n’a rien a voir ici. Tout le monde est au 
courant de cet état de choses. Dans une situation difficile, le 
gouvernement vous a-t-il demandé de faire certaines recom- 
mandations, avez-vous été consulté sur les mesures a prendre 
pour contrdler une situation qui semble a |’heure actuelle avoir 
échappé a tout contrdle? 


M. Rogers: La réponse, monsieur le président, est que tout 
cela ne reléve pas de mon mandat et que je ne pourrais pas par 
conséquent, intervenir; le gouvernement non plus n’est pas tenu 
de me consulter. Comme je le répéte, ma responsabilité n’est 
pas dans le domaine de la prise de décision en matiére de 
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processes that underpin the decisions made on those expendi- 
ture levels. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, would you say 
your mandate has been unduly limited then? That in view of 
the plight the country is getting into, this committee should be 
giving consideration to making recommendations as to how 
your mandate should be extended, or at least altered, in order 
to get somebody to attempt to come up with some solutions for 
what appears to be an uncontrollable situation? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, that is a question I would have 
to defer to my minister. It is not one I can answer. It is my 
minister who establishes the authorities and responsibilities 
that I have, and in that context I simply cannot respond to that 
question. 


Mr. Stevens: Mr. Rogers, I think you are going to find 
increasingly that if you regard your mandate in such a narrow 
way the public will not accept it. Comptroller General means 
something to most people in the financial world and it does not 
mean the narrow type of reference that you feel constrained 
by. I would suggest that perhaps it is not your minister who 
should be speaking, it has to be somebody on behalf of the 
people of Canada. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, since I took this job, the public 
perception of what it is they believe I should do and what it is I 
do do, are very different. It seems to me I have taken on a 
mandate that I was aware of, that I agreed with. It has been 
modified importantly. It was modified importantly during the 
time Mr. Stevens was president of the Treasury Board, and we 
have an enormous task to do with the mandate that I now 
have. 


I simply cannot respond responsibly beyond that, Mr. Ste- 
vens and Mr. Chairman, and I request that that question be 
directed at my minister when he appears here. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, let me be more specific then. It 
has become popular at government levels—and this certainly, I 
think, is within what you call process—to fudge the figures, to 
come up with certain expenditures or contingent liabilities in 
such a way that they are not reflected in the normal way 
through the blue book or through some other type of normal 
budgetary or expenditure presentation. I am referring to such 
things as the device that some clever bureaucrat has thought 
up called a levy as opposed to a tax. They tell me within the 
bureaucracy—and we are going to be given more of these 
apparently tomorrow night—that the beauty of levies is that 
they do not have to go through the blue book. They are put 
into revolving funds and in effect are used for the stated 
purposes, but they do not really go through the normal expen- 
diture-revenue categories within the blue book. Syncrude is an 
example of this type of dodge. 


@ 2050 


Have you been familiarized with what these fellows are 
doing to get around whatever you are trying to do in the 
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niveau de dépenses, je dois m’occuper de surveiller les déci- 
sions qui sont prises une fois le niveau de dépenses établi. 


M. Stevens: Estimez-vous alors que, peut-étre, votre mandat 
n’est pas suffisamment élargi? Ne croyez-vous pas qu’étant 
donné la situation difficile dans laquelle notre pays s’engage, 
que le comité devrait étudier la possibilité d’élargir ou du 
moins de modifier votre mandat, ce qui permettrait alors de 
vous attaquer a une situation qui semble devenir incontr6la- 
ble? 


M. Rogers: Monsieur le président, c’est une question a 
laquelle je devrais demander au ministre de répondre. Je ne 
pourrais y répondre moi-méme. C’est lui en effet qui établit les 
pouvoirs et les responsabilités de mon poste et c’est la raison 
pour laquelle je ne pourrais tout simplement pas répondre a 
votre question. 


M. Stevens: Monsieur Rogers, je crois que vous allez vous 
rendre compte que si vous continuez a envisager votre mandat 
dans des termes aussi restrictifs, le public ne l’acceptera pas. 
Dans les milieux financiers, le terme contréleur général a un 
sens beaucoup plus élargi que celui que vous acceptez pour 
vous-méme. Personnellement, je ne crois pas que ce soit a votre 
ministre de se prononcer mais bien au peuple du Canada. 


M. Rogers: Monsieur le président, il y a un monde entre la 
perception du public de ce que mes fonctions devraient étre et 
ce que celles-ci sont en réalité. I] me semble que j’ai assumé un 
mandat en toute connaissance de cause. Celui-ci a été modifié 
de fagon importante par la suite au moment ot M. Stevens 
était président du Conseil du Trésor. La tache que nous devons 
accomplir a l’heure actuelle est énorme. 


Je ne pourrais vous donner d’autre réponse, monsieur Ste- 
vens et monsieur le président, et j’aimerais que vous posiez la 
question a mon ministre lorsqu’il comparaitra. 


M. Stevens: Monsieur le président, permettez-moi alors 
d’étre plus précis; au niveau gouvernemental, on a pris l’habi- 
tude de jouer avec les chiffres, de présenter certaines dépenses 
de telle fagon a ce qu’elles ne figurent pas de la fagon 
habituelle dans le Livre bleu ou dans tout autre cas de 
présentation budgétaire. Je pense en particulier a cette fagon 
rusée qu’ont les bureaucrates de parler de prélévements au lieu 
de taxes. D’aprés ce qu’on me dit, l’avantage de parler de 
prélévement au lieu de taxe est que les premiers ne figurent 
pas dans le Livre bleu. Je suppose que le gouvernement aura 
recours demain, lors de la présentation du Budget, a d’autres 
stratagémes du méme genre. Syncrude est un exemple de ce 
genre d’artifice. 


Savez-vous ce qu’ils font pour vous éviter quand vous cher- 


. Chez a inclure un plus grand nombre de renseignements dans le 


Livre bleu? Si oui, qu’avez-vous fait pour les en empécher? 
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process sense of including greater revelations in the blue book? 
If so, what have you done to stop it? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I am not specifically familiar 
with the example Mr. Stevens provided on PetroCan, and 
possibly I should be. 


Mr. Stevens: No, no, Syncrude. Oh, I could tell you lots 
about PetroCan too. 


Mr. Rogers: If I can answer the question in general, Mr. 
Chairman, there is no question that if the disclosure and the 
form of accounting do not meet adequate standards and if 
those are put forward, it becomes a job issue with me. That is 
not something I can tolerate and square with my own view of 
my responsibilities to myself and to my job. So I assure you 
very firmly that if there is anything in the numbers or the 
accounting for them that does not sustain and improve the 
clarity of disclosure and the level of information to ensure that 
parliamentarians, as well as management, have adequate 
information for decision-making, it would become a job issue 
with me. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, to get more 
specific then, we have a budget coming out tomorrow night 
with certain supporting documents, and we understand there 
are at least three devices being used to bypass what you would 
normally expect would be presented as straight government 
expenditures. The levy is one of the devices. They are in effect 
going to have revenue fall into a pot, which in turn will be 
distributed for a certain purpose, with a view to its not having 
to be reflected in the normal accounts of Canada. 


Would you undertake, on behalf of the committee, to review 
the budgetary presentation—and I will mention the other two 
devices they are coming up with—and to come back to us and 
tell us whether you think there has been full, true and plain 
disclosure on the part of the bureaucrat who drafted it? 


Mr. Rogers: The answer, Mr. Chairman, is yes. 


Mr. Stevens: The two other things I would also like you to 
take a look at in tomorrow night’s budget are, first, their 
method of handling the loans to, the guarantees of, and other 
assistance given to Crown corporations. As you will recall, it 
has become a note item in the budget as opposed to going 
through in the normal course, and I think it would be helpful 
to have your observations as to whether you feel in their 
presentations they are making what, in private sector ter- 
minology, is generally called true, plain and open disclosure. 


I have already mentioned the levy device. The other trick I 
would like you to comment on is tax expenditures. To what 
degree do they disguise expenditures unfairly in the form of 
tax expenditures, creating an impression of less expenditure 
than there in fact is? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, in common with everybody else, 
I have to know the content of the budget proposals in detail 
when they are revealed, and if the committee wishes me to I 
would come back to discuss those topics; but I would also need 
some time to understand those proposals after their publication 
tomorrow night. 


[ Traduction] 


M. Rogers: Monsieur le président, je ne connais pas particu- 
liérement l’exemple que M. Stevens a fourni 4 propos de 
PetroCan, peut-étre le devrais-je. 


M. Stevens: Non, non, a propos de Syncrude. Mais je 
pourrais aussi vous en dire long a propos de PetroCan.... 


M. Rogers: Monsieur le président, pour répondre a la ques- 
tion en termes généraux, il est certain que je dois m’occuper 
des cas ot la divulgation des renseignements et la forme de 
comptabilité ne correspondent pas aux normes adéquates. Je 
ne puis tolérer ce genre de choses vu la fagon dont j’envisage 
mes responsabilités et ma tache. Je puis donc vous assurer que 
je ne manque pas de m’occuper des cas ot les chiffres ou les 
méthodes de comptabilité ne permettent pas de donner aux 
parlementaires et aux gestionnaires des renseignements suffi- 
samment clairs sur lesquels fonder leurs décisions. 


M. Stevens: Monsieur le président, entrons dans les détails. 
Un budget va étre présenté demain soir et il sera accompagné 
d’un certain nombre de documents. Je crois savoir qu’il y a au 
moins trois systémes qu’on utilise pour ne pas avoir a présenter 
ce qui, normalement, devrait étre présenté comme des dépen- 
ses directes du gouvernement. La taxe fait partie de ce sys- 
téme. Elle permettra d’encaisser des revenus qui seront ensuite 
utilisés en vue d’un certain objectif, et l’on fera en sorte que 
cela n’apparaisse pas dans les comptes normaux du Canada. 


Je vais vous indiquer les deux autres systémes que |’on 
utilise mais, pour l’instant, j’aimerais vous demander si, au 
nom du Comité, vous seriez prét 4 examiner la présentation du 
budget pour nous dire ensuite, si, 4 votre avis, |’administration 
nous a présenté une image simple, authentique et compléte? 


M. Rogers: Monsieur le président, la réponse est oui. 


M. Stevens: Dans le budget de demain soir, j’aimerais aussi 
que vous étudiez de prés la méthode utilisée en ce qui concerne 
les préts, garanties et autres formes d’aide accordés aux socié- 
tés de la Couronne. Comme vous le savez, cela fait maintenant 
l’objet d’une note dans le budget, cela n’est plus présenté dans 
le cours normal des choses, et, par conséquent, j’aimerais que 
vous nous disiez si, 4 votre avis, leur présentation de la 
situation correspond a une divulgation authentique, simple et 
ouverte, comme on dit dans le secteur privé. 


J'ai déja parlé de la taxe. J’aimerais que vous fassiez 
quelques commentaires sur cet autre systéme que sont les 
dépenses fiscales. Dans quelle mesure présente-t-on les dépen- 
ses sous l’apparence de dépenses fiscales, créant ainsi l’impres- 
sion d’un niveau de dépenses inférieur a ce qu’il est en réalité? 


M. Rogers: Monsieur le président, comme tout le monde, il 
me faudrait connaitre en détail les propositions qui figurent 
dans le budget; je serais prét 4 revenir en discuter avec vous si 
vous le souhaitez. Il me faudra aussi le temps de les étudier 
une fois qu’elles auront été rendues publiques, demain soir. 
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The Chairman: You still have about 30 seconds, Mr. Ste- 
vens. You mentioned three items. I heard you talk about levies, 
tax expenditures, and what is the third item? 


e 2055 


Mr. Stevens: It is their method of treating advances to, 
loans to or guarantees of Crown corporation activities. This is 
something they took off the expenditure-revenue side of the 
budget. 


My 30-second question then is related to this. We have one 
minister in particular, and presumably he has support from his 
cabinet colleagues, or at least he appears to have support, who 
is running around giving guarantees to certain private compa- 
nies to, he claims, keep them in business. There are guarantees 
being suggested for Chrysler; there are other more nebulous 
guarantees being suggested for a company called Massey-Fer- 
guson. First, have you in your réle, and call it a process rdle, if 
you like, been consulted as to whether they are being prudent 
in getting into these types of guarantee commitments? Second- 
ly, if you have been consulted, have you been requested for any 
advice as to what would be the prudent way to obligate the 
government, as appears to be the intention of the government, 
in this type of dealing? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, again relating back to my 
mandate, which is no cop-out, I have been involved in discus- 
sions on those topics, but the decisions as to what a govern- 
ment does or does not do is more than accounting. They would 
move into policy areas that represent decisions. Again, if those 
meet the requirements of disclosure, if they meet the require- 
ments of proper categorization for purposes of good financial 
reporting, I might have personal views much stronger or much 
more negative than proposed, but it is not my role as a 
bureaucrat to substitute my opinions for those who have the 
responsibility to make those decisions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 
Monsieur Tessier. 
M. Tessier: Merci, monsieur le président. 


Evidemment, vous étes presque nouveau dans votre réle et 
moi, je suis plus nouveau encore dans le mien. Je voudrais 
essayer de comprendre davantage le rdle du Contréleur. Con- 
siste-t-il uniquement en une vérification comptable ou légale? 
En d’autres termes, est-ce que vous ne faites que vérifier si les 
chiffres sont dans la bonne colonne et voir s’il n’y a pas de 
voleur ou de fraudeur? Est-ce que votre mandat porte aussi sur 
une analyse des procédures et des méthodes, ce qui pourrait 
vous permettre de suggérer des moyens plus a jour pour 
dépenser plus efficacement l’argent des contribuables? Pouvez- 
vous aller jusqu’a suggérer un changement plus rapide des 
lois? Par exemple, si vous constatez que certaines rigueurs ou 
certains manques de souplesse ne permettent pas a une loi 
comme la Loi sur le développement régional d’atteindre ses 
véritables objectifs, est-ce que cela fait partie de votre mandat 


[ Translation] 


Le président: Monsieur Stevens, il vous reste encore 30 
secondes. Vous avez parlé de trois systémes. Vous avez parlé 
des taxes et des dépenses fiscales; quel est le troisiéme? 


M. Stevens: C’est aussi leur méthode de traiter des avances 
de fonds, des préts 4 une société de la Couronne ou des 
garanties de celle-ci. C’est quelque chose qu’ils ont retiré de 
laspect revenus-dépenses du budget. 


Ma question de trente secondes se rapporte donc 4 cela. 
Nous avons un ministre en particulier, je dois présumer qu’il a 
quelque appui de ses collégues du Cabinet ou qu’il parait du 
moins en avoir, qui distribue des garanties a droite et 4 gauche 
a certaines compagnies privées pour, du moins le prétend-il, les 
maintenir a flot. On propose certaines garanties pour Chrysler; 
il y en a d’autres plus nébuleuses que |’on propose pour une 
compagnie du nom de Massey-Ferguson. Dans votre réle, vous 
a-t-on encore consulté pour savoir s’il est prudent de s’engager 
et d’offrir de telles garanties? Deuxiémement, si l’on vous a 
consulté, vous a-t-on demandé quels seraient vos bons conseils 
si le gouvernement voulait s’engager, mais d’une facgon trés 
prudente, dans ce genre de chose puisque ce semble étre la son 
intention? 


M. Rogers: Monsieur le président, sans vouloir me sous- 
traire 4 la question, je me reporte encore une fois 4 mon 
mandat; j’ai participé a des discussions a ce sujet, mais c’est le 
gouvernement qui décide de ce qu’il veut faire et cela ne reléve 
donc plus de la comptabilité pure. Il y a des décisions de 
nature politique 4 prendre. Encore une fois, qu’une société 
réponde aux normes de la comptabilité, de la divulgation et de 
la catégorisation, etc., en ce qui a trait aux rapports financiers, 
et il se pourrait que j’ai des idées personnelles a ce sujet qui 
soient plus positives ou plus négatives que ce que l’on me 
propose, mais ce n’est pas mon réle de bureaucrate de substi- 
tuer mes opinions a celles de ceux qui ont la responsabilité de 
prendre ces décisions. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. 
Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: Thank you, Mr. Chairman. 


Of course, you are quite new at your job and I am even 
newer at mine. I would like to try to get a further grasp on the 
comptroller’s role. Is it simply that of carrying out an account- 
ing or a legal audit? In other words, do you only check to see if 
the figures have been set out in the right columns and make 
sure there has been no robbery or fraud? Does your mandate 
also have a bearing on the analysis of procedures and methods 
which might allow you then to suggest more adequate or 
up-to-date means of spending the taxpayers’ money more 
efficiently. Could it go so far as to suggest a more rapid 
change to certain legislation? For example, if you notice that 
certain details or a certain lack of flexibility are leading to 
problems with legislation such as the Regional Development 
Act to attain its real goals, have you been given the mandate to 


suggest that the changes in such legislation be made far more 


rapidly than is usual? 
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que de suggérer que la mécanique du changement des lois se 
fasse beaucoup plus rapidement? 


Il y a une autre partie 4 ma question et elle porte sur la 
fagon dont vous vous acquittez de votre tache. J’aimerais 
savoir comment votre bureau peut contréler ou vérifier un 
budget comme celui de la Commission canadienne du lait si 
vous n’avez pas de spécialiste qui connait trés bien la mécani- 
que de la politique laitiére. Je voudrais que vous m’expliquiez 
comment on arrive a vérifier et 4 contrdler autre chose que des 
chiffres dans des colonnes si on ne connait pas la mécanique 
des lois. 


e 2100 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I would like to start answering 
the question with the last example, which raised the question 
of how can people in my department monitor any program 
other than by having experts in the subject matter. The 
example of the Canadian Dairy Commission was given. If I 
could start there, that might be a way in which I could 
condense my answer. 


In any department or agency of the government, in my 
opinion, in order to have good government, in the sense of a 
well managed enterprise, you have to have four things, and 
these apply to all government programs, departments and 
agencies without exception. The four things are, first, that the 
objectives of that program have to be established as clearly as 
possible. To qualify that, “as clearly as possible” has to do 
with the complexity of objective-setting in a political environ- 
ment, where the needs of a nation and the compromise of 
regional and specific interests of parliamentarians have to be 
taken into account. Nevertheless, it is the role of bureaucrats 
to take government policy as stated in legislation and to 
translate that into specific objectives to accomplish those 
policy objectives. 


The second thing is that activities have to be planned. There 
has to be a long-term planning framework to accomplish those 
objectives, from which a short-term plan of operations that 
makes sense with respect to the long-term plan is proposed to 
Parliament in the annual estimates exercise. The third thing is 
that bureaucrats have to control activities against those plans, 
and the fourth is that results of those operations have to be 
assessed. 


My responsibilities are to be sure that those things are done; 
that those processes exist, that they are coherent and that they 
are modern, in terms of management method. That there are 
adequate information systems, which represent the glue 
around those four things. And that we have, in addition, 
appropriate supporting processes to control expenditures in the 
collection of nontax revenues so that money is not dispensed by 
officials who do not have the authority to do it; and that there 
are internal auditing procedures to ensure that it is known that 
those things are taking place. 


Now that is the job I do, and what it describes is a function 
that has to see to the assurance of adequate management 
processes in place in each of the major departments and 


[ Traduction] 


There is another part to this and it bears upon the way in 
which you acquit yourself of your task. I would like to know 
how your bureau can check up on or audit a budget such as 
the Canadian Dairy Commission’s if you do not have any 
specialists who know all about what is going on in the area of 
dairy policy mechanisms. I would like you to explain to me 
how you are able to audit and monitor anything other than the 
figures if you are not familiar with the actual workings of the 
legislation. 


M. Rogers: Monsieur le président, je vais commencer 4a 
répondre a cette question en prenant le dernier exemple, 
c’est-a-dire la fagon dont mon service arrive a contréler des 
programmes sans avoir recours a des spécialistes en la matiére. 
Vous avez fait allusion 4 la Commission canadienne du lait. Je 
crois que cet exemple me permettra de vous donner des 


précisions. 


A mon avis, la bonne administration ou gestion de tous les 
ministéres et services gouvernementaux dépend de quatre con- 
ditions. Tout d’abord, il faut que les objectifs du programme 
soient fixés aussi clairement que possible. II s’agit d’un exer- 
cice fort complexe dans le contexte politique, car il faut tenir 
compte des besoins nationaux et de la spécificité régionale et 
locale souvent représentée par les parlementaires. Quoi qu’il en 
soit, l’administration doit s’inspirer de la politique gouverne- 
mentale énoncée dans les lois pour formuler des objectifs 
précis destinés 4 mettre cette politique en pratique. 


Ensuite, il faut planifier des activités. La réalisation de ces 
objectifs est inscrite dans un cadre de planification a long 
terme dont les premiers éléments sont proposés au Parlement 
dans les prévisions budgétaires annuelles. Troisiémement, |’ad- 
ministration doit contréler ces activités en les comparant aux 
projets et, quatriémement, on doit faire une évaluation de ces 
opérations. 


Je dois m’assurer que cette procédure a été suivie, que les 
mécanismes sont en place et fonctionnent de fagon cohérente 
conformément aux méthodes modernes de gestion. I] faut aussi 
un bon systéme d’information pour donner une cohésion a ces 
quatre éléments. Nous devons aussi vérifier les procédés de 
contréle prévus pour les recettes non fiscales pour empécher 
que cet argent soit dépensé par des fonctionnaires qui n’ont pas 
l’autorité nécessaire; il faut contréler la vérification interne 
pour s’assurer que !’on suit effectivement les pratiques que je 
viens de décrire. 


Ma fonction consiste donc é veiller 4 ce que les méthodes 
d’administration suivies par les ministéres et les directions 
responsables des programmes soient satisfaisantes. A cette fin, 
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programs in government. To do that, I do not need subject- 
matter experts, because it is possible to enter any department 
or program and to examine its objectives, the coherence of its 
planning processes, the adequacy of its information systems, 
the adequacy of its financial administration and control sys- 
tems, and its audit practices. We acquire the knowledge we 
need to satisfy ourselves by discussion in depth and by the 
acquired knowledge we will have over time in dealing with 
officials in those departments. 


M. Tessier: Permettez-moi, monsieur le président, de préci- 
ser ma question. Si je comprends bien, votre rdle de Contrdleur 
porte sur une analyse de ce que j’appellerais la division du 
travail. Dans quelle mesure, et c’est la-dessus que je serais 
porté a parler d’une analyse de la méthode, dans quelle mesure 
votre mandat vous permet-il de jeter un regard global sur les 
fonds publics? Ai-je raison de penser que votre mandat, c’est 
un mandat qui recouvre tous les autres et que c’est d’arriver a 
Putilisation maximum des fonds publics? Si vous prenez cela 
ministére par ministére, cela devient purement et simplement 
une question de procédure. Est-ce que la procédure est légale, 
est-ce que la procédure est correcte sur le plan des régles de la 
comptabilité? Donc, d’aprés votre mandat, pouvez-vous vrai- 
ment porter un jugement sur l’utilisation des fonds publiques 
en général? 


e 2105 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I make no judgments on that 
way that public moneys have been used. I do not have a 
commentator’s rdle on behalf of the policies that are recom- 
mended to government or adopted by government. That is 
clearly the réle of politicians. And the advisory réle in the 
development or change of policy is the rdle of other depart- 
ments, notably at the centre the Treasury Board Secretariat 
and the key policy committees of cabinet, and notably econom- 
ic development and social development and foreign and 
defence committees. 


What we are responsible for is to ensure that the products of 
information and products of the internal management pro- 
cesses in departments result in information and reviews that 
enable better decisions to be made, hopefully. That there is 
better information on government programs; that there is 
better information available on policy options to support the 
decision-making by ministers. So we see, as we go through, all 
the information in terms of its change and evolution to accom- 
plish the objectives of better information for decision-making, 
but it is not my rdle to comment on the appropriateness or not 
of the program. That is the rdéle of the other agencies and of 
ministers as I described. 


Le président: Derniére question, monsieur Tessier. 


M. Tessier: Je serais porté 4 poser une question naive et 
presque méchante. Si l’entreprise privée avait le méme type de 
contréle que le gouvernement, qu’est-ce qui pourrait arriver? 
Pour moi, votre fonction n’est pas purement et simplement une 
fonction de commentateur; pour moi, vous avez une fonction 
de régularisateur, 4 partir des données que vous avez. Ce a 


[ Translation] 


je n’ai pas besoin d’experts en la matiére, car on peut examiner 
les objectifs de n’importe quel programme ou ministére, la 
cohérence des différents éléments de planification, l’efficacité 
des systémes d’information, la fiabilité de l’administration 
financiére et des systémes de contrdéle, et les méthodes de 
vérification. Nous acquérons les connaissances nécessaires lors 
de nos entretiens avec les responsables au cours d’un examen 
approfondi. 


Mr. Tessier: Let me explain my question. If I have under- 
stood you correctly, your role as Comptroller deals with an 
analysis of what I would call the division of work. But to what 
extent, and this is where I would be inclined to refer to 
analysis of the method, to what extent does your mandate 
allow you to make an overall judgment on the use of public 
funds? Am I right in assuming that your mandate is a 
comprehensive one and that your main concern is the optimum 
use of public funds? If you restrict yourself to a department by 
department examination, then your control would be a truly 
procedural one. It would be concerned about the legal aspect, 
and the correctness of procedure as far as regulations and 
accounting go. Does your mandate actually entitle you to 
make an overall judgment on the general use of public funds? 


M. Rogers: Monsieur le président, je ne porte aucun juge- 
ment sur l’utilisation des deniers publics. Je ne fais pas d’ob- 
servations sur les questions de politique qui sont recomman- 
dées au gouvernement, ou sur l’orientation que décide de 
suivre celui-ci. Cela incombe évidemment aux politiciens. La 
formulation et la modification de la politique relévent d’autres 
organismes comme le Secrétariat du Conseil du Trésor, et les 
principaux comités en matiére de politique du Conseil des 
ministres, notamment les Comités du développement économi- 
que, du développement social et des affaires étrangéres et de la 
défense. 


Notre réle consiste a vérifier que les systémes d’information 
et les procédures internes de gestions des ministéres permettent 
aux responsables de prendre les meilleures décisions. I] faut 
veiller a la qualité de l'information sur les programmes gouver- 
nementaux et faciliter autant que possible la prise des déci- 
sions par les ministres quand il s’agit de choisir entre différen- 
tes options. Nous avons une série de méthodes pour évaluer les 
renseignements utilisés lors de la prise de décisions, mais ce 
n’est pas a moi de faire des observations sur le bien-fondé d’un 
programme. C’est aux organismes que je viens de nommer de 
se prononcer. 


The Chairman: Your last question, Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: I attempted to ask a naive and somewhat 
unfair question. If private business were to have the same type 
of control as the government, what would happen? In my 
opinion, your function is not simply to make comments but 
more to regularize given situations, based on the information 


‘which you have. One must also take into account the politi- 
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quoi il faudrait peut-étre penser, c’est le réle qui échoit aux 
hommes politiques. Si je regarde les données qui me sont 
fournies dans les prévisions budgétaires, je peux les voir, mais 
il ne m’est pas possible, a partir de ces données qui nous sont 
a de porter un jugement sur la bonne utilisation des 
onds. 


Le résultat, c’est qu’on arrive au grand total et qu’on arrive 
assez mal a s’expliquer tout cela. C’est pour cela que person- 
nellement, je serais porté 4 penser qu’au-dela méme des exi- 
gences de l’entreprise privée, lorsqu’il s’agit de l’entreprise 
gouvernementale, le mandat du contréleur devrait étre précisé- 
ment de voir a l’utilisation maximum des fonds publics, et vous 
me dites que ce n’est pas votre mandat, si je comprends bien. 


e 2110 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, if I could use the private sector 
example that was referred to, what you have is a division in the 
corporate comptroller’s responsibility between a budget func- 
tion and the process responsibility in the federal government. 
The budget responsibility is vested with the Treasury Board 
Secretariat and the policy committees, the process responsibili- 
ty is vested with the Office of the Comptroller General. In a 
corporate control environment they are usually consolidated; in 
an organization as large as the federal government they are 
divided. 


So the point that is being made is a valid one, in the sense 
that he has seen them combined in many large private sector 
bureaucracies and here they are divided. We have to maintain 
close consultation with our confréres at the bureaucratic level 
to try to keep a semblance of integration of what is one 
function in the private sector. It is true that we do see 
significant amounts of information on which we might offer an 
opinion, based on our own expertise and our own knowledge of 
it as we grow in our knowledge of department programs and 
operations. Yet we have to be very careful that we do not cross 
the line between our mandate for process responsibility and the 
mandate of other departments, those that I have mentioned, 
which have the responsibility to comment and to recommend 
to ministers on efficiency and on the effectiveness of programs. 
Those same other ministries are the ones that you cross-exam- 
ine in this committee, and in other standing committees, on 
those same questions. 


Let me not leave this answer without confirming that I 
agree that the kind of information we are presenting tonight 
and the kind of information that historically has been present- 
ed in estimates is not adequate. That is the major reform effort 
that Mr. McGimpsey referred to which we are starting this 
year: to bring before parliamentarians, and hopefully to 
address in a meaningful way, those very real concerns that 
have been expressed by the member and others. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 


May I, for my own information, pursue that last point of 
yours? These five departments that I think Mr. McGimpsey 
alluded to, are they to be pilot projects to be submitted to some 


[ Traduction] 


cian’s role. Take, for example, which I can find in the esti- 
mates. A certain amount of information was given but it is not 
sufficient to enable me to make a judgment on the use to 
which the funds have been put. 


As a result, we are faced with a huge total without quite 
understanding what is involved. That is why I personally 
believe that the Controller of government spending should be 
concerned with the optimum use of public funds, although I 
gather that you are not of the same opinion. 


M. Rogers: Monsieur le président, si vous me permettez 
d’utiliser exemple qu’on a mentionné, il s’agit d’un service du 
contrdleur qui est chargé du budget et des méthodes. Dans 
ladministration fédérale, le budget est la responsabilité du 
secrétariat du Conseil du Trésor et des comités d’établissement 
de la politique, et les méthodes relévent du Bureau du contré- 
leur général. Dans une société privée, ces deux fonctions sont 
ordinairement combinées. Dans un organisme aussi important 
que le fédéral, elles sont divisées. 


L’argument est donc valable en ce sens qu’il a pu se rendre 
compte que ces fonctions étaient combinées dans de nombreu- 
ses administrations du secteur privé, alors qu’ici, elles sont 
divisées. Nous devons maintenir une liaison étroite avec nos 
confréres de l’administration, afin d’intégrer, si possible, ces 
deux fonctions qui ne sont qu’une dans le secteur privé. II est 
vrai que nous voyons de grandes quantités de renseignements 
sur lesquels nous pourrions offrir une opinion, en nous fondant 
sur notre propre expérience et nos propres connaissances des 
programmes et des activités des ministéres. I] faut cependant 
veiller 4 ne pas traverser la ligne de démarcation entre notre 
mandat et celui d’autres ministéres, c’est-a-dire ceux que j’ai 
mentionnés et qui sont chargés de faire des observations ou des 
recommandations aux ministres au sujet de l’efficacité et le 
bon fonctionnement des programmes. Ces ministéres sont jus- 
tement ceux que vous interrogez ici en comité et auxquels vous 
posez les mémes questions. 


Avant de terminer, je veux confirmer qu’en effet le genre de 
renseignements que nous présentons ce soir et qu’on a toujours 
présentés dans les prévisions budgétaires ne sont pas suffisants. 
C’est la réforme la plus importante que nous allons entamer 
cette année, et dont M. McGimpsey a parlé. Nous voulons 
présenter aux parlementaires les renseignements sur lesquels le 
député a posé des questions. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. 


Pour ma propre gouverne, pourrais-je poser des questions a 
ce sujet? Ces cing ministéres qu’a mentionnés M. McGimpsey 
seront-ils des projets pilotes sujets 4 l’approbation d’un comité 
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sort of committee for approval before they are adopted as a 
policy of the government? Did I understand you right? 


Mr. McGimpsey: That is correct. 


The Chairman: Which committee is going to have these five 
so-called revised three volumes? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, we have a sort out to do before 
the end of this year to establish the manner in which Parlia- 
ment will receive and examine these documents, for purposes 
of providing feedback on their appropriateness. One model 
would have the Public Accounts Committee do that; another 
model suggests that they be referred to the standing commit- 
tees that would do that. There is a variety of other options. 


I have to bring that set of recommendations to the cabinet 
committee on government operations by the end of November, 
and I believe there will be some consultation with members of 
Parliament to seek out some of their views on that. But I am 
not sure of that process yet. 


The Chairman: | see. So on the one hand standing commit- 
tees may have their estimates in one form as a pilot project, or 
it may be that the whole five will go to the Public Accounts 
Committee as a joint pilot project. 


Mr. Rogers: That is correct, Mr. Chairman. That decision 
would not rest with me. 


The Chairman: Nevertheless, next year’s blue book, which is 
to be published in February, will be in the same format we 
have had for the last God knows how many years? 


Mr. Rogers: With some significant change. There will be 
new summaries on the government-wide expenditure that I 
think you will find very, very different indeed. There will be 
five pilots in there that will look very, very different from the 
other 53 departments and agencies in that blue book. 


The Chairman: Mr. Anguish, maybe you would like to 
pursue this. 


Mr. Anguish: Mr. Chairman, I would like to go back to the 
program evaluation system. I would like to know what your 
target date was when you initially brought that system into 
being, or exposed departments and agencies to it in 1977. 
What was your initial target date to have that on stream and 
operating within all departments and agencies? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, when I arrived here in April of 
1978 the policy had been on the books since September 1977, 
but its implementation in departments and agencies had been 
largely held in abeyance until I arrived. It was difficult to 
establish a target date until I satisfied myself that departments 
and agencies understood what it was we wanted to do and until 
we had some kind of a consensus with them on what would be 
a reasonable set of objectives to establish in terms of a plan 
over what period of time. 


[ Translation] 


avant que le projet ne devienne une politique du gouverne- 
ment? Vous ai-je bien compris? 


M. McGimpsey: Oui. 


Le président: Quel comité devra étudier ces trois volumes 
dits révisés? 


M. Rogers: Monsieur le président, avant la fin de l’année, 
nous devrons planifier la fagon dont le Parlement recevra et 
étudiera ces documents, afin de pouvoir se prononcer sur leur 
pertinence. Selon un de nos modeéles, ce serait le Comité des 
comptes publics qui le ferait. Un autre modéle propose de 
renvoyer la question au comité permanent qui en est d’ordi- 
naire chargé. Il y a toute une variété d’options. 


Je dois présenter cette série de recommandations au comité 
du Cabinet chargé des opérations gouvernementales d’ici la fin 
de novembre et je crois qu’il y aura consultation avec les 
députés afin de connaitre leur opinion a ce sujet. Je ne suis pas 
plus certain que cela, cependant. 


Le président: Je vois. D’une part, donc, les comités perma- 
nents pourraient étudier ces prévisions budgétaires soumises 
dans le cadre des projets pilotes et, d’autre part, le Comité des 
comptes publics pourrait étudier les cing budgets a lui tout 
seul. 


M. Rogers: C’est exact, monsieur le président. Cette déci- 
sion ne reléve pas de moi. 


Le président: Néanmoins, le Livre bleu qui sera publicé en 
février l’an prochain sera présenté selon la formule que nous 
avons utilisée depuis Dieu seul sait combien d’années? 


M. Rogers: Avec quelques changements importants. II y 
aura de nouveaux résumés des dépenses gouvernementales 
globales que vous trouverez certainement trés différents. II y 
aura cinq projets pilotes qui donneront des résultats trés 
différents de ceux qu’on obtient pour les 53 autres ministéres 
et organismes qui figurent dans le Livre bleu. 


Le président: Monsieur Anguish, voulez-vous continuer? 


M. Anguish: Monsieur le président, j’aimerais revenir au 
systéme d’évaluation des programmes. Je voudrais savoir 
quelle était la date que vous vous étiez fixée lorsque vous avez 
adopté ce systéme ou que vous en avez parlé aux ministéres et 
organismes en 1977. A quelle date vouliez-vous l’appliquer aux 
ministéres et organismes? 


M. Rogers: Monsieur le président, lorsque je suis arrivé ici 
en avril 1978, cette politique était déja adoptée depuis septem- 
bre 1977. Cependant, son application en avait été retardée 
jusqu’a ce que j’arrive. Il m’était difficile de fixer une date tant 
que je n’aurais pas été convaincu que les ministéres et les 
organismes comprenaient ce que nous voulions faire et tant 
qu'il n’y aurait pas de consensus au sujet d’objectifs raisonna- 
bles pour un programme couvrant une période donnée. 
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Mr. Anguish: You must have had some type of date in mind 
though. Did you not? 


Mr. Rogers: The policy said that the plans should be 
established, with reference to completing evaluations, in a 
three- to five-year timeframe. The start point for that was 
really September, 1978. The start point for working on imple- 
mentation with the departments was really about September, 
1978 or a year later. At the point we are now at, as Mr. 
Brophy mentioned, we have 18 reasonably coherent plans out 
of the 29 first departments. 


Mr. Anguish: It was actually then September, 1978 when 
you started to initiate the program evaluation system within 
departments and agencies. 


Mr. Rogers: That is correct. 


Mr. Anguish: At that time then what was your target date 
to have that completed? 


Mr. Rogers: Mr. Anguish, I did not establish a target date 
because target dates without knowledge are, in my opinion, not 
meaningful, and we had to work out what were appropriate 
dates department by department. The best way I can answer 
that question today is that we have reasonable target dates for 
accomplishment in 18 departments, but I cannot give you a 
master plan for the departments across government until we 
have done the work with the departments. 


Mr. Anguish: Mr. Rogers, I do not understand that. You 
just told my hon. colleague that the first principle of a good 
program is that the objectives be clear, and how can you have 
your objectives clear if you do not know when you are going to 
have the program; if you do not have a target date as to when 
it is going to be implemented? Does that not violate the four 


principles that you laid out for us? 


Mr. Rogers: No, not at all, in my mind. The first objective is 
to establish an acceptance by the department that the function 
is going to be supported. Doug Hartle, who is a professor at 
the University of Toronto, has said that program evaluation is 
like asking a dog to carry the stick you are going to beat him 
with. When you ask departments to reveal their warts in 


_ public, it is a very threatening process. The first thing I had to 


do was, first of all, work to identify the level of acceptance that 
I had at the senior bureaucratic level so as to know what kind 
of problem I was going to have in proceeding to the next stage. 
I think I am satisfied that I do not have a major issue of 


acceptance. 


That was my first objective. The second objective was to 
establish coherent organizations for the conduct of evaluations 
in each of the 29 departments and agencies that I mentioned. 
We have made significant progress, certainly in the 18 depart- 
ments, and in most of the others up to the 29 level at this 


| point. 


Third, once we had acceptance of the organization structure 
and had staffing of them, we could then begin to establish a 
policy and plan within the department to conduct evaluations, 


and we are there in 18 departments. We now know we will 


have 21 departments on stream by March and we expect that 


[ Traduction] 


M. Anguish: Vous deviez bien avoir une date 4 l’esprit, 
cependant. N’est-ce pas? 


M. Rogers: Selon la politique, les programmes d’évaluation 
devaient étre terminés en trois ou cing ans. Le point de départ 
était septembre 1978. C’est A ce moment-la qu’on a commencé 
a appliquer le systéme aux ministéres, c’est-d-dire un an plus 
tard. En ce moment, comme M. Brophy I’a dit, nous avons 18 
programmes assez cohérents sur une possibilité de 29. 


M. Anguish: Vous avez donc commencé en septembre 1978 
a appliquer le systéme d’évaluation des programmes aux 
ministéres et organismes. 


M. Rogers: C’est exact. 


M. Anguish: Quelle était alors la date que vous vous étiez 
fixée pour terminer vos évaluations? 


M. Rogers: Monsieur Anguish, je n’ai pas fixé de date parce 
que je le jugeais inutile, ne sachant pas de quoi il retournait. I] 
nous fallait d’abord établir des dates appropriées aux divers 
ministéres. Tout ce que je puis dire maintenant c’est que nous 
avons des dates raisonnables pour 18 ministéres mais je ne 
peux pas vous donner de grands plans pour tous les ministéres 
parce que nous ne leur en avons pas tous parlé. 


M. Anguish: Monsieur Rogers, je ne comprends pas. Vous 
venez de dire 4 mon honorable collégue que le premier principe 
d’un bon programme c’est que les objectifs doivent en étre 
clairs. Comment vos objectifs peuvent-ils étre clairs si vous ne 
savez pas quand vous allez appliquer le programme, si vous 
n’avez pas de date cible pour son application? Est-ce que cela 
ne viole pas les quatre principes que vous nous avez exposés? 


M. Rogers: Pas du tout, selon moi. Le premier objectif est 
de faire accepter le programme aux ministéres. Doug Hartle, 
professeur a l’université de Toronto, a dit que pour le sujet 
visé, l’évaluation des programmes, c’est comme demander a un 
chien de porter le baton avec lequel vous allez le battre. 
Lorsqu’on demande 4a des ministéres de révéler au public leurs 
tares, ils y voient quelque chose de menagant. Ma premiére 
démarche a été de déterminer dans quelle mesure les hauts 
fonctionnaires acceptaient ces programmes afin de voir quel 
genre de problémes j’allais rencontrer a l’étape suivante. Je 
suis maintenant convaincu que l’acceptation ne pose pas de 
grands problémes. 


C’était mon premier objectif. Le deuxiéme était de créer des 
organismes cohérents pour effectuer les évaluations dans 
chacun des 29 ministéres et organismes que j’ai mentionnés. 
Nous avons fait des progrés importants, du moins dans 18 
ministéres, et dans la plupart des 11 autres. 


Troisiémement, aprés avoir fait accepter la composition et la 
dotation de ces organismes, nous avons pu commencer a établir 
une politique et un plan pour les évaluations dans les ministé- 
res et nous en sommes rendus 4 ce stade dans 18 d’entre eux. 
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by the end of 1981 we will have the other few that are left, the 
eight departments beyond. 


So at this point those are my objectives and targets, but I 
did not answer your question of what they were in September, 
1978 by reason of the process steps that I went through. 


Mr. Anguish: If that is the case, Mr. Rogers, I still see that 
as contradicting something I asked you earlier. I asked if it 
would be correct that the implementation of the program 
evaluation system is more an attitudinal thing as opposed to 
being an authoritative thing of imposing it on departments. 
When you first answered that, you said it was not attitudinal, 
and now I take it from what you say that it is more attitudinal 
because of their acceptance of it so that you could establish 
your target date, your objective, to have it on stream. 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Anguish, I do not on 
purpose raise this question. I do not recall giving you that 
answer. Was it in the testimony this evening? 


Mr. Anguish: Yes, in the testimony this evening. I asked you 
almost the same question earlier when I had my questioning in 
the first round. I asked you whether it was more important 
that there was an attitudinal change within departments and 
agencies to get them to accept the program evaluation system, 
as opposed to the authoritative step of imposing it on them. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I have to apologize. I must have 
omitted that in response to my question earlier and I would 
like to correct that if I might. 


It is a significant attitudinal problem but it is not an 
attitudinal problem in terms of active opposition. It is a 
question of persuasion, of explanation. It is convincing depart- 
ments of the appropriateness of this, from their point of view, 
that is the issue. I distinguish that attitudinal problem from an 
attitudinal problem that would suggest overt opposition, which 
means we are trying to push a boulder uphill. 


Mr. Anguish: Okay, I accept that. As well, you may have 
misunderstood my question because of the way I phrased it the 
first time. 


I take it from what you have said to me then that 1981 is 
your target date now. You have established that objective for 
having all departments on stream by 1981? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, it will still leave open Mr. 
Anguish’s earlier question on what happens beyond the 29 
departments. However, to answer your question in terms of the 
first wave, yes, to the end of 1981. 


Mr. Anguish: Those departments being the first wave? 


Mr. Rogers: Yes. Then we have to, and in this year, define 
how we are going to work with the smaller departments and 
agencies, and we come into the other issue of how we integrate 
the review of regulation in that whole process. Of course, an 


28188—2'2 


[ Translation] 


Nous serons rendus a 21 ministéres d’ici mars et nous croyons 
qu’a la fin de 1981 nous en aurons terminé avec les huit autres, 


A ce stade, donc, ce sont la mes objectifs et mes buts, mais 
je n’ai pas répondu 4a votre question au sujet de mes objectifs 
en septembre 1978, parce qu'il fallait que je vous explique 
toutes ces étapes. 


M. Anguish: Si c’est le cas, monsieur Rogers, je trouve 
quand méme que cela entre en contradiction avec quelque 
chose que je vous ai demandé plus tét. Je vous ai demandé s’il 
était vrai que utilisation de ce systéme d’évaluation était 
plut6t une question d’attitude en ce qu’on s’opposait a ce que 
lautorité limpose aux ministéres. Dans votre premiére 
réponse, vous avez dit que ce n’était pas une question d’atti- 
tude. Je vois maintenant, d’aprés ce que vous dites, que c’est 
effectivement une question d’attitude, puisque vous parlez de 
leur faire accepter, pour pouvoir fixer une date, des objectifs, 
etc. 


M. Rogers: Monsieur le président, je ne souléve pas cette 
question de propos délibéré. Je ne me souviens pas vous avoir 
donné cette réponse. Vous |’ai-je donnée ce soir? 


M. Anguish: Oui, ce soir. Je vous ai posé presque la méme 
question un peu plus t6t, au premier tour. Je vous ai demandé 
s'il était plus important d’obtenir un changement d’attitude de 
la part des ministéres et organismes, afin qu’ils acceptent le 
systéme d’évaluation, ou de leur imposer ce systéme. 


M. Rogers: Je dois m’excuser. Je dois avoir omis cet aspect 
en répondant a la question plus tét, et j’aimerais me reprendre, 
si c’est possible. 


Il y a un probléme important d’attitude, mais il ne s’agit pas 
d’une opposition active. Il s’agit plutét de persuader, d’expli- 
quer. I] nous faut convaincre les ministéres que ce systéme est 
approprié, voila la question. C’est un probléme d’attitude, mais 
je ne le mets pas dans la méme catégorie qu’une opposition 
ouverte qui nous entrainerait dans une lutte acharnée. 


M. Anguish: Trés bien, je veux bien |’accepter. Vous n’avez 
peut-étre pas bien compris ma question, telle que je l’ai posée 
la premiére fois. 


Je suppose donc que votre date cible est 1981. N’avez-vous 
pas comme objectif d’appliquer ce systéme 4 tous les ministé- 
res en 1981? 


M. Rogers: II restera tous les autres ministéres et organis- 
mes qui ne sont pas inclus dans les 29. Toutefois, pour 
répondre a votre question, nous avons effectivement |’intention 
d’appliquer ce systéme au 29 premiers ministéres d’ici a la fin 
de 1981. 


M. Anguish: Ces ministéres composeront la premiére vague. 


M. Rogers: Oui. Il faudra ensuite, cette année, voir com- 
ment nous allons travailler avec les petits ministéres et organis- 


_ mes et comment nous allons pouvoir intégrer la réforme des 


réglements dans ce processus. Evidemment, nous espérons que 
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important input we are looking for is from the Parliamentary 
Committee on Regulatory Reform. 


Mr. Anguish: Is the three- to five-year systematic review, 
which was your initial intention, still realistic once the pro- 
gram is on stream? To have all departments and agencies 
review every three to five years, as opposed to, say, the 
Economic Council’s recommendation of seven years? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Anguish, might I ask Mr. 
Brophy to answer that question? I will supplement if you wish. 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, it really depends on the nature 
of the program when you ask the question of whether three to 
five years is the best timing in terms of evaluating programs. 
Some programs should be evaluated every year. Other pro- 
grams, because of their nature, maybe should be evaluated 
only every seven or eight years. So it really depends, Mr. 
Chairman, on what the programs are. 


Mr. Anguish: Do you have any responsibilities for the 
socio-economic impact analysis? Is that strictly Treasury 
Board, or is some expertise drawn from your area? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, that is the responsibility of the 
administration policy branch of the Treasury Board 
Secretariat, although I might say that the skills required to do 
that and the program evaluation are very similar. 


Mr. Anguish: So you have no responsibilities really for the 
socio-economic impact analysis. 


Mr. Brophy: That is correct, Mr. Chairman. 


Mr. Anguish: Those are all the questions I have, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you. Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, you are probably aware, and 
you have to go back a little bit now, that many years ago a 
staunch member of this committee, Fernand Leblanc, pro- 
duced a document in which he was proposing a comptroller 
general. He circulated it among some of his colleagues for 
comments and we expressed our opinions, and some of us, 
including myself, I guess in my usual sceptical fashion, won- 
dered if it was not going to be just another means by which we 
could get all kinds of stuff covered up. 


Then along came the last Auditor General, and one of the 
first things I wanted to do when Mr. Macdonell was appointed 
was to find out how he saw his job; after all, surely it is the 
way a person sees his job which is even more important. I 
think probably you have established in my mind, Mr. Rogers, 
through you, Mr. Chairman, the way you see your job. It does 
appear to me that that job is essentially one of ensuring that 
the systems are in place, and I am somewhat concerned. 
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When this matter was discussed with the Auditor General, 
he expressed his opinion of what he saw in the position of 


[ Traduction] 


le comité parlementaire sur la réforme des réglements nous 
aidera. 


M. Anguish: Est-il toujours réaliste d’avoir une révision 
syst€matique tous les trois ou cing ans, une fois que le pro- 
gramme est lancé? Est-il plus réaliste d’avoir une révision tous 


les trois 4 cing ans plutét que tous les sept ans, comme le 
recommandait le Conseil économique? 


M. Rogers: Pourrais-je demander a M. Brophy de répondre 
a cette question? Je pourrai ajouter quelque chose, si vous le 
voulez. 


M. Brophy: Monsieur le président, cela dépend de la nature 
du programme. Certains programmes devraient étre évalués 
tous les ans. D’autres ne devraient étre évalués que tous les 
sept ou huit ans, a cause de leur nature méme. Cela dépend 
donc du genre de programme. 


M. Anguish: Vous occupez-vous de l’analyse des répercus- 
sions socio-économiques également? Est-ce que ce programme 
reléve uniquement du Conseil du Trésor, ou si l’on vous 
demande d’y contribuer? 


M. Brophy: Monsieur le président, il reléve de la Direction 
de la politique administrative du secrétariat du Conseil du 
Trésor, quoique les compétences nécessaires pour effectuer 
cette analyse et l’évaluation des programmes soient trés 
semblables. 


M. Anguish: Vous n’étes donc pas chargé d’effectuer cette 
analyse des répercussions socio-économiques? 


M. Brophy: C’est exact, monsieur le président. 


M. Anguish: J’en ai terminé avec mes questions, monsieur le 
président. 


Le president: Merci. Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Monsieur le président, vous savez probable- 
ment qu’il y a de nombreuses années, un membre indéfectible 
de ce Comité, Fernand Leblanc, proposait dans un document 
de créer un poste de contréleur général. Il a distribué ce 
document a certains de ses collégues pour qu’ils lui disent ce 
qu’ils en pensaient. Certains se sont demandé si cela n/allait 
pas tout simplement permettre de cacher toutes sortes de 
choses, et je me suis moi-méme posé la question, étant de 
nature sceptique, je suppose. 


Cette proposition avait été entérinée par le dernier vérifica- 
teur général, et l’une des premiéres choses que j’ai voulu faire 
lorsque M. Macdonell a été nommé, ce fut de découvrir 
comment il envisageait ses responsabilités. Aprés tout, ce qui 
importe le plus, c’est la fagon dont une personne pergoit son 
emploi. Vous m’avez précisé la fagon dont vous, monsieur 
Rogers, envisagiez vos responsabilités. I] me semble qu’il s’agit 
essentiellement d’assurer que les systémes sont appliqués, et 
cela m’inquiéte un peu. 


Lorsqu’on a discuté de cette question avec le vérificateur 
général, il nous a dit comment il envisageait, lui, les responsa- 
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comptroller general. I thought okay, this is going to be of a 
certain advantage to us as members, in that a comptroller 
general is going to be the sort of inside man for questioning, 
whereas the Auditor General is the outside man. But that is 
not the way it is coming out. 


Program evaluation is a good case in point, and it has been 
discussed at length. When the Auditor General discussed this, 
I was most anxious to know precisely the way he saw the rdle 
of the departments that were going to be working their own 
program evaluation from an internal point of view, and I 
questioned him at the time. I was at that time very much 
concerned about how we were going to organize productivity 
measurement from within, and suggested that we could better 
do it from without. But the Auditor General was quick to 
respond, and the letter of the Auditor General is on the record 
of the Minutes of the Miscellaneous Estimates Committee. It 
took quite a bit longer, several days, in effect, to get the 
president of the Treasury Board to record his views. He 
eventually did that, and that letter aiso appears in the records. 


The point is that at that time the original concept of a 
comptroller general, in the minds of members of this commit- 
tee and then later of the Auditor General, was somewhat 
different, I find, from the way it has evolved today. Our 
colleague on the other side has talked about figures that are 
not seen, figures that are not visible. I believe you spoke about 
good financial reporting. Mr. Rogers, if we do not see the 
whole story then really what we are seeing is not of that much 
use to us. 


I will be specific and I will ask you about two items. In the 
estimates, will we see the expenditure on the child tax credit? 
In the estimates, will we see some allowance for the estimated 
liabilities the government may incur in all of the billions of 
dollars, and God knows how many billions of dollars, that are 
guaranteed by the federal government? I will give you these 
two examples. One is a very specific item; the other one is an 
item that I have never been able to track down, but there must 
surely be some way to assess what our liability is for the 
guarantees. 


Would you like to answer on the two specifics? 


Mr. Rogers: Yes, Mr. Chairman. On the first, the disclosure 
on the level of tax expenditures, we have not arrived at a set of 
final answers with colleagues in Finance and in Treasury 
Board, but we are working actively on that subject. As you 
know, the budget that was submitted in December, 1979 did 
indeed have a supplementary document for the first time on 
tax expenditures. 


In terms of liabilities, interestingly, we have been spending a 
fair amount of time on that in the upcoming public accounts, 
and we have taken steps to significantly clarify and to expand 
upon the statements that have been previously made. I cannot 
go further than that because we do not have the public 
accounts tabled yet, but I would be interested in receiving any 
feedback on (a), the clarity, and (6), the additional definition 
and disclosure which we are proposing in this year’s public 


[ Translation] 


bilités d’un contr6leur général. J’ai pensé que cela présenterait 
un certain avantage pour les députés, puisque nous allions ainsi 
avoir la possibilité d’interroger quelqu’un ayant des responsa- 
bilités internes, alors que le vérificateur général est plutét un 
indépendant. Mais ce n’est pas ainsi que les choses se sont 
passées. 


L’évaluation des programmes en fait foi. On en a discuté 
longuement. Lorsque le vérificateur général en a parlé, je 
souhaitais ardemment savoir comment il percevait le rdle des 
ministéres qui allaient effectuer leur propre évaluation interne, 
et je lui ai posé des questions a ce sujet. Je m’inquiétais 
beaucoup, a l’époque, de la fagon dont on allait pouvoir 
mesurer la productivité de l’intérieur, et jai dit que nous 
pourrions probablement le faire beaucoup mieux de I’extérieur. 
Le vérificateur général n’a pas tardé 4 me répondre, et sa 
lettre a été imprimée dans les fascicules du Comité des prévi- 
sions budgétaires. I] a fallu beaucoup plus de temps, plusieurs 
jours en fait, pour que le président du Conseil du Trésor nous 
fasse connaitre son opinion. II l’a finalement fait, et cette lettre 


figure également au compte rendu. 


Le fait est qu’a l’époque, les membres du Comité et le 
vérificateur général envisageaient pour le contréleur général 
un role quelque peu différent de celui qu'il joue aujourd’hui. 
Notre collégue de l’autre cété de la table a parlé de chiffres 
qu’on ne voit pas, de chiffres qui ne sont pas visibles. Je crois 
que vous avez parlé de bons rapports financiers. Monsieur 
Rogers, si nous ne pouvons pas voir tous les chiffres, il ne sert 
a rien d’en voir une partie. 


Je serai plus précis, et je vais vous demander deux choses. 
Pourrons-nous voir, dans les prévisions budgétaires, les dépen- 
ses au titre des crédits d’impét pour les enfants? Pourrons-nous 
voir, dans les prévisions budgétaires, les dettes que pourrait 
assumer le gouvernement dans le cadre des milliards de dollars 
garantis par le gouvernement fédéral? Je vais vous donner 
deux exemples. Le premier est trés précis, l’autre est quelque 
chose qui m’a toujours échappé, mais il doit bien y avoir 
moyen d’évaluer notre responsabilité au titre des garanties. 


Pouvez-vous répondre a ces deux questions? 


M. Rogers: Oui, monsieur le président. Pour ce qui est des 
dépenses fiscales, nous n’avons pas réussi a obtenir des répon- 
ses définitives de nos collégues au ministére des Finances et au 
Conseil du Trésor, mais nous y travaillons activement. Comme 
vous le savez, le budget qui a été présenté en décembre 1979 
contenait pour la premiére fois un document sur les dépenses 
fiscales. 


Pour ce qui est de la responsabilité du gouvernement, il est 
intéressant de noter que nous avons consacré beaucoup de 
temps a cette question en faisant les comptes publics qui seront 
publiés bientét. Nous avons pris des mesures afin de clarifier et 
d’étoffer les états financiers qui étaient présentés auparavant. 
Je ne puis en dire plus, parce que les comptes publics n’ont pas 


_ encore été déposés, mais j’aimerais avoir des réactions sur la 


clarté et sur les définitions supplémentaires, ainsi que sur ce 
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accounts, and which will be in this year’s public accounts, and 
see if that goes at least part way toward answering Mr. 
Herbert’s questions. We have a great deal of distance to go 
beyond that but I think we have made significant progress in 
this year on that subject. 


@ 2130 


Mr. Herbert: Is this essentially then a policy question that 
we should better address to Mr. Johnston? 


Mr. Rogers: On the estimates of liabilities? No, I feel 
comfortable in dealing with the question, Mr. Chairman, 
except that I would rather have this year’s public accounts in 
front of me to be able to amplify it and I cannot do it. They 
are not tabled. It is rather hard to speak about it in the 
abstract. 


Mr. Herbert: Going a little further on the same general 
subject, one thing that has always bothered me is the way we 
set up our cash system, with everything terminating on March 
31. The past Auditor General expressed opinions on this as 
well. This causes all kinds of difficulties. Can I ask you if you 
have any input, or do you want to express an opinion on the 
way we could change this system in order to avoid this mess we 
find ourselves in every year, whereby we have a certain 
obligation to spend funds before March 31, I believe to waste 
funds, and we have no means by which we can carry forward 
unspent moneys into the following year and, therefore, run into 
all kinds of accounting problems? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, in terms of altering the basic 
lapsing of funds at the end of fiscal years, I do not feel 
competent to answer that. That is a decision of parliamentari- 
ans in terms of exercising control over the public purse. In 
terms of the second part of that question dealing with the rush 
to spend available funds at year-end, we have made some 
modifications to try and lessen the desire to do that by 
instituting something called modified accruals at year-end, 
which says that as long as the commitment has been made 
with respect to funds spent in that fiscal year and services 
completely or partially received, those expenditures will be 
sent up as accruals in that fiscal year instead of being picked 
up in the following fiscal year, as has been the practice in 
years past. You will see that first practice start in this public 
accounts for 1980-1981. 


In terms of a solution to the problem beyond that, it is 
something that requires a probably continuous and improved 
monitoring of the spending patterns and actions department by 
department, and major program by major program within 
department, so that you can pick out the people who are 
abusing the system in the fashion you described, and I would 
be frank that there is some abuse to the system. We have to be 
sure we are focusing on abuse that is material, we cannot 
control it all, and focus on those departments where that has 
occurred. That monitoring system is imperfect at the moment. 


Mr. Herbert: We have run into the situation obviously, and 
I guess we have a parallel in today’s question, where we have 


[ Traduction] 


que nous nous proposons de divulguer dans les comptes publics 
de cette année, ce qui me permettrait, en partie tout du moins, 
de répondre aux questions de M. Herbert. Il y a encore 
beaucoup de chemin a faire, mais j’estime que nous avons 
réalisé des progrés trés importants cette année a ce propos. 


M. Herbert: S’agit-il alors principalement d’une question de 
politique qu’il serait préférable de poser 4 M. Johnston? 


M. Rogers: En ce qui concerne les prévisions pour le passif? 
Non, je puis trés bien répondre a cette question, monsieur le 
président, sauf que je préférerais avoir devant moi les comptes 
publics de cette année, pour pouvoir vous donner plus de 
précisions. Ces documents n’ont pas encore été déposés. II 
m’est assez difficile d’en parler dans |’abstrait. 


M. Herbert: Toujours a ce propos, j’ai toujours été géné par 
la fagon dont notre systéme des liquidités est établi, tout se 
terminant le 31 mars. L’ancien vérificateur général s’est 
exprimé la-dessus également. Cela cause toutes sortes de diffi- 
cultés. A votre avis, comment pourrait-on changer ce systéme 
pour éviter les difficultés auxquelles nous devons faire face 
chaque année, vu que !’on se trouve devant l’obligation de 
dépenser les fonds avant le 31 mars, ce qui entraine des 
gaspillages, parce que nous ne disposons d’aucun moyen pour 
reporter sur l’année suivante les fonds non dépensés, au prix, 
par conséquent, de toutes sortes de problémes de comptabilité? 


M. Rogers: Monsieur le président, je ne pense pas pouvoir 
étre en mesure de vous répondre sur ce qui concerne la 
modification du systéme des fonds renouvelables a la fin des 
exercices financiers. C’est une décision relative au contréle des 
deniers publics qu’il incombe aux parlementaires de prendre. 
Pour ce qui est de la deuxiéme partie de la question, en ce qui 
a trait, donc, a la fagon dont on se précipite a la fin de chaque 
exercice pour dépenser le reste des fonds disponibles, nous 
essayons de dissuader les organismes et institutions d’agir de la 
sorte par le biais d’une méthode d’exercice spécial, appliquée 
en fin d’exercice, et selon laquelle, tant qu’un engagement a 
été pris a l’égard de fonds dépensés dans |’exercice en question 
et que les services ont été totalement ou partiellement fournis, 
les dépenses sont inscrites au titre de l’exercice en cours, au 
lieu d’étre reportées dans le suivant, comme c’était le cas 
auparavant. Vous verrez que cette nouvelle méthode est appli- 
quée dans le cadre des Comptes publics pour 1980-1981. 


Pour résoudre le probléme qui se pose au-dela, il faut sans 
cesse continuer a étudier, et de facon de plus en plus précise, 
les modes de dépenses de chaque ministére, de chaque pro- 
gramme ministériel, en vue d’identifier ceux qui abusent de ce 
systéme, comme de la fagon que vous avez décrite. Et je puis 
dire en toute franchise qu’il y a des abus. Nous devons nous 
concentrer sur l’aspect matériel de ces abus, nous ne pouvons 
tout contréler, et nous concentrer aussi sur les ministéres ow il 
y en a. A V’heure actuelle, le systéme de surveillance est 
imparfait. 


M. Herbert: Prenons les cas ot |’on doit doter des postes. On 
semble toujours pris de panique, parce que l’on veut s’assurer 
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got to use up or we have got to fill positions. There always 
seems to be a panic to make sure we do not have positions left 
over or unfilled at the end of the year for fear they will be cut 
off the list for the department. 


On the other hand, to get over that we have been dealing in 
man-years in the estimates. The problem is that when we get a 
figure thrown at us, as we did today, of a certain number of 
persons, without knowing for how long those persons are going 
to be working for us within this particular year, we have no 
way of relating that to any kind of an expenditure. As I recall, 
and I believe the Chairman could correct me, I saw a figure of 
something in the order of 9,000 part-time, or something of the 
sort; but without knowing whether they are one month part- 
time or six month part-time or eleven month part-time, we are 
not able to relate it to number of man-years. The idea of 
putting everything into the estimates in the form of person- 
years may have been quite sound but it makes it very difficult 
for us, particularly when I want to ask how many positions it 
means and we get hedges from most of the ministers answering 
because they do not like to relate it to the number of positions 
that are authorized in the department. 


@ 2135 


Can I give you a specific example once again of a man who 
was not afraid to answer questions. The Auditor General came 
into this meeting on one occasion and said, “I have been 
authorized to have so many man-years; I have not spent them. 
It was intended that I have so many positions. We were going 
to use up so many months for each of those positions, we have 
not, but for good reason, and we are going to in the following 
year.” It was all explained. It became very easy then to relate 
man-years or person-years to positions and to get some idea of 
where the guy intended to go. That is the kind of stuff I sure 
would like to get from some of our ministers. 


The Chairman: That is your last question, Mr. Herbert. 


Mr. Rogers, would you like to respond? 


Mr. Rogers: Mr. Herbert, Mr. Chairman, the short answer 
is that you will be able to see this in the estimates, because our 
proposals in the reform of the estimates is to show authorized 
person-years, as we have before, but then to ensure that in the 
public accounts that follow there will be a tracking of the 
actual against those authorizations. With the track of histori- 
cal information that should be in the estimates, members 
would be able to use the comparison between authorized and 
actual usage as a guide to look at the estimates and their 
reasonableness for the authorized person-years in the estimates 
year. 


So I hope that through the mechanisms of improved report- 
ing, those kinds of reasonable questions such as you propose, 
Mr. Herbert, are answered in committee like this. That would 
fill that gap. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. Mr. Stevens. 


[ Translation] 


qu’il n’y aura pas de postes vacants a la fin de l’exercice, de 
crainte que ces postes ne soient supprimés par la suite. 


Par ailleurs, pour résoudre ce probléme, on parle d’années- 
personnes dans le budget. Comme on I’a fait aujourd’hui, on 
nous présente des chiffres concernant un certain nombre de 
personnes, mais nous ne savons pas combien de temps ces 
personnes vont travailler pendant l’exercice considéré, de sorte 
qu’il ne nous est pas possible de faire le lien avec les dépenses. 
Le président me corrigera si je me trompe, mais je pense avoir 
vu un chiffre de 9,000 employés temps partiel, quelque chose 
du genre, quelque part; comment voulez-vous que nous puis- 
sions faire un rapport sur le nombre d’années-personnes si nous 
ne savons pas Si ces personnes seront employées a temps partiel 
pendant un mois, pendant six mois ou pendant onze mois? II 
est trés bon de ne parler que d’années-personnes dans le 
budget, mais cela nous rend la tache trés difficile, notamment 
quand on veut savoir 4 combien de postes cela correspond, et la 
plupart des ministres se protégent toujours, parce qu’ils n’ai- 
ment pas que l’on fasse le lien avec le nombre de postes 
autorisés pour leur ministére. 


Permettez-moi 4 nouveau de vous donner un exemple précis 
a propos de quelqu’un qui n’avait pas peur de répondre a nos 
questions. Lors d’une réunion, le vérificateur général a déclaré: 
«On m’a autorisé tant d’années-hommes; je ne les ai pas 
utilisées. Je devais avoir tant de postes. Nous devions utiliser 
tant de mois pour chacun de ces postes, mais nous ne |’avons 
pas fait, et pour une bonne raison, mais nous le ferons |’année 
prochaine.» Tout était expliqué. Il était alors trés facile de 
faire un lien entre les années-personnes et les postes et d’avoir 
une idée des orientations que !’on prenait. C’est le genre de 
réponse que j’aimerais beaucoup obtenir de certains de nos 
ministres. 


Le président: Monsieur Herbert, cela sera votre derniére 
question. 


Monsieur Rogers, voulez-vous répondre? 


M. Rogers: Monsieur Herbert, monsieur le président, je 
dirai que vous pourrez voir tout ceci dans le budget, parce que, 
en vertu de la réforme que nous proposons, nous souhaitons 
que lon y montre le nombre d’années-personnes, comme 
c’était le cas auparavant, mais que, dans les comptes publics 
suivants, on puisse faire le rapport entre les dépenses et les 
fonds autorisés. Compte tenu des données historiques qui 
figureraient dans le budget, les députés pourraient faire la 
comparaison entre les fonds autorisés et les fonds dépensés, 
pour déterminer si des mesures raisonnables ont été prises au 
cours de l’exercice considéré. 


Jespére que, par ces améliorations, nous répondrons aux 
préoccupations que vous nourrissez a ce propos. Cela comble- 
rait une lacune. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. Monsieur Stevens. 
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Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, I see our time is running out. Perhaps | 
could put a few specific questions before I come to some more 
general questioning of the Comptroller General. 


In the blue book that is now before us, on page 31-28 
dealing with your own activities your estimates, as listed under 
Management Practices and Controls Program, are $7.752 
million. Is that still a fair estimate of how much you are going 
to spend in the current year? You are almost seven months 
through the year and I would think you could give us a fairly 
definitive position as to whether that is your likely final 
estimate or expenditure, or have you good news for us tonight 
in that you are going to be well under that figure? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, we are marching on the thin 
edge of utilizing it all. There may be some rounds and squares 
in terms of the line items, the objects of expenditures, but I 
think we will come out within that number for full year. 


In terms of good news as suggested, that we would come in 
less than that, I would remind Mr. Stevens that my last year’s 
budget on this line grew by something like 3 per cent, if my 
memory serves me right. We have a percentage there some- 
place. That was as the result of a 10-per-cent reduction in my 
total personnel from 188 to 169, which partially offset, but not 
completely, the cost of inflation, which of course ran around 9 
per cent or so. So we took the gaff of improving the cost levels 
in this year’s estimates as compared to the prior years. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Rogers, I think you have been setting me up here a little 
because I think you must know my next question. If you refer 
to page 31-34, you will find that you came from zero to $7.3 
million under the heading of “Implementation Assistance Pro- 
gram’’, which was your approach to fund various departments 
to that extent in order to help assist in the implementation of 
your program. What can you tell us about this heading, this 
fresh $7.3 million that you have secured? Is this to be a fair 
estimate, or have you good news for us here that in fact it 
could be substantially less? 


e 2140 


Mr. Rogers: This will, Mr. Chairman, be substantially less, 
which is not necessarily a good news story because the rate of 
offtake by departments has been less than we forecast. That is 
a problem of getting live with the various action plans for 
which this amount is intended to assist them with respect to 
implementation by disbursing these funds out of this vote into 
the various votes of departments. I am just trying to remember 
what my latest forecast is, and it escapes me. I would be glad 
to table that, if I may. In fact, if I am back here tomorrow 
morning I could have that information tomorrow morning. I 
think the people number comes out at about 90 rather than 


[ Traduction] 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président, je vois que le temps nous presse. 
Permettez-moi de poser quelques questions précises avant 
d’aborder un domaine plus général avec le contréleur général. 


A la page 31-29 du Livre bleu dont nous sommes saisis, a la 
rubrique Programme des pratiques et contréles de gestion, je 
vois que votre budget atteint 7.752 millions de dollars. Est-ce 
la une bonne estimation des fonds que vous allez dépenser 
pendant le présent exercice? Comme sept mois se sont déja 
écoulés depuis le début de |’exercice, je pense que vous étes en 
mesure de nous dire de fagon assez précise si ce sera la votre 
budget définitif, ou bien peut-étre nous réservez-vous une 
bonne nouvelle et allons-nous apprendre que vous dépenserez 
beaucoup moins que cela? 


M. Rogers: Monsieur le président, nous allons pratiquement 
arriver a tout utiliser. Peut-étre y aura-t-il quelques change- 
ments ici et la en ce qui concerne les postes opérationnels, les 
objets de dépense, mais je pense que c’est ce que nous allons 
dépenser pour |’ensemble de |’exercice. 


Pour ce qui est de la bonne nouvelle dont vous avez parlé, 
laissez-moi rappeler 4 M. Stevens que mon budget de |’année 
derniére, a ce propos, avait augmenté de quelque 3 p. 100, si je 
me souviens bien. I] doit y avoir un pourcentage quelque part. 
Cela a été di a une réduction de 10 p. 100 de mon personnel, 
qui est passé de 188 a 169 personnes, ce qui a permis d’équili- 
brer en partie, pas complétement, le taux d’inflation, qui a 
atteint environ 9 p. 100. Nous avons donc pris sur nous 
d’améliorer le niveau des cotits dans le budget de cette année, 
par rapport a celui des années précédentes. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Rogers, par votre réponse, vous m’amenez a ma 
prochaine question; je pense que vous devez vous en douter. A 
la page 31-35, je constate que, a la rubrique Programme d’aide 
a la mise en oeuvre, vous étes passés de 0 a 7.3 millions de 
dollars. Vous vouliez ainsi financer les divers ministéres, pour 
aider a la mise en oeuvre de votre programme. Qu’avez-vous a 
nous dire a propos de cette nouvelle rubrique correspondant a 
une dépense de 7.3 millions de dollars? S’agit-il la d’une 
prévision exacte des sommes qui seront dépensées, ou pouvons- 
nous nous attendre a une bonne nouvelle, en ce sens que |’on 
dépensera beaucoup moins? 


M. Rogers: Monsieur le président, on dépensera beaucoup 
moins, ce qui n’est pas nécessairement une bonne nouvelle; les 
ministéres ont pris moins que ce que nous avions prévu. II 
s’agit d’appliquer les divers plans d’action visés par ce montant 
prévu pour les aider sur le plan de la mise en oeuvre. Les fonds 
de ce crédit sont versés dans les divers crédits des ministéres. 
Je serais ravi de vous communiquer mes derniéres prévisions 
en la matiére, si vous le souhaitez. Je pourrais vous fournir ces 
renseignements demain matin. Je crois qu'il s’agit de 90 
personnes au lieu de 140, mais, pour ce qui est des montants, je 
ne sais pas exactement quelle est la modification. Je n’ai pas le 
chiffre avec moi. 
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140 but I cannot be sure of the change in the dollar number. I 
have that number but I do not have it with me. 


Mr. Stevens: Subject to whatever saving you may be able to 
tell us of tomorrow, as far as your estimates are concerned 
under these two headings they have moved from slightly under 
$7.5 million dollars to approximately $15 million as they are 
now before us. Is that not correct? 


Mr. Rogers: That is right, Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: As far as person-years are concerned, is the 
169 figure that you show under your original heading ““Man- 
agement Practices and Controls Program” likely to be the 
number that in fact you are going to utilize? Maybe it would 
be helpful if you could tell us, in answer partly to Mr. 
Herbert’s point, how many people you actually have on 
strength right now. What is your head count? 


Mr. Rogers: We have 159. 
Mr. Stevens: So you are 10 light. 


Mr. Rogers: We have been staffing, Mr. Chairman, for 
most of this year following the reorganization that was 
approved in January. It has taken most of the year to establish 
the authorized positions by virtue of the selection and classifi- 
cation and board system that the public service has. 


The Chairman: Mr. Stevens, he may not be short of 10. He 
may have used those man-years for term employees who are 
not on staff at this time but who were hired on contract for 
maybe three months, five months, six months. 


Mr. Rogers: No, I did not, sir. 


The Chairman: But that is a practice in departments. 


Mr. Rogers: I have not done that. I have had a limited 
number of consultants through the year, who are funded, of 
course, under professional services. But I have not made use of 
term employees. It just does not fit with the nature of my 
operations and mandate. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, Mr. Comptroller 
General, if I could take you back to page 31-28, I would like to 
read how somebody, and I do not know whether it is your 
department or somebody in the Treasury Secretariat, describes 
your program under Operations: 


Develops and ensures the effective application of financial 
administration legislation, policies, standards, systems and 
procedures to provide public assurance that the financial 
resources of the government are properly managed, con- 
trolled and accounted for. 


My first question would be, is that a fair description of what 
your operations are all about? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Stevens, yes. 


[ Translation] 


M. Stevens: Indépendamment des montants épargnés dont 
vous pourrez nous faire état demain matin, votre budget, pour 
ces deux rubriques, est passé d’un peu moins de 7.5 millions de 
dollars a 15 millions de dollars environ. C’est bien cela? 


M. Rogers: C’est exact, monsieur Stevens. 


M. Stevens: A la rubrique Programme des pratiques et 
contréles de gestion, je vois le chiffre 169 années-personnes. 
Est-ce bien la le nombre des années-personnes que vous allez 
utiliser? Peut-étre serait-il utile que vous nous précisiez quel 
est le nombre d’années-personnes que vous utilisez a l’heure 
actuelle; cela permettra de répondre en partie a la question que 
posait M. Herbert. 


M. Rogers: Nous en avons 159. 
M. Stevens: Dix de moins, donc. 


M. Rogers: Monsieur le président, la dotation en personnel 
pour la majeure partie de cette année s’est faite a la suite de la 
réorganisation approuvée en janvier. En raison du systéme de 
sélection et de classification de la fonction publique, il nous a 
fallu presque toute l’année pour doter les postes autorisés. 


Le président: Monsieur Stevens, peut-étre n’y en a-t-il pas 
dix de moins. Peut-étre que ces années-personnes ont été 
utilisées pour des employés engagés pour une période détermi- 
née, qui ne font peut-étre pas maintenant partie du personnel, 
mais qui ont été engagés pour trois mois, cing mois, six mois. 


M. Rogers: Non, ce n’est pas cela. 


Le président: C’est pourtant une pratique que |’on suit dans 
les ministéres. 


M. Rogers: Ce n’est pas ce que j’ai fait. Au cours de l’année, 
jai engagé un nombre limité de consultants, et ceux-ci sont 
bien sir payés 4 méme le poste des services professionnels. Je 
n’ai pas utilisé d’employés nommés pour une période détermi- 
née. Cela n’est tout simplement pas possible, compte tenu de la 
nature de mes activités et de mon mandat. 


Le president: Merci. 


M. Stevens: Monsieur le président, j’aimerais revenir a la 
page 31-29, pour vous lire comment, dans votre ministére, ou 
au secrétariat du Conseil du trésor, je ne sais pas, on décrit 
laspect opérations de votre programme: 


Elaboration et mise en application efficace des lois, politi- 
ques, normes, procédures et systémes relatifs a l’administra- 
tion financiére afin de donner au public l’assurance que les 
ressources financiéres du gouvernement sont gérées, contro- 
lées et justifiées correctement. 


J’aimerais tout d’abord vous demander s’il s’agit la d’une 
bonne description de vos opérations. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Stevens, oul. 
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Mr. Stevens: I will take you back then to my original 
question, because you startled me in the way that you claimed 
you had no mandate, in effect. 


Here we are faced with a government that has, as I said, 
virtually lost control of its spending. The nation is bleeding, we 
are haemorrhaging very badly, and I would have thought that 
what we are paying almost $15 million for in the form of a 
comptroller general is to get somebody to give the public 
assurance that the financial resources of this government are 
properly managed, controlled and accounted for. So I again 
put that question to you: Can you give us that assurance? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I believe I can, if you permit 
me to stop short of the mandate questions that I took some 
time to distinguish among in my earlier comments. I do not 
comment on the efficiency and effectiveness of government 
programs. That there should be a rendering of that accounta- 
bility through the information put forward is, of course, part of 
the mandate that I do have. That program description is, in 
my view, consistent with our rdéle to provide that assurance 
with respect to, as it states, the managing and controlling of 
the processes, and certainly of the appropriateness of the 
accounting that is followed by government departments and 
agencies. 


Mr. Stevens: If we could be more specific then, as I under- 
stand it you have 18 departments, I think you have said, where 
you have had evaluations, and presumably you have observa- 
tions with respect to those departments. Can you tell us what 
those 18 departments are? 


Mr. Rogers: I believe, Mr. Chairman, Mr. Stevens, we filed 
a response to that question in July. I could update the response 
to that. We gave you the 9 departments in which evaluation 
programs were effective. That is now 18, I think. I think it was 
9 then and it is now 18. 


Mr. Stevens: Could you give us that update? In the mean- 
time, is Industry, Trade and Commerce one of those? 


Mr. Rogers: I would have to refer that, Mr. Chairman, to 
Mr. Brophy. 


The Chairman: Mr. Brophy. 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, yes, Industry, Trade and Com- 
merce I believe was listed as one of the nine departments that 
_had an effective program evaluation function. 


If I could, Mr. Chairman, I would like to comment on the 
number 18. I believe when I used the number 18 I said there 
were 18 departments working towards an effective program 
evaluation function, so to suggest to this committee that we 
have 18 departments with totally effective program evaluation 
functions would not be true. We have 12, I believe, that in my 
_ view have adequate evaluation functions and 6 that are work- 
ing towards that. 


[ Traduction] 


M. Stevens: Permettez-moi donc de revenir 4 ma premiére 
question, parce que vous m’avez bien surpris en disant que 
vous n’aviez pas de mandat. 


Comme je I’ai dit, le gouvernement a virtuellement perdu le 
contréle de ses dépenses. Le pays souffre d’une hémorragie trés 
grave, et j’aurais pensé que si nous consacrons prés de 15 
millions de dollars au service d’un contréleur général, c’est 
pour que l’on donne au public l’assurance que les ressources 
financiéres du gouvernement sont gérées, contrdlées et justi- 
fiées correctement. Permettez-moi de vous poser a nouveau la 
question: étes-vous en mesure de donner cette assurance au 
public? 


M. Rogers: Monsieur le président, je pense pouvoir vous 
répondre, si vous me permettez de m’arréter avant les ques- 
tions concernant mon mandat et a propos desquelles j’ai fait 
des distinctions précédemment. Je ne fais pas de commentaires 
a propos de l’efficience et de l’efficacité des programmes du 
gouvernement. Mon mandat prévoit aussi bien, évidemment, 
que des justifications soient données a ce propos, par le biais 
des renseignements qui sont déposés. J’estime que cette des- 
cription du programme correspond tout a fait a notre réle, qui 
consiste a donner des assurances, comme cela est dit, 4 propos 
des processus de gestion et de contréle, et aussi a propos des 
méthodes de justification que suivent les ministéres et les 
organismes du gouvernement. 


M. Stevens: Entrons donc dans les détails, par conséquent. 
Vous avez déclaré avoir fait faire des évaluations de 18 
ministéres, et je suppose que vous avez des observations a faire 
sur chacun d’eux. Qui sont ces 18 ministéres? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Stevens, nous 
avons déposé une réponse a cette question en juillet. Je pour- 
rais vous faire une mise a jour. Nous vous avons donné le nom 
des neuf ministéres ot les programmes d’évaluation se sont 
avérés efficaces. A l’époque, il y en avait eu neuf, maintenant, 
il y en a dix-huit. 


M. Stevens: Pourriez-vous nous faire cette mise a jour? Le 
ministére de |’Industrie et du Commerce en fait-il partie? 


M. Rogers: Monsieur le président, je devrais m/’adresser, 
pour cela, a M. Brophy. 


Le président: Monsieur Brophy. 


M. Brophy: Oui, monsieur le président, le ministére de 
’Industrie et du Commerce faisait partie des neuf ministéres 
ou l’évaluation s’est avérée efficace. 


Permettez-moi de faire quelques commentaires a propos de 
ce chiffre de dix-huit. J’ai dit que dix-huit ministéres s’effor- 
caient de mettre en oeuvre un systéme efficace d’évaluation 
des programmes; aussi n’est-il pas exact de vous dire que dans 
ces dix-huit ministéres, les systémes d’évaluation des program- 
mes sont totalement efficaces. A mon avis, dans douze ministé- 
res, ces systémes d’évaluation sont adéquats, et, dans les six 
autres, on déploie des efforts en vue d’atteindre cet objectif. 


23.130 


Miscellaneous Estimates 


27-10-1980 


[Text] 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, I take it then 
that the original 9 includes Industry, Trade and Commerce. 


Mr. Brophy: Yes, Mr. Chairman, it does. 
Mr. Stevens: Can you tell us— 


The Chairman: Mr. Stevens, your time is up, sir. Maybe you 
could ask a short question. 


Mr. Stevens: Yes, it is a very, very short one. Bearing in 
mind such programs as they have within that department, the 
enterprise development type of thing, with all their guarantees 
and one thing and another, would you say that department is 
properly managed, controlled and accounted for? Can you give 
a public assurance? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I will take that answer, if I 
may. Mr. Brophy was referring to the program evaluation 
plan, and to answer your question, Mr. Stevens, we would 
refer to our appraisal of the accomplishments under the 
IMPAC program, which deals more broadly with the processes 
I described earlier of objective setting, planning, controlling 
and assessing results. In that area, in common with many other 
departments IT&C has still to work through a number of 
reforms before they can be placed in a fully satisfactory 
category on all aspects of the operations that are important, 
from my point of view. 


The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. 


We have about 12 minutes left. Mr. Tessier is on the list, 
and Mr. Anguish. 


@ 2150 


Mr. Herbert: I want some clarification there. I want to get 
one point clear. 


Mr. Anguish: I have some questions I want to ask. If it is 
that gentleman’s turn I would like him to have his ten minutes 
and I would like my two minutes before the end. 


The Chairman: He does not have to take ten minutes, if he 
wants to share the remaining time. 


Mr. Anguish: Yes, but I am objecting. 


The Chairman: Mr. Herbert, were you raising a point of 
order? 


Mr. Herbert: I was really looking for clarification because I 
was wondering what the difference was between— 


Mr. Anguish: Then I object to that, Mr. Chairman, because 
I would like my two minutes at the end. 


Mr. Herbert: I will stay behind so that you can have your 
two minutes at the end because I think it is important to get 
clarification of a point. 


I did not really see the difference between what Mr. Rogers 
saw as his role in program evaluation and what the Auditor 


[ Translation] 


M. Stevens: Monsieur le président, je suppose donc que le 
ministére de |’Industrie et du Commerce figurait parmi les 
neuf premiers. 


M. Brophy: Oui, monsieur le président. 
M. Stevens: Pouvez-vous nous dire... 


Le président: Monsieur Stevens, votre temps de parole est 
maintenant écoulé. Je vous propose de poser une question 
bréve. 


M. Stevens: Oui, elle sera trés, trés bréve. Compte tenu des 
programmes qu’applique ce ministére, le programme de déve- 
loppement des entreprises, par exemple, les diverses garanties, 
et ainsi de suite, pouvez-vous nous dire si les activités du 
ministére sont gérées, contrélées et justifiées correctement? 
Pouvez-vous donner cette assurance au public? 


M. Rogers: Monsieur le président, permettez-moi de répon- 
dre a cette question. M. Brophy a fait allusion au plan 
d’évaluation des programmes et, monsieur Stevens, pour 
répondre a votre question, permettez-moi de faire allusion a 
notre évaluation des résultats obtenus dans le cadre du pro- 
gramme IMPAC, qui, comme je I’ai dit précédemment, traite 
de facon plus générale des processus d’établissement des objec- 
tifs, de planification, de contréle et d’évaluation des résultats. 
Dans ce domaine, comme beaucoup d’autres ministéres, le 
ministére de l’Industrie et du Commerce va encore devoir 
appliquer un certain nombre de réformes avant de pouvoir 
prétendre faire partie d’une catégorie pleinement satisfaisante 
en ce qui concerne tous les aspects importants des opérations. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. 


I] nous reste 12 minutes environ. J’ai sur ma liste M. Tessier 
et M. Anguish. 


M. Herbert: J’aimerais avoir quelques précisions a ce sujet. 
J’aimerais que la question soit bien claire. 


M. Anguish: J’aimerais poser quelques questions. Si c’est au 
tour de monsieur, qu’il prenne ses dix minutes, et moi, j’aime- 
rais qu’on m’accorde deux minutes avant la fin. 


‘ 


Le président: Mais il n’a pas a prendre dix minutes, s’ll 
accepte de partager le temps qui reste. 


M. Anguish: Oui, mais moi, je ne suis pas d’accord. 


Le président: Monsieur Herbert, invoquez-vous le Régle- 
ment? 


M. Herbert: Je voulais avoir des précisions, car je m’interro- 
geais sur la différence entre... 


M. Anguish: Je ne suis pas d’accord, monsieur le président. 
J’aimerais pouvoir parler deux minutes a la fin. 


M. Herbert: J’attendrai mon tour, afin que vous puissiez 
avoir vos deux minutes, car je pense qu’il est important 
d’éclaircir ce point. 


Je n’ai pas trés bien compris la différence entre la fagon 
dont M. Rogers percevait son réle et la fagon dont le vérifica- 
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General saw as his role in program evaluation. Do not answer 
me, Mr. Rogers; leave it until tomorrow morning. But I will 
certainly want the answer tomorrow morning. 


Le président: Monsieur Tessier, vous avez 10 minutes. 


M. Tessier: Merci, monsieur le président. J’ai une simple 
question a poser. Si j’ai bien compris, votre réle c’est de 
permettre l’accés a l’information chiffrée, basée sur une néces- 


saire porte ouverte sur toutes les opérations gouvernementales. 


Je me suis déja laissé dire que dans le gouvernement on ne 
peut pas voler $5; mais quelqu’un peut faire une erreur de 50 
millions de dollars sans qu’on lui fasse part de son erreur d’une 
telle dilapidation de fonds publics. Dans quelle mesure pouvez- 
vous rassurer le public sur une telle éventualité? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I suppose the allegations that 
$500 million had been misspent would be subject to a great 
deal of dispute, of argument on both sides of that question. 
What is important to me, in my rdle, is to see that better and 
more information on the operations of the program and its 
effectiveness are made available so that hopefully that debate 
is better informed. I have no doubt, from my past experience 
in the private sector, which I believe applies directly in this 
area, that when you provide better information better judg- 
ments are exercised, better decisions are made. So I put a lot 
of faith in the conduct of evaluations and their publication, in 
the reform of the estimates and the provision of better and 
more information on the operations of government programs in 
relation to expenditures proposed to bring redress in areas 
where it is felt there is inadequate information to make a 
judgment on whether $500 million has been misspent or not. 


I hope Mr. Tessier finds that an adequate response. 
M. Tessier: Merci. 

The Chairman: Mr. Anguish. 

Mr. Anguish: Thank you, Mr. Chairman. 


Going back to the program evaluation system, Mr. Rogers, 
you mentioned the target dates. The one question I had left at 
the end that slipped my mind was, what about the agencies 


and small departments? What is the target date to have them 


on stream as well? You mention 1981 as when the main 
departments would to be on stream with the program evalua- 


tion system. What about the small departments and agencies? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Anguish, I think, at least | 


hope, I made the point that the timetable and the method of 


operating with the very small departments and agencies still 


lies ahead of us. I view that as wave two, which we will 
complete our internal planning for during fiscal 1981. So I 


[ Traduction] 


teur général percevait le sien pour ce qui est de l’évaluation des 
programmes. Ne répondez pas tout de suite, monsieur Rogers; 
vous pourrez me fournir une réponse demain matin. Mais 
sachez que vous n’y échapperez pas demain. 


The Chairman: Mr. Tessier, you have 10 minutes. 


Mr. Tessier: Thank you, Mr. Chairman. I have one simple 
question to ask. If I have understood correctly, your role is to 
permit access to numbered information, based on the principle 
of a necessary open door on all government operations. 


I have been told that in the government it is impossible to 
steal $5.00 but if someone makes an error amounting to $50 
million it can easily be overlooked, even though it may repre- 
sent quite a chunk of public funds. What assurances can you 
give the Canadian public about this? 


M. Rogers: Monsieur le président, je suppose que s’il était 
question d’un gaspillage ou d’une mauvaise utilisation de 500 
millions de dollars, cela entrainerait bien des discussions. Ce 
qui m’importe, dans le contexte du rdéle que j’ai a jouer, c’est 
de voir 4 ce qu’on fournisse de meilleurs renseignements, et 
plus de renseignements, sur le fonctionnement et les rouages 
du programme et sur son efficacité, afin que les participants a 
ces discussions soient mieux informés. L’expérience que j’ai 
acquise dans le secteur privé, et qui, je pense, s’applique trés 
bien dans ce domaine, m’a révélé que plus les renseignements 
fournis sont bons, plus les décisions prises sont satisfaisantes. 
J’attache beaucoup d’importance a la réalisation et a la publi- 
cation d’évaluations, a la correction de prévisions et a la 
fourniture de meilleurs renseignements et de renseignements 
plus nombreux sur le fonctionnement des programmes gouver- 
nementaux et sur les dépenses qui y sont engagées. Je pense 
que des efforts tout particuliers doivent étre faits la ot les gens 
ne disposent pas, par exemple, de suffisamment de renseigne- 
ments pour pouvoir décider si un budget de 500 millions de 
dollars a été bien géré ou non. 


J’espére que cette réponse satisfera M. Tessier. 
M. Tessier: Thank you. 

Le président: Monsieur Anguish. 

M. Anguish: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais revenir a la question du systéme d’évaluation des 
programmes. M. Rogers a mentionné les échéances fixées, les 
dates cibles. Une question qui m’est sortie de l’idée tout a 
Vheure, et que j’aimerais poser maintenant, est la suivante: 
qu’a-t-on décidé pour les organismes et les petits ministéres? 
Ils ont jusqu’a quand pour mettre sur pied leur propre pro- 
gramme? Vous avez dit que les principaux ministéres fédéraux 
devront mettre en vigueur le systéme d’évaluation des pro- 
grammes d’ici 1981. Qu’en est-il pour les petits organismes et 
ministéres? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Anguish, je 
pense, du moins je l’espére, avoir précisé que le calendrier et la 
facon de procéder applicables aux petits ministéres et organis- 
mes n’ont pas encore été fixés. Cela correspond, d’aprés moi, a 
l’étape numéro deux, pour laquelle nous comptons terminer 
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would be in a better position to answer that question towards 
the middle or third quarter of 1981. 


Mr. Anguish: Okay, thank you. 


Could you give us a brief capsule of the objectives of the 
program evaluation system, of what you hope to gain from 
that? Does that tie into the four principles that you mentioned: 
the clear objectives, the long- and short-term planned activi- 
ties, bureaucrats having control of the plan and the results 
being assessed? 


Mr. Rogers: If I could ask Mr. Brophy to front-end that, I 
might add a comment at the end. 


The Chairman: Mr. Brophy. 


e 2155 


Mr. Brophy: I would say, Mr. Chairman, from our point of 
view program evaluation fits into all those things that Mr. 
Rogers enunciated earlier. It certainly has a direct bearing on 
programs having much clearer objectives. It is clear you 
cannot evaluate a program unless the objectives are very clear, 
so it certainly has an impact on that. 


In terms of the assessment of programs, obviously that is 
exactly what program evaluation is meant to do. That is, to try 
to tell ministers, members of the government, whether or not 
the program has achieved the objectives, whether or not the 
program could be handled in a different way or a more 
effective way, and so forth. So I think it is quite clear that 
program evaluation impacts on most of those things. 


Mr. Anguish: Then would it be a planned activity under the 
program evaluation system to recommend at some point dis- 
continuance of a program? 


Mr. Brophy: Certainly one result of program evaluation 
studies could be that a program should be discontinued. On 
the other hand, another result from program evaluation study 
could be that the program should be expanded. 


Mr. Anguish: What is the guideline or the threshold point? 
What indicators would you be getting in program evaluation 
when you would recommend discontinuance of a program? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, it really depends on the pro- 
gram. I would say that probably the first guideline is whether 
or not the program had met the objectives. Another aspect of 
it, of course, would be the impacts or effects of that program 
and whether they were intended or unintended; and if they 
were unintended effects and impacts it would depend on 
whether those were good or bad impacts and effects. The 
definition of good or bad I think to some extent would be 
determined by the government. 


[ Translation] 


notre travail de planification interne dans le courant de l’année 
financiére 1981. Je serai donc vraisemblablement mieux en 
mesure de répondre a votre question aux environs du deuxiéme 
ou du troisiéme trimestre de l’année 1981. 


M. Anguish: C’est trés bien. Merci. 


Pourrriez-vous nous donner un résumé des objectifs que vous 
espérez réaliser grace au systéme d’évaluation des program- 
mes? Cela rejoint-il les quatre principes dont vous avez fait 
état tout a l’heure: les objectifs évidents, les activités prévues a 
court et a long terme, le principe suivant lequel les bureaucra- 
tes contréleront le plan, et l’évaluation des résultats? 


M. Rogers: Je demanderais 4 M. Brophy de répondre 4 cette 
question, et j'ajouterai peut-étre quelque chose a la fin. 


Le président: Monsieur Brophy. 


M. Brophy: Il me semble, monsieur le président, d’aprés 
nous, que l’évaluation des programmes fait partie de tout ce 
dont parlait M. Rogers plus tét. Cela a une portée directe en 
ce qui a trait a la clarté des objectifs des programmes. II est 
évident qu’on ne peut évaluer un programme a moins que les 
objectifs ne soient trés clairs, et cela a donc un impact a ce 
niveau. 


En ce qui concerne |’évaluation des programmes, voila préci- 
sément ce que l’on entend, de toute évidence, lorsqu’il est 
question d’évaluation de programme. C’est-d-dire, essayer de 
dire aux ministres, aux membres du gouvernement, si oui ou 
non, le programme a réussi a4 atteindre les objectifs, si le 
programme pourrait étre concu de facgon différente ou plus 
efficace, et ainsi de suite. Il me semble donc trés évident que 
Pévaluation des programmes a un impact direct sur la plupart 


de ces questions. 


M. Anguish: Donc, ce serait une activité planifiée en vertu 
du systéme d’évaluation des programmes que de recommander, 
un bon jour, qu’un programme soit aboli? 


M. Brophy: Oui, ce pourrait certainement étre la un des 
résultats d’une évaluation de programme. D’autre part, il se 
pourrait aussi qu’aprés une telle étude, l’on recommande I’ex- 
pansion d’un certain programme. 


M. Anguish: Et qu’est-ce qui fait la difference? Quels sont 
les indices dont vous vous servez pour savoir s’il faut abolir un 
programme ou non? 


M. Brophy: Monsieur le président, tout dépend du pro- 
gramme en question. I] faudrait d’abord savoir si le pro- 
gramme a réussi ou non a atteindre les objectifs fixés. Il y a 
autre aspect, celui de l’impact ou des effets de ce programme, 
et il faudrait aussi savoir si ces derniers ont été obtenus 
intentionnellement ou non; et s’il s’agissait de résultats obtenus 
de facon non intentionnelle, il faudrait savoir si ces résultats 
ont été bons ou mauvais. Et, jusqu’a un certain point, c’est le 


_ gouvernement qui décide si le résultat a été bon ou mauvais, 


me semble-t-il. 
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Mr. Anguish: Is there no clear indicator that you would 
recommend along with the program evaluation system as to 
when they should or should not discontinue or expand or hold 
the program? 


Mr. Rogers: If I may, Mr. Chairman, I will answer this 
question. 


The product of the analysis of a program is, in many ways, a 
voyage of discovery. If it is done objectively, until you have 
assembled the data and made an interpretation of data and 
applied to that whatever other judgments of the experience of 
the program, you really cannot be sure what kind of a result 
you are going to have. It could come out that everything has 
gone along just swimmingly, exactly in line with all the 
objectives set for it, and that those are still as relevant today as 
they were ten years ago when the program was established, in 
which case the answer that would probably come out, and the 
decision that would likely be made, is, do not change anything. 


On the other hand, you could find that nobody ever set any 
objectives and you are now trying to recreate them retroactive- 
ly. And of those you have created, none of the information 
seems to indicate that you have come close to establishing the 
results of the program that people think were intended, so you 
have a lot of different answers. Then the question becomes, is 
what we are doing today still relevant? Are the effects that it 
did have, which were not ones we had originally conceived, 
ones that are worthy? If not, presumably you have a signifi- 
cant revision in the whole direction of that program. In other 
cases you might find significant issues of efficiency as opposed 
to effectiveness, and you would concentrate on that from an 
program operational point of view. 


I am not being vague. It is just that it is not possible, other 
than in the product of where the evaluation brings you out, to 
know what your answer is going to be. Frankly, very often 
many of the preconceived ideas and notions about what the 
answer will be are shortly altered by the rigid and disciplined 
inspection of the program and the acquiring of appropriate 
information on it. 


Mr. Anguish: Is the information that you just gave me the 
type of information you would give a department? 


Mr. Rogers: A department, Mr. Chairman is actually pro- 
ducing it. When you ask, are we giving it to the department, 
what we are doing is ensuring that the department is doing the 
work, and is acquiring and assembling the information and 
interpreting it properly or appropriately to lead to a set of 
recommendations to do nothing to change it. 


e 2200 


Mr. Anguish: Sorry for interrupting you, Mr. Rogers, but 
when the program evaluation is done, to whom does the 
information go to provide the basis for the decision as to 
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M. Anguish: N’y a-t-il donc pas d’indices clairs que vous 
pourriez recommander, en méme temps que le systéme d’éva- 
luation des programmes, pour savoir si un programme devrait 
€tre aboli ou s’il devrait, au contraire, prendre de |’expansion, 
ou rester tel quel? 


M. Rogers: Si vous me le permettez, monsieur le président, 
je vais répondre a cette question. 


Le produit de l’analyse d’un programme est, en quelque 
sorte, un voyage de découverte. Si c’est fait de fagon objective, 
il est impossible de savoir quels seront les résultats avant 
d’avoir colligé les données pour les interpréter et les appliquer 
en fonction du programme et du reste. II se pourrait bien, en 
fin de compte, que tout nous prouve que tout s’est déroulé de 
fagon exemplaire, que tout allait de pair avec les objectifs 
fixés, que ces objectifs sont toujours aussi valables aujourd’hui 
qu’il y a 10 ans, lorsqu’ils ont été fixés; la réponse, alors, tout 
aussi probablement que la décision, serait de ne rien changer. 


D’autre part, vous pourriez découvrir que personne n’a 
jamais fixé d’objectifs, et qu’il faudrait peut-étre essayer de les 
fixer rétroactivement. Et quant aux objectifs que vous avez 
fixés, rien ne vous laisse croire que !’on ait réussi a atteindre 
tant soit peu les résultats que l’on semblait attendre de ce 
programme, ce qui signifie que les réponses seraient tout a fait 
différentes. I] faut ensuite se demander si ce que 1’on fait est 
toujours valable, aujourd’hui. Les résultats que l’on a obtenus, 
qui ne sont pas les objectifs fixés a l’origine, en ont-ils valu la 
peine? Si ce n’est pas le cas, on peut présumer qu’il y aura une 
révision draconienne en ce qui concerne toute l’orientation de 
ce programme. En d’autres cas, il pourrait se poser de sérieu- 
ses questions en ce qui concerne l’efficience par rapport a 
Vefficacité et il faudrait se concentrer sur cet aspect du point 
de vue opérationnel. 


Je ne parle pas dans le vague. Vous savez, a part prévoir ce 
que l’on peut faire a la lumiére des résultats d’une évaluation, 
il est trés difficile de préciser quelle sera la réponse. Trés 
franchement, il arrive trés souvent que certaines idées précon- 
cues, ou certains préjugés concernant ce que pourrait étre la 
réponse, se trouvent tout a fait modifiés aprés une inspection 
rigide et disciplinée du programme, qui nous en donne toutes 
les informations voulues. 


M. Anguish: C’est le genre d’information que vous venez de 
me donner que vous donneriez a un ministére? 


M. Rogers: Monsieur le président, c’est le ministére qui la 
produit. Quand vous nous demandez si nous donnons cette 
information au ministére, nous ne faisons que nous assurer que 
le ministére fait le travail, qu’il collige et assemble les données 
et les interpréte de la bonne fagon, ou de la fagon appropriée 
pour que tout cela méne a un ensemble de recommandations 
selon lesquelles il ne faut rien faire pour changer le 
programme. 


M. Anguish: Désolé de vous interrompre, monsieur Rogers, 
mais lorsque l’évaluation du programme est terminée, a qui 
envoie-t-on les renseignements qui serviront, 4 quelqu’un, de 
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[Text] 


whether the program should be expanded, discontinued or 
maintained as it is? 


Mr. Rogers: It depends on the requester. The bulk of the 
program evaluations are done on behalf of the deputy minister. 
Equally today, numbers of evaluations could be provided by 
departments or groups of departments in response to requests 
or direction from policy committees, up to and including 
priorities and planning. 


Mr. Anguish: Let me rephrase that and have the answer in a 
slightly different way. If the Department of Employment and 
Immigration do a program evaluation under this system on the 
employment tax credit program, where does it go to and what 
gauge do they use as to how that program should be handled in 
future years? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, once the evaluation study is 
done it goes to the deputy minister of that department. He, I 
presume, would, in consultation with his minister, make a 
decision on whether that program should be changed or not, 
depending on the results of the evaluation study. 


Mr. Anguish: But surely you are the ones with the expertise 
as to what should be done with that program. You have given 
them the program evaluation system; what guidance do you 
give them in helping them determine that? Their area of 
expertise certainly has not been in program evaluation in the 
past; otherwise, your area would not be to give them a 
program evaluation system that is consistent throughout gov- 
ernment. So what advice do you give them as to how to handle 
that program evaluation? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, our advice is on how to do the 
evaluation study. In terms of what to do with the program 
after the evaluation study is done, that has to be a decision of 
the department, of those who are the experts in that program. 
We certainly are not the experts on all the programs of the 
government. We are, purportedly, the experts on how to do 
program evaluations. 


Mr. Anguish: So they get the information and can do 
whatever they want with it? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, by virtue of the shortage of 
time I would like to amplify that answer tomorrow morning if 
there is time. 


The Chairman: Yes. 


I am wondering about something else also, since Mr. 
Anguish brought it up. On July 10, Mr. Brophy, you said you 
would submit the list of those departments that had, in your 
words, adequate systems in place to do program evaluations. 
You did, on July 31, send me a letter, which was circulated to 
all members, in which you listed 11 departments. I wondered if 
tomorrow you could come up with a list updated as of today of 
the 18 departments that come up to your standards of evalua- 
tion programs. Then maybe tomorrow we could pursue some 
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base pour décider si le programme doit prendre de I’expansion, 
étre annulé ou gardé tel quel? 


M. Rogers: Tout dépend de qui en a fait la demande. La 
plupart des évaluations de programmes sont faites a la 
demande du sous-ministre. Un certain nombre d’évaluations 
pourraient étre fournies aujourd’hui par des ministéres ou des 
groupes de ministéres en réponse a des demandes de comités 
de politique dont les comités de priorités et de planification. 


M. Anguish: Permettez-moi de refaire cette phrase et de 
vous répondre de fagon légérement différente. Si le ministére 
de l’Emploi et de l’Immigration entreprend en vertu de ce 
systéme un programme d’évaluation sur le programme de 
crédit d’impét pour la création d’emplois, ot en vont les 
résultats et de quel étalonnage se sert-on pour savoir comment 
ce programme devrait étre envisagé a |’avenir? 


M. Brophy: Monsieur le président, lorsque l’étude de |’éva- 
luation est faite, on l’achemine au sous-ministre du ministére. 
Jimagine qu’aprés avoir consulté le ministre, on prend une 
décision, 4 savoir changer ou non ce programme en fonction 
des résultats de l’étude d’évaluation. 


M. Anguish: Mais cela devrait vous revenir puisque vous 
étes les experts en la matiére. Vous leur avez donné le systéme 
d’évaluation de programmes; quels éléments de direction leur 
donnez-vous lorsqu’il s’agit de les aider a prendre cette déci- 
sion? Leur expérience, par le passé, ne portait certainement 
pas sur l’évaluation de programmes; sinon, votre fonction ne 
serait pas de leur donner un systéme d’évaluation de program- 
mes qui soit 4 peu prés le méme partout au sein du gouverne- 
ment. Quels conseils leur donnez-vous, donc, en ce qui a trait a 
la fagon dont il faut se servir de cette évaluation de 
programmes? 


M. Brophy: Monsieur le président, nous prodiguons nos 
conseils en ce qui a trait 4 la maniére dont doit se faire l’étude 
ou l’évaluation. Quant a ce que l’on doit faire aprés en avoir 
connu les résultats, c’est la la décision du ministére et de ceux 
qui sont les experts pour programme en question. Nous ne 
sommes certainement pas experts pour tous les programmes du 
gouvernement. Nous sommes censés étre experts en ce qui a 
trait a la fagon de faire les évaluations de programmes. 


M. Anguish: Donc, ces gens obtiennent |’information voulue 
et ils font ce qu’ils en veulent? 


M. Rogers: Monsieur le président, puisque le temps passe 
trop vite, j'aimerais donner plus de détails 4 ce sujet demain 
matin, si l’on avait le temps. 


Le président: Oui. 


Je me posais aussi une question, que M. Anguish a d’ailleurs 
soulevée. Le 10 juillet, monsieur Brophy, vous avez dit que 
vous nous enverriez la liste de ces ministéres qui avaient, 
d’aprés vous, des systémes adéquats en place en ce qui avait 
trait aux évaluations de programmes. Le 31 juillet, vous 
m’avez bien envoyé une lettre, dont j’ai fait tenir copie a tous 
les membres, ol vous nous citiez onze ministéres. Je me 


_ demandais si demain, vous pourriez nous faire tenir une liste a 


jour de ceux des dix-huit ministéres qui répondent a vos 
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of the questions that Mr. Anguish and other members have 
started tonight. Is that possible? 


Mr. Brophy: Yes, Mr. Chairman. Would you like that in 
written form? 


The Chairman: It does not matter. We would just as soon 
have it in the Minutes of the Proceedings if you would read 
them out. 


Mr. Brophy: We can do that. 
The Chairman: Is that agreeable to all members? 
Some hon. Members: Agreed. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, just before we adjourn, there 
are two things that I wonder if Mr. Rogers could comment on. 
Is it private property, your old spaghetti chart? I think it was 
very revealing, and it would be very helpful to the committee if 
we could get a look at your spaghetti chart, hopefully updated. 


The Chairman: What is this spaghetti chart? 


Mr. Stevens: I think the Comptroller General knows what I 
am referring to. 


The Chairman: But I do not. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, I will explain what that is, but I 
would have to obtain clearance from my minister. It has to do 
with a gradation of the effectiveness of planning processes in 
the departments in IMPAC and it is considered confidential 
information. 


Mr. Stevens: Good stuff though. 
Mr. Rogers: I will verify that with the minister. 


Mr. Stevens: Secondly, what can you titillate us with tomor- 
row in the Crown corporation field? I did not get around to 
that. I hope you will have some updates for us on not only the 
companies that we already have figures for, but all those other 
companies. Your minister, I know, has identified something 
like 460. 


The Chairman: It is 426. 
Mr. Stevens: How many? 
The Chairman: | read 426. Maybe it has gone up. 
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Mr. Stevens: In a speech he said it is over 460. He says $25 
billion of the poor, tired person who is paying the taxes in this 


country are locked up in these crown corporations. I know the 


NDP just loves this. They love this type of slavery that they 
are putting Canadians in to. 


Can you give us an update as to what is happening in this 
field? I hope the ministers are rushing to you and saying, 


[ Traduction] 


critéres et normes en matiére d’évaluations de programmes. 
Nous pourrions peut-étre alors, A ce moment, continuer avec 
certaines des questions que M. Anguish et d’autres membres 
ont posées ce soir. Serait-ce possible? 


M. Brophy: Oui, monsieur le président. Vous voulez que je 
vous fasse cela par écrit? 


Le président: Cela ne fait rien. Si vous nous le dites, tout 
sera de toute fagon consigné au compte rendu. 


M. Brophy: C’est ce que nous pourrions faire. 
Le président: Tous sont d’accord? 
Des voix: D’accord. 


M. Stevens: Monsieur le président, avant de lever la séance, 
il y a deux choses qui m’intriguent et peut-étre M. Rogers 
pourrait-il nous en toucher un mot. Votre vieux «spaghetti- 
gramme» est-il propriété privée? Je l’ai trouvé trés révélateur 
et il pourrait nous étre trés utile, au Comité, si nous pouvions 
tous voir ce vieux tableau «spaghetti», remis a jour, bien 
entendu. 


Le président: Qu’est-ce que c’est, ce tableau «spaghetti»? 


M. Stevens: Je crois que le Contréleur général sait de quoi 
je parle. 


Le président: Mais pas moi. 


M. Rogers: Monsieur le président, je vous expliquerai de 
quoi il s’agit, mais il me faudrait en obtenir la permission de 
mon ministre. Cela concerne une gradation de l’efficacité des 
processus de planification IMPAC dans les ministéres et nous 
considérons que ces renseignements sont confidentiels. 


M. Stevens: Mais trés intéressants. 
M. Rogers: J’en parlerai au ministre. 


M. Stevens: Deuxiémement, par quel petit scandale juteux 
pourrez-vous nous divertir demain en matiére de sociétés de la 
Couronne? Je n’en étais pas encore arrivé a ce sujet. J’espére 
que vous nous ferez une mise a jour, pas seulement pour les 
sociétés pour lesquelles nous avons déja certains chiffres, mais 
pour toutes ces sociétés. Je crois savoir que votre ministre en a 
identifié quelque 460. 


Le président: 426. 
M. Stevens: Combien? 


Le président: J’ai lu 426. Peut-étre y a-t-il eu augmentation 
depuis lors. 


M. Stevens: I] a dit, dans son discours qu’il y en avait plus 
de 460. II dit que 25 milliards de dollars de ces pauvres gens 
fatigués, les contribuales de notre pays, sont immobilisés dans 
ces sociétés de la Couronne. Je sais que le NPD adore cela. Ce 
parti adore cette sorte d’esclavage auquel ils soumettent les 
Canadiens. 


Pourriez-vous nous faire une petite mise a jour en cette 
matiére? J’espére que les ministres ne cessent de vous assiéger, 
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Please do more evaluations and tell us how we are losing 
money on these companies so that we can get rid of the 
damned things. Can you titillate us tomorrow with what is 
happening there? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, it will not be everything that 


Mr. Stevens wants. 
The Chairman: But a good night’s sleep will help. 


This meeting is adjourned until tomorrow at 9.30 a.m. 
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vous demandant de faire de plus en plus d’évaluations pour 
leur dire combien nous perdons d’argent avec ces sociétés, de 
fagon a ce que nous puissions nous débarrasser de cette 
maudite engeance. Pourrez-vous nous chatouiller agréable- 
ment les oreilles, demain, aec des nouvelles a ce propos? 


M. Rogers: Monsieur le président, tout ne sera pas du goit 
de M. Stevens. 


Le président: Mais une bonne nuit de sommeil nous fera 
tous du bien. 


La séance est levée. La prochaine demain a 9h30. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, OCTOBER 28, 1980 
(27) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:55 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Cousineau, 
Domm, Gauthier, Siddon and Tessier. 


In attendance: From the Library of Parliament: Mr. E.R. 
Adams, Research Officer, Economics Division and Mr. T. 
Wileman, Research Officer, Economics Division. 


Witnesses: From the Office of the Comptroller General of 
Canada: Mr. H.G. Rogers, Comptroller General of Canada; 
Mr. W.B. Bindman, Assistant Comptroller General, Manage- 
ment Practices Branch; Mr. J. Brophy, Director, Program 
Evaluation Policy Division and Mr. R.E. Crosby, Director 
General, Administration Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Committee resumed consideration of Votes 25 and 30 
under TREASURY BOARD. 


The witnesses answered questions. 


At 10:48 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 28 OCTOBRE 1980 
(27) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui 4 9h 55 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Cousineau, Domm, 
Gauthier, Siddon et Tessier. 


Aussi présents: De la Bibliotheque du Parlement: M. E.R. 
Adams, attaché de recherche, Division de l'économie et M. T. 
Wileman, attaché de recherche, Division de l’économie. 


Témoins: Du Bureau du Contréleur général du Canada: M. 
H.G. Rogers, Contréleur général du Canada; M. W.B. Bind- 
man, Contréleur général adjoint, Direction des pratiques de 
gestion; M. J. Brophy, directeur, Direction de la politique 
d’évaluation des programmes et M. R.E. Crosby, directeur 
général, Direction de l’administration. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l’année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procées- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no 5). 


Le Comité reprend l’étude des crédits 25 et 30 sous la 
rubrique CONSEIL DU TRESOR. 


Les témoins répondent aux questions. 


A 10h 48, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Tuesday, October 28, 1980 


© 0956 


The Chairman: Order. Good morning, gentlemen. We will 
resume consideration of the Main Estimates, 1980-81, Votes 
25 and 30, Comptroller General under Treasury Board. We 
have the required presence of both opposition and government 
members. 


TREASURY BOARD 


B—Comptroller General—Management Practices and Con- 
trols Program 


Vote 25—Management Practices and Controls Program 
expenditures and the grant listed in the Esti- 
IMACS eee a eet PE eee. eo ee os $7,062,000 


B—Comptroller General—Implementation Assistance Pro- 
gram 


Vote 30—Implementation Assistance—To supplement other 
votes for the purpose of assisting departments ..§7,300,000 


The Chairman: | imagine, Mr. Rogers, that we are going to 
pursue the discussion we started last night. I do not suppose 
you have a statement, unless you want to table those docu- 
ments we referred to last night? 


Mr. H.G. Rogers (Comptroller General of Canada): We 
could answer the two questions that we took away with us last 
night, Mr. Chairman, if I may. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Rogers: Mr. Bindman, on my left, from the Manage- 
ment Practices Branch will comment on the request of Mr. 
Stevens on the forecast of our utilization of Vote 30 on the 
implementation assistance program. Mr. Brophy will respond 
to the questions on departments and their status on program 
evaluation radius. 


The Chairman: Fine. Mr. Bindman. 


Mr. W.B. Bindman (Assistant Comptroller General, Man- 
agement Practices Branch, Office of the Comptroller General 
of Canada): Yes, Mr. Chairman. Vote 30 specifies $7,300,000 
and 140 person-years for the implementation assistance pro- 
gram. Our records indicate that by the end of this fiscal year 
we will expend $5,900,000, which is a lapse of $1.4 million, 
and 98 person-years being a lapse of 42 person-years. 


The Chairman: Thank you, Mr. Bindman. Mr. Brophy. 


Mr. J. Brophy (Director, Program Evaluation Policy Divi- 
sion, Office of the Comptroller General of Canada): Mr. 
Chairman, last night we mentioned that we now have approxi- 
mately 18 departments that were in the process of complying 
with Treasury Board policy 77-47, a program evaluation. In 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[Translation] 


Le mardi 28 octobre 1980 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Bonjour messieurs. 
Nous poursuivons |’étude du Budget principal de 1980-1981, 
crédits 25 et 30, Contréleur général, sous la rubrique Conseil 
du Trésor. Doivent étre présents des députés de l’opposition et 
du gouvernement. 


CONSEIL DU TRESOR 


B—Contréleur général—Programme des pratiques et con- 
trdles de gestion 


Crédit 25—Pratiques et contrdles de gestion—Dépenses du 
programme et subvention inscrite au budget .....57,062,000 


B—Contréleur général—Programme d’aide a la mise en 
oeuvre 


Crédit 30—Aide a la mise en oeuvre—Pour ajouter a d’au- 
tres crédits afin d’aider les ministéres................. $7,300,000 


Le président: Monsieur Rogers, j’imagine que nous allons 
reprendre la discussion entamée hier soir. Vous n’avez certai- 
nement pas de nouvelle déclaration a faire 4 moins que vous ne 
désireriez déposer les documents dont il a été question hier. 


M. H.G. Rogers (contréleur général du Canada): Nous 
pourrions commencer par répondre aux deux questions dont 
nous avons pris note hier soir, si vous le permettez, monsieur le 
président. 


Le président: Merci. 


M. Rogers: Monsieur Bindman, qui est assis 4 ma gauche et 
qui travaille a la direction des pratiques de gestion, va répon- 
dre a la question qu’a posée M. Stevens a propos de 1,utilisa- 
tion que l’on prévoit faire du crédit 30 concernant le pro- 
gramme d’aide a la mise en oeuvre. Ensuite, M. Brophy 
répondra aux questions sur l’évaluation des programmes dans 
les ministéres. 


Le président: Trés bien. Monsieur Bindman. 


M. W.B. Bindman (contréleur général adjoint, Direction 
des pratiques de gestion, Bureau du contréleur général du 
Canada): Merci, monsieur le président. Le crédit 30 précise 
que $7,300,000 et 140 années-personnes seront consacrés au 
programme d’aide a la mise en oeuvre. D’aprés nos dossiers, 
d’ici la fin de l’année financiére, nous aurons déja dépensé 
$5,900,000, donc 1.4 million de dollars de moins, et utilisé 98 
années-personnes, soit 42 de moins. 


Le président: Merci, monsieur Bindman. Monsieur Brophy. 


M. J. Brophy (directeur, Division de la politique d’évalua- 
tion des programmes, Bureau du contréleur général du 
Canada): Monsieur le président, nous avons dit hier soir 
qu’environ 18 ministéres étaient sur le point de se conformer a 
la politique 77-47 du Conseil du Trésor visant a l’évaluation 
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addition to those departments that we had identified on July 
31 in a memo to yourself, we could add to that in terms of 
being in the process of implementing the policy, Consumer and 
Corporate Affairs, Canada Employment and Immigration 
Council, Department of Labour, Department of Transport, 
National Museums of Canada and the Department of the 
Secretary of State. 


The Chairman: That gives you 17. 


Mr. Brophy: Seventeen, oh, I am sorry, the other one is 
Health and Welfare. 


Mr. Chairman, I should stress that we could not say that 
these departments actually have an adequate function at this 
time but that they are in the process of getting to that point. 


The Chairman: Thank you, Mr. Brophy. Mr. Cousineau, 
first round, ten minutes. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


In July, Mr. Rogers, there was a discussion as to tabling of 
documents by Mr. Stevens and these documents were not 
tabled until you had a look at it and we see these are annexed 
to the minutes. 


What I cannot understand is that since Mr. Stevens was a 
minister, do you not consider that he might have documents 
that we do not have at this time? Is it possible that he would 
have documents which would not be considered as official? On 
that basis, are we not at a certain disadvantage because of this, 
because these documents that he had in his possession were 
tabled after you had looked at it and they were correct? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, through you to Mr. Cousineau, 
I am unclear as to whether Mr. Stevens will actually have 
copies of the documents that were tabled by us. He was aware 
of their existence and we did get a formal request after the 
government fell to be given those documents. That was cleared 
through my minister and those documents were made available 
to him on a member’s request. So, in that instance, the 
documents you refer to were obtained in the regular fashion. 


M. Cousineau: Ces documents-la, ce n’est pas 4 cause de sa 
fonction de ministre qu’il les avait, mais plutét parce qu’il les 
avait demandés a votre bureau avant cette réunion? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Cousineau, yes, that would 
be my understanding. 


M. Cousineau: Donc, 4 tout moment, si j’avais pensé a ¢a 
_ j’aurais pu les obtenir? Je ne veux pas lancer la balle a M. 
Stevens quand je dis ca... Mais, c’est peut-étre parce que Je 
suis nouveau député, il y a des procédures que j’ai du mal a 
comprendre! ...C’est ca. On est toujours nouveau, et on en 
apprend tous les jours! 


L’évaluation des programmes, monsieur Rogers... Com- 
bien ca prend de temps pour faire l’évaluation d’un programme 
quelconque dans certains ministéres? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Cousineau, may I ask Mr. 
Brophy to answer that question? 


[ Traduction] 


des programmes. Outre ces ministéres que nous avons cités 
dans une note de service que nous vous avons fait parvenir le 
31 juillet dernier, on peut ajouter le ministére de la Consom- 
mation et des Corporations, le Conseil de l’emploi et de 
limmigration du Canada, le ministére du Travail, celui des 
Transports, les Musées nationaux du Canada et le Secrétariat 
d’Etat, qui tous sont en train de mettre la politique en vigueur. 


Le président: I] y en a donc 17. 


M. Brophy: Seulement 17? Je m’excuse, j’ai oublié le minis- 
tére de la Santé nationale et du Bien-Etre social. 


Monsieur le président, je rappelle que nous ne pouvons pas 
encore affirmer que ces ministéres ont déja un service adéquat 
mais ils n’en sont pas trés loin. 


Le président: Merci, monsieur Brophy. Monsieur Cousi- 
neau, un premier tour de dix minutes. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Monsieur Rogers, en juillet dernier, il était question que M. 
Stevens dépose des documents et l’on avait décidé, aprés 
discussion, que ceux-ci seraient déposés aprés que vous ayez eu 
le temps d’y jetter un coup d’oeil. Je m’apercois maintenant 
que ceux-ci ont été annexés au compte rendu. 


Ce que je ne comprends pas c’est que, comme M. Stevens a 
été ministre, vous n’ayez pas pensé qu’il aurait pu avoir en sa 
possession des documents que nous ne pouvions pas avoir? 
Est-il possible qu’il ait eu des documents officieux? Si c’est le 
cas, ne sommes-nous pas dans une mauvaise position, puisque 
ces documents qu’il a possédé ont été déposés aprés que vous 
les ayez étudiés et approuvés? 


M. Rogers: Monsieur Cousineau, je ne suis pas certain que 
M. Stevens ait des copies des documents que nous avons 
déposés. Il connaissait leur existence, et nous avons recu une 
demande officielle aprés la chute du gouvernement, pour ces 
documents. Mon ministre a approuvé, et ces documents ont été 
communiqués a M. Stevens, en sa capacité de simple députe. 
Donc, dans ce cas particulier, les documents ont été obtenus 
selon les formes. 


Mr. Cousineau: So he obtained those documents not because 
of his position as minister, but rather because he had requested 
them from your office before this meeting? 


M. Rogers: Monsieur Cousineau, c’est exact. 


Mr. Cousineau: So, had I thought of it, I could have 
obtained those documents at any time? I am not blaming Mr. 
Stevens in this regard... perhaps it is because I am a new 
member, that there are procedures which I have difficulty in 
understanding ... that must be it. We are always new to the 
game, and we are learning every day! 


Mr. Rogers, how long does it take to carry out the assess- 
ment of any program in certain departments? 


M. Rogers: Monsieur le président, pourrais-je demander a 
M. Brophy de répondre? 
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The Chairman: Mr. Brophy. 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, the length of time it takes to 
evaluate a particular progran’ depends on the program. In 
some cases, program evaluations can be done very quickly 
depending on the nature of the program and the size of the 
program, and so forth. Other times, it would take much longer. 
But I would say, as an outside guess, that it could take 
anywhere from six weeks to three months to evaluate a par- 
ticular program. 


Mr. Cousineau: Are these programs furnished to members 
on demand or are they at large, that is we receive them on our 
desk as soon as the evaluation of the programs are made? 


Mr. Brophy: No, Mr. Chairman, the evaluations are done 
on behalf of the deputy minister. In that case, the evaluation 
studies would not be readily available to members outside that 
department or to people other than the deputy minister. 


Mr. Rogers: May I supplement that, Mr. Chairman? 


The Chairman: Yes, Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: It is still an open question, Mr. Cousineau, as 
to the extent to which the evaluation results would be made 
public. We are dealing with this question administratively in 
the context of the freedom of information bill and it is our 
expectation that the results of evaluations, short of the recom- 
mendations made to ministers, in which course they would 
remain as confidential information, that the actual findings 
and the appropriate narrative to support those findings prob- 
ably would be freely available. 


Mr. Cousineau: Can we find out, at this stage, what pro- 
grams are now evaluated? Is that possible? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Cousineau, no. The plans 
for evaluation by subject heading are still a matter of internal 
departmental domain, but again it may or may not fall into the 
enabling clauses of the freedom of information legislation that 
would permit those to also be made available. 


M. Cousineau: Si je voulais savoir... Tout d’abord suppo- 
sons qu’un électeur vienne se plaindre a son député, en disant: 
je crois que je ne suis pas assez bien payé pour le poste que 
joccupe au gouvernement... Est-ce que je peux demander a 
son chef de service, ou au cadre supérieur, si une évaluation de 
sa fonction, comme telle, a été faite? Est-ce que cela se situe 
dans le domaine des informations qu’un député peut avoir? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Cousineau, that is a differ- 
ent kind of evaluation than we are describing here. I would 
distinguish between the evaluation of programs and the 
evaluation of individuals as two topics. The evaluation of 
individuals, I think their performance would be a matter of 
confidential relations between the employee and the supervisor 
other than the employee permits it to be given to a third party. 
I am unclear on the provisions of the Canadian Human Rights 
Act that govern that but I think that is how it works. So, in 
that kind of evaluation, an employee’s rights would be 


[ Translation] 
Le président: Monsieur Brophy. 


M. Brophy: Monsieur le président, le temps requis pour 
faire une évaluation dépend toujours du programme concerné. 
Dans certains cas, les évaluations sont assez rapides, selon la 
nature du programme, son importance, etc. Dans d’autres cas, 
cela prend plus longtemps. Mais en général, j’estime qu’il faut 
entre six semaines et trois mois pour évaluer un programme. 


M. Cousineau: Ces programmes sont-ils envoyés aux dépu- 
tés sur demande, ou les recevons-nous automatiquement aussi- 
tot Pévaluation terminée? 


M. Brophy: Non, monsieur le président, ces évaluations sont 
préparées pour le sous-ministre. Les résultats de ces évalua- 
tions ne sont donc accessibles qu’au personnel du ministére, ou 
au sous-ministre. 


M. Rogers: Pourrais-je compléter cette réponse, monsieur le 
président? 


Le président: Oui, monsieur Rogers. 


M. Rogers: Monsieur Cousineau, nous étudions toujours la 
mesure dans laquelle nous pourrions publier les résultats de ces 
évaluations. Nous étudions cette question du point de vue 
administratif dans le contexte du bill sur l’accés a l’informa- 
tion, et nous pensons que sauf pour les recommandations faites 
au ministre, qui devront toujours rester confidentielles, les 
résultats des évaluations, c’est-a-dire les conclusions et les 
piéces justificatives, seront sans doute rendus publics. 


M. Cousineau: Peut-on savoir, quels programmes vous éva- 
luez en ce moment? Est-ce possible? 


M. Rogers: Non, monsieur Cousineau. Les plans d’évalua- 
tion par sujet sont restreints a la diffusion interne, mais encore 
la, il se peut que les articles habilitants du bill sur laccés a 
l'information permettent qu’on les rende publics. 


Mr. Cousineau: If I wanted to know... First, suppose that 
a voter complained to his member by saying, “I believe I am 
not sufficiently paid for my job in the government...” Can I 
ask his section chief or supervisor to see if an evaluation of his 
position has been made? Does a member have access to this 
sort of information? 


M. Rogers: Monsieur Cousineau, il s’agit d’une évaluation 
différente de celle dont il est question ici. Je dois faire la 
distinction entre l’évaluation des programmes et |’évaluation 
des employés qui est une toute autre histoire. Cette évaluation 
du rendement des employés demeure en général confidentielle 
entre l’employé et le supérieur 4 moins que l’employé ne donne 
l’autorisation que l’évaluation soit montrée a un tiers. Je ne 
suis pas certain des dispositions de la loi canadienne sur les 
droits de la personne qui régissent la question mais je crois que 


“¢’est ainsi que les choses se passent. Dans ce genre d’évalua- 
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involved. To answer the first part of your question, any 
reasonable request by members to departments must be dis- 
patched, they must be handled. So, you have the usual mem- 
ber’s privilege to inquire on topics and to receive a timely and 
complete response. 


Mr. Cousineau: Any worker in the government, sir, if he is 
not satisfied with the promotion procedures in an open job ina 
certain department, how can I, as a member of Parliament, 
give him justice, if there is justice to be given to this particular 
person, if he feels that the promotion given was not done 
properly? 


Mr. Rogers: May I ask Mr. Crosby to answer that question? 
The Chairman: Yes. Mr. Crosby, please. 


Mr. R.E. Crosby (Director General, Administration 
Branch, Office of the Comptroller General): Mr. Chairman, in 
a situation like that, an employee is free to, first of all, either 
discuss the rationale for losing the promotion with his supervi- 
sor; if he is not satisfied there, then he can go to his staff 
relations people or personnel people; and if he is not satisfied 
with the results he receives there, he is then free to go to the 
Public Service Commission for counselling and talk to the 
people who conducted the competition board. 


Mr. Cousineau: I think what is happening now, maybe 50 
per cent of those people see their member of Parliament before 
they go through the above process. 


Mr. Crosby: People make different choices, as you appreci- 
ate, and I guess it all depends on where they feel most 
comfortable. 


Mr. Cousineau: Thank you, sir. 


The Chairman: J may add, Mr. Cousineau, that this ques- 
tion that you just brought up is a question that comes up every 
time the Public Service Commission is before us. There is a 
grievance procedure that is well known in the public service 
and working well, to my knowledge, anyway, at this time. So 
perhaps you want to hold that question for— 


Mr. Cousineau: I must add also, Mr. Chairman, that a lot of 
times when these people come to see their MP on this matter, 
half the time or maybe three quarters of the time it is not 
justified, they are just trying to get a little bit of sympathy 
because they did not get more money. 


The Chairman: Well, whether justified or not, there are 
grievance procedures in place for that kind of situation. 


Before I proceed with Mr. Siddon, I would like to introduce 
to the committee Mr. Tom Wileman from the Library of 
Parliament who is now an assistant to this committee working 
in co-ordination with Mr. Eric Adams who was with us for 
some months prior to adjournment. Mr. Wileman, the mem- 
bers of this committee greet you with a lot of interest and hope 
that you will be able to assist us and all members in studying 
the estimates which are before us. We wish you a good and 
friendly relationship with all the members. 


Mr. Siddon, ten minutes, sir. 


[ Traduction] 


tion, on doit donc tenir compte des droits de l’employé. Main- 
tenant, pour ce qui est de la premiére partie de votre question, 
toute demande raisonnable qu’un député adresserait 4 un 
ministére recevrait certainement une réponse. Tous les députés 
ont le privilége de s’enquérir 4 certains propos et de recevoir 
une réponse complete et diligente. 


M. Cousineau: Si un fonctionnaire n’est pas satisfait du 
processus de promotion utilisé pour pourvoir une vacance dans 
un ministére donné, comment moi, a titre de député, puis-je 
l’aider a obtenir satisfaction, s’il y a lieu? 


M. Rogers: Je vais demander a M. Crosby de vous répondre. 
Le président: Certainement. Monsieur Crosby s’il vous plait. 


M. R.E. Crosby (directeur général, Direction de l’adminis- 
tration, Bureau du contréleur général): Monsieur le président, 
dans un tel cas, l’employé est libre de discuter avec son 
supérieur de la raison pour laquelle il n’a pas obtenu cette 
promotion. Ensuite, s’il n’est pas satisfait de sa réponse, il peut 
s’adresser au service des relations de travail ou du personnel. 
S’il n’est toujours pas satisfait, il peut ensuite aller consulter la 
Commission de la Fonction publique et discuter avec ceux qui 
ont organisé le concours. 


M. Cousineau: J’ai bien l’impression que la moitié des 
fonctionnaires décus s’adressent a leur député avant de suivre 
la procédure que vous venez de décrire. 


M. Crosby: Vous savez, les gens choisissent probablement la 
solution qui leur sied le mieux. 


M. Cousineau: Merci. 


Le président: Monsieur Cousineau, j’ajouterais que cette 
question est posée chaque fois que les représentants de la 
Commision de la Fonction publique viennent témoigner. II 
existe dans la Fonction publique une procédure de grief bien 
connue qui, 4 ma connaissance, est efficace. Peut-étre que vous 
voudriez réserver cette question pour... 


M. Cousineau: Je dois également ajouter que la plupart du 
temps, quand ces gens s’adressent a leur député, c’est que leur 
plainte n’est pas justifiée. Ils essaient tout simplement de 
susciter un peu de sympathie parce quils n’ont pas obtenu 
d’augmentation. 


Le président: Que la plainte soit justifiée ou non, il existe 
une procédure de grief. 


Avant de céder la parole 4 M. Siddon, je désire présenter 
aux membres du comité M. Tom Wileman, de la Bibliothéque 
du Parlement, qui est maintenant |’un des assistants du comité. 
Il travaille en collaboration avec M. Eric Adams qui a été avec 
nous pendant quelques mois, avant l’ajournement. M. Wile- 
man, les membres du comité vous accueillent avec plaisir et 
espérent que vous pourrez les aider dans leur étude des prévi- 
sions budgétaires. Nous vous souhaitons de cordiales relations 
avec tous les députés. 


Monsieur Siddon, vous avez 10 minutes. 
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Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Rogers, gentlemen, I would like to begin by clarifying 
in my own mind the means by which your department deter- 
mines the programs that should be evaluated on a priority 
basis during any particular year. I recognize that the principal 
purpose of your department under your leadership is to provide 
public assurance that financial resources of the government 
are properly managed, controlled and accounted for. 


Mr. Rogers, perhaps you have made such a clarification to 
this committee before and, if so, I apologize for asking the 
question again, but I wonder if you might tell me what method 
of input there is as a determination of which programs would 
be evaluated, and then if you could give me an outline of the 
programs that are currently under evaluation by your 
department. 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Siddon, may I ask Mr. 
Brophy to handle that response? 


Mr. Siddon: Fine. 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, first of all, it may be worth 
taking a minute to explain the process in terms of how 
departments evaluate their programs. We require departments 
to develop a plan for evaluation that details when these 
programs will be cvaluated over a certain period of time. The 
development of that plan is the responsibility of the depart- 
ment. The scheduling of the programs to be evaluated is also 
the responsibility of the deputy minister and, in that sense, he 
makes those decisions based on his view of the priorities for 
evaluation or his view of which program should be evaluated 
when. The Comptroller General’s office has no responsibility, 
or no authority to suggest to the deputy minister when those 
programs should be evaluated. Our task is to help him describe 
that plan for evaluation, and to help him with some of the 
details and the specifics that help to evaluate the programs 
but, as such, we have no input as to the timing of the 
evaluations. 


With respect to the last part of the question, Mr. Chairman, 
again, those plans, as Mr. Rogers explained, are the domain of 
the deputy minister and, therefore, I would not be able, at this 
point in time, or I guess at any point in time, to itemize the 
programs that are currently under evaluation now. 


Mr. Siddon: Mr. Chairman, I find some difficulty with that 
explanation, much as I appreciate that it is the case, because 
the terms of reference of the Comptroller General clearly state 
that his responsibility is to provide public assurance that the 
financial resources of government are properly managed, con- 
trolled and accounted for, and reading from page 31-32 of the 
estimates that are before us, the objective of the Comptroller 
General’s program is: 


To improve financial management practices and the directly 
related planning and control procedures upon which the 
financial function depends. 
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[ Translation] 
M. Siddon: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Rogers, messieurs, je voudrais d’abord avoir une 
précision sur les moyens qu’emploie votre ministére pour choi- 
sir ordre dans lequel les programmes seront évalués pendant 
une année donnée. Je sais que la raison d’étre du service que 
vous dirigez est d’assurer le public que les ressources financié- 
res du gouvernement sont bien gérées, contrdlées et 
comptabilisées. 


Vous avez peut-étre déja répondu a cette question, auquel 
cas, je m’excuse de vous obliger a vous répéter. Pourriez-vous 
donc nous dire quelle méthode est utilis¢e afin de choisir les 
programmes qui devront étre évalués? Pourriez-vous aussi par 
la suite me donner un apercu des programmes que votre 
service est actuellement en train d’évaluer? 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Siddon, vous 
permettez que M. Brophy réponde a votre question? 


M. Siddon: Certainement. 


M. Brophy: Monsieur le président, il serait d’abord utile 
d’expliquer la fagon dont les ministéres évaluent leurs pro- 
grammes. Nous les obligeons a présenter un plan d’évaluation 
précisant 4 quel moment et pendant quelle période les pro- 
grammes seront évalués. Le ministére a l’entiére responsabilité 
de ce plan. Le sous-ministre doit également préparer le calen- 
drier des programmes a évaluer; c’est donc lui qui décide de 
ordre et du moment des évaluations. Le Bureau du contréleur 
général n’a ni la charge ni le pouvoir de suggérer au sous- 
ministre le moment des évaluations. Notre tache est de l’aider 
a définir son plan d’évaluation, a préciser certains détails et 
données nécessaires a |’évaluation, mais nous n’avons pas un 
mot a dire sur le calendrier des évaluations. 


Quant 4a la derniére partie de la question, comme I’a expli- 
qué M. Rogers, ces plans relévent du sous-ministre. Par consé- 
quent, je ne suis pas en mesure maintenant, je ne le serai sans 
doute pas plus tard non plus, de vous énumérer les program- 
mes qui sont en cours d’évaluation. 


M. Siddon: Monsieur le président, j'ai du mal a admettre 
cette explication, méme si elle est sans doute véridique, puis- 
que le mandat du contréleur général énonce trés clairement 
qu’il a la responsabilité d’assurer le public que les ressources 
financiéres du gouvernement sont bien gérées, contrdlées et 
comptabilisées. D’ailleurs, si je lis la page 31-33 du budget que 
nous avons sous les yeux, j’y vois que l’objectif du programme 
du contréleur général est le suivant: 


Améliorer les pratiques de gestion financiére et les procédu- 
res de planification et de contréle qui s’y rapportent directe- 
ment et dont dépend la fonction financiére. 
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At some point, the input has to be provided, and if we are 
being told, Mr. Chairman, that departments are fairly free to 
establish their own priorities and you can merely ask them to 
implement plans but have no authority to order or instruct 
them to do so, then I wonder whether there are any teeth in 
the Office of the Comptroller Genera! at all which can indeed 
ensure that your principal responsibility is met. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, the issue is how you define 
evidence of public assurance that the financial resources of the 
government are properly managed, controlled and accounted 
for. My mandate does not extend to the publication of the 
products in terms of evaluations directly. It relates to ensuring 
that processes are refined for planning, or for controlling, or 
for the provision of clear language and meaningful information 
on programs, both through evaluations and also through the 
reform of the estimates project, and that evidence can and 
should be subject to appraisal by parliamentarians themselves, 
and, on the basis of that evidence, they can establish their own 
views. The subject we discussed earlier was the availability of 
the evaluations themselves, or the plans, as a matter of public 
record, and that issue is being discussed in the context of the 
freedom of information legislation. We are not there yet, and 
those matters are, at the present time, considered to be the 
domain of departmental operations. 


Mr. Siddon: Mr. Chairman, that was to have been my next 
question. I am, in particular, concerned about, as I have 
mentioned on previous occasions before this committee, the 
state of the public service superannuation accounts, including 
the RCMP and the armed forces superannuation accounts. 
There have been very serious questions asked as to the means 
by which those accounts are being managed by both the 
Department of Supply and Services and Treasury Board. 
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I would like to think, in having Mr. Rogers come before this 
committee, Mr. Chairman, that he would be free and able to 
report to us the progress he is making with those two depart- 
ments in resolving a number of the inconsistencies and exam- 
ples of mismanagement of those accounts as have been pointed 
out by the Auditor General. I wonder, Mr. Chairman, if we 
might ask Mr. Rogers to what extent such information is 
available and whether programs are in place in those two 
departments to respond to the concerns that have been 
expressed publicly by noted actuaries, as well as within the 
government by such eminent persons as the Auditor General. 
Also, I wonder if the Comptroller General is satisfied that a 
plan is being developed and that the priorities are in accord- 
ance with what he feels or what these criticisms would suggest 
ought to be the priorities for such an evaluation. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, Mr. Siddon, with respect to 
who has the accountability for those subjects, it is incumbent 
upon Treasury Board and the Department of Supply and 
Services to respond to those criticisms and your questions on 
them. They are specific to the operations of those programs 
and they are the accountable parties. 


[ Traduction] 


Vous devez donc avoir votre mot a dire 4 un moment donné. 
Si Pon nous affirme que les ministéres sont passablement libres 
d’établir leur propre ordre de priorités et que vous leur deman- 
dez tout simplement de mettre les plans en oeuvre sans avoir le 
pouvoir de leur en donner l’ordre, je me demande alors si le 
Bureau du contrdleur général a l’autorité nécessaire pour 
assumer Sa tache premiére. 


M. Rogers: Monsieur le président, la question est de savoir 
comment on peut démontrer que les ressources financiéres du 
gouvernement sont bien gérées, contrdlées et comptabilisées. 
Mon mandat ne prévoit pas la publication des résultats, des 
évaluations par exemple. Il me faut veiller 4 ce que les 
méthodes de planification et de vérification soient bien au 
point et que les renseignements utiles sur les programmes 
soient fournis en langage clair, en faisant faire des évaluations 
et en modifiant la présentation des prévisions budgétaires. 
Nous devons aussi veiller 4 ce que cette démonstration puisse 
étre évaluée par les parlementaires afin qu’ils puissent directe- 
ment se faire une opinion. Un peu plus t6t, nous avons discuté 
de l’accessibilité des évaluations, des plans, mais avant d’y 
songer il faut réfléchir a la Loi sur la liberté d’accés a 
information. Nous n’en sommes pas encore la et, de toute 
fagon, toutes ces questions demeurent encore du domaine des 
ministéres. 


M. Siddon: Monsieur le président, c’était justement l4 ma 
prochaine question. Comme je I’ai déja dit a plusieurs reprises 
devant le Comité, je m’inquiéte particuli¢rement de |’état des 
comptes de pension de retraite des fonctionnaires, y compris le 
compte de la GRC et des Forces armées. On s’est posé de 
graves questions a propos de la gestion de ces comptes assurés 
et par le ministére des Approvisionnements et Services et par 
le Conseil du Trésor. 


Je croyais que, lors de sa comparution devant le Comité, M. 
Rogers serait libre et 4 méme de nous dire ou en est le 
réglement des nombreuses incohérences et des nombreux 
exemples de mauvaise gestion qui ont été relevés par le Vérifi- 
cateur général. Monsieur le président, pouvons-nous demander 
a M. Rogers dans quelle mesure ces renseignements sont 
disponibles et si ces deux ministéres ont instauré des program- 
mes visant 4 régler les problémes qu’ont relevés en public des 
actuaires réputés et d’autres fonctionnaires non moins renom- 
més comme le Vérificateur général. Le Contrdleur général 
est-il certain que l’on est en train de préparer un tel plan et que 
les priorités seront conformes a ce que les critiques nous ont 
permis d’attendre. 


M. Rogers: Monsieur le président, monsieur Siddon, le 
Conseil du Trésor et le ministére des Approvisionnements et 
Services sont tous les deux comptables de ces questions; ils ont 
donc la responsabilité de répondre aux critiques et de répondre 
a vos questions. Ce sont eux qui sont chargés du fonctionne- 
ment des programmes; ce sont donc eux qui doivent en 
répondre. 
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Mr. Siddon: Mr. Chairman, I find myself handicapped 
because I read again the program description of the function 
of the Comptroller General which is to provide public assur- 
ance that the financial resources of the government are proper- 
ly managed, controlled and accounted for but I am not able to 
receive any public assurance through this committee as a 
member of Parliament. Those ministers have not been willing 
to tell us on previous appearances before this committee what 
initiatives they are taking. The Comptroller General who has 
the responsibility to initiate or at least provide guidance in the 
formation of plans of evaluation is not able to give us any 
answers. 


We are told that perhaps the question has to hang unan- 
swered until the freedom of information legislation is produced 
or the questions of propriety of this information are resolved. 
Frankly, Mr. Chairman, I think that is all wrong. I think that 
I, as a member of this committee, should be able to request 
information from the Comptroller General as we have received 
quite openly expressions of concern from the Auditor General 
on this matter. 


This committee received on July 22, to be precise, a detailed 
answer from the Auditor General which outlined his very real 
concerns as to the fact that the public service superannuation 
accounts are not actuarially sound; they are not being properly 
managed; there is no co-ordination between the Department of 
Supply and Services and Treasury Board, there is no ultimate 
responsibility; that Crown corporations are mishandling their 
public service pension contributions; that interest is being 
credited at a paltry rate of 4 per cent. 


Who is going to answer these questions, Mr. Chairman, if 
the Comptroller General, having regard for the concerns 
expressed by the Auditor General, is not now in a position to 
go to those two ministers, the minister responsible for DSS and 
the President of the Treasury Board, and say that we think it is 
time you got your house in order and we would like you to 
report to us on the progress you are making in implementing 
plans to rectify these problems because it is my responsibility 
as Comptroller General to ensure that the public interest is 
properly reflected in the manner by which these accounts are 
handled? 


Mr. Chairman, could either you or Mr. Rogers respond 
because I think this is a very serious problem? We cannot get 
any information, and the man who has the responsibility does 
not appear to be able to exercise the leadership and the 
forceful guidance that appears to be part of his mandate. 


The Chairman: Mr. Siddon, I agree, you are raising a very 
interesting point. I also have to accept the fact that our usual 
10 minutes has expired, but I certainly understand your point 
and I wonder if Mr. Rogers would like to reply to that first of 
all before I make certain comments if I have to. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, as we discussed last night, my 
responsibilities are assigned by the President of the Treasury 


[ Translation] 


M. Siddon: Je ne comprends plus car, relisant la description 
de programme du Contrdéleur général, je vois qu’elle est de 
donner au public l’assurance que les ressources financiéres du 
gouvernement sont gérées, contrdlées et justifiées correcte- 
ment. Pourtant, député et membre de ce Comité, je suis 
incapable d’obtenir une telle assurance. Les ministres qui ont 
comparu déja devant le Comité n’ont pas voulu nous dire 
quelles initiatives ils avaient prises. Le Contréleur général qui 
a la responsabilité de lancer les plans d’évaluation, ou du 
moins d’aider a leur élaboration, n’est pas non plus en mesure 
de nous répondre. 


On nous dit méme que la question demeurera sans réponse 
tant que la Loi sur le libre accés a l'information n’aura pas été 
adoptée, ou tant que l’on n’aura pas déterminé la pertinence de 
ces renseignements. Il me semble que rien ne va plus. En tant 
que membre du Comité, je devrais pouvoir exiger du Contr6- 
leur général certains renseignements puisque le Vérificateur 
général a trés librement fait part de certaines préoccupations a 
ce sujet. 


Le 22 juillet, trés exactement, le Comité a recu du Vérifica- 
teur général une réponse trés détaillée dans laquelle il expli- 
quait pourquoi il craint réellement que les comptes du régime 
de pensions de la fonction publique ne reposent pas sur une 
base actuarielle solide, pourquoi il craint qu’ils soient mal 
administrés. I] n’existe aucune coordination entre le ministére 
des Approvisionnements et Services et le Conseil du Trésor. Ni 
Yun ni l’autre n’en a la pleine responsabilité. Le Vérificateur 
général craint aussi que les sociétés de la Couronne utilisent de 
facon peu orthodoxe les cotisations au régime de pensions de la 
fonction publique. Il semble que le régime ne jouisse que d’un 
taux d’intérét aberrant de 4 p. 100. 


Monsieur le président, qui va répondre a toutes ces ques- 
tions, suscitées par les craintes qu’a exprimées le Vérificateur 
général, si le Contréleur général n’est pas en mesure d’exiger 
des deux ministres, celui responsable du MAS et le président 
du Conseil du Trésor, qu’ils mettent un peu d’ordre lé-dedans 
et qu’ils lui fassent rapport de l’application des plans mis en 
oeuvre pour corriger ces problémes puisque c’est sa responsabi- 
lité de veiller 4 ce que la gestion des comptes respecte |’intérét 
public? 


Monsieur le président, M. Rogers ou vous-méme pourrait-il 
répondre car je trouve le probléme assez grave? II est impossi- 
ble d’obtenir des renseignements et homme responsable ne 
semble pas avoir les qualités de chef et le dynamisme néces- 
saire pour assumer ses responsabilités. 


Le président: Monsieur Siddon, j’admets que vous soulevez 
la une question trés intéressante, malheureusement vos dix 
minutes sont écoulées. Toutefois, je vous comprends et je vais 
demander a M. Rogers de vous répondre puis je ferai moi- 
méme certaines observations, s’il le faut. 


M. Rogers: Monsieur le président, comme nous en avons 


‘discuté hier soir, mes responsabilités me sont confiées par le 
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Board in accordance with Bill C-10 that formed my office. 
The responsibilities at the central agency level for the matters 
that Mr. Siddon has raised are vested in the Treasury Board 
Secretariat under the responsibility of Jack Manion, the 
Secretary. 


Specifically, I cannot answer the question. I am not avoiding 
answering the question, it is simply that it is not part of my 
mandate as assigned by the President of the Treasury Board. 
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The Chairman: May I just add to that Mr. Siddon, that the 
President of the Treasury Board will be here on Monday night 
next at 8 o'clock and this may be the occasion for you to raise 
this point of great importance. 


Mr. Siddon: Thank you, Mr. Chairman, I realize my time is 
up and I will defer, but I wish to say that I hope the President 
of the Treasury Board would bring Mr. Manion with him to 
this committee, and if so I will make every effort to attend. I 
appreciate the position Mr. Rogers is in, but he ought to be in 
a position to know to what degree he has authority with 
respect to some of these questions and is free to divulge 
information which I think ought to be public information. 


As a closing comment, I would just like to state that it is 
quite evident that the cash requirements of the Government of 
Canada fall short of the deficit by some $2 billion a year and 
that that $2 billion is in the form of credits to the public 
service superannuation accounts made by the employees of the 
Government of Canada and those are being used to subsidize 
the national debt. I think it is high time we had this matter 
clarified by a clear and full statement from the President of 
the Treasury Board and others responsible in this area. 


Thank you. 

The Chairman: Thank you, Mr. Siddon. Monsieur Tessier. 
Mr. Rogers: Mr. Chairman. 

The Chairman: Yes, did you want to reply? 


Mr. Rogers: With your permission I will ask a question. Is 
the letter from the Auditor General that Mr. Siddon referred 
to tabled as part of the minutes of any meeting? 


The Chairman: Not to my knowledge. 


Mr. Siddon: | believe it came on July 22, Mr. Chairman, 
addressed to members of the Standing Committee on Miscel- 
laneous Estimates. It was a written reply to questions I asked 
before this committee and would not have been appended to 
the minutes because there were no subsequent meetings of the 
committee until the resumption of the session in the fall. 


The Chairman: | have not seen that letter Mr. Siddon, if you 
would— 

Mr. Siddon: It came to all members of the committee, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Did it? 


[ Traduction] 


président du Conseil du Trésor, conformément au Bill C-10 
qui a créé mon bureau. Par conséquent, au niveau de l’agence 
centrale, la responsabilité des questions soulevées par M. 
Siddon est dévolue au secrétariat du Conseil du Trésor et donc 
au secrétaire, Jack Manion. 


Pour ce qui est des détails, je ne peux pas répondre a votre 
question. Je n’essaie pas de me défiler, c’est tout simplement 
parce que cela ne fait pas partie du mandat que m’a confié le 
président du Conseil du Trésor. 


Le président: Permettez-moi d’ajouter, monsieur Siddon, 
que le président du Conseil du trésor comparaitra lundi pro- 
chain a 20h.00, et vous pourrez alors soulever cette trés 
importante question. 


M. Siddon: Merci, monsieur le président, je sais que mon 
temps de parole est écoulé, et j’attendrai, mais j’espére que le 
président du Conseil du trésor sera accompagné de M. 
Manion, et si c’est le cas, je ferai tout mon possible pour étre 
ici. Je comprends la position de M. Rogers, mais il devrait 
savoir dans quelle mesure il est autorisé a répondre a certaines 


de ces questions, et a divulguer des renseignements qui 
devraient étre dans le domaine public. 


En terminant, je voudrais dire qu'il est évident que les 
liquidités du gouvernement sont inférieures de quelque 2 mil- 
liards de dollars par année par rapport au déficit et qu’on 
comble ce trou en imputant des crédits aux comptes de fonds 
de retraite de la Fonction publique alimentés par les employés 
du gouvernement canadien, et qu’ils sont utilisés pour subven- 
tionner la dette nationale. Il est temps que toute cette question 
soit éclaircie par une déclaration du président du Conseil du 
trésor et des autres responsables. 


Merci. 

Le président: Merci, monsieur Siddon. Mr. Tessier. 
M. Rogers: Monsieur le président. 

Le président: Oui, voulez-vous répondre? 


M. Rogers: Si vous le permettez je voudrais poser une 
question. La lettre du vérificateur général qu’a mentionné M. 
Siddon, a-t-elle été consignée au procés-verbal d’une réunion 
quelconque? 


Le président: Pas 4 ma connaissance. 


M. Siddon: Monsieur le président, je crois que cette lettre 
adressée 4 tous les membres du Comité permanent des prévi- 
sions budgétaires a été recue le 22 juillet. Il s’agissait d’une 
réponse écrite 4 des questions que j’avais posées au comité et 
qui n’a pas été imprimée en annexe au procés-verbal puisqu’il 
n’y a eu aucune réunion subséquente du comité avant la 
reprise de la session cet automne. 


Le président: Je n’ai pas vu cette lettre M. Siddon, si vous 
pouviez... 


M. Siddon: Elle a été envoyée a tous les membres du comité, 
monsieur le président. 


Le président: Ah oui? 
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Mr. Siddon: I will pass it to you for your perusal. 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, excuse me, if I may, just one 
more. I expect it would be helpful if I had a copy of that to 
transmit to the secretariat. I think if I asked that directly of 
the Auditor General he would properly refer me back to this 
committee for permission to obtain a copy of it and, therefore, 
I wonder if I could either obtain a copy or have that 
permission. 


The Chairman: We will have copies made, Mr. Rogers, right 
now and we will give you a copy, and I will also circulate it to 
members who would like to see it. 


Mr. Rogers: Thank you very much. 
Mr. Siddon: Mr. Chairman, I would like to request— 


The Chairman: I am sorry, Mr. Siddon, I did not see the 
letter. 


Mr. Siddon: It is a matter of procedure, Mr. Chairman, I 
will not be here next Monday evening. I have just realized that 
I will be out west. I would like to request another date perhaps 
sometime in the mid-week next week, or the following week, to 
address these questions. 


The Chairman: We will try to accommodate you, sir. We 
have two meetings that have not been confirmed as yet. We 
have one on Tuesday, November 4 and we have one on 
Monday, November 10. Those are the two that would be open 
to us. The others are confirmed. 


Mr. Siddon: I am sorry I cannot be here either of those 
days. Thursday, November 6 is now committed, is it? 


The Chairman: Thursday, November 6, we have Supply and 
Services, which again would put you in the same situation as 
you are with Mr. Rogers this morning. 


Mr. Siddon: Well, we could raise the question then. It could 
well be that the minister would say that Treasury Board has 
the authority. 


Le président: Yes. Monsieur Tessier. 


M. Tessier: Merci, monsieur le président. Ma premiére 
question d’abord s’adresse 4 monsieur le président. Vous parlez 
de personnel de soutien au Comité. Est-ce qu’on peut étre 
assuré que ce personnel sera bilingue? 


Le président: Oui, monsieur Tessier. M. Tom Wileman nous 
vient du CRTC; il a passé huit ans avec le CRTC, et il est 
maintenant a l’emploi de la bibliothéque, et on me dit qu’il 
comprend et parle frangais. 


M. Tessier: Merci, monsieur le président. Je pense que c’est 
souhaitable, désirable et apprécié... Mon autre question, 
c’est une question simple qui regarde les prévisions budgétaires 
jusqu’a un certain point. 


Je voudrais que le contréleur nous dise combien il y a de 
francophones, en comparaison avec le nombre d’anglophones, 


[ Translation] 

M. Siddon: Je vous passe mon exemplaire pour que vous la 
lisiez. 

M. Rogers: Monsieur le président, permettez-moi une autre 
question. Il me serait utile d’en avoir une copie pour le 
secrétariat. Si j’adressais ma demande directement au vérifica- 
teur général, il me renverrait sans doute, selon les formes, au 
comité pour demander la permission d’obtenir un exemplaire, 
et je vous le demande donc. 


Le président: Nous allons faire faire immédiatement des 
photocopies, monsieur Rogers, et nous vous en remettrons un 
exemplaire. Je les ferai distribuer aussi a tous les membres qui 
veulent la voir. 


M. Rogers: Merci beaucoup. 
M. Siddon: Monsieur le président, je voudrais demander .. . 


Le president: Je regrette, monsieur Siddon, je n’avais pas vu 
cette lettre. 


M. Siddon: Sur une question de procédure, monsieur le 
président, je tiens 4 vous avertir que je ne serai pas ici lundi 
soir prochain. Je me rends compte que je devrai étre dans 
Ouest. Je voudrais donc demander qu’on fixe une date, soit 
au milieu de la semaine prochaine, ou la semaine suivante, afin 
que je puisse poser ces questions. 


Le président: Nous essaierons d’arranger cela, monsieur. 
Nous avons deux réunions non confirmées en ce moment. Une 
est prévue pour le mardi 4 novembre, et l’autre pour le lundi 
10 novembre. Ces deux réunions sont encore disponibles. Les 
autres sont toutes confirmées. 


M. Siddon: Je regrette, je serai absent ces deux jours. Nous 
sommes déja engagés pour le jeudi 6 novembre, n’est-ce-pas? 


Le président: Le jeudi 6 novembre, nous aurons comme 
témoin le ministére des Approvisionnements et Services, et 
vous vous trouverez dans la méme situation que vous I’étes 
vis-a-vis de M. Rogers ce matin. 


M. Siddon: Nous pourrons toujours poser la question a ce 
moment-la. Sans doute le ministre répondra que seul le Conseil 
du Trésor est autorisé a répondre. 


The Chairman: Oui. Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: Thank you, Mr. Chairman. I want to put my 
first question to you, Mr. Chairman. You spoke of some 
support staff for the committee. Can we be sure that this staff 
will be bilingual? 


The Chairman: Yes, Mr. Tessier. Mr. Tom Wileman comes 
to us from the CRTC; he has spent eight years there, and he is 
now employed by the Library of Parliament, and I am told 
that he understands and speaks French. 


Mr. Tessier: Thank you, Mr. Chairman. I think it is both 
desirable and appreciated—I have a very simple second ques- 
tion, to some degree, concerning the miscellaneous estimates. 


Could the Comptroller General tell me how many Franco- 
phones, as against the number of Anglophones, there are in the 
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dans les postes supérieurs de son département? Combien d’an- 


glophones sont bilingues, et combien de francophones sont 
bilingues? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, may I ask Mr. Crosby to 
respond to that question? 


The Chairman: Yes. Mr. Crosby. 
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Mr. Crosby: Mr. Chairman, I would like to respond to the 
question by referring to the major groups in the Comptroller 
General’s office and perhaps I could draw a comparison, in 
that I am talking about a year ago, September of 1979 and 
September of 1980. In the SX group in 1979 we had 12 
Anglophones and no Francophones. This year we have 20 
Anglophones and four Francophones or 21 per cent Franco- 
phones, compared to the public service average for the SX 
group of 21.3 per cent. 


For the FIs, the second major group, one year ago we had 
67 Anglophones and 14 Francophones giving a percentage of 
17 per cent. This year we again have 17 per cent—60 Anglo- 
phones and 12 Francophones—against a public service average 
of 23 per cent. 


For the administrative services group we had 24 Anglo- 
phones and 5 Francophones, again a percentage of 17. This 
year we have 13 Anglophones and 6 Francophones for a 
percentage of 32 compared to the public service average of 
29.6 per cent. 


Then, for our support group, secretaries, et al, last year we 
had 10 Anglophones and 4 Francophones for 29 per cent. This 
year we have 10 Anglophones and 6 Francophones for a 37 per 
cent average against a public service average of 31 per cent. 


So, from last year when we had an average of 17 per cent we 
have moved to an average of 22 per cent against an average for 
those four groups of about 26 per cent. 


The Chairman: The question I think was how many are 
bilingual. 

Mr. Crosby: About 81 per cent of the bilingual positions are 
filled by bilingual encumbents. 


M. Tessier: Ne pouvez-vous pas me dire combien d’anglo- 
phones sont bilingues et combien de francophones sont bilin- 
gues? Vous n’avez pas ce renseignement-la? 


Mr. Crosby: No, I do not have those figures but I can get 
them to you. 


M. Tessier: Merci monsieur le président. 
Le président: Monsieur Cousineau. 
M. Cousineau: Merci monsieur le président. 


L’autre jour lors de la réunion avec le ministre Blais, a 
propos du recensement de 1981, ona discuté de la réduction de 
la formule, du questionnaire, 4 savoir de 25 p. 100 de réduc- 
tion dans les questions ... Est-ce qu’on vous a demandé, avant 


[ Traduction] 


senior positions of his department? How many Anglophones 
are bilingual, and how many Francophones? 


M. Rogers: Monsieur le président, pourrais-je demander a 
M. Crosby de répondre a cette question? 


Le président: Oui, monsieur Crosby. 


M. Crosby: Monsieur le président, je répondrai a cette 
question en prenant comme référence les principaux groupes 
du bureau du contréleur général, et je ferai une comparaison 
entre les effectifs au mois de septembre 1979 et au mois de 
septembre 1980. Dans le groupe SX en 1979, nous avions 12 
anglophones et aucun francophone, cette année, nous avons 20 
anglophones et 4 francophones, soit 21 p. 100 des effectifs, la 
moyenne dans la fonction publique étant de 21.3 p. 100. 


Dans le groupe FI ou finance, deuxiéme groupe principal, 
l'année derniére nous avions 67 anglophones, et 14 francopho- 
nes, soit 17 p. 100. Cette année, nous conservons ce pourcen- 
tage, avec 60 anglophones et 12 francophones, la moyenne de 
la fonction publique étant de 23 p. 100. 


Quant au groupe des services administratifs, nous comptions 
24 anglophones et 5 francophones, soit 17 p. 100 de l’effectif, il 
y a un an. Cette année nous comptons 13 anglophones et 6 
francophones donc 32 p. 100 de l’effectif, la moyenne de la 
fonction publique étant de 29.6 p. 100. 


Dans le groupe de soutien, secrétaires etc, l’année derniére 
nous comptions 10 anglophones et 4 francophones soit 29 p. 
100 de l’effectif. Cette année nous avons 10 anglophones et 6 
francophones donc de 37 p. 100, la moyenne de la fonction 
publique étant de 31 p. 100. 


Donec d’une moyenne pour tous les groupes de 17 p. 100 
l'année derniére, nous sommes passés 4 une moyenne de 22 p. 
100 cette année, la moyenne de la fonction publique pour ces 4 
groupes étant de quelques 26 p. 100. 


Le président: Je crois qu’on vous a demandé combien étaient 
bilingues. 

M. Crosby: Environ 81 p. 100 des postes bilingues sont 
comblés par des personnes bilingues. 


Mr. Tessier: Could you not tell me how many anglophones 
are bilingual and how many francophones are bilingual? Do 
you not have that information? 


M. Crosby: Non, je n’ai pas ces chiffres sous la main, mais 
je vous les ferai parvenir. 


Mr. Tessier: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Cousineau. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


The other day, during the meeting with Mr. Blais, concern- 
ing the 1981 census, we discussed the reduction of the number 
of questions on the questionaire, by some 25 per cent.... 
Were you consulted before this reduction in the number of 
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de procéder a la réduction de ce questionnaire-la, ce que vous 
en pensiez? Est-ce que c’est dans vos attributions, cela mon- 
sieur Rogers? 


Mr. Rogers: Mr. Chairman, no, I was not involved. It is a 
responsibility of Statistics Canada and it is a highly profes- 
sional area that would, for both reasons, not be a subject that I 
would become involved in. 


Mr. Cousineau: Okay. My second question, Mr. Rogers, is 
this, will you be asked to evaluate this program of census and 
be asked, at that time, if the 25 per cent reduction affected any 
questions which would have been very useful to the minister or 
to the department to establish other programs? Was it your 
responsibility at that time to evaluate this 25 per cent 
reduction? 
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Mr. Rogers: Mr. Chairman, through you to Mr. Cousineau, 
may I ask Mr. Brophy to answer that question? 


Mr. Brophy: Mr. Chairman, I think I should point out that 
the Comptroller General’s office does not do the evaluations 
per se. 


The Chairman: Would you repeat that again, Mr. Brophy, 
because that comes across all the time. 


Mr. Brophy: Yes. The Comptroller General’s office does not 
do evaluation studies themselves. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Brophy: It is the responsibility of the department to do 
that evaluation. So, in the case of StatsCanada, the answer to 
the question is, yes, at some point in time that department 
should, I would imagine, evaluate the census. As to whether or 
not that particular question will be asked will be determined, I 
guess, when they decide to evaluate the program. I would 
suspect, though, that that question along with many other 
questions would be asked in terms of the evaluation study. 


The Chairman: Mr. Domm. 


Mr. Domm: Mr. Chairman, I hope that we can, perhaps, 
arrive at a couple of answers pertinent to a program that was 
terminated in a regional office relocation of the Ministry of 
the Environment this year. I understand, and I am sure the 
Comptroller General will correct me if I am wrong, that one of 
the responsibilities of the Comptroller General is to monitor 
the application of certain programs to determine if satisfactory 
procedures are being followed and if the program is effective 
and efficient. I do not think there is any question about that 
definition as it appears in the main estimates books of the 
responsibilities of the Comptroller General. 


If this is the case, one of the things that I have found 
increasingly difficult to gain statistics on is the justification of 
the Ministry of the Environment’s cancellation of the Parks 
Canada regional office to Peterborough this year, bearing in 
mind that it was the deputy minister’s own words that said 
that the taxpayers of Canada could save, if the Parks Canada 
regional office was located in Peterborough, approximately 
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questions on the form? This comes under your authority, Mr. 
Rogers, doesn’t it? 


M. Rogers: Non, monsieur le président, je n’ai pas été 
consulté. C’est un domaine hautement professionnel dont Sta- 
tistiques Canada est responsable, et pour ces raisons, je ne suis 
pas concerné. 


M. Cousineau: Trés bien. Deuxiémement, monsieur Rogers, 
devrez-vous faire une évaluation du programme de recense- 
ment, et devrez-vous dire si cette réduction de 25 p. 100 a 
éliminé certaines questions qui auraient pu étre utiles au 
ministre ou au ministére dans l’établissement d’autres pro- 
grammes? Serez-vous responsable d’évaluer cette réduction de 
25 p. 100? 


M. Rogers: Monsieur Cousineau, puis-je demander a M. 
Brophy de répondre a cette question? 


M. Brophy: Monsieur le président, je pense qu’il est impor- 
tant de souligner que ce n’est pas le Bureau du contrdéleur 
général qui effectue les évaluations proprement dites. 


Le président: Monsieur Brophy, pourriez-vous répéter ce 
que vous venez de dire? 


M. Brophy: Bien sir. Ce n’est pas le Bureau du contrdéleur 
général qui effectue les études d’évaluations. 


Le président: Merci. 


M. Brophy: C’est au ministére qu’il incombe de faire ce 
travail. Par conséquent, dans le cas de Statistique Canada, la 
réponse a la question posée, est oui. A un moment donné, 
jimagine que le ministére devra évaluer le recensement. Et je 
suppose qu’il se posera cette question lorsqu’il décidera d’éva- 
luer le programme. Je pense que l’on peut s’attendre a ce que 
cette question, ainsi que d’autres, soient posées dans le cadre 
de l’étude d’évaluation. 


Le président: Monsieur Domm. 


M. Domm: Monsieur le président, j’espére qu’on pourra 
nous fournir des réponses 4 un certain nombre de questions 
concernant un programme de déménagement d’un bureau 
régional, relevant du ministére de l’Environnement, qui avait 
été prévu pour cette année. Je pense, et le contréleur général 
me corrigera si j’ai tort, que l’une des responsabilités du 
contréleur général est de suivre la mise en oeuvre de certains 
programmes afin de déterminer si les méthodes utilisées sont 
satisfaisantes et si les programmes sont efficaces et efficients. 
Je pense que la définition des responsabilités du contrdleur 
général, telle qu’elle apparait dans les Prévisions budgétaires 
est trés claire. 


Je dois dire qu'il m’a été trés difficile de trouver des 
statistiques se rapportant é la justification de la décision du 
ministére de l’Environnement d’annuler le déménagement 4 
Peterborough du bureau régional de Parcs Canada. C’est le 
sous-ministre lui-méme qui a dit que si ce bureau régional 


déménageait 4 Peterborough, les contribuables canadiens éco- 


nomiseraient environ $200,000 par année au seul chapitre des 
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[Texte] 


$200,000 a year in operational costs alone. That is documented 
by the deputy minister of the Ministry of the Environment and 
is recorded in Hansard, and it has been brought out in 
committee studies both by this government, the former Liberal 
government, and the Conservative government just prior to 
this parliament. 


Would the Comptroller General agree to investigate wheth- 
er we have a clear and blatant case of political pork-barrelling 
in the termination of that move to Peterborough when the 
Liberals lost the seat, which was the seat of the former 
minister responsible for Parks Canada when the announce- 
ment was first discussed. The minister responsible for Parks 
Canada, the Honourable Hugh Faulkner, will confirm, and it 
is well documented that it was his recommendation that it go 
there because, number one, they could save $200,000 annual- 
ly—and remember that saving was in 1978 dollars. And then 
we find out in 1980 when the Liberals returned to power that 
they found it necessary to cancel the move of Parks Canada, 
according to the words of the Minister of the Environment, 
because it was the interests of the employees that he put 
uppermost in the consideration. 


I ask the Comptroller General, how can the Minister of the 
Environment put employee concerns first in this case when this 
present government appears not interested in putting the inter- 
ests of the employees first in the relocation of the Veterans’ 
Affairs office from Ottawa to Prince Edward Island because, 
if the Comptroller General will check the record, he will find 
that approximately 97 per cent of the employees with the 
Public Service Alliance connected with the office of Veterans’ 
Affairs were opposed to going to Prince Edward Island? 
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The ministry refuted their concerns and moved the office 
and now we have a ministry of the environment who says that 
the priority is the employees in the Parks Canada office in 
Cornwall and for that reason they are cancelling the move to 
Peterborough even though they have a building rented that is 
vacant today and has been vacant ever since they cancelled the 
move. 


I would like the Comptroller General to look into the costs, 
three-quarters of a million dollars of costs, of a five-year lease 
for that building on the main intersection of Peterborough at 
George and Charlotte Streets. What is the justification that 
the minister can supply to this committee that the money is 
well spent in leasing a building and signing with Treasury 
Board approvals on the recommendations of three govern- 
ments and then to blatantly disregard the commitment to do 
that and abandon the premises on the pretense, I suspect, Mr. 
Chairman, of political pork barrelling to move it back to a 
cabinet minister’s riding in Cornwall disregarding the financial 
ramifications and the cost to the taxpayers of Canada? 


[ Traduction] 


frais de fonctionnement. Le sous-ministre de l’Environnement 
disposait d’une documentation a ce sujet et les propos qu’il a 
tenus ont été inscrits dans le Hansard. Aussi, en a-t-on fait 
état dans certaines études entreprises par des comités sous le 
gouvernement actuel, l’ancien gouvernement libéral, et le gou- 
vernement conservateur, juste avant cette législature. 


Le contréleur général serait-il prét 4 mener une enquéte 
pour voir si la révocation de la décision de déménager le 
bureau a Peterborough est due simplement au fait que les 
libéraux y aient perdu un siége, celui d’un ancien ministre 
responsable de Parcs Canada, et qui était en poste lorsqu’on en 
a parlé pour la premiére fois? Le ministre responsable de Parcs 
Canada, l’honorable Hugh Faulkner, pourra lui-méme vous 
dire que c’était lui l’auteur de la recommandation du déména- 
gement du bureau, qui aurait permis une économie annuelle de 
$200,000. Et il s’agit de dollars de 1978. On découvre ensuite, 
lorsque les libéraux sont revenus au pouvoir en 1980, qu’ils 
avaient décidé d’annuler le déménagement de Parcs Canada. 
Le ministre de l'Environnement avait justifié cette décision en 
disant qu’il devait tout d’abord tenir compte des intéréts des 
employés concernés. 


La question que je pose donc au contréleur général est la 
suivante: Comment le ministre de l'Environnement peut-il 
tenir compte en premier lieu des intéréts des employés lorsque 
le gouvernement actuel ne semble pas beaucoup tenir compte 
de ceux des employés concernés par le déménagement du 
bureau des Affaires des anciens combattants d’Ottawa a 
P’Ile-du-Prince-Edouard? Si le contréleur général voulait pren- 
dre la peine de consulter la documentation dont nous dispo- 
sons, il pourrait constater qu’environ 97 p. 100 des employés 
de |’Alliance de la Fonction publique touchés par le déménage- 
ment de ce bureau ne voulaient pas s’installer a |’Ile-du- 
Prince-Edouard. 


Le ministére a choisi d’ignorer le mécontentement de ses 
employés et a quand méme déménagé le bureau. Maintenant, 
le ministére de l'Environnement prétend qu’il fallait tenir 
compte tout d’abord des intéréts des employés de Parcs 
Canada travaillant dans le bureau de Cornwall; il dit que c’est 
a cause de cela qu’il a annulé le déménagement a Peterbo- 
rough, bien que l’immeuble qu’il y a loué soit vide depuis 
Pannulation. 


J’aimerais que le contréleur général examine de plus prés les 
coats que l’on devra subir; le bail de 5 ans pour l’immeuble, 
situé 4 langle des rues George et Charlotte, coiitera trois 
quarts de millions de dollars. Quelle justification le ministre 
peut-il fournir au comité pour défendre la fagon dont tout cet 
argent sera dépensé? On a loué un immeuble, on a signé des 
accords avec le Conseil du Trésor, suite aux recommandations 
de trois gouvernements différents, pour ensuite ignorer cet 
engagement et abandonner le projet tout simplement afin de 
pouvoir, monsieur le président, renvoyer le tout dans la cir- 
conscription d’un ministre du Cabinet. Comment peut-on igno- 
rer les ramifications financiéres de cette décision, et les coats 
que devront subir les contribuables canadiens? 


24:16 


Miscellaneous Estimates 


28-10-1980 


[Text] 

Now, in efficiency of operation, which is one of the jurisdic- 
tions of responsibility for the Comptroller General, not only 
the $200,078 per year we are talking about in losses by 
operating out of Cornwall we are looking at a Parks Canada 
Ontario regional office functioning in Cornwall where, accord- 
ing to the deputy minister of the Ministry of the Environment, 
only 6 per cent of their responsibility and program initiatives 
over the next 10 years will be spent in the Ottawa-Cornwall 
region and 80-some per cent of their total requirements for 
funding for programs will be spent in the central, northern and 
western Ontario regions. 


I asked the Deputy Prime Minister this year in the House of 
Commons if he would confirm to this House if they are 
cancelling that move because it is what is best for Ontario or 
are they cancelling that move because it is what is best for Ed 
Lumley, the minister from Cornwall. He said that he would 
look into it. I still have not had that answer. 


So, to the Comptroller General, would he be kind enough to 
find out two things? Can he, as Comptroller General, justify 
the millions of dollars in leases and extra operating costs that 
will be incurred, according to the deputy minister of the 
Ministry of the Environment, to operate in Cornwall as they 
cancelled the move to Peterborough? And after auditing this 
process of the termination of the Parks Canada move, can he 
confirm that. that move cancellation is best for Ontario, 
because I remind the Comptroller General that Cornwall 
served the regional office of Quebec from Cornwall up until 
1973 and at that time it could serve Quebec better in Quebec 
than it could in Cornwall because of the cost of transportation 
and where the dollars were being spent? 


Now, in the cancellation of the move to Peterborough, 
would the Comptroller General, after an investigation of this 
situation, confirm to this committee for the record that the 
ministry can operate more effectively and more efficiently in 
Cornwall, because I suggest, Mr. Chairman, that failing that 
process and the satisfaction of government members, we will 
never dispel the suspicion that that move was cancelled after 
being recommended by a former Liberal government for no 
other reason than the Liberals did not win that election in 
Peterborough in 1980? 


I would like to know the answer to that question, and I think 
the only way we are ever going to get the answer to that 
question is if the Comptroller General does his job, reports to 
this committee that after monitoring paragraph 2 the applica- 
tion of the program implemented by a ministry, that there 
would be satisfactory procedures and measures in place that 
would result in efficiency and effectiveness of government 
programs. Until I get that answer from the Comptroller 
General, I have very serious reservations, Mr. Chairman, 
about the credibility of the setting up of this branch of 
Treasury Board in order that we can look into some of the 
mismanagement programs as made very evident to government 
by the Lambert Commission report. 


[Translation] 


L’efficacité dans le fonctionnement est la un des domaines 
de responsabilité du contrdéleur général. Ici, il n’est pas unique- 
ment question des $200,078 que l’on perdra chaque année avec 
ce bureau restant 4 Conrwall. D’aprés le sous-ministre de 
environnement, seulement 6 p. 100 du travail et des program- 
mes entrepris par le bureau de Cornwall dans les 10 prochai- 
nes années seront effectués dans la région d’Ottawa-Cornwall, 
tandis que quelques 80 p. 100 du total de ces besoins en 
matiére de subventionnement pour des programmes seront 
dépensés dans les régions du centre, du nord, et de l’ouest de 
Ontario. 


Cette année a la Chambre, j'ai demandé au sous-ministre 
adjoint s'il pouvait préciser aux députés si le déménagement 
avait été annulé parce que cela était dans les meilleurs intéréts 
de l’Ontario, ou parce que c’était dans ceux d’Ed Lumley, le 
ministre de Cornwall. Il m’a répondu qu’il se renseignerait, 
mais je n’ai encore rien entendu. 


Alors, monsieur le contréleur général, pouvez-vous répondre 
a deux questions? Pouvez-vous, en tant que contréleur général, 
justifier les millions de dollars qui, selon le sous-ministre de 
Environnement, seront dépenser au titre des baux et des frais 
d’exploitation supplémentaires si le bureau reste 4 Cornwall, 
au lieu de Peterborough? Aussi, aprés vérification de l’inci- 
dence de l’annulation du déménagement de Parcs Canada, le 
contréleur général serait-il en mesure de me prouver que cette 
annulation a été décidée dans les meilleurs intéréts de |’Onta- 
rio? Je lui rappelle que Cornwall a desservi le bureau régional 
de Québec jusqu’en 1973, et a lépoque, Cornwall pouvait 
mieux servir le Québec au Québec a cause des coits de 
transport. 


Dans le cas de cette annulation du déménagement du 
bureau a Peterborough, aprés avoir examiné la situation, le 
contréleur général pourrait-il assurer les membres ici présents 
que le ministére pourra fonctionner de fagon plus efficace et 
plus efficiente depuis Cornwall? Je pense, monsieur le prési- 
dent, que les explications fournies ne satisfont pas les membres 
du gouvernement, on soupconnera toujours que le déménage- 
ment, aprés avoir été recommandé par un ancien gouverne- 
ment libéral, a été annulé tout simplement parce que les 
Libéraux n’ont pas gagné a Peterborough lors des élections de 
1980. 


J’aimerais qu’on me donne une réponse 4 cette question, et 
je pense que cela ne pourra se faire que si le contréleur général 
fait son travail. Il faudra qu’aprés examen du paragraphe 2 sur 
Vapplication du programme par un ministére, il puisse faire 
savoir au comité que des procédés et des mesures satisfaisants 
seront mis en place pour assurer un fonctionnement efficient et 
efficace des programmes gouvernementaux. Jusqu’a ce que 
jobtienne la réponse du contréleur général, j’aurai, monsieur 
le président, de sérieuses réserves concernant la crédibilité de 
cette direction du Conseil du Trésor dont l’objet est d’exami- 
ner certains des programmes mal gérés dont avait fait état le 
rapport de la Commission Lambert. 
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Basically, the thrust of my concern is, is the position of the 
Comptroller General serving the purpose for which it was 
created? If we cannot get answers to questions like this, if we 
cannot scrutinize programs before the fact rather than after 
the fact as was pointed out by a previous speaker, if we cannot 
scrutinize these programs as they are being implemented 
because of its confidential nature, then how are we as members 
of Parliament going to receive the answers that will make it 
known whether these programs are being controlled in a 
creditable fashion by the Comptroller General? 


Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Domm. Well, it took you 
ten minutes to put your question. I would imagine that Mr. 
Rogers is in a position that it is very difficult for him to answer 
you because the question of effectiveness and efficiency which 
you brought up, in my view, could be viewed from both sides of 
the question. Mr. Rogers is certainly charged with the efficien- 
cy and effectiveness of the program which is, are we doing the 
right jobs, and are we doing the job right, which is the 
definition of efficiency and effectiveness as far as I am con- 
cerned. In that view, I let Mr. Domm go on because he did 
come up several times with those two words which, in all 
likelihood, is what Mr. Rogers is addressing himself to, the 
efficiency and effectiveness of the program. 


The second question, of course, that I have to address myself 
to is the decision as to where these departments will be located, 
which is essentially the question you put, as to whether they 
would be more efficient and more effective in the place called 
Cornwall or in the place called Peterborough—I am trying to 
put it in capsule here—I do not think Mr. Rogers is any 
position to make that kind of judgment. But if he would like to 
respond to that question, I would entertain a few minutes for 
his response. 


Mr. Rogers. 


Mr. Rogers: Thank you, Mr. Chairman. On the second 
point, I confirm that it is not my mandate to deal with that 
issue; in fact, I would suggest that those decisions are not 
made by bureaucrats, they are made by ministers. What we 
have to be concerned about in our office is the advice and the 
quality of that advice that is rendered by bureaucrats to 
ministers when they make those decisions. 


In terms of similar questions on the operations of programs, 
we are not indeed an inside auditor general that examines 
program detail, program components, or whole programs and 
passes opinions on them. Being a central staff agency, we do 
not have an operational role in oversight of the programs 
themselves. We have to ensure the management processes and 
the information on programs that the department maintain is 
adequate for decision making and, as you know, we are 
working through the reform of the estimates to ensure that 
adequate and appropriate information on the operations of the 
programs comes forth there and in the public accounts over 
time. 


[ Traduction] 


Ce que j’aimerais savoir, en gros, c’est si le poste de cntré- 
leur général joue bien le réle pour lequel il a été créé. Si l’on ne 
peut obtenir de réponses a des questions comme celles-ci et si 
lon ne peut vérifier 4 fond les programmes avant plutét 
qu’aprés qu’ils soient mis en application, comme l’a souligné 
quelqu’un tout a l’heure, et si l’on ne peut les examiner au fur 
et 4 mesure qu’ils sont mis en vigueur a cause de leur nature 
confidentielle, alors comment pouvons-nous, en tant que parle- 
mentaires, obtenir les réponses aux questions que l’on se pose 
concernant la fagon dont ces programmes sont vérifiés par le 
contréleur général? 


Merci. 


Le président: Merci, monsieur Domm. Cela vous a pris dix 
minutes pour poser votre question. Je suppose que M. Rogers 
aura du mal a répondre a votre question parce que le probléme 
de l’efficacité et de l’efficience que vous avez soulevé peut, a 
mon avis, étre examiné selon deux points de vue différents. M. 
Rogers est certainement chargé de l’efficience et de l’efficacité 
du programme, c’est-a-dire qu’il doit déterminer si on fait du 
bon travail et si on le fait bien. D’aprés moi, c’est comme cela 
que l’on définit efficience et efficacité. C’est pourquoi j’ai 
laiss¢ M. Domm poursuivre parce qu’il a plusieurs fois souli- 
gné ces deux mots qui, je le pense, correspondent bien aux 
taches qui incombent a M. Rogers. 


La deuxiéme question portait sur l’emplacement de ces 
ministéres. Vous vouliez savoir si le bureau fonctionnerait de 
facon plus efficiente et plus efficace 4 Cornwall ou a Peterbo- 
rough... je fais ici un résumé du probléme... et je ne sais 
pas si M. Rogers est en mesure d’en juger. Cependant, s’il veut 
répondre a cette question, il dispose de quelques minutes. 


Monsieur Rogers. 


M. Rogers: Merci, monsieur le président. Pour ce qui est du 
deuxiéme point soulevé, je dois préciser que cela ne reléve pas 
de mon mandat; en fait, ces décisions sont prises par des 
ministres et non par des bureaucrates. Ce qui intéresse les gens 
qui travaillent dans mon bureau, c’est la qualité des conseils 
remis par les bureaucrates aux ministres qui doivent prendre 
ces décisions. 


En réponse aux questions qui ont été posées sur le fonction- 
nement des programmes, je dois dire que nous ne jouons pas 
un réle semblable a celui du Vérificateur général; nous n’exa- 
minons pas les détails et les éléments des programmes, ni 
méme les programmes dans leur ensemble, pour ensuite en 
juger. Compte tenu de notre situation d’agence centrale, nous 
ne jouons aucun réle opérationnel en ce qui concerne la 
supervision des programmes eux-mémes. Nous devons par 
contre nous assurer que les procédés de gestion et les rensei- 
gnements sur les programmes que compile le ministére sont 
satisfaisants pour la prise de décisions. Aussi, comme vous le 
savez, nous nous attachons maintenant a la réforme des prévi- 
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The Chairman: Thank you, Mr. Rogers. Mr. Siddon. 


Mr. Siddon: Yes, Mr. Chairman. My word will not be very 
long, but it will be in a similar vein to the sentiments I 
expressed earlier. I look at the program description outlining 
the assignment of the Comptroller General and, with all due 
regard for that gentleman and his colleagues here this morn- 
ing, I have to conclude that his office is but a facade and that 
he is being neutered in that he is not able to report publicly in 
accordance with his terms of reference to provide public 
assurance that the financial resources of the government are 
properly managed, controlled and accounted for; he is not in 
fact, Mr. Chairman, allowed to report publicly on these mat- 
ters. And therefore, I would like, Mr. Chairman, with your 
permission, to put the following motion before this committee. 
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I move that further sittings of this standing committee be 
suspended until such time as the government clarifies the 
authorities of the Comptroller General who apparently has the 
responsibility to provide public assurance that the financial 
resources of the government are properly managed, controlled 
and accounted for, yet he is unable to report openly to this 
committee on his programs to this end and policies designed to 
measure and report the efficiency and effectiveness of govern- 
ment programs. 


I put that motion before this committee, Mr. Chairman, and 
I just might conclude by stating that I am not interested in 
coming here to learn how many francophones or anglophones 
work in his department or where he puts his potted plants or 
what type of office dividers or how many women there are 
working in his office. I came here for answers to specific 
questions with respect to his responsibility. I hope he will not 
take my reference personally because what I am trying to do is 
find a basis on which the government will be forced to clarify 
the extent of his authority, and I think the government owes 
him that courtesy. So therefore, I do move this motion. I hope 
for a seconder and then we will see what happens. 


I can see no further reason to sit longer in this committee, 
Mr. Chairman, to talk about anglophones, francophones and 
potted plants. 


The Chairman: Mr. Siddon— 


M. Cousineau: J’invoque le Réglement. Moi, je n’ai pas eu 
d’objections aux questions posées par les députés conserva- 
teurs. 


Parce que des questions sont posées sur la situation des 
francophones et des anglophones dans la Fonction publique ou 
dans le département de M. Rogers, méme si cela n’intéresse 
pas l’honorable membre de |’opposition, je ne vois pas pourquoi 
il fait de tels commentaires. 
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sions en vue de nous assurer qu’elles offrent des renseigne- 
ments fiables sur le fonctionnement des programmes, rensei- 
gnements qui, nous l’espérons, seront éventuellement ajoutés 
aux comptes publics. 


Le président: Merci, monsieur Rogers. Monsieur Siddon. 


M. Siddon: Oui, monsieur le président. Je ne parlerai pas 
trés longtemps, mais mes remarques seront dans la méme veine 
que celles que j’ai faites plus tét. Je lis la description du 
programme, qui précise les taches qui reviennent au contrdleur 
général et, sans vouloir offenser ses collégues qui sont ici ce 
matin ou lui-méme, je ne peux qu’en déduire que son bureau 
n’est qu’une fagade et qu’il est impuissant puisqu’il ne peut pas 
faire rapport publiquement, conformément a son mandat, qui 
est de donner au public l’assurance que les ressources financié- 
res du gouvernement sont gérées, contrdlées et justifiées cor- 
rectement. En fait, monsieur le président, on ne lui permet pas 
de faire rapport publiquement sur ces questions. En consé- 
quence, monsieur le président, avec votre permission, je vou- 
drais proposer la motion suivante au Comité. 


Je propose que toutes les séances futures de ce Comité 
permanent soient suspendues jusqu’a ce que le gouvernement 
ait établi clairement l’autorité du Contrdéleur général qui, 
apparemment, a la responsabilité de donner au public l’assu- 
rance que les ressources financiéres du gouvernement sont 
gérées, contrdlées et justifiées correctement, mais qui pourtant 
ne peut répondre ouvertement aux questions du Comité con- 
cernant les programmes et les techniques destinés 4 mesurer 
lefficacité et le rendement des programmes du gouvernement. 


Je propose que cette motion, monsieur le président, et je 
termine en déclarant que je ne suis pas intéressé a venir ici 
pour apprendre combien de francophones ou d’anglophones 
travaillent dans son ministére, ou de savoir ou il a placé ses 
plantes ou quel genre de cloisons il a dans ses bureaux, ou 
combien de femmes travaillent dans son bureau. Je veux 
entendre des réponses a des questions précises concernant ses 
responsabilités. J’espére qu’il ne prendra pas cela comme une 
attaque personnelle, car je veux simplement forcer le gouver- 
nement a préciser la portée de son autorité, ne serait-ce que 
par politesse envers lui. Je propose donc cette motion. J’espére 
que quelqu’un m’appuiera, ensuite nous verrons. 


Je ne vois aucune raison de rester ici plus longtemps, 
monsieur le président, pour parler d’anglophones, de franco- 
phones et de plantes en pot. 


Le président: Monsieur Siddon... 


Mr. Cousineau: On a point of order. I had no objections to 
the questions asked by the Conservative members. 


And I see no reason for such comments regarding questions 
asked concerning the situation of francophones and anglo- 
phones in the public service or in Mr. Rogers’ department even 
if they are of no interest to the hon. member of the Opposition. 
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[ Texte] 


Cela nous intéresse, nous les gens du Québec, de savoir 
combien il y a de francophones qui travaillent dans la Fonction 
publique. Alors, le probléme n’est pas le méme. Qu’ils posent 
les questions quils veulent et qu’ils nous laissent, nous du 
Québec, poser les questions qu’on veut poser. Ce n’est pas dans 


ses attributions de discuter le genre de questions qu’on peut 
poser. 


M. Siddon: You get answers and we do not. 


Le président: Monsieur Cousineau, une difficulté se pose a 
la présidence. M. Siddon présente une motion qu’il est difficile 
a recevoir puisque nous n’avons pas quorum, premiérement. 
ae je ne peux pas recevoir cette motion en bonne et due 
orme. 


I must tell, you Mr. Siddon, that I am in the impossible 
situation of telling you that your motion cannot be received at 
this time because we have no quorum. 


Mr. Siddon: Well, we will ensure that there is no quorum, 
Mr. Chairman. I intend to leave the meeting because there is 
no further basis for asking questions until the thrust of that 
motion is responded to by the government. I am sorry, I have 
to leave. 


The Chairman: | appreciate that, sir. 
Monsieur Tessier. 


M. Tessier: Sur le méme rappel au réglement, dans le méme 
sens que mon collégue, je dirai que je pense que, du coté 
conservateur, si la frustation devient la régle au niveau des 
comités, on n’a pas a accepter ce mépris de la procédure. Les 
membres qui sont ici ont droit de poser les questions qui leur 
tiennent a coeur. Je pense qu’on n’a pas a se laisser censurer 
par des membres du comité. La-dessus, j’insiste pour que la 
présidence intervienne de la bonne fagon pour que tous les 
membres, a l’intérieur du comité, obtiennent le méme traite- 
ment, et les mémes priviléges de poser des questions. Je trouve 
cette attitude méprisante, non seulement a l’égard du comité, 
mais a l’égard des procédures démocratiques qui doivent étre 
respectées a l’intérieur des comités comme a la Chambre. 


Alors, je pense qu’on doit absolument dénoncer cette frus- 
tration qui dépasse peut-étre les mots de ceux qui s’objectent. 
Si on veut que les comités fonctionnent, il faudra respecter le 
droit de parole, d’un cété comme de l’autre. Contrairement a 
ce qu’on veut laisser entendre, j’ai l’impression que |!’ordre 
n’est pas toujours du méme bord. 


Le président: Monsieur Tessier, j apprécie bien vos commen- 
taires. Je pense que, comme président, j’ai essay€ de d€montrer 
autant de flexibilité que possible en respectant la liberté 
d’expression des membres. Actuellement, nous sommes dans 
une situation un peu difficile. Nous n’avons plus de membres 
de l’opposition présents au comité, car ils sont sortis du comité. 
Je me vois donc dans l’impossibilité de poursuivre nos délibéra- 
tions ce matin, puisque nos réglements insistent pour que nous 
soyons au moins en présence de deux partis, c’est-a-dire de 
opposition officielle et du gouvernement, pour entendre les 
témoignages. Etant donné que l’opposition est sortie de la salle, 
je me vois dans l’obligation d’ajourner cette réunion sine die. 


[ Traduction] 


We, the people of Quebec are interested in knowing how 
many francophones are working in the public service. For us 
the problem is not quite the same. Let the Conservatives ask 
the questions they wish, and let members from Quebec put 
whatever questions we wish. It is not up to him to decide what 
questions we should ask. 


M. Siddon: Vous, vous recevez des réponses, mais nous pas. 


The Chairman: Mr. Cousineau, | have a problem. First, Mr. 
Siddon has put a motion which cannot be received, since we 
have no quorum. So, I cannot accept the motion in accordance 
with the rules. 


Monsieur Siddon, je dois vous dire que votre motion est 
irrecevable puisqu’en ce moment nous n’avons pas de quorum. 


M. Siddon: Eh bien, je peux vous assurer que vous n’aurez 
certainement pas le quorum, monsieur le président. J’ai l’inten- 
tion de quitter la salle, car il n’y a aucune raison de poser des 
questions tant que le gouvernement n’aura pas répondu 4 cette 
motion. Je regrette, mais je dois partir. 


Le président: Je vous comprends, monsieur. 
Mr. Tessier. 


Mr. Tessier: On the same point of order, I must say that if 
the Conservatives make this sort of tantrum a rule in the 
committees, I find this contempt of the rules unacceptable. 
Members present may ask questions according to their con- 
cerns. We are not to be censored by other members of the 
committee. So I insist that the chairman rules that all mem- 
bers of the committee be treated in the same way, and have 
the same rights to ask questions. I find such an attitude 
contemptible, not only in regard to the committee, but in 
regard to the democratic procedures which must be respected 
in all the committees as it is in the House. 


I think we must decry this frustration which is beyond 
words. If the committees are to work, we must respect the 
right to speak on one side as on the other. Contrary to what is 
insinuated, I have the distinct impression that the order does 
not always reign on the same side. 


The Chairman: Mr. Tessier, | appreciate your comments. As 
chairman, | have tried to be as flexible as possible and respect 
the freedom of expression of all the members. However, at this 
moment, we are in a difficult situation. We no longer have any 
members of the Opposition present, since they have left. It is 
therefore impossible to continue our deliberations this morn- 
ing, since according to the rules, we must have present at least 
members of the two, the Official Opposition and the govern- 
ment, in order to hear witnesses. Since the Opposition has left 
the room, I must adjourn the meeting. 
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[Text] 
M. Tessier: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 


e 1050 
Le président: M. Tessier, un rappel au réglement. 
M. Tessier: On a prévu plusieurs réunions pour entendre le 


contréleur général. Si j’ai bien compris, on I’a fait a la 
demande de l’opposition. Je m’explique trés mal leur absence. 


S’ils avaient autant de questions a poser, et s’ils ont de si 
bonnes questions, je me demande pourquoi leur absence les 
contredit complétement. 


Le président: Merci monsieur Tessier. Cette réunion est 
maintenant close. Je regrette, monsieur Cousineau, je ne peux 
pas continuer. 


La séance est close. 


[Translation] 
Mr. Tessier: On a point of order, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Tessier, on a point of order. 


Mr. Tessier: Several meetings have been planned so that we 
might hear the Comptroller General. If I am not mistaken, 
this was done following a request made by the Opposition. I do 
not understand why they are not here. 


If they have that many questions to ask, and that many good 
questions, I can only ask myself why they are not here. 


The Chairman: Thank you, Mr. Tessier. The meeting is now 
adjourned. I am sorry, Mr. Cousineau, but we cannot 
continue. 


The meeting is adjourned. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, OCTOBER 30, 1980 
(28) 
[Text] 


The Standing Committee on Miscellaneous Estimates met 
at 9:41 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Jean-Robert 
Gauthier, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Cousineau, 
Fraser, Gamble, Gauthier, Herbert, McCauley, Parker, Scott 
(Hamilton—Wentworth) and Tessier. 


Appearing: The Honourable André Ouellet, Minister of 
Consumer and Corporate Affairs and Postmaster General. 


In attendance: Mr. T. Wileman, Research Officer, Econom- 
ics Division, Library of Parliament, 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Wednesday, April 30, 1980, relating to the Main 
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1981. (See 
Minutes of Proceedings, Monday, June 2, 1980, Issue No. 5). 


The Committee resumed consideration of Votes 1 and 5 
under POST OFFICE. 


The Minister answered questions. 


At 11:03 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 30 OCTOBRE 1980 
(28) 
[ Traduction] 


Le Comité permanent des prévisions budgétaires en général 
se réunit aujourd’hui a 9h 41 sous la présidence de M. 
Jean-Robert Gauthier (président). 


Membres du Comité présents: MM. Cousineau, Fraser, 
Gamble, Gauthier, Herbert, McCauley, Parker, Scott 
(Hamilton—Wentworth) et Tessier. 


Comparait: L’honorable André Ouellet, ministre de la Con- 
sommation et des Corporations et ministre des Postes. 


Aussi présent: M. T. Wileman, recherchiste, Division de 
léconomie, Bibliothéque du Parlement. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du 
mercredi 30 avril 1980 portant sur le Budget principal pour 
l'année financiére se terminant le 31 mars 1981. (Voir procées- 
verbal du lundi 2 juin 1980, fascicule no'5). 


Le Comité reprend |’étude des crédits | et 5 sous la rubrique 
POSTES. 


Le ministre répond aux questions. 


A 11h 03, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


Camille Montpetit 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Texte] 


Thursday, October 30, 1980 


© 0940 


Le président: A l’ordre. Messieurs nous avons le nombre de 
députés requis pour entendre les témoignages. 


Ce matin, nous reprenons |’étude de nos prévisions budgétai- 
res. Plus particuliérement nous étudions les crédits 1 et 5, sous 
la rubrique Postes. Vous trouverez ces crédits aux pages 21.2 4 
21.11 de votre livre bleu. 


POSTES 
A—Postes—Sommaire général 


Crédit 1—Postes—Dépenses de fonctionnement, contribu- 
tions et autorisation de dépenser les recettes de l’année 
pour des services financiers et autres........... $1,388,714,800 


Crédit 5—Postes—Dépenses en capital............... $14,328,000 


Le président: Nous avons le plaisir d’avoir avec nous, l’hono- 
rable André Ouellet, ministre de la Consommation et des 
Corporations et ministre des Postes. Bienvenue monsieur le 
Ministre. Est-ce que vous auriez des commentaires ou des 
remarques a nous faire avant de commencer? 


L’honorable André Ouellet (ministre de la Consommation et 
des Corporations et ministre des Postes): Monsieur le prési- 
dent, non, je n’ai pas de commentaires d’ouverture, si ce n’est 
de vous présenter les hauts fonctionnaires du ministére des 
Postes qui sont avec moi, ici aujourd’hui, pour répondre aux 
questions des membres du Comité. 


D’abord, a ma droite, le sous-ministre des Postes, M. Cor- 
kery; a sa droite, M. McDonald, le sous-ministre adjoint aux 
services opérationnels; M. Paré, qui est le sous-ministre adjoint 
des Postes pour le personnel. Et 4 ma gauche, voici M. Uberig, 
le sous-ministre adjoint des Postes, division finances et admi- 
nistration et a sa gauche, M. Sperling, le sous-ministre adjoint 
des Postes, division de la commercialisation. I] a également M. 
Parent, qui est directeur des Affaires publiques et qui est ici 
aussi pour répondre aux questions de la députation. 


Le président: Merci, monsieur le Ministre. 


I would like to invite Mr. Fraser of Vancouver South to 
open the questioning. 


Mr. Fraser: Thank you very much, Mr. Chairman. I want to 
thank the minister for being here and to thank his officials for 
being here. 


Mr. Minister, I was able to speak with you just a few 
minutes ago to give you some indication of the line of question- 
ing I would like to proceed with, but before doing so I might 
ask, Mr. Chairman, how many minutes we have? 


The Chairman: We open with ten, sir. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le jeudi 30 octobre 1980 


The Chairman: Order, please. Gentlemen, we have the 
quorum for hearing evidence. 


We are resuming our study of the estimates this morning 
and will be dealing with Votes 1 and 5 under Post Office. 
These votes are to be found on page 21-2 to 21-11 in the Blue 
Book. 


POST OFFICE 


A—Post Office—General Summary 


Vote 1—Post Office—Operating Expenditures, Contribu- 
tions and authority to spend revenue received during the 
year for miscellaneous services .................... $1,388,714,800 


Vote 5—Post Office—Capital Expenditures ....... $14,328,000 


The Chairman: It is our pleasure to welcome this morning 
the Honourable André Ouellet, Minister of Consumer and 
Corporate Affairs and Post Master General. Do you have any 
opening remarks before we begin our questions? 


Hon. André Ouellet (Minister of Consumer and Corporate 
Affairs and Post Master General): No, Mr. Chairman, I have 
no opening comments other than to introduce the officials 
from the Post Office accompanying me. 


First of all, to my right, the Deputy Post Master General, 
Mr. Corkery; to his right, Mr. McDonald, Assistant Deputy 
Post Master General, Operational Services; Mr. Paré, Assist- 
ant Deputy Post Master General, Personnel. To my left, Mr. 
Uberig, Assistant Deputy Post Master General, Finance and 
Administration, and to his left, Mr. Sperling, Assistant Deputy 
Post Master General, Marketing. Also with us to answer the 
members’ questions is Mr. Parent, Director of the Public 
Affairs Branch. 


The Chairman: Thank you Mr. Minister. 


Je donne maintenant la parole a M. Fraser de Vancouver- 
Sud. 


M. Fraser: Merci, monsieur le président. Je voudrais remer- 


cier le ministre et ses fonctionnaires d’étre venus a cette 
réunion. 


Monsieur le ministre, je vous ai parlé tout a l’heure du sujet 
de mes questions mais avant de commencer, je voudrais que le 
président m’informe de combien de temps je dispose. 


Le président: De 10 minutes, monsieur. 


As) 2 
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[Text] 


Mr. Fraser: Thank you very much. I mean no disrespect to 
the committee, but I have a meeting at 10.00 a.m. of the 
constitution group and I will have to leave. 


Mr. Minister, as you are aware and as your officials are 
aware, there seems to be some confusion in the minds of the 
public, as a consequence of the budget documents, as to 
whether the government is expecting the Post Office to clear 
its deficit, which I understand is around $480 million this year; 
whether the government is expecting the Post Office to become 
self-sufficient immediately upon its becoming a Crown corpo- 
ration. As the minister is aware, when I was minister I did 
make it clear that I anticipated there would have to be some 
increase in postal rates. That was being discussed at that time 
with my colleagues, your present colleagues, in the manage- 
ment of the Post Office, but there was no intention to try, by 
the use of an increase in postal rates, suddenly in one fell 
swoop, so to speak, to balance the budget. 


e 0945 


I wonder if the minister could comment on this and I 
wonder if the minister could also tell the committee whether 
the declines in the so-called deficit have been continuing in 
recent months, could tell us just what the situation is. As the 
minister knows, I am very anxious to see the Post Office 
operate efficiently and eventually become self-sufficient. I 
have some doubts as to whether that can be done, as I say, all 
at once. 


Mr. Ouellet: I very much appreciate the question, Mr. 
Chairman. 


Let me first of all indicate that I will be tabling very soon 
the annual report for the fiscal year 1979-80. This report will 
disclose that progress has again been made in reducing the 
very high deficit in 1977-78, which in fact was an even higher 
deficit in 1976-77. We have witnessed progressive reduction in 
the deficit year after year. Mr. Fraser is right to indicate that 
the deficit is around $400 million, and that will be a further 
reduction in the deficit. 


One has to take into account that this year the report will 
also include as an imputed revenue the excess of costs over 
revenue that is received related to publication mailings. By so 
doing, the annual report will recognize that the Post Office 
provides services to meet other objectives of government and 
that the value of such services should be segregated from the 
postal deficit. Therefore, the real operating deficit will be 
around $275 million for the fiscal year 1979-80. That figure is 
obviously a much smaller amount than the general $500 
million deficit that has been circulated and thrown around as 
being the deficit of the Post Office. 


I obviously would never pretend that the Post Office could 
operate without increasing its revenue and without going to a 
rate increase in the near future. In fact, the last time I 
appeared before this committee, in replying to questions from 
the member for Vaudreuil I indicated that yes, in 198] 
definitely there would be rate increases in the Post Office, 
whether or not the Post Office is turned into a Crown corpora- 
tion. Mr. Fraser has been kind enough to indicate that in fact 
under his own administration they were looking at the pos- 
sibilities of rate increases. 


[ Translation] 


M. Fraser: Merci. Je demande l’indulgence du comité car je 
devrai vous quitter bient6t pour assister 4 la réunion du groupe 
constitutionnel a 10h00. 


Monsieur le ministre, comme vous et vos fonctionnaires le 
savez, les documents du budget ont créé une certaine confusion 
dans le public au sujet de l’éventualité que les postes résorbent 
leur déficit qui doit se chiffrer 4 environ 480 millions de 
dollars cette année; le gouvernement s’attend-il 4 ce que les 
postes parviennent a l’autofinancement dés qu’elles auront le 
statut de société de la Couronne? Comme vous le savez, 
lorsque j’étais ministre, j’ai déclaré qu’il serait nécessaire 
d’augmenter les tarifs postaux. Nous en avions discuté avec 
mes collaborateurs de la direction des postes, vos collabora- 
teurs actuels, mais l’intention n’était pas d’essayer, d’un seul 
coup, en augmentant ces tarifs, d’équilibrer le budget. 


Le ministre pourrait-il nous donner son point de vue et nous 
dire également si la réduction du soi-disant déficit s’est pour- 
suivie au cours des derniers mois, et nous faire le point de la 
situation. Comme le ministre le sait, j’aspire 4 ce que les postes 
fonctionnent avec la plus grande efficacité et finissent par 
devenir rentables. Penser pouvoir y arriver d’un seul coup, me 
semble un peu irréaliste. 


M. Ouellet: Je vous remercie beaucoup d’avoir posé cette 
question. 


Je commencerai par dire que je vais trés bientét déposer le 
rapport annuel pour l’année financiére 1979-1980. Ce rapport 
démontrera que le trés fort déficit de 1977-1978, encore plus 
élevé que celui de 1976-1977 a été lui aussi réduit. Nous 
constatons donc, au fil des ans, une réduction progressive du 
déficit. M. Fraser a raison d’indiquer que le déficit est d’envi- 
ron 400 millions de dollars, ce qui représente encore une 
réduction. 


Il faut prendre en compte que cette année seront toujours 
défalquer des recettes seront toujours défalqués des recettes les 
frais d’expédition de publications. Ce faisant, nous indiquons 
que les postes servent d’autres objectifs du gouvernement et 
que les frais de tels services ne devraient pas entrer dans le 
déficit. En conséquence, le déficit réel de fonctionnement sera 
d’environ 275 millions de dollars pour l’année financiére 1979- 
1980. I] s’agit donc d’un chiffre bien inférieur aux 500 millions 
de dollars généralement attribués comme déficit aux postes. 


Bien évidemment, je ne prétendrai jamais que les postes 
puissent fonctionner sans une augmentation de ses recettes et 
sans une augmentation des tarifs dans un avenir immédiat. 
D’ailleurs, lors de ma derniére comparution devant ce comité, 
en réponse a des questions du député de Vaudreuil, j’ai indiqué 


_qu’en 1981, il y aurait augmentation des tarifs, que les postes 


deviennent ou non une société de la Couronne. M. Fraser a eu 
la bonté d’indiquer que sous son administration, l’éventualité 
d’augmentation de tarifs avait été envisagée. 
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I want to say that the remark made by the former finance 
minister, Mr. Crosbie, to the effect that turning the Post 
Office into a Crown corporation to quash a deficit of $500 
million would mean an increase to 35 cents to mail to a letter 
is a little, if not a big, exaggeration. First of all, I want to say 
that the deficit is not $500 million. Secondly, I want to say 
that in no way are we contemplating an increase to 35 cent. 
The misunderstanding that could have arisen out of the budget 
statement is because the intent is obviously to make the Post 
Office self-sufficient. It was said before, it is in fact written in 
the legislation that we have tabled, that we cannot and will not 
obtain this overnight. It is an objective, a goal that has to be 
achieved. 


© 0950 


Mr. Fraser: Mr. Chairman, with your permission and with 
the minister’s permission, could I just interject here to get one 
thing clear. I understand the minister is saying that he, like 
myself before him, recognizes the absolute necessity for some 
increase in postal rates. But I take it the minister is saying, 
and I take it you are saying it pretty clearly, sir, that there is 
no intention to eliminate immediately, by a sudden, really 
extraordinary use in postal rates, the deficit that you have 
described here. Do I understand the minister correctly there? 


Mr. Ouellet: That is right. 


Mr. Fraser: The second thing I would like to mention is that 
as the minister knows, in the Canada Post annual report for 
1979 the deficit was listed as, I think, $480 million. The 
minister made reference to the delivery of certain publications 
which are really a subsidized effort on the part of the Post 
Office. If you take that into account, your projection is for a 
deficit of just under $300 million, which is a very considerable 
improvement. Do I understand you correctly that, in terms of 
the government’s accounting procedures and accounting 
understandings, that figure of a $275-million deficit is accu- 
rate, and as a consequence it can be said that the Post Office 
has made very considerable strides over the last four or five 
years? 


Mr. Ouellet: Yes, definitely. That is why we think the 
increase that will be contemplated in 1981 will be an increase 
very much in line with increases in the U.S. or in other 
administrations. We do not intend to have such a large 
increase that it would be detrimental to our main customers. 
We will obviously keep this in mind. 


Mr. Fraser: To make it clear then, what you are saying to us 
today is yes, there will be an increase, and that increase will be 
geared to the marketplace. 


Mr. Ouellet: | am saying that whether or not there is the 
establishment of a Crown corporation, the Post Office, which 
has not had an increase for over 18, 20, 24 months now, will 
definitely have to ask for an increase or submit an increase 
sometime in 1981. But that increase would be a reasonable one 
consistent with the needs of the Post Office and the fact that 
when it is implemented it will make it more than two years 
without an increase. It would also be in line with operative 
postal administrations in the world. 
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[ Traduction] 


Lorsque l’ancien ministre des Finances, M. Crosbie, a pro- 
nostiqué que la transformation des postes en société de la 
Couronne pour éliminer un déficit de 500 millions de dollars 
correspondrait a un passage du tarif pour les lettres 4 35c., il 
exaggérait un peu et méme beaucoup. Tout d’abord, le déficit 
n’est pas de 500 millions de dollars. Deuxiémement, il n’est 
absolument pas question d’un passage a 35c. Ce malentendu 
est peut-étre di au fait que dans la déclaration budgétaire, 
nous avons manifesté notre ferme intention de rentabiliser les 
postes. Nous l’avons déja dit, nous l’avons écrit dans la loi que 
nous avons déposée, cela ne se fera pas du jour au lendemain. 
I] s’agit d’un objectif, d’un but a atteindre. 


M. Fraser: Pourrais-je vous interrompre pour étre sir de 
bien comprendre. Vous dites, tout comme moi avant vous, 
reconnaitre l’absolue nécessité d’une certaine augmentation 
des tarifs postaux. Cependant, vous n’avez nullement |’inten- 
tion d’éliminer immédiatement, d’un seul coup, par une aug- 
mentation extraordinaire des tarifs postaux, le déficit que vous 
venez de décrire. C’est bien ce que vous avez dit? 


M. Ouellet: Parfaitement. 


M. Fraser: Deuxiémement, comme vous le savez, dans le 
rapport annuel pour l’année 1979 le chiffre du déficit était, 
sauf erreur, de 480 millions de dollars. Vous avez dit que 
l’envoi de certaines publications correspondait en réalité 4 un 
exercice de subventionnement de la part des postes. Compte 
tenu de cet exercice, vous projetez une déficit tout juste 
inférieur a 300 millions de dollars ce qui représente un progrés 
considérable. Dois-je bien comprendre que du point de vue de 
la comptabilité gouvernementale, ce chiffre de 275 millions de 
dollars est exact et qu’en conséquence on peut dire que les 
Postes ont fait de remarquables progrés au cours des quatre ou 
cing derniéres années? 


M. Ouellet: Oui. C’est pourquoi nous pensons que l’augmen- 
tation pour 1981 s’alignera sur celles prévues aux Etats-Unis 
ou dans d’autres administrations. Nous ne voulons pas d’aug- 
mentation susceptible de frapper injustement nos principaux 
clients. Nous en tiendrons toujours compte. 


M. Fraser: Donc, vous nous dites qu’il y aura augmentation 
mais que cette augmentation suivra le marché. 


M. Ouellet: Qu’il y ait ou non transformation en société de 
la Couronne, je dis que les tarifs postaux qui n’ont pas été 
augmentés depuis maintenant prét de 24 mois, devront l’étre 
en 1981. Néanmoins, cette augmentation sera raisonnable, 
compte tenu des nécessités du service et compte tenu qu'elle se 
fera aprés deux ans sans augmentation. Elle sera également 
conforme aux augmentations pratiquées par les administra- 
tions postales des autres pays. 
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Mr. Fraser: Okay, but I think what the public wants to 
know today is you do not anticipate that by a postal rate 
increase alone you are going to be able to balance that budget 
within the next 12 or 18 months. 


Mr. Ouellet: No. Definitely the government will have to 
continue to subsidize some of the services that are considered 
part of the objective of the government. We have in fact 
started to subsidize some types of services to Canadians. 


Mr. Fraser: Thank you very much. 


Before I leave, Mr. Chairman—and I again apologize but I 
do have to leave—would the minister tell us what the conse- 
quences are of what appears to be a regulatory concession to 
UPS to operate in Ontario? Can the minister give us a brief 
rundown on what has been going on there? There are now 
stories of UPS trucks rolling over the border to get into the 
courier service here in Ontario. I wonder if the minister could 
comment, and especially comment on whether this is in the 
interests of Canada Post and whether it is in the interests of 
the small courier services that are operating in Canada. 
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Mr. Ouellet: The report I can give, Mr. Chairman, is the 
following one. 


On Friday, October 17 the Ontario Highway Transportation 
Board brought down its ruling in favour of granting an interci- 
ty licence to UPS. Immediately upon this ruling, notices of 
appeal were filed with the Lieutenant Governor in Council of 
Ontario by a number of companies that had an interest, and 
the Post Office was part of this appeal of the ruling. The 
Attorney General of Canada, on behalf of Canada Post, made 
an appeal. Several other groups representing the trucking 
firms, the couriers, the bus companies have also appealed the 
decision. 


What we have witnessed following this decision of appeal is 
that on October 28, Tuesday last, the Minister of Transporta- 
tion and Communications for Ontario, Mr. Snow, signed and 
issued the licence to UPS. I understand his comment at the 
time was That UPS must be aware the licence in no way 
means the appeal is or is not going to be successful. Mr. Snow 
is alleged to have said If UPS expands its operations during 
the 60 days that cabinet has set aside for hearing appeals, they 
do so at their own risk. I understand this remark by Mr. Snow 
was reported in the Globe and Mail of October 29. 


There is no doubt that such a decision is threatening not 
only the normal operation of the Post Office but also the 
activities of a number of the small couriers. The notices of 
appeal have been filed, and the formal appeals are now being 
drafted by all parties concerned. It will be done jointly with 
the other groups that are interested in this. 


I suspect that the provincial cabinet ministers of Ontario 
will be lobbied by a number of people in order to rescind this 
decision. Mr. Fraser has indicated his own fear of seeing UPS 
involved, and if he could talk to some of his provincial friends 
it would be very helpful. Obviously this decision is of great 


[ Translation] 


M. Fraser: D’accord, mais ce que le public veut savoir 
aujourd’hui c’est que vous n’envisagez pas une augmentation 
des tarifs vous permettant d’équilibrer le budget d’ici 12 ou 18 
mois. 


M. Ouellet: Non. Le gouvernement continuera a subvention- 
ner certains des services considérés comme faisant partie des 
objectifs du gouvernement. Nous avons d’ailleurs commencé a 
subventionner certains types de services offerts aux Canadiens. 


M. Fraser: Merci beaucoup. 


Avant de partir-et une fois de plus, monsieur le président, je 
m’excuse d’avoir a partir, pourriez-vous nous dire quelles sont 
les conséquences concrétes de la concession accordée, appa- 
remment, a UPS en Ontario? Pouvez-vous nous faire un bref 
résumé de la situation? Nous entendons parler de camions de 
UPS traversant la frontiére pour assurer les services de 
messagerie en Ontario. Pourriez-vous nous dire notamment si 
cela sert les intéréts des postes canadiennes et si cela sert les 
intéréts des petits services de messageries opérant au Canada? 


M. Ouellet: Je peux vous dire ceci. 


Le vendredi 17 octobre, |’Ontario Highway Transportation 
Board (la Commission des transports routiers de l'Ontario) a 
rendu sa décision accordant une licence de services interur- 
bains 4 UPS. Immédiatement, des avis d’appels ont été 
déposés auprés du lieutenant-gouverneur en conseil de |’Onta- 
rio par un certain nombre de compagnies concernées, y com- 
pris les postes canadiennes. Le procureur général du Canada, 
au nom des postes canadiennes, a fait appel. Plusieurs autres 
groupes représentant les sociétés de camionnage, de message- 
ries, d’autobus ont également fait appel. 


Le 28 octobre, mardi dernier, le ministre des Transports et 
des Communications de |’Ontario, M. Snow, a émis et ratifié 
la licence d’UPS. A cette occasion, il a dit qu’UPS devait 
comprendre que cela n’avait aucune incidence sur le succés ou 
Vinsuccés de l’appel. M. Snow aurait dit que si UPS mettait en 
place son réseau pendant les 60 jours consacrés par le cabinet 
a l’audience des appels, cette compagnie le faisait 4 ses propres 
risques. Je crois que cette remarque de M. Snow a été rappor- 
tée dans le Globe and Mail du 29 octobre. 


Il est indubitable qu’une telle décision est une menace non 
seulement pour les opérations normales des postes canadiennes 
mais également pour les activités d’un certain nombre de petits 
services de messageries. Les avis d’appels ont été déposés et ils 
sont maintenant formalisés par tous les concernés auxquels 
nous nous joindrons. 


J'ai le sentiment qu’un certain nombre de personnes ont 
exercé des pressions auprés des ministres provinciaux de |’On- 
tario pour que cette décision soit annulée. M. Fraser a lui- 
méme indiqué sa propre inquiétude et s’il pouvait en parler a 
certains de ses amis provinciaux, il serait le bienvenu. Au 
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consequence to us in the Post Office and the effort of a former 


postmaster general could be helpful in this respect in dealing 
with Mr. Snow. 


Mr. Fraser: Just one last question, Mr. Chairman. 
The Chairman: Make it a short one. 
Mr. Fraser: It is very, very short. 


The Chairman: | am over by five minutes on your time. I am 
being very generous. 


Mr. Fraser: I appreciate my colleagues’ forbearance. 


One very short question. In the opinion of the minister and 
his officials, if UPS is allowed in, is it going to affect the 
revenues of Canada Post and, as a consequence, postpone or 
make more difficult the day when Canada Post can be 
self-sufficient? 


Mr. Ouellet: It is definitely going to be a serious threat. It is 
too early to say to what degree it will have a devastating effect. 
I am confident that we will have to react, but definitely it will 
be a severe blow. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister, thank you, Mr. 
Fraser. Mr. Herbert. 


I will be generous, Mr. Herbert, but not to the extreme of 15 
minutes. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


May I just follow up on that last remark. You said “we will 
have to react”. We should get something straight, I think, 
right on the record: React to the point of intervening to 
prevent UPS from extending their routing? 


Mr. Ouellet: I beg your pardon? 
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Mr. Herbert: To the point of intervening to prevent UPS 
from extending their routing? You said, “we will have to 
react”. 


Mr. Ouellet: We will have to react within our own internal 
operation. We are, in fact, intervening. We have appealed the 
decision and we will present our case along with other interv- 
eners. But that decision will have to be made by the cabinet of 
the Government of Ontario, and obviously we do not know 
what their decision would be. 


Mr. Herbert: You may know, Mr. Minister, that I have had 
previous correspondence with you or your department on the 
subject of UPS. That correspondence led me to believe the 
federal government was in a position of control, but your 
remarks now would imply that in fact it is the Ontario 
government or the provincial government that is in the position 
of control. 


Mr. Ouellet: You have to make the distinction between the 


different types. We have the exclusive privilege of letters, but 
in relation to parcels we do not have the exclusive privilege, 


and we never have had. 


[ Traduction] 


ministére, nous prétons une trés grande importance 4 cette 
décision et les efforts d’un ancien ministre des Postes pour- 
raient nous aider dans nos discussions avec M. Snow. 


M. Fraser: Une derniére question, monsieur le président. 
Le président: Qu’elle soit courte. 
M. Fraser: Elle est trés courte. 


Le président: Vous avez déja dépassé votre temps de cing 
minutes, je suis trés généreux. 


M. Fraser: Je remercie mes collégues de leur indulgence. 


Monsieur le ministre, estimez-vous, ainsi que vos collabora- 
teurs, qu’autoriser la présence d’UPS aura une incidence sur 
les recettes des postes canadiennes et pour conséquence, un 
report supplémentaire de ce jour ot les postes deviendront 
rentables? 


M. Ouellet: C’est une menace grave. Il est trop t6t pour en 
mesurer l’effet dévastateur potentiel. Sans aucun doute, nous 
réagirons, mais ce sera un coup sévére si cela se concrétise. 


Le président: Merci, monsieur le ministre, merci monsieur 
Fraser. Monsieur Herbert. 


Je serai généreux, monsieur Herbert, mais je n’irai pas 
jusqu’a quinze minutes. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. 


Vous avez dit: «nous réagirons». Pour qu’il n’y ait pas de 
malentendu, entendez-vous aller jusqu’a intervenir pour empé- 
cher qu’UPS n’étende son réseau? 


M. Ouellet: Je vous demande pardon? 


M. Herbert: Jusqu’a intervenir pour empécher qu’UPS 
n’étende son réseau? Vous avez dit: «Nous réagirons». 


M. Ouellet: I] nous faudra réagir sur le plan interne. En fait, 
nous intervenons. Nous avons fait appel de la décision et nous 
déposerons avec les autres intervenants. Néanmoins, c’est le 
Cabinet du gouvernement de |’Ontario qui prendra cette déci- 
sion, et de toute évidence nous ne savons pas ce qu'elle sera. 


M. Herbert: Vous savez, monsieur le ministre, que j’ai 
échangé de la correspondance avec vous ou votre ministére au 
sujet d’UPS. Cette correspondance m’avait incité a croire que 
le contréle dans ce domaine était exercé par le gouvernement, 
mais vos remarques maintenant semblent indiquer qu’en réa- 
lité ce contréle est exercé par le gouvernement ontarien c’est-a- 
dire par le gouvernement provincial. 


M. Ouellet: Il faut faire une distinction entre les divers types 
de services. Nous avons |’exclusivité pour les lettres, mais pour 
ce qui est des paquets nous ne l’avons pas, nous ne |’avons 
jamais eue. 
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[ Text] 


Mr. Herbert: I did not come prepared with a file on that 
subject. I will leave that for another time. 


Mr. Chairman, I want to question the minister this morning 
on labour relations as they apply to the Post Office. The 
minister will know that the previous president of the postal 
union, in testimony before the employer-employee relations 
special committee that was set up, stated that his interest in 
having a Crown corporation formed of the Post Office was 
because he wanted to bargain under the Canada Labour Code. 
If you examine the testimony, you see that he really had little 
other reason for being in favour of a Crown corporation. Since 
we realistically realize that a Crown corporation is not going 
to solve the problem of who pays for a deficit because the 
government is still going to have to come up with the money, if 
this is the major reason why we are moving to a Crown 
corporation, and certainly Mr. Davidson made it clear that 
this is the reason he was pushing for a Crown corporation, 
then is the government looking at this essential difference 
between the bargaining of public servants at the present time, 
as compared to the bargaining of employees of Crown corpora- 
tion, and is that not maybe one of the areas in which the 
government should be moving in order to get rid of some of 
these unnecessary strikes? In other words, has the government 
said, As far as the Post Office is concerned, we will at least get 
rid of some of our difficulties in bargaining by turning the Post 
Office into a Crown corporation? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, in replying to the question I 
want to say that we believe both parties will greatly benefit 
from this change-over of the department to a Crown corpora- 
tion. Management will have a better control of the operation, 
will be in a position to make instant decisions, will no longer 
rely on other departments, or the criteria or policies of other 
departments, to administer the Post Office. In the Post Office 
the new board of directors will be master of the operation, and 
that is a tremendous improvement from a management point 
of view. 


For the union, it is quite clear that one of the difficulties of 
the union in the past year has been to convey to the employer, 
which is Treasury Board, that they had to be treated in a 
different fashion than the general attitude of Treasury Board 
vis-a-vis civil servants. The Post Office environment, the type 
of work and the type of worker in the Post Office, is more in 
line with employees of some auto plants or manufacturers. 
Therefore, if I could use the expression, they are more a type 
of blue collar worker than the traditional civil servant working 
for the government, the white collar type. Therefore, the 
attitude, the approach of Treasury Board vis-a-vis its 
employees has been too much the same, rather than making 
the appropriate and necessary comparisons and distinctions 
between the types of employees and environment that exist in 
the Post Office. 
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Many of the difficulties in the past were because that 
approach was not evident enough. They believe that by moving 
to a Crown corporation status and coming under the Canada 
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M. Herbert: Je ne suis pas venu avec mon dossier et je 
reviendrai a cette question une autre fois. 


Monsieur le président, je voudrais ce matin poser des ques- 
tions au ministre au sujet des relations de travail aux postes. 
Monsieur le ministre, vous savez que l’ancien président du 
syndicat des postes lors de son témoignage devant le comité 
spécial sur les relations employeurs employés, a déclaré que s’il 
préconisait la transformation des postes en société de la Cou- 
ronne c’est parce qu’il voulait négocier dans le cadre du code 
canadien du travail. L’examen de son témoignage démontre 
qu’il n’avait pas d’autre véritable raison de favoriser cette 
transformation en société de la Couronne. Puisque nous nous 
rendons trés bien compte qu’une société de la Couronne ne 
réglera pas le probléme de qui paiera le déficit, que ce sera 
toujours au gouvernement de trouver |’argent, si c’est la raison 
principale de cette transformation en société de la Couronne, 
comme M. Davidson I’a clairement indiqué, le gouvernement 
a-t-il étudié la différence essentielle 4 heure actuelle, entre 
des négociations avec des fonctionnaires et des négociations 
avec des employés d’une société de la Couronne? Ne serait-ce 
pas une des questions a étudier pour mettre fin a certaines de 
ces gréves inutiles? En d’autres termes, le gouvernement a-t-il 
conclu qu’il se débarasserait de certains des problémes de 
négociations en transformant les postes en société de la 
Couronne? 


M. Ouellet: Nous croyons que les deux parties tireront 
grand profit de ce changement du ministére en société de la 
Couronne. La direction contrélera mieux les opérations, sera 
en mesure de prendre des décisions instantanées, ne dépendra 
plus d’autres ministéres, ni des critéres ou des politiques 
d’autres ministéres en matiére d’administration. Aux postes, le 
nouveau conseil d’administration sera maitre des opérations et 
du point de vue de la gestion c’est un progrés énorme. 


Quant au syndicat, il est trés clair qu’une de ses difficultés 
jusqu’a présent a été de faire comprendre a |’employeur, 
c’est-a-dire au Conseil du Trésor, qu’il lui fallait adopter a4 son 
égard une attitude différente de celle qu’il a avec les autres 
syndicats de fonctionnaires. Le milieu, le genre de travail et le 
genre de travailleurs des postes correspondent plus a ce qu’on 
retrouve dans certaines usines automobiles ou dans certaines 
manufactures. Par conséquent, si je peux utiliser cette expres- 
sion, il s’agit plus de cols bleus que de fonctionnaires tradition- 
nels en cols blancs au service du gouvernement. Par consé- 
quent, l’attitude et la ligne de conduite du Conseil du Trésor 
envers ses employés a été beaucoup trop rigide ne faisant pas 
les comparaisons et les distinctions nécessaires entre les types 
d’employés et d’environnement qui existent aux Postes. 


C’est cette attitude qui a créé nombre des difficultés passées. 
Le syndicat croit qu’une société de la Couronne régie par le 
Code canadien du travail rendra plus faciles les négociations 
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Labour Code, the negotiations will be much easier; they will 
deal directly with their employers and there will no longer be 
this comparison, this necessity of not creating precedents that 
will have ripple effects throughout the civil service. 


Mr. Herbert: Mr. Minister, what you have emphasized 
there is the complaint of many public servants; that is, the 
intervention of Treasury Board. The second party has been an 
objection of many groups. I cannot help but recall that it was 
one of your predecessors who, despite the fact that the respon- 
sibility for the bargaining was with the Treasury Board, as a 
minister of the department intervened, resulting in an agree- 
ment which some say led to the troubles we have experienced 
in the last while. Be that as it may, the point is that there was 
direct intervention by the departmental minister. 


I still feel that until we as a government decide what the 
problem is in our bargaining system, we are just backing away 
from the real issue. I am not opposing the Crown corporation 
concept. We hope it is going to relieve some of the problems of 
the unions in negotiating, but it is not going to get rid of the 
responsibility of the government in the event of strikes. We 
went through that experiment where we were using private 
enterprise for deliveries, with some pretty disastrous results in 
the Province of Quebec, as you will recall. 


It is assumed that, even with a Crown corporation, in the 
event of some problems in the future the government is still 
going to have to intervene. I think you will not deny that. So it 
does not take away from the government a responsibility for 
ensuring service by, say, legislating the employees back to 
work. I am talking in the extreme now and that is recognized. 
We do not get rid of that government problem by making the 
Post Office into a Crown corporation. 


Mr. Ouellet: Indeed, Mr. Chairman, we recognize that as a 
last resort government might have to intervene in the public 
interest, as we intervene when the airports are paralyzed, as we 
intervene when the railways are paralyzed. But the process of 
negotiations and the relationship between the employees of the 
CNR and their employer, or the employees of Air Canada and 
their employer, has been a much smoother relationship than 
the traditional relationship we have seen in the last few years 
in the Post Office. I submit that the negotiations conducted 
under the Canada Labour Code for these employees of CNR 
and Air Canada probably have been an important factor in 
solving some of their own problems. 


Mr. Herbert: Mr. Minister, there was some discussion about 
improved productivity in the Post Office when the last agree- 
ment was signed. We certainly know if we can improve the 
atmosphere in the Post Office, and that presumably is one of 
the things we want to do by the establishment of a Crown 
corporation, the happier postal worker is going to increase his 
productivity. You did, I believe, give the House an assurance 
that there would be an improvement in productivity to take 
care of that little extra time off, which was, I think, the key to 
reaching an agreement. Would you like to comment on what 
has happened since the agreement was signed? 


[ Traduction] 


qui seront entreprises directement avec le véritable employeur 
et que disparaitra cette nécessité de ne pas créer des précé- 
dents débordant sur toute la fonction publique. 


M. Herbert: Monsieur le ministre, vous venez de mettre le 
doigt sur une plainte partagée par de nombreux fonctionnaires: 
intervention du Conseil du Trésor. La présence de cette 
deuxiéme partie patronale a toujours fait l’objet de critiques. 
Je ne peux m’empécher de penser que c’est un de vos prédéces- 
seurs qui, malgré que le Conseil du Trésor ait eu la responsabi- 
lité de la négociation, est intervenu en tant que ministre 
responsable, permettant la conclusion d’un accord qui, selon 
d’aucuns, est a la base des problémes que nous connaissons 
depuis un certain temps. Quoi qu'il en soit, il reste que le 
ministre responsable était intervenu directement. 


Je persiste a croire que tant que nous, le gouvernement, 
n’aurons pas défini ce qui ne fonctionne pas dans notre systéme 
de négociation, nous ne ferons que tourner autour du vrai 
probléme. Je ne m’oppose pas au concept de société de la 
Couronne. Nous espérons que cela réglera certains des problé- 
mes de négociations des syndicats, mais cela ne supprimera pas 
la responsabilité du gouvernement en cas de gréve. Nous avons 
vu ce que donnait le recours a des entreprises privées pour les 
livraisons, avec les résultats assez désastreux que vous savez 
dans la province de Québec. 


Il est pratiquement certain, méme avec une société de la 
Couronne, qu’en cas de probléme, le gouvernement devra 
toujours intervenir. Personne ne le nie. Le gouvernement aura 
donc toujours la responsabilité de recourir a la législation de 
retour au travail pour assurer le service. C’est la solution 
extréme mais il faut en tenir compte. Nous ne réglerons pas ce 
probléme gouvernemental en transformant les Postes en 
société de la Couronne. 


M. Ouellet: Bien entendu, monsieur le président, nous 
reconnaissons qu’en dernier recours, le gouvernement pourra 
devoir intervenir pour sauvegarder l’intérét public, comme 
nous intervenons lorsque les aéroports sont paralysés, lorsque 
les chemins de fer sont paralysés. Mais les négociations et les 
relations entre les employés du CN et leur employeur, ou les 
employés d’Air Canada et leur employeur ont été beaucoup 
plus sereines qu’aux Postes au cours des derniéres années. Je 
prétends que les négociations menées par ces employés du CN 
et d’Air Canada dans le cadre du Code canadien du travail ont 
probablement eu une incidence importante sur le réglement de 
certains de leurs problémes. 


M. Herbert: Monsieur le ministre, on a parlé lors de la 
ratification de la derniére convention d’une amélioration de la 
productivité aux Postes. Nous savons que si nous pouvons 
améliorer le climat aux Postes, et je suppose que c’est un des 
objectifs de la création d’une société de la Couronne, nous 
augmenterons la productivité. Plus le postier est heureux, plus 
il travaille. Je crois que vous avez donné l’assurance a la 
Chambre qu’il y aurait amélioration de la productivité en 
contre-partie de cette petite réduction du temps de travail qui 
a permis, en grande partie, de parvenir a un accord. Voudriez- 
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Mr. Ouellet: Mr. Chairman, I very much appreciate this 
question. At the time of the signing of the agreement this 
confidence that the administration placed in the labour force 
by telling them yes, we would be giving them an extra half 
hour, hoping that in fact the productivity would not decrease, 
was received with great scepticism in many quarters. I am 
happy to report that we have established a monitoring system 
which permits us to say that for the three-month period ending 
in August, the three months following the signing of the 
contract, the mail processing indicators show that the half 
hour paid lunch period awarded as part of the last CUPW 
settlement has not resulted in a decrease of productivity. In 
fact, in some areas there has been an increase in productivity. 
So we are very satisfied that the labour force and the union are 
living up to their undertaking and they are producing even 
better than last year. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Herbert, your 
time is up. If you have a 30-second question, I could allow it. 


Mr. Herbert: It is even shorter: Percentage utilization of the 
postal code. 


Mr. Ouellet: Eighty-five per cent. 
The Chairman: Thank you. Mr. Parker. 


Mr. Parker: Thank you, Mr. Chairman. I also want to 
express my appreciation this morning at being able to come 
before the minister, and I would like to relate some of my 
questioning to hiring procedures and so on. 


As the minister is aware, in one major city in Ontario I 
think your department has investigated the hiring procedures 
and some of the contracting-out procedures that have been 
taking place there. While I do not feel, from the information I 
have, that there are any violations, I feel there needs to be 
some tightening up in the matter of postmasters hiring rela- 
tives, awarding contracts to relatives and so on. I think some 
hiring policies need to be laid down by the minister’s depart- 
ment when we are looking at the new Crown corporation. 


I also want to point out a case in Nova Scotia. Applications 
were invited for a postmaster’s position, and a very qualified 
member of the Post Office department who seemed to have all 
kinds of experience applied for the position. The city I am 
talking about is Wentworth, Nova Scotia and the applicant 
was a Mrs. Clara Miers. The position was awarded to a local 
person, and I think his occupation was a welder, from the 
information I have. I am prepared to leave this with you. 


This indicates the kind of hiring practices that are taking 
place. What steps would the minister be taking to try to 
tighten up some of these kinds of procedures if in fact this is 
taking place? 
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vous nous faire un résumé de la situation depuis la signature 
de cette convention? 


M. Ouellet: Je vous remercie infiniment de cette question. 
Au moment de la signature de la convention, cette confiance 
manifestée par l’administration a l’endroit des travailleurs en 
leur disant que nous leur accordions cette demi heure suppleé- 
mentaire, en espérant que la productivité n’en souffrirait pas, a 
été accueillie avec beaucoup de scepticisme dans de nombreux 
cercles. J’ai le plaisir de vous annoncer que nous avons mis en 
place un systéme de surveillance qui nous permet de dire qu’au 
cours de la période de trois mois se terminant en aoit, soit les 
trois mois suivants la signature du contrat, les chiffres du tri 
montrent que la demi-heure payée pour le déjeuner et accordée 
dans la derniére convention avec le syndicat des postiers n’a 
pas entrainé une réduction de la productivité. En fait, dans 
certains cas, il y a eu augmentation de productivité. Les 
travailleurs et le syndicat honorent donc leurs engagements et 
la production est méme supérieure 4a celle de l'année derniére. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Monsieur Her- 
bert, votre temps est terminé. Si vous avez une question de 30 
secondes, je vous permettrai de la poser. 


M. Herbert: Elle est méme encore plus courte: Quel est le 
pourcentage d’utilisation du code postal? 


M. Ouellet: 85 p. 100. 
Le président: Merci. Monsieur Parker. 


M. Parker: Merci, monsieur le président. J’aimerais égale- 
ment exprimer ma gratitude de pouvoir rencontrer ce matin le 
ministre, et j’aimerais lui poser quelques questions concernant 
les procédures d’embauche. 


Comme vous le savez, monsieur le ministre, dans une des 
principales villes de l’Ontario votre ministére a enquété sur les 
procédures d’embauche et sur certaines des procédures de 
sous-traitance. Bien que d’aprés mes renseignements, je ne 
pense pas qu'il y ait d’infraction, lhabitude que certains 
maitres de postes ont d’embaucher des parents, d’offrir des 
contrats a des parents, etc. mérite attention. Le ministére 
devrait établir des directives pour la nouvelle société de la 
Couronne. 


_ Jaimerais également vous signaler un cas en Nouvelle- 
Ecosse. Un appel de candidatures a été fait pour un poste de 
maitre de poste, et un membre trés qualifié du ministére des 
Postes qui semblait avoir toutes sortes d’expérience s’est porté 
candidat. La ville dont je parle est celle de Wentworth en 
Nouvelle-Ecosse et la candidate était une certaine M™ Clara 
Niers. Le poste a été donné a un habitant du cru, et d’aprés 
mes renseignements, il était auparavant soudeur. Je suis prét a 
vous confier ce cas. 


C’est indicatif des pratiques actuelles. Quelles mesures envi- 


-Sagez-vous de prendre pour mettre fin a ce genre de pratiques 


si elles existent vraiment? 
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Mr. Ouellet: Mr. Chairman, let me first of all indicate that 
staffing in Canada Post is monitored by the Public Service 
Commission, and they do it to ensure that there is compliance 
with the Public Service Employment Act; that the regulations, 
bulletins, and policy directives are appropriately followed. 
Obviously, the hiring taking place during the course of a year 
is voluminous. In fact, I could report that Canada Post has 
approximately 59,000 employees who have been hired under 
the authority of the Public Service Employment Act. The 
Public Service Commission has delegated their authority to 
the department for a number of these hiring procedures. In 
fact, head office has also delegated to the field the authority 
for a very large amount of the hiring that takes place in the 
regions. 
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I must say that one of the remarks you made has been made 
to me on a number of occasions: that preference is given to 
friends or relatives of people already working in the Post 
Office. To the best of my capacity I have tried to check this 
and to make sure that in fact no undue preference is given to 
some people over other candidates that are equally good. 


This being said, I must say that naturally a close relation- 
ship is built in a large family like the Post Office. It is a good 
company, a good organization. There are people who have 
worked for the Post Office for 20, 25, 30 years. They have 
been a very good servant of the organization and have received 
not only satisfaction but taken pride in being associated with 
Canada Post. Naturally, these people will convey that feeling 
to their relatives, to their sons or their nephews, and this would 
indeed build up interest for these people to do like their dad 
did and work for the Post Office. I do not think we ought to 
object to this. I think it is part of the strength of the organiza- 
tion that people of the same family want to do like their dad or 
their uncle and come to work for the Post Office and make a 
good life; to spend a good number of years working for Canada 
Post. 


I want to say that by and large I believe the hiring practices 
are fair and are honest. There might be some abuse. At times 
we have had to look at it and we have corrected it. If there is a 
specific case, and I appreciate the member’s question, he 
might prefer to deal with it privately. I am willing to discuss 
with him at his discretion some specific case that he might be 
aware of, and I would look at it diligently. 


Mr. Parker: Thank you. Yes, I also want to follow on that. I 
followed in my father’s footsteps in the same type of work and 
I agree with your comments there. But the kinds of abuses | 
was talking about were of contracts up to $10,000 being 
allotted to individual friends or relatives and so on. I think 
those are areas where we have to tighten up and I would urge 
the minister to take a serious look at some of those areas. 


I for one agree with the type of service where a father and 
son and relatives can become employed and be a part of the 
system. However, I cannot accept some of the violations that 
were indicated to me in this specific post office. | am not going 
to mention the name because | think the people in the post 


[ Traduction] 


M. Ouellet: Monsieur le président, je dirais tout d’abord que 
la dotation au ministére se fait sous la surveillance de la 
Commission de la fonction publique, qui s’assure que tout se 
fait conformément a la Loi sur l’emploi dans la Fonction 
publique; que les réglements, les bulletins, et les directives sont 
scrupuleusement appliqués. Il est évident que le recrutement 
pendant une année est important. En fait, les Postes canadien- 
nes comptent environ 59,000 employés qui ont été embauchés 
en vertu de la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique. La 
Commission de la Fonction publique a délégué son autorité au 
ministére pour un certain nombre de ces procédures de recru- 
tement. Le bureau central a également délégué ses pouvoirs 
aux bureaux locaux pour une grande partie du recrutement qui 
se fait au niveau des régions. 


Je dois dire que ce n’est pas la premiére fois qu’on me fait 
remarquer que la préférence va aux amis ou aux parents de 
ceux qui travaillent déja aux postes. J’ai essayé de m’assurer, 
au mieux de mes possibilités, qu’une préférence indue ne 
favorise pas certains candidats par rapport a d’autres. 


Ceci dit, il est naturel que des rapports étroits dans une 
grande famille comme celle des postes soient inévitables. C’est 
une bonne compagnie, une bonne organisation. Il y a des gens 
qui y travaillent depuis 20, 25 ou 30 ans. Ils ont été de trés 
bons serviteurs de l’organisation dont ils ont tiré non seulement 
satisfaction de l’avoir servie mais fierté d’y avoir été associés. 
Naturellement, ils ne peuvent que transmettre ce sentiment 4 
leurs parents, a leurs fils ou a leurs neveux, et cela ne peut que 
les inciter 4 faire comme leur papa et a travailler aux postes. 
Je ne pense pas que nous devrions y voir d’objection. Que des 
gens de la méme famille veuillent faire comme leur pére ou 
leur oncle et venir travailler aux postes, gagner leur vie et y 
consacrer un bon nombre d’années, c’est en partie la force de 
notre organisation. 


Je crois pouvoir dire que d’une maniére générale, les métho- 
des de recrutement sont justes et honnétes. Des abus sont 
possibles. I] nous a fallu parfois nous en méler et corriger la 
situation. Lorsqu’il s’agit de cas particuliers, et je remercie le 
député de sa question, il est peut-étre préférable d’en traiter en 
privé. Je suis disposé 4 en discuter avec lui quand il le voudra 
et j’étudierai la question avec diligence. 


M. Parker: Merci. J’ai suivi les traces de mon pére dans le 
méme genre de travail et je suis tout a fait d’accord avec vos 
commentaires. Cependant, le genre d’abus dont je parle porte 
sur des contrats allant jusqu’a $10,000 accordés a des amis ou 
parents. Il me semble que nous devrions prendre des mesures 
et je demande au ministre de se pencher sérieusement sur la 
question. 


Personnellement, le genre de service ou pére et fils peuvent 
travailler ensemble me convient. Cependant, je ne peux accep- 
ter le genre d’infractions qui m’ont été signalées dans ce 
bureau particulier. Je ne citerais pas de nom car je pense que 
les responsables de ce bureau respectaient les directives des 
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office were working within the guidelines of their hiring proce- 
dures; but it seems to me there is a loophole there and I would 
urge the minister to take a serious look at it. 


Mr. Ouellet: Could I reply briefly to this remark, Mr. 
Chairman. Yes, we have a number of contracts of a small 
amount that the Post Office awards to rural route contractors. 
The procedure is that we go to the public and ask for tenders, 
and the lowest bidder gets the tender. The difficulty of the 
Post Office Act, which has not been reviewed for a number of 
years, is that it indicates we ought to go for public tenders for 
any contracts over $10,000. Obviously that figure has been 
there for a long time. 
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We have run into problems where people have been serving 
us for a number of years, doing a good job, being respected 
and liked by the people they serve in these rural route areas, 
and because of the rising cost of gasoline and extensions of the 
rural routes and so on, the prices go over $10,000. We have the 
difficulty that sometimes people from the outside who have 
never done the job come in with a low bid and take it away 
from someone who has been doing it diligently for 10 or 15 
years. 


We are trying, and I am saying this publicly, to arrange 
some negotiations with the people who have been doing it for 
us and to favour them over anybody coming in from outside 
with a lower bid. That might be favouritism, but I do not 
apologize for it. I think it is fair that the Post Office should 
retain the services of someone who has been doing the job for 
some time and has been doing it efficiently, and not allow him 
to lose it to someone coming in from the outside and making a 
lower bid, sometimes lower by only $25, $30 or $100, taking it 
away from someone who has been doing it for a long time. So 
we have indeed favoured sometimes not the lowest bid but the 
second bidder, when the price was fair and when it was an 
experienced rural route contractor. 


We believe this situation will be done away with when we 
pass Bill C-42, which is before the House, because these 
contracts will then be under a different apparatus and we will 
be able to cope with this difficulty. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Thank you, Mr. 
Parker. 


Monsieur Tessier, Mégantic-Compton-Stanstead. 
M. Tessier: C’est moi. 


Monsieur le président, voici ma premiére question. Est-ce 
que le ministére envisage |’émission d’un timbre en hommage a 
Terry Fox? On connait les répercussions de l’intervention de 
M. Fox au niveau de tout le Canada. Est-ce que le ministére 
pourrait accorder a Terry Fox cet hommage mérité? 


M. Ouellet: Monsieur le président, le ministére des Postes a 
recu des centaines et des centaines de lettres de Canadiens 
émus par l’action héroique de Terry Fox qui suggéraient au 
ministére d’émettre un timbre en l’honneur de M. Fox. Je dois 
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méthodes de recrutement; mais il me semble qu’il y a des 
failles auxquelles le ministre devrait sérieusement s’intéresser. 


M. Ouellet: Pourrais-je répondre briévement a ce commen- 
taire, monsieur le président? Le ministére offre un certain 
nombre de petits contrats pour les services ruraux. Nous 
faisons un appel d’offre public et c’est celui qui fait l’offre la 
plus basse qui l’emporte. Le probléme, c’est que la Loi sur les 
postes qui n’a pas été révisée depuis un certain nombre d’an- 
nées, stipule que nous devons faire un appel d’offre pour tout 
contrat de plus de $10,000. II est évident que ce chiffre n’a pas 
été révisé depuis longtemps. 


Dans certains cas, la personne responsable de la livraison 
rurale accomplit un excellent travail depuis plusieurs années et 
offre un service qui est particuliérement apprécié par la popu- 
lation locale. Mais la hausse du prix de l’essence et l’agrandis- 
sement du territoire couvert entrainent une augmentation du 
cotit et, de cette facon, on dépasse le chiffre de $10,000. Cela 
nous cause parfois des difficultés puisque des personnes de 
Pextérieur, n’ayant jamais fait ce travail, viennent soumettre 
une offre inférieure et enléve le contrat 4 quelqu’un qui 
s’occupe diligemment de cette tache depuis 10 ou 15 ans. 


Nous essayons, et je le déclare publiquement, de prévoir des 
négociations avec nos livreurs habituels afin de les favoriser 
quand ils se trouvent en situation de concurrence avec un 
soumissionnaire de l’extérieur qui a fait une meilleure offre. Il 
s’agit peut-étre de favoritisme mais j’estime qu’il est tout a fait 
juste que les Postes retiennent les services de livreurs expéri- 
mentés qui accomplissent bien leur travail depuis longtemps 
plutdt que d’adjuger le contrat 4 quelqu’un de l’extérieur dont 
la soumission n’est parfois inférieure que de $25, $30. ou $100. 
I] nous est arrivé d’accepter non pas la meilleure offre mais le 
deuxiéme soumissionnaire lorsque le prix était raisonnable et 
qu’il s’agissait d’un entrepreneur expérimenté dans la livraison 
rurale. 


Nous croyons que cette difficulté disparaitra aprés l’adop- 
tion du projet de loi C-42, qui est actuellement devant la 
Chambre et qui prévoit un nouveau régime pour I’adjudication 
de ces contrats. 


Le président: Merci, monsieur le Ministre et monsieur 
Parker. 


Mr. Tessier, Megantic-Compton-Stanstead. 


Mr. Tessier: Yes. 


Mr. Chairman, I would like to know whether the depart- 
ment is considering the possibility of issuing a stamp in honour 
of Terry Fox. Terry Fox’s endeavour has had a great impact 
on all of Canada. Will the Post Office be paying this well 
deserved tribute to Terry Fox? 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, the Postmaster General has 


-received hundreds and hundreds of letters from Canadians, 


touched by Terry Fox’s heroic undertaking and anxious to see 
a stamp issued to commemorate his achievement. I should 


30-10-1980 


Prévisions budgétaires en général Doschl 


[Texte] 


vous dire que nous croyons que l’honneur le plus important a 
déja été donné a M. Fox. Il a été regu Compagnon de l’Ordre 
du Canada, ce qui, a notre avis, est l’honneur le plus important 
qu’un citoyen canadien puisse recevoir. 


Passer a la postérité a l’occasion de |’émission d’un timbre 
est quelque chose qui, vraisemblablement, pourra échoir a M. 
Fox. Mais qu’un timbre soit émis de son vivant est une 
question qui pose, et je le dis bien candidement, des difficultés 
considérables au ministére des Postes, et ceci pour deux rai- 
sons. La premiére raison est que jamais dans l’histoire des 
postes canadiennes, nous n’avons émis un timbre pour une 
personne vivante autre qu’un membre de la Royauté, le roi, la 
reine ou un parent du roi ou de la reine. Cela veut dire que, ce 
faisant, nous créerions un précédent tout 4 fait inusité dans 
Phistoire des Postes canadiennes. 


Ce n’est pas une régle immuable, mais c’est une régle du 
ministére des Postes, qui veut que seule la reine soit honorée de 
son vivant. 


La deuxiéme raison n’a rien a voir avec nous au Canada, 
mais concerne les politiques que nous suivons quant a la 
réputation des grands pays au niveau de la philatélie. L’étude 
nous révéle que les pays les plus respectables dans le monde de 
la philatélie ont aussi cette politique de ne jamais honorer une 
personne de son vivant. A cet égard les Etats-Unis, la Suéde, la 
Norvége, la Belgique, |’Autriche, la Nouvelle-Zélande... 
tous ces pays ont la méme régle que nous a savoir de ne pas 
commencer a honorer des éminents citoyens de leur pays de 
leur vivant. Cela a cause d’une certaine tradition philatélique, 
dans chacun de ces pays, le nombre d’émissions devant étre 
limité pour protéger la valeur philatélique, et pour ne pas 
abuser des philatélistes également. 
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Cette demande, nous pose donc un double probléme: d’une 
part, rester parmi ce groupe select des pays les mieux quotés 
au niveau de la philatélie, et d’autre part, ne pas poser un geste 
qui pourrait étre interprété comme étant contraire a |’étique 
face a la monarchie canadienne. 


M. Tessier: Maintenant, monsieur le ministre, tout en res- 
pectant, monsieur le président, les traditions, les us et coutu- 
mes du ministére, vous n’avez aucune objection 4a retenir cette 
idée pour l’avenir. Terry Fox pourrait recevoir cet hommage a 
titre posthume, a la fois pour étre honoré, et souligner son 
action. Si je comprends bien, cela peut et cela devrait étre 
retenu pour l’avenir? 


M. Ouellet: Je pense qu’il n’y a aucun doute, a ce sujet dans 
le cadre des programmes choisis par les comités d’experts 
nommés pour faire des suggestions au ministére des Postes au 
sujet des timbres canadiens, pour |’émission de timbres cana- 
diens, je suis convaincu que le geste absolument courageux et 
émérite de Terry Fox fera l’objet d’une suggestion dans les 
années a venir. 

M. Tessier: Une deuxiéme question, 4 nouveau sur les 


timbres. Vous savez qu’il existe dans notre pays plusieurs clubs 
sociaux. Cette année marque l’anniversaire des clubs Lions. Je 


[ Traduction] 


point out that in our opinion, we have already bestowed our 
most important honour on Mr. Fox, who was received as 
Companion of the Order of Canada, which we believe to be the 
highest form of recognition a Canadian citizen can obtain. 


Mr. Fox can in all likelihood expect his efforts to be 
commemorated for posterity through a stamp but I must 
admit, in all honesty, that the issuing of a stamp during his 
lifetime would be difficult for the Post Office for two reasons. 
First of all, never in Canadian postal history has any stamp 
been issued representing a living person, other than a member 
of the Royal family. If we were to do otherwise, we would be 
setting a very unusual precedent. 


This is not an unchangeable rule, but it is the Post Office’s 
practice to honour only the Queen in this way. 


The second reason has nothing to do with Canada but 
concerns a matter of philatelic policy. According to the study, 
the most respectable countries among the philatelic commu- 
nity never honour a person who is still alive. The United 
States, Sweden, Norway, Belgium, Austria and New Zealand 
have a policy of not honouring their eminent citizens during 
their lifetimes. This is done with a view to limiting the number 
of stamps issued so as to protect their value and also in order 
not to abuse stampcollectors. 


We are therefore faced with a two-fold problem, on the one 
hand we wish to stay among the select group of philatelic 
countries and on the other hand, we do not wish to make a 
gesture which might be interpreted as being against the 
Canadian monarchy. 


Mr. Tessier: While I understand, Mr. Minister, that you 
want to respect the traditions of the Post Office, I suppose 
there would be nothing to prevent you from doing this in the 
future so that Terry Fox might be honoured posthumously. If I 
understood you correctly, you would do this sometime in the 
future. 


Mr. Ouellet: I am sure that in the years to come, the panels 
of experts who make suggestions to the Postmaster General 
about new Canadian stamps to be issued will undoubtedly 
remember Terry Fox’s extraordinary courage and make a 
suggestion to that effect. 


Mr. Tessier: I have a second question regarding stamps. We 
have a number of social clubs in Canada. This is the anniver- 
sary of the Lions and I know that a formal request has been 
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sais qu’une demande formelle a été adressée au ministére. 
Dans le cas d’organismes qui se dévouent pour des causes 
humanitaires et sociales 4 lintérieur du pays, est-ce que 
l’émission de timbres pourrait étre une forme de consécration 
des oeuvres menées par des organismes comme les clubs Lions, 
ou les clubs Optimistes, les clubs Rotary, ou les clubs sociaux 
que l’on connait ... méme le Club Richelieu? 


M. Ouellet: Nous sommes en train de reviser toute la 
politique suivie par le ministére des Postes concernant le choix 
des timbres canadiens. Nous recevons environ 350 a 400 
suggestions par an. Il n’y a qu’une trentaine d’émissions 
spéciales de timbres chaque année. Vous voyez donc le probleé- 
me et la nécessité de laisser de cété, chaque année, des 
suggestions fort intéressantes. La possibilité de rendre hom- 
mage a un organisme charitable, communautaire, social est 
quelque chose qui peut trés bien se défendre mais qui ouvre la 
porte a la possibilité d’émettre des timbres pour tous les 
organismes sportifs, charitables ou sociaux qui existent et, par 
conséquent, multiplie les suggestions et rend encore plus diffi- 
cile le choix qui doit étre fait chaque année. 
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Il faudra, bien sir, en venir a des régles pratiques dans ce 
dcmaine et je peux répondre a l’honorable député que nous 
rendrons publiques, d’ici la fin de l’année, les nouvelles politi- 
ques du ministére en ce qui a trait a l’émission de timbres. 


Le président: Merci, monsieur Tessier. 
M. Tessier: Est-ce que mon temps est écoulé? 


Le président: Il vous reste 30 secondes, si vous avez une 
question. 


M. Tessier: Elle sera courte, mais non moins importante, je 
pense, méme si cela parait beaucoup plus terre a terre. Mon- 
sieur le ministre, en banlieue de Sherbrooke, dans des centres 
comme Fleurimont ou le canton d’Ascot, il y a un développe- 
ment domiciliaire considérable et trés rapide. Comment se 
fait-il que le ministére n’arrive pas a offrir les services adé- 
quats de facteurs au rythme de lévolution de ces zones 
extraurbaines et extramétropolitaines? Est-ce uniquement a 
cause des contraintes budgétaires? 


M. Ouellet: Je vais répondre trés briévement, monsieur le 
président. Le ministére des Postes, comme tous les autres 
ministéres du gouvernement canadien, est soumis a des restric- 
tions budgétaires et 4 une politique de non-croissance d’effec- 
tifs de la Fonction publique. Pour assurer ce service de livrai- 
son par facteurs, pour répondre a tous les besoins au Canada, 
il faudrait augmenter substantiellement le nombre d’années- 
personnes, ce que le Conseil du Trésor ne nous permet pas et 
ce que les directives générales du gouvernement ne permettent 
pas. Vous connaissez, bien stir, les pressions qui sont exercées 
par l’entreprise privée et par le monde des affaires qui deman- 
dent au gouvernement de limiter ses dépenses. Je pense que, 
tant et aussi longtemps que les Postes canadiennes seront 
considérées un ministére gouvernemental, il ne sera pas possi- 
ble de répondre a la demande. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 


[ Translation] 


put to the department. Would you consider issuing special 
stamps honouring organizations which work for humanitarian 
causes such as the Lions Club or the Optimists Club, the 
Rotary and the Richelieu Clubs? 


Mr. Ouellet: The Post Office policy regarding the choice of 
Canadian stamps is now under review. We get from 350 to 400 
suggestions every year, while only about 30 special stamps per 
year are issued. This means that each year, we have to set 
aside numerous interesting suggestions. It would not be dif- 
ficult to justify paying tribute to a charitable or community 
organization but such a precedent would only complicate the 
actual choice in view of the great number of such organiza- 
tions and we would receive numerous suggestions every year. 


I think we will have to establish some practical guidelines in 
this connection and I can assure the honourable member that 
we will be making public our new departmental policies con- 
cerning issuing stamps by the end of the year. 


The Chairman: Thank you, Mr. Tessier. 
Mr. Tessier: Is my time up? 


The Chairman: You have 30 seconds left for a question. 


Mr. Tessier: It will be very short, but not less important, 
even if it does seem much more down to earth. There has been 
a very sizable and rapid housing development in the outskirts 
of Sherbrooke, in centres such as Fleurimont or Ascot Town- 
ship. Why is the department not able to provide adequate 
postal service to keep pace with this suburban development? Is 
the problem due solely to budgetary restrictions? 


Mr. Ouellet: I will give a very brief answer, Mr. Chairman. 
Like the other government departments, the Post Office has 
been subjected to budgetary restrictions and a zero-growth 
policy for the Public Service. For us to be able to meet the 
home delivery requirement throughout Canada, a substantial 
rise in the number of person-years will be necessary. However, 
neither the Treasury Board nor the government’s general 
policy directives would allow this. I think that you are aware 
of the pressures which the private sector and the business 
community are bringing to bear on the government so that it 
will restrict its spending. I do not think that it will be possible 
for us to meet the demands for as long as the Canadian Post 
Office is considered a government department. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
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Mr. Gamble, York-North. 


Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


The minister will recognize that the only contact I have had 
with him or the Post Office has been as a consequence of 
complaints that I have referred to him directly in connection 
with mail service within my riding. I should think if there is 
any government department that has ritualistically received 
abuse and complaint from Canadian taxpayers who happen to 
live in York North it is the postal service to which they have 
been subjected. 


I have accordingly looked upon the department with a 
somewhat jaundiced eye, having regard to mail service from 
places like Don Mills to Concord which takes 14 and 15 days; 
mail service between two places in the same town, Richmond 
Hill, over a distance of probably three miles, that took seven 
and eight days. Just recently the same kind of problem is 
setting in with two-week mail service reaching the town of 
Markham. I had occasion about a month ago to attend a town 
hall meeting in the community of Maple whereat there was a 
representative of the Post Office and whereat the customary 
complaints that I receive at my constituency office and here in 
Ottawa were repeated. 


I have taken the time to communicate with the Post Office 
with a view to rectifying some of these errors and inadequacies 
of service, and I have received replies from the minister, for 
which I thank him, in which he endeavoured to deal with some 
of the issues. But what I find, unfortunately, is that the raising 
of the complaints seems to achieve no real results, and the 
result we are after very clearly is improved service. We are 
confronted with a bill in the House, Bill 42, as I recall, which, 
referring back to some of the minister’s comments, will in 
some way improve Post Office operations. I am interested in 
knowing whether they are going to improve those operations 
from the standpoint of the public or whether they are going to 
improve those operations from the standpoint of the internal 
Post Office machinations. 
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We are told there will be an improvement because there is 
going to be a board of directors. I just wonder what we have 
now. We have had a management that has taken the place of a 
board, and we have union disruptions and pronouncements by 
segments of a union, public pronouncements, Mr. Chairman, 
that they have no intention of doing the very things that the 
public expects of them, because in so doing they are going to 
benefit business, which is their natural enemy. 


I believe it is clearly time that your department, sir, come to 
recognize that the postal service in this country is essential not 
only to citizens as individuals, but to the very existence of our 
business system. If that be the case, what we should be looking 
to is a solution to strikes, which create the problems, and a 
replacement of the conflict that exists with a firm and fixed 
way; by arbitration fixing remuneration disputes and other 
disputes that exist in the Post Office, and prohibiting strikes in 
a courageous, forthright manner. I think that is what the 


[ Traduction] 
Monsieur Gamble, York-North. 


M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Le ministre sait sans doute que mes seuls contacts avec lui 
ou les Postes canadiennes se limitent 4 des lettres de plainte 
que je lui ai transmises au sujet de la qualité du service postal 
dans ma circonscription. L’insuffisance du service offert a 
York North fait réguliérement l’objet d’une litanie de doléan- 
ces et de récriminations. 


Je me suis fait une idée assez peu favorable du ministére des 
Postes, compte tenu du fait qu’il faut 14 ou 15 jours pour livrer 
a Concord une lettre postée 4 Don Mills; 4 Richmond Hill, sur 
une distance d’environ 3 milles, il fallait 7 ou 8 jours. La ville 
de Markham vient de signaler que maintenant la livraison du 
courrier exige 2 semaines. J’ai assisté il y a un mois a une 
réunion de l’hétel de ville de Maple et j’y ai entendu les mémes 
plaintes que je recois 4 mon bureau de circonscription et 4 mon 
bureau d’Ottawa. 


J’ai pris le temps de communiquer avec le ministére des 
Postes dans l’espoir de corriger certaines erreurs et insuffisan- 
ces du service et j’ai regu des réponses du ministre qui a essayé 
de proposer quelques solutions. Malheureusement, j’ai constaté 
que ces réclamations ne sont pas suivies d’effets, alors que 
notre but est bien entendu d’améliorer le service. Le Bill 42, 
déposé 4 la Chambre, devrait améliorer le fonctionnement du 
ministére des Postes. Je voudrais savoir si ces améliorations 
porteront sur les services au public ou au contraire exclusive- 
ment sur le fonctionnement interne du ministére. 


La constitution d’un conseil d’administration devrait, 
parait-il, améliorer la situation. I] y a eu une série de perturba- 
tions provoquées par le syndicat et notamment par des déclara- 
tions publiques émanant d’une partie du syndicat, déclarations 
selon lesquelles ils n’ont nullement l’intention de donner satis- 
faction au public, car ce faisant, ils aideraient le monde des 
affaires, leur ennemi numéro 1. 


Il est grand temps a mon avis de reconnaitre que le service 
postal est essentiel non seulement pour les particuliers mais 
aussi pour le monde des affaires. Cela étant, il faut essayer 
d’empécher les gréves, les situations conflictuelles portant sur 
les rémunérations et les autres différends devant étre réglés 
par voie d’arbitrage, la gréve étant purement et simplement 
interdite. Voila ce dont le pays a besoin. 
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public wants, I think that is what the public needs, I think that 
is what the country requires. 


I wonder if the minister would like to comment generally 
upon that aspect of the remarks that I have made. 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, it is obvious that the point 
advanced by the hon. member is a philosophical point of view, 
one that has been expressed by a number of people. Indeed, it 
seems to be an easy solution. Unfortunately, the reality is quite 
the contrary. The fact that you do not allow workers to strike 
unfortunately does not prevent illegal strikes, and the reality is 
that in many respects there are more illegal strikes than legal 
strikes. If that solution were to work it might be ideal, but I 
must express my doubt that it would be a workable solution. 


Therefore, I prefer to try to work at achieving a better 
understanding, a better climate of relationship between man- 
agement and the employees, and at creating a position and a 
situation that would be appropriate for settlement rather than 
confrontation and strike. It is very much with this in mind that 
earlier this year we negotiated with our unions to achieve a 
settlement rather than have a strike. The previous administra- 
tion under Mr. Fraser was able to negotiate a collective 
agreement with the letter carriers and to avoid a strike. We 
were able to negotiate the collective agreement with the 
CUPW group without a strike, and, we have been able to 
negotiate an agreement with APOC, the other union negotiat- 
ing a contract with us, without a strike. 
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We believe this is possible. When we settled the CUPW 
strike, people said it was an expensive settlement. In fact, I 
think it was not. I think it was a reasonable one. I was just 
reading in the paper an article indicating that the Canadian 
Direct Mail Association has done a study of what a strike 
would have cost them this year, and they say that a postal 
strike this year of the same time and duration as the 1975 
strike would have cost the direct mail and mail order industry 
$219 million. I think it is pretty important to have in mind that 
we have to work, as you say, to make sure the Post Office is 
doing the job, because not only citizens but industries, small 
industries and small business, are depending heavily on the 
good service of the mail. 


The mechanization program that the Post Office has gone 
through is precisely to equip our employees with better equip- 
ment to better serve the population. In Ontario, in Toronto in 
particular, we have completed three major plants, and these 
three plants are equipped with processing equipment of top 
quality in order to provide good service. This evolution obvi- 
ously involved some difficulty in adjustment, and until we have 
completely established ourselves in the three plants there are a 
lot of difficulties and adjustments. I believe now the service is 
improving, and improving rather significantly. Obviously the 
one who complains is the one who has a problem, but one has 
to remember that we are treating millions of pieces of mail a 
day. 


[Translation] 


J’aimerais savoir ce que le ministre en pense. 


M. Ouellet: Ce point de vue a déja été avancé par diverses 
personnes. Cela peut paraitre une solution facile 4 prime 
abord, mais malheureusement il n’en est rien. Lorsque les 
gréves sont interdites, la plupart du temps cela ne fait que 
multiplier le nombre de gréves illégales. En théorie, ce serait 
peut-étre une solution idéale, mais je crains que dans la 


pratique, cela ne marcherait pas. 


Je préfére donc essayer d’améliorer les rapports entre la 
direction et les employés de fagon a ce que les décisions 
puissent étre prises a l’amiable plut6t que dans une atmosphére 
de confrontation et de gréve. C’est dans cet esprit que plus tét 
dans le courant de l’année, nous avons négocié avec les syndi- 
cats au lieu plutét que de procéder par voie de gréve. L’admi- 
nistration précédente, dirigée par M. Fraser, était parvenue a 
négocier une convention collective avec le syndicat des fac- 
teurs, évitant la gréve. Pour notre part, nous avons réussi a 
conclure une convention collective avec le syndicat des postiers 
ainsi qu’avec l’ AOPC, et ceci sans gréve. 


C’est donc possible. D’aprés certaines personnes, la conven- 
tion collective signée a l’issue de la gréve des postiers était trés 
coliteuse, mais je ne suis pas de cet avis. J’estime au contraire 
qu’elle était raisonnable. Dans un article paru dans la presse 
récemment faisant état d’une étude effectuée par la Canadian 
Direct Mail Association, une gréve postale aussi longue que 
celle de 1975 se serait soldée cette année par des pertes de 219 
millions de dollars pour les firmes faisant des affaires par 
catalogue. Le ministére des Postes doit donc continuer a bien 
fonctionner, le service postal étant nécessaire non seulement 
pour les particuliers mais aussi pour I’industrie et le commerce, 
y compris la petite entreprise. 


La mécanisation du ministére des Postes vise justement a 
permettre a nos employés de fournir un meilleur service. Nous 
venons de terminer la construction de trois gros centres de tri a 
Toronto, équipés d’instaliations les plus perfectionnées qui 
devront permettre aux employés d’assurer un service de haute 
qualité. Cependant une évolution de ce genre exigera certains 
ajustements; pendant la période de rodage de ces trois centres 
de tri, les difficultés seront donc inévitables. J’estime néan- 
moins que la qualité des services s’est trés sensiblement amé- 
liorée. Il y a bien entendu encore des réclamations, mais il ne 
faut pas oublier que chaque jour nous traitons des millions de 
piéces de courrier. 
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Mr. Gamble: Of course, some people do not complain, Mr. 
Minister. You recognize that. The only ones I draw to your 
attention are the ones that are really upset. Other people 
simply grin and bear it. 


Before my time expires, I have another series of questions I 
would like to ask you. With respect to the budget that your 
colleague introduced in the House on Tuesday evening, in the 
concluding part of the paragraph dealing with Bill C-42 we 
have the following comment 


For the purpose of my fiscal projections, I have therefore 
assumed that postal revenues will rise until they equal postal 
expenditures. 


He does not say that it will happen all at once, but very 
clearly, if we examine the deficiencies of expenditures over 


revenues for the year in which we currently find ourselves, we 
are short $400,000. 


An hon. Member: That is $400 million. 


Mr. Gamble: No, I only see $400,000, unless I am looking at 
something that is off base. Are you suggesting that it is 
millions of dollars we are short? 


Mr. Ouellet: What page? 

Mr. Gamble: On page 21-4. 

The Chairman: You have to add three zeroes. 

Mr. Ouellet: Yes, you have to add three zeroes. It is $400 
million. 

Mr. Gamble: Four hundred million dollars. Four hundred 
million dollars! 

Mr. Ouellet: It is even worse than you thought. 


The Chairman: | hate to interrupt you but your time is up. I 
want to go to our friend from Hamilton- Wentworth. 


Mr. Gamble: | was in the middle of the question. 


The Chairman: [ know, sir, but the question you are raising 
was raised by your colleague, Mr. Fraser, this morning at the 
start of the meeting. 


Mr. Gamble: What I would like to know from the minister, 
if I might, is, what will the increase in postage be as a result of 
this anticipated increase? 


Mr. Ouellet: I am glad to repeat the answer I gave Mr. 
Fraser earlier this morning. First of all, the deficit has been 
substantially reduced over the last four fiscal years. This 
deficit of $400 million does not take into account a large 
portion of services by the government. Some industry second 
class mail, for instance, is subsidized. Therefore, the revenue 
we are not getting under the form of a subsidy is $146 million. 
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Mr. Gamble: I was just asking whether you have done any 
projections on increase in postage rates. 


Mr. Ouellet: My answer is very simple. We have said that 
yes, there will be an increase in 1981, whether it is a Crown 


[Traduction] 


M. Gamble: Tout le monde ne se plaint pas, monsieur le 
ministre. Je vous signale les cas de ceux qui en ont vraiment 
assez. La plupart des gens haussent les épaules et ne disent 
rien. 


Je voudrais maintenant aborder une autre série de questions. 
Dans le discours du budget prononcé 4 la Chambre mardi 
dernier, votre collégue disait ce qui suit, a la fin du paragraphe 
traitant du Bill C-42: 


Aux fins de mes prévisions fiscales, je suis parti de I’hypo- 
thése que les recettes postales continueraient 4 augmenter 
jusqu’a ce qu’elles soient égales aux dépenses. 


Le ministre n’a pas dit que cette hausse se ferait d’un seul 
coup. I] faut néanmoins constater que rien que pour |’année en 
cours, les dépenses seront de $400,000 supérieures aux 
recettes. 


Une voix: Vous voulez dire 400 millions de dollars. 


M. Gamble: Non, moi, je vois $400,000 4 moins que je ne 
me trompe. Le déficit serait-il de millions de dollars? 


M. Ouellet: De quelle page s’agit-il? 

M. Gamble: Page 21-4. 

Le président: Vous feriez mieux d’ajouter trois zéros. 
M. Ouellet: En effet, il s’agit de 400 millions de dollars. 


M. Gamble: 400 millions de dollars! 


M. Ouellet: C’est encore pire que vous ne pensiez. 


Le président: Je regrette, mais votre temps de parole est 
épuisé. La parole est maintenant au député de Hamilton- 
Wentworth. 


M. Gamble: Je n’avais pas terminé ma question. 


Le président: Je le sais mais votre collégue M. Fraser a déja 
posé cette méme question ce matin en début de réunion. 


M. Gamble: Le ministre pourrait-il au moins nous dire 
quelle sera la hausse du tarif postal? 


M. Ouellet: Je vais vous répéter ce que j’ai déja dit 4 M. 
Fraser. Le déficit a été sensiblement réduit au cours des quatre 
derniers exercices. Ce déficit de 400 millions de dollars ne tient 
pas compte d’un grand nombre de services assurés par le 
gouvernement. Ainsi une partie du courrier de deuxiéme classe 
est subventionné. Les subventions de 146 millions de dollars se 
traduisent donc par une perte de recettes. 


M. Gamble: Je vous avais demandé qu'elle serait la hausse 
des tarifs postaux. 


M. Ouellet: Une hausse interviendra effectivement en 1981, 
méme si le ministére des Postes n’est pas transformé en société 
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corporation or not. We are due to have an increase in 1981 and 
I would assure you that the increase will be in line with other 
national postal administrations. It will be comparable to what 
exists in the United States or in Great Britain or in France. It 
will not be a major increase of such a magnitude that it will 
crunch big users of the Post Office. 


Mr. Gamble: Like prior increases. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister and Mr. Gamble. 
Mr. Scott, Hamilton-Wentworth. 


Mr. Scott (Hamilton-Wentworth): Thank you, Mr. Chair- 
man. I appreciate the opportunity to appear this morning and 
to place a few questions to the minister and his officials. I will 
spare our witnesses the plight of the Ancaster post office, 
which has been an ongoing situation for about two years. 
Indeed, there is considerable confusion in the minister’s own 
department as to whether there should be rural mail delivery 
in Ancaster on Saturdays or whether indeed that post office 
should remain open. I am aware that there is a study under 
way now and I would prefer to reiterate our concern from the 
Ancaster population’s point of view. I will be watching closely 
whatever results from the minister’s investigations into that 
post office. 


My reason for being here this morning has already been 
partially covered in an earlier statement by the minister having 
to do with the rural delivery contracts. There was one spec- 
tacular case brought to my attention by Mr. Jack H. Cooper, 
who has a Dundas rural route. And you are quite right, Mr. 
Minister; some of these contracts go back a long time. His 
father started it in 1931 and made $731 a year on that rural 
route delivery. Mr. Cooper’s contract will expire March 31, 
1981. 


I just want to put these facts on the record before I ask a 
couple of questions that really will be in the nature of 
representations for you and your officials to consider. I am 
wondering if, under the legislation currently before the House, 
Bill C-42, you would be a little more specific on what you are 
proposing as a replacement that Section 31.(2) of the Post 
Office Act which puts the $10,000 ceiling in terms of tenders. 
Can you be a little more specific as to how much that ceiling 
would increase? 


Mr. Ouellet: The act is silent on this, for the very reason 
that every time we put a plateau like this in the legislation we 
box ourselves in. Therefore, the ceiling will be established by 
regulation. The intention is definitely to increase it, possibly to 
$25,000 or $30,000. Mechanisms obviously will be built in to 
protect those contractors who are doing the job, and who have 
been doing it for a long period of time and serving the 
operation well. They will be protected. 


Mr. Scott (Hamilton-Wentworth): I was glad to hear, Mr. 
Minister, that you did hint at special provisions or perhaps a 
period of transition for some of these long-time contractors. 
Would you be prepared to review all of the contracts that were 
retendered prior to the proclamation of Bill C-42? 


[ Translation] 


de la Couronne. La hausse qui interviendra en 81 sera du 
méme ordre que celle annoncée aux Etats-Unis, en Grande- 
Bretagne ou en France. Cette hausse ne devrait donc pas 
constituer une charge insupportable pour les gros utilisateurs. 


M. Gamble: Comme les hausses précédentes. 


Le président: Merci, messieurs. La parole est a M. Scott, 
député de Hamilton-Wentworth. 


M. Scott (Hamilton-Wentworth): Merci, monsieur le prési- 
dent. J’ai quelques questions 4 poser au ministre et a ses 
adjoints. Je ne vais pas m’étendre sur la situation du bureau de 
poste d’Ancaster, situation qui remonte déja a deux ans. Le 
ministére des Postes ne semblait pas avoir pris position quant 
Yopportunité de poursuivre la distribution postale 4 Ancaster 
les samedis; l’existence méme de ce bureau de poste semblerait 
étre en jeu. Je sais qu’une étude est actuellement en cours et je 
tiens donc a réitérer les préoccupations de la population d’An- 
caster. Je suivrai de trés prés les résultats des enquétes que le 
ministre a ordonnées au sujet de ce bureau de poste. 


Le ministre a déja partiellement répondu a mes préoccupa- 
tions lorsqu’il a parlé des contrats de distribution postale 
rurale. M. Jack H. Cooper, chargé d’une distribution postale 
dans la région rurale de Dundas, m’a signalé un cas spectacu- 
laire. Vous avez raison de dire, monsieur le ministre, que 
certains de ces contrats remontent a trés loin. Le pére de M. 
Cooper s’était chargé de cette distribution dés 1931, contre 
paiement de $731 par an. Le contrat de M. Cooper vient a 
échéance le 31 mars 1981. 


Je voulais vous signaler ces faits avant de vous poser quel- 
ques questions. Aux termes de l’article 31.(2) de la Loi sur les 
Postes, les appels d’offre étaient plafonnés 4 $10,000. Pourriez- 
vous me dire a combien ces plafonds seront portés dans le Bill 
C-42 dont la Chambre a été saisie? 


M. Ouellet: Aucun plafond n’a été prévu dans le projet de 
loi, afin de nous laisser les mains libres. Les plafonds seront 
fixés par voie de réglement. Ces plafonds seront sans doute 
portés 4 $25,000 ou $30,000. Des mesures de protection seront, 
bien entendu, prévues pour les entreprises qui assurent ce 
service depuis longtemps. 


M. Scott (Hamilton-Wentworth): Je suis heureux, monsieur 
le ministre, que vous ayez fait état de dispositions spéciales et 
d’une période de transition pour ceux qui assurent ce service 
depuis longtemps. Accepteriez-vous de revoir tous les contrats 
ayant fait l’objet de nouvelles soumissions avant la proclama- 
tion du Bill C-42? 
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I am wondering if you might consider a retroactive provision 
of six months or so to save those rural mail delivery people 
frustration, those who may have missed the deadline by just a 
few days. Not only Mr. Cooper, but many other people like 
him across the country would be in this possible situation. 


Mr. Ouellet: The best suggestion I could make to you, Mr. 
Scott, is to plead in favour of passing this legislation as soon as 
possible. What we are doing, obviously, is that we are in some 
respects holding tenders and continuing on a sort of month-to- 
month basis with some of these contracts, because we cannot 
really go against the law in a certain way. Therefore, we are in 
a very difficult position, knowing full well that everybody 
wants to review this thing and it is a matter of passing 
legislation to do it. So I plead for your help in facilitating the 
decisions that our officials in the field have to make. 


Mr. Scott (Hamilton-Wentworth): Your representations 
will be noted, sir. 


I have two quick questions, Mr. Chairman, before my time 
expires. I am not sure if the new act is silent on this matter as 
well, but I wonder if the minister and his officials would be 
prepared, in reviewing these rural service contracts, to consider 
the renewal of the contracts on either a two- or a three-year 
basis instead of the present five-year basis. That again is more 
in the nature of a representation. 


My last specific concern, as I mentioned earlier, is the plight 
of Mr. Cooper and the Dundas rural delivery. I wonder if you 
would be willing to reopen his particular file, because his case, 
I believe, does need to be reviewed in light of the recent 
contract awarded to Mr. Cliff Stanyk of the Dundas rural 
delivery. There seems to be a fait accompli in terms of this 
particular contract, which is extremely upsetting, as you can 
imagine, to Mr. and Mrs. Cooper, because it is their only form 
of livelihood. I think this case should be reopened and I am 
asking you if you would please do that. 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, certainly I will look at the 
matter and report to the hon. member what could be done. I 
believe the suggestion that he is making in relation to the total 
problems of rural routes, is a matter that will be discussed by 
the responsible ministers with the new board of directors. 
Indeed, general policy guidelines will be established in this 
regard. In relation to the specific case of Mr. Cooper, I will 
indeed look at the possibility of reviewing this case if possible. 


Mr. Scott (Hamilton-Wentworth): Thank you, sir. Thank 
you, Mr. Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Thank you, Mr. 
Scott. 

I wonder if the committee would allow me a short question 
to the minister because of a particular interest that I have in 
this. 

Mr. Minister, where would I find in these estimates the 
funds available for training and development in the Post 


Office, and is it possible for you to give me a breakdown as to 
how those funds are utilized at this time? I go back to some 


[ Traduction] 


Pourrez-vous prendre des mesures rétroactives, serait-ce que 
six mois par exemple pour donner satisfaction a ceux qui, dans 
le secteur rural, auraient raté l’échéance de quelques jours? M. 
Cooper n’est pas le seul, il y aura de nombreuses personnes 
comme lui qui retrouveront en difficultés. 


M. Ouellet: La meilleure chose a faire, monsieur Scott, c’est 
d’adopter le projet de loi aussi rapidement que possible. Les 
adjudications se poursuivent, certains de ces contrats étant 
prorogés pour des périodes de un mois, afin de ne pas contreve- 
nir a la loi. Pour nous sortir de cette difficulté, il faut que la 
nouvelle loi soit adoptée, ce qui nous permettra de revoir toute 
la situation. Je vous invite donc a faire adopter ce projet de loi 
aussi rapidement que possible de fagon a nous faciliter la 
tache. 


M. Scott (Hamilton-Wentworth): J’en prends bonne note. 


Il me reste que deux questions a vous poser. J’ignore si le 
projet de loi aurait prévu cette possibilité mais je me demande 
si le ministre envisagerait la possibilité de renouveler les 
contrats de distribution rurale pour des périodes de deux ou 
trois ans plutét que de cing ans comme prévu actuellement? 


J’en arrive maintenant au cas de M. Cooper, chargé de la 
distribution postale dans la région rurale de Dundas. Accepte- 
riez-vous de revoir son dossier, vu le contrat réecemment conclu 
avec M. Cliff Stanyk qui est chargé de la distribution postale 
dans la région de Dundas. La distribution postale constitue 
l'unique source de revenus pour le ménage Cooper. Vous 
comprendrez donc leur inquiétude. Accepteriez-vous de rouvrir 
ce dossier? 


M. Ouellet: Je vais étudier l’affaire et je tiendrai le député 
au courant. La question de distribution rurale dans l’ensemble 
sera évoquée par le ministre responsable lors de son entretien 
avec le nouveau conseil d’administration. Des directives seront 
d’ailleurs établies 4 cet égard. Je vous promets d’étudier le 
dossier de M. Cooper pour voir ce qu’il y a moyen de faire. 


M. Scott (Hamilton-Wentworth): Merci beaucoup. 
Le président: Merci, messieurs. 


Si vous le permettez, je voudrais moi aussi poser une ques- 
tion au ministre. 


Pourriez-vous me dire au juste ou dans le budget figurent les 
crédits prévus pour la formation et le développement au minis- 
tére des Postes? Pourriez-vous également m’expliquer com- 
ment ces crédits vont étre utilisés? Vous avez évoqué des 
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comments you made earlier about technological change and 
the difficulties we have with this process. I do believe training 
and development at that time was a very frustrating dossier. | 
wonder if you could tell the committee, by way of a letter or by 
way of a report, exactly what funds were to be expended in 
1979-80 for training and development over all in the post 
office at all levels; that is, the administration and the support 
staff. 


Mr. Ouellet: My information is that these funds are spread 
out in various parts of the operation. 


The Chairman: I know. 


Mr. Ouellet: We will dig out these facts, have them assem- 
bled, and we will reply to you as soon as possible. Mr. Uberig 
is taking note of this and we will write to you in this regard. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Monsieur Tessier. Deuxiéme tour. 


M. Tessier: Monsieur le ministre, je voudrais juste revenir le 
temps de faire un commentaire pas malicieux mais peut-étre 
un peu désobligeant, concernant le service postal, l’extension 
du service postal selon le besoin. Je comprends les contraintes 
budgétaires, mais d’autre part, je suis un peu surpris de 
voir... je ne sais pas si c’est particulier 4 Sherbrooke, que le 
service postal semble étre assuré «au pied». Si c’est juste une 
question de comptabilité, ¢a a un certain bon sens. Mais je 
commence a penser qu'il y en a qui raisonnent avec leurs pieds. 
C’est pire. La preuve, c’est que le facteur va faire son service 
de livraison... et il s’est ajouté trois maisons, alors il fait la 
premiére et la derniére de la rue et tout le reste de la rue reste 
non fait... Et on dit aux gens d’aller prendre leur courrier au 
bureau de poste central 4 Sherbrooke. Cela veut dire que non 
seulement ils ont une boite sur le coin de la rue, mais ils 
doivent faire 6 milles pour aller en plein centre-ville prendre 
leur courrier. Cela m’apparait absolument non défendable. 
Dans un contexte comme celui-la, et méme si le ministére des 
Postes devient une corporation de la Couronne, quand ces gens 
pourront-ils avoir un service comparable au moins 4 celui de 
leurs voisins? Et s’ils ne peuvent pas avoir de service, est-ce 
que sur une base temporaire vous allez pouvoir offrir les 
services de plus petits bureaux de postes locaux? Cela c’est ma 
premiére question. 
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M. Ouellet: Trés briévement monsieur le président, il est 
évident que les routes de facteurs sont faites a partir d’un 
certain nombre de points de remise, et il est déterminé qu’un 
facteur doit faire normalement ce nombre de points de remise 
sur sa route. Il est évident que s’il s’agit de ce que vous nous 
décrivez, monsieur Tessier, c’est un cas ou le facteur remet des 
lettres 4 certaines maisons mais sur sa route oublie de livrer le 
courrier a d’autres maisons qui sont exactement sur la méme 
route... Nous allons évidemment voir a cette situation, et 
nous allons tenter de la corriger, parce que ce n’est pas une 
situation normale et cela ne devrait pas exister. Vous me 
donnerez, aprés la réunion, la rue précisément ot cela se 


[Translation] 


changements technologiques et les difficultés entrainées par 
ceux-ci. La formation et le développement constituent depuis 
quelque temps déja une question épineuse. Pourriez-vous nous 
donner, par écrit, la répartition exacte des fonds prévus pour la 
formation et le développement pour l’exercice 79-80, et ce a 
tous les niveaux, c’est-a-dire au niveau de |’administration et 
du personnel se soutien? 


M. Ouellet: Ces fonds sont répartis a tous les niveaux du 
ministére. 


Le président: Cela je le sais. 


M. Ouellet: Nous allons essayer de réunir tous les chiffres et 
de vousdonner une réponse dés que possible. M. Uberig en a 
pris bonne note et nous vous tiendrons au courant. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
Mr. Tessier on the second round. 


Mr. Tessier: Mr. Minister, I have a slightly disparaging 
comment regarding the extension of postal service according to 
need. I realize that there are budgetary restrictions, but I am 
still a bit surprised... I do not know if this is only in 
Sherbrooke, but the postal service seems to be calculated by 
the yard. If this were due solely to financial considerations, 
then I could understand it. But I am starting to believe that 
some people think with their feet. For example, one mailman 
had three houses added to his route; he delivers the mail to the 
first and last house on the street, but all the remainder remains 
undone and the people have to go and pick up their mail at the 
central post office in Sherbrooke. They do not have a rural 
route mail box at the end of their street, they have to drive six 
miles downtown to pick up their mail. I do not think there is 
any justification for this. Even if the post office were to 
become a Crown corporation, would these people be sure of 
receiving the same level of service as that offered their neigh- 
bours? If they cannot obtain home delivery, do you intend at 
least to provide them service through the smaller local post 
offices on a temporary basis? That is my first question. 


Mr. Ouellet: Very briefly, Mr. Chairman, a mailman’s 
route, when it is established, provides for a certain number of 
delivery points and the mailman is normally expected to cover 
the points included in his route. You have drawn to our 
attention, Mr. Tessier, a case where the postman delivers 
letters to some houses on his route but forgets others. We shall 
certainly look into this situation and attempt to make the 
necessary correction since this type of occurrence should not 
take place. I would like you to give me the name of the street, 
after this meeting, and we shall try to rectify matters. 
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produit, et on va immédiatement essayer de corriger cette 
situation. 


Le président: Monsieur Tessier, si vous pouviez poser une 
courte question, M. Gamble aurait également une question a 
poser. 


M. Tessier: Ma derniére question est trés courte. Le minis- 
tre a parlé en juin, a la derniére réunion de juin, d’Interpost. 
Est-ce qu’il y a des développements? Le projet est rendu a quel 
stade? Merci monsieur le président. 


M. Ouellet: Monsieur le président, trés rapidement, je dois 
dire que le programme a été lancé le 17 juin dernier 4 Toronto, 
et le service existe maintenant entre Toronto et Londres. 
Depuis ce temps les ventes ont augmenté d’une facon progres- 
sive et trés encourageante. On doit dire cependant que les 
Canadiens utilisent davantage ce service que les Londoniens. 


Par ailleurs, plus tard cette année, nous allons étendre ce 
service aux villes de Halifax, Montréal, Ottawa, Winnipeg, 
Calgary et Vancouver. Le service Interpost existe également 
maintenant non seulement entre Toronto et Londres, mais 
aussi entre Toronto et Washington et entre Toronto et New- 
York. Je crois que le ministére des Postes est certainement a 
l’avant-garde dans ce domaine. Nous sommes trés satisfaits 
des résultats obtenus jusqu’d ce jour et nous espérons qu’en 
début de 1981 les villes d’Amsterdam et de Berne seront 
ajoutées au réseau, du cété européen. 


Le président: Merci monsieur le ministre. 
Monsieur Gamble. 
Mr. Gamble: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, I have done a very rapid and potentially 
inaccurate mathematical calculation after that correction that 
was directed to me earlier, and it occurs to me that the 
$400-million shortfall represents probably one third of the 
total revenues that are currently generated by Post Office 
operations. Relying upon the breakdown of those revenue 
receipts that appear on page 21-10 of the estimates, we see 
that half of the revenue receipts generally come from first 
class mail. Assuming, as the Minister of Finance anticipated, 
that we will increase revenues until they meet expenditures, 
would it not be true to say that on the basis of those calcula- 
tions we are looking at a two- to three-cent increase in postal 
service for first class mail? 


e 1100 


Mr. Ouellet: I think it will definitely be a minimum increase 
when you are talking about this amount. 


Mr. Gamble: You say that kind of an increase is a minimum 
increase; two or three cents for first class mail. Yes. It looks as 
though, if you were to allocate the shortfall in the same 
fashion as you have generated a revenue in the past from a 
variety of services, first, second, third and other services, that 
would be the kind of increase we are looking at. If it is, has the 
Post Office department examined a timetable within which 
these increases will in fact take place? 
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The Chairman: Mr. Tessier, please make your question short 
as Mr. Gamble has another question to ask. 


Mr. Tessier: My last question is very short. At our last 
meeting in June, the Minister referred to Interpost. Have there 
been any new developments? What stage has this project 
reached? Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Ouellet: Mr. Chairman, very quickly, let me say that 
this program was launched last June 17 in Toronto and the 
service is being offered between Toronto and London. Sales 
have been increasing progressively and are quite promising. It 
should be said that Canadians are making more use of this 
service than Londoners. 


Later on this year, we shall be extending this service to 
Halifax, Montreal, Ottawa, Winnipeg, Calgary and Vancou- 
ver. Interpost service is not only offered between Toronto and 
London, England, but also between Toronto and Washington 
and Toronto and New York. I think that the Post Office is 
certainly in the forefront as far as this innovation is concerned. 
We are very satisfied with the results obtained so far and we 
hope that the beginning of 1981 will see Amsterdam and 
Berne added to our European network. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Mr. Gamble. 
M. Gamble: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, je viens de faire un calcul trés rapide, 
et peut-étre inexact, aprés la mise au point qu’on vient de me 
donner. I] semblerait que le déficit de 400 millions de dollars 
représente environ un tiers des recettes totales des services 
offerts par les postes canadiennes. D’aprés la ventilation des 
recettes figurant 4 la page 21-10 du budget, la moitié des 
recettes provient généralement du courrier de premiére classe. 
Si les recettes seront majorées pour correspondre aux dépenses 
comme prévues par le ministre des Finances, cela n’implique- 
rait-il pas une augmentation de 3c. pour les lettres de premiére 
classe? 


M. Ouellet: C’est un minimum. 


M. Gamble: Un minimum, dites-vous. Si le déficit doit étre 
comblé a partir des recettes provenant des différents services, 
notamment les courriers de 1*, 2° et 3° classes, les hausses de 
tarif postal devraient étre de cet ordre de grandeur. Le minis- 
tére des Postes a-t-il déja fixé un calendrier pour la mise en 
oeuvre de ces hausses de tarifs? 
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Mr. Ouellet: In answering questions earlier, | said that when 
I first appeared before this committee at the beginning of this 
year I had indicated, in answer to a question by the member 
from Vaudreuil, that there would definitely be an increase 
during 1981. Normally, we give a number of months of 
advance notice to our clients and, therefore, it is expected that 
such an increase will come in the second quarter of next year. 


Mr. Gamble: April 1 probably. 


Mr. Ouellet: I think it is too early to indicate really a precise 
date but I would think it is fair to indicate in advance to our 
big customers that they ought to plan for an increase in the 
postal rate some time next year. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 


Mr. Gamble, we have another meeting called for 11 o’clock. 
I am sorry to interrupt, but I have to adjourn the meeting. 
Before doing so, I would like to thank the minister and his 
officials for being here today. 


Our next meeting will be on Monday, November 3 at 8.00 
p.m. in Room 209, West Block. Our invited guests, our 
witness, will be the Treasury Board president, and Votes 1, 5, 
10, 15 and 20 will be under scrutiny. I would invite the 
members to become aware that the earlier we start, the better 
we get questioning put in, and I would appreciate it if we could 
start the meetings on time on Monday. 


Mr. Parker: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Chairman: Yes, Mr. Parker. 


Mr. Parker: Since it was coming around to our turn, in the 
next meeting will you follow the procedure of turns? How do 
you do it? 


The Chairman: We always start with the opposition. So if on 
Monday night you are here at the proper time we will start 
with the opposition. 


Mr. Parker: Thank you very much. 
The Chairman: Thank you. This meeting is adjourned. 


[ Translation] 


M. Ouellet: Lorsque j’ai comparu devant le comité au début 
de l’année, j’avais expliqué, suite 4 une question posée par le 
député de Vaudreuil, qu'une hausse de tarif interviendrait trés 
certainement dans le courant de 1981. Comme nos clients sont 
généralement avisés quelques mois a l’avance, vous pouvez 
vous attendre a ce que cette hausse intervienne durant le 
deuxiéme trimestre de l’an prochain. 


M. Gamble: Sans doute le 1* avril! 


M. Ouellet: Je ne puis pas encore fixer une date précise mais 
je signale a l’attention de nos gros clients qu’ils doivent prévoir 
une hausse du tarif postal dans le courant de l'année. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 


Vu qu’une autre réunion est prévue dans cette méme salle a 
11h00, je m’excuse, monsieur Gamble, mais je vais devoir lever 
la séance. Permettez-moi cependant de remercier le ministre et 
ses adjoints de leur comparution. 


Notre prochaine réunion est fixée au lundi 3 novembre a 
20h00 dans la salle 209: notre témoin sera le président du conseil 
du Trésor et nous examinerons les crédits 1, 5, 10, 15 et 20 du 
Conseil du Trésor. Pour permettre a tout le monde de poser un 
maximum de questions, je vous demanderais de venir a temps 
de fagon a ce que nous puissions commencer notre réunion de 
lundi a ’heure prévue. 


M. Parker: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le président: Allez-y, monsieur Parker. 


M. Parker: Vu que c’est nous qui allions avoir la parole, 
jaimerais saVoir, monsieur le président, comment vous allez 
procéder lors de la prochaine réunion. 


Le président: On commence toujours par l’opposition. Si 
vous arrivez a temps lundi soir, nous commencerons par 
Popposition. 


M. Parker: Merci beaucoup. 


Le président: Merci. La réunion est levée. 
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